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Resumen  

 

El trabajo examina los mecanismos de adquisición y rotación de inventarios en 

ECISEC S.A., centrándose en el riesgo de obsolescencia tecnológica durante el 

periodo de 2021 al primer semestre de 2023. Esta investigación surgió a partir del 

constante acumulo de equipos de telecomunicaciones de baja rotación, en 

particular los relacionados a internet, los cuales han causado pérdidas por 

obsolescencia y altos costos logísticos por almacenaje prolongado. Se llevó a cabo 

una metodología mixta que sumaba encuestas cuantitativas a clientes corporativos, 

con entrevistas cualitativas a los departamentos de compras y bodega. La 

triangulación de datos evidenció no sólo los impactos operativos, sino también las 

percepciones sobre la planificación, el control y la gestión de los inventarios. Los 

hallazgos pusieron al descubierto una escasa integración interdepartamental, si 

bien la infraestructura tecnológica de la empresa es operativa, carece de 

herramientas predictivas y de rutinas automatizadas que puedan anticipar la 

obsolescencia o que ajusten el inventario a las dinámicas del mercado. La 

investigación concluye con la sugerencia de utilizar tecnologías emergentes como 

la inteligencia artificial, adoptar modelos de demanda y fortalecer la coordinación 

entre las divisiones operativas. El estudio concluye que la gestión efectiva de 

inventarios, en este caso, surge como un pilar clave para mejorar la eficiencia 

financiera y permitir una respuesta ágil a los constantes cambios impulsados por la 

tecnología. 

Palabras clave: Inventarios, obsolescencia tecnológica, rotación, gestión logística, 

telecomunicaciones. 
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Abstract 

 

The paper examines the mechanisms of inventory acquisition and turnover in 

ECISEC S.A., focusing on the risk of technological obsolescence during the period 

from 2021 to the first half of 2023. This research arose from the constant 

accumulation of low-turnover telecommunications equipment, particularly those 

related to the internet, which have caused losses due to obsolescence and high 

logistical costs due to prolonged storage. A mixed methodology was carried out that 

added quantitative surveys to corporate clients, with qualitative interviews to the 

purchasing and warehouse departments. The triangulation of data showed not only 

the operational impacts, but also the perceptions about the planning, control, and 

management of inventories. The findings revealed a lack of interdepartmental 

integration, although the company's technological infrastructure is operational, it 

lacks predictive tools and automated routines that can anticipate obsolescence or 

adjust inventory to market dynamics. The research concludes with the suggestion 

to use emerging technologies such as artificial intelligence, adopt demand models 

and strengthen coordination between operational divisions. The study concludes 

that effective inventory management, in this case, emerges as a key pillar to 

improve financial efficiency and allow an agile response to the constant changes 

driven by technology. 

Keywords: Inventories, technological obsolescence, turnover, logistics 

management, telecommunications. 

 



 
 

Página 11 de 91 
 

1 Introducción 

 

La gestión de inventarios es crítica para la operación de cualquier compañía en 

sectores tan dinámicos como el de telecomunicaciones y tecnología. Una buena 

planificación y control de inventarios favorece la gestión financiera de la compañía 

y disminuye en gran medida los riesgos de obsolescencia, deterioro y costos 

asociados a su almacenamiento. En este sentido, la distribuidora de equipos de 

telecomunicaciones ECISEC S.A. presenta problemas importantes en la compra y 

venta de su inventario. En su portafolio, los equipos de enlaces de internet tienen 

comparativamente menos rotación que los productos de Motorola, que hacen más 

del 90% de las ventas anuales. 

Por otro lado, uno de los principales problemas identificados es la acumulación de 

inventarios de equipos de enlace de internet debido a la baja rotación y la ausencia 

de un análisis de mercado previo en el proceso de compra. Esto ha llevado a costos 

financieros significativos y ha aumentado el riesgo de obsolescencia tecnológica. 

Debido a que el rápido ritmo de cambio tecnológico en la industria de 

telecomunicaciones significa que los bienes almacenados pierden valor comercial, 

se vuelven incompatibles con los requisitos más nuevos del mercado, o necesitan 

ser profundamente descontados para su venta, la empresa se está metiendo en una 

esquina cada vez más ajustada y difícil. Además, la planificación de compras basada 

en los proyectos ha creado un equilibrio irrazonable considerando la demanda a 

largo plazo, lo que ha llevado a un inventario desequilibrado y ha impactado 

negativamente en la eficiencia operativa y rentabilidad de la empresa. 

En vista de lo anterior, el propósito de este estudio es evaluar el proceso de 

adquisición y rotación de inventarios de ECISEC S.A. durante el período 2021 – 

primer semestre de 2023, con el fin de identificar y mitigar los riesgos asociados al 

deterioro tecnológico y sus impactos en la eficiencia operativa y financiera de la 

empresa. Para lograr este objetivo, se empleará un enfoque metodológico mixto, 

combinando análisis cuantitativo y cualitativo. Desde el punto de vista cuantitativo, 
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se estudiarán los datos financieros y operativos de la empresa, prestando atención 

a la lista de productos tales como el índice de rotación de inventarios, costos de 

almacenamiento, costos por obsolescencia y márgenes de rentabilidad. Para el 

enfoque cualitativo, se llevan a cabo entrevistas a los miembros de la 

administración y se realizan encuestas a los clientes y a los posibles compradores 

para obtener la información que se tiene acerca de la situación del mercado, así 

como de las estrategias que se encuentran vigentes en la empresa. 

La investigación se fundamenta en teorías de gestión de inventarios famosos, como 

el Economic Order Quantity (EOQ) y el Modelo de Revisión Continua, que 

determinan valores óptimos de compra y reabastecimiento de productos, teniendo 

en cuenta el costo de mantener el inventario y la demanda en el mercado. También, 

se aplican algunos aspectos de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) que 

regula la valoración y presentación de inventarios en los estados financieros de la 

empresa.  

Por esta razón, la investigación resulta de vital importancia para el ECISEC S.A, en 

virtud que lo ayudará a optimizar su capital de trabajo, gestionar sus inventarios 

con mayor eficiencia lo que le permitirá a la empresa reducir las pérdidas por 

obsolescencia, mejorar la rotación de productos y fortalecer su posición 

competitiva en el mercado de telecomunicaciones. En este sentido, la investigación 

permitirá la formulación de estrategias concretas, tales como rediseño en la 

planificación de compras, la utilización de elementos tecnológicos para el control 

de inventarios y la formulación de políticas de reabastecimiento de tipo predictivo. 
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2 Determinación del Problema 

 

2.1 Antecedentes  

El estudio sobre la optimización de procesos en la adquisición y rotación de 

inventarios para ECISEC S.A. responde a los desafíos en la gestión de su portafolio 

de enlaces de internet, el cual presenta una rotación lenta y el riesgo de 

obsolescencia tecnológica. Actualmente, ECISEC S.A. se concentra mayormente en 

productos Motorola, que representan más del 90% de sus ventas anuales, pero en 

los últimos años ha diversificado su oferta, incorporando equipos de enlaces de 

internet de diversas marcas. Incluso con la inversión en esta tecnología, el 

inventario todavía parece tardar más en moverse. Esto convierte la eficiencia 

operativa y la obsolescencia tecnológica en grandes problemas. 

Otro problema identificado es la falta de una evaluación de mercado previa antes 

de realizar compras o inversiones, ya que este desequilibrio se agrava en situaciones 

con demanda fluctuante o irregular. Esto podría resultar en la acumulación de 

inventario, inventario que pierde valor con el tiempo, lo cual no es bueno para los 

estados financieros de la empresa. Además, la rápida obsolescencia de la tecnología 

que se reemplaza constantemente es un factor importante; por cada nuevo 

producto, los más antiguos deben competir y, por lo tanto, la empresa tiene que 

reducir constantemente los precios para despejar el stock, lo que resulta en 

pérdidas  (Bazo & Escobar, 2019). 

Además, la empresa depende de proyectos específicos, lo que lleva a una demanda 

irregular de equipos. Esta demanda irregular dificulta la planificación de compras 

así como la gestión del inventario. Por lo tanto, algunos principios de la Norma 

Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) que trata sobre los métodos de medición y 

valoración de inventarios deben seguirse porque son instrumentales en la 

optimización del giro de inventario y los procesos de adquisición (Méndez, 2019). 

En cuanto a los modelos teóricos, el modelo de control de inventarios para el 

modelo de cantidad económica de pedido (EOQ) es importante para estimar el nivel 
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óptimo de inventario y los costos asociados (Harris, 2017). Además, el modelo de 

revisión continua, que mantiene el inventario en un nivel constante y realiza 

pedidos en un punto de reabastecimiento, es importante para mejorar la 

efectividad de la gestión de inventarios  (Oramas, Ortiz, & Márquez, 2020). 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
Costo de ventas

Inventario Promedio
 

La obsolescencia tecnológica, como dicen Bazo y Escobar (2019), hace que los 

gadgets y dispositivos se pongan viejos rápido, por lo que las empresas tienen que 

meter mano a sus planes de depreciación para que los inventarios reflejen el valor 

real (Suárez et al., 2020). A esto se suma que una evaluación de mercado, y en 

concreto un análisis FODA, es clave para que las compras de inventarios se alineen 

con lo que el público pide y para que se vean las tendencias que están por llegar 

(Rivera, 2019). 

Finalmente, herramientas como la cadena de valor de Michael Porter y la gestión 

de proyectos son clave para que ECISEC S.A. saque el máximo provecho de sus 

inventarios (Campos, 2022; Machado, 2022). Estas fórmulas permiten planificar las 

compras y agilizar las operaciones, lo que ayuda a tener un stock que se adapte a 

los cambios en la demanda de los proyectos. También, para que todas las cifras en 

los informes de la empresa queden bien, la aplicación de la Norma Internacional de 

Contabilidad 2 (NIC 2) es superimportante. De esa forma, los inventarios se valoran 

como deben en la parte financiera (Grandez & Vergara, 2019). 

En síntesis, los antecedentes reflejan los desafíos actuales de ECISEC S.A. en la 

gestión de inventarios, específicamente en el portafolio de enlaces de internet, y 

muestran la necesidad de aplicar modelos teóricos y normativos que optimicen los 

procesos de adquisición y rotación de inventarios, minimizando el riesgo de 

obsolescencia y mejorando la eficiencia operativa. 
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2.2 Formulación del Problema 

El presente estudio se sustenta en la imperante necesidad de abordar una 

problemática crucial en la gestión de inventarios de la empresa ECISEC S.A., la cual 

se manifiesta en la ejecución de una gestión comercial y de mercado efectiva. Lo 

que hace que este asunto sea importante es que la empresa necesita manejar su 

inventario de forma efectiva. Si lo logra, puede hacer que la compra y venta de 

productos sea más ágil y que los productos que se descomponen se vendan a 

tiempo antes de que el problema se vuelva mayor. 

El problema se está intensificando, sobre todo cuando hablamos del portafolio de 

enlaces de internet, que necesita que le pongamos más dedicación de la que le 

estamos dando ahora. A continuación, la figura 1, presenta los datos operativos de 

referencia financiera de gestión de inventarios. 

Gráfico 1.  

Datos operativos de referencia financiera de gestión de inventarios 

 

Elaborado por: Departamento Administrativo, Área de Gestión de Inventarios de ECISEC S.A. (2023) 

A continuación, se presenta un cuadro comparativo del deterioro de los inventarios 

de equipos de telecomunicaciones en ECISEC S.A. en el período 2021 – primer 

 -

 500.000,00

 1.000.000,00

 1.500.000,00

 2.000.000,00

 2.500.000,00

 3.000.000,00

Importaciones Compras
Portafolio de

datos

Inventario final Inv. Final
Portafolio datos

2.052.713,91 

247.145,97 

900.234,41 

156.632,58 

2.512.400,93 

579.420,95 

806.652,55 

299.735,01 

968.708,00 

143.325,21 

724.431,94 

187.002,51 

2021 2022 2023 / 1er Sem.
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semestre de 2023, considerando las compras del portafolio de enlaces de internet 

y el impacto financiero de su acumulación. 

Tabla 1. Cuadro Comparativo del Deterioro de Inventarios en ECISEC S.A. (2021 - 

2023) 

Año 

Compras del 
Portafolio de 
enlaces de 
internet (USD) 

Inventario 
Final (USD) 

Inventario 
Final 
Portafolio 
de enlaces 
de internet 
(USD) 

Observaciones y Deterioro 

2021 $247.000,00 
$900.000,0
0 

$156.000,00 

Inicio del problema de acumulación. Se 
evidencia un crecimiento en la 
inversión en equipos de enlaces de 
internet, con menor rotación respecto 
a equipos Motorola. 

2022 $579.000,00 
$806.000,0
0 

$299.000,00 

Aumento significativo en compras. La 
acumulación del inventario del 
portafolio de enlaces de internet casi se 
duplica. Se comienzan a notar pérdidas 
por obsolescencia. 

Primer 
semest
re 2023 

$143.000,00 
$724.000,0
0 

$187.000,00 

Persiste el problema de rotación. Se 
mantiene un alto stock de equipos de 
enlaces de internet, con impacto en 
costos de almacenamiento y reducción 
de valor comercial. 

Elaborado por: Departamento Administrativo, Área de Gestión de Inventarios de ECISEC S.A. (2023) 

El problema se manifiesta en los datos financieros de la empresa de los últimos tres 

años. Las importaciones anuales superan los $2.000.000 USD, lo que representa una 

inversión considerable en productos que requieren una administración eficiente. 

Específicamente, las compras relacionadas con el portafolio de enlaces de internet 

han experimentado un crecimiento significativo. En el año 2021, se gastaron más 

de 247 mil dólares en equipos que usen tecnología de información y comunicación; 

en 2022, el gasto creció a más de 579 mil dólares; y en la primera mitad de 2023, ya 

se pasaron los 143 mil dólares. Todos esos montos reflejan la idea de cubrir la 

necesidad de más tecnología. 

Cuando se observa en la Figura 1, se nota que los almacenes de ECISEC S.A. están 

llenos, y eso se vuelve un problema a la hora de gestionar el material. A fines de 

2021, el valor de ese inventario se fue a más de 900 mil dólares; el año pasado fue 
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similar, cerrando en algo más de 806 mil dólares, y en el primer semestre de 2023, 

el valor aún se mantiene alto, pasando de 724 mil dólares. Si se enfoca solo en el 

inventario de equipos de enlace de internet, el número cerró en alrededor de 156 

mil dólares en 2021, luego subió abruptamente a más de 299 mil en 2022 y todavía 

ronda 187 mil en el primer semestre del 2023.  

2.3 Justificación 

El presente estudio se justifica por la importancia de una adecuada gestión de 

inventarios en el desarrollo comercial y de mercado de ECISEC S.A., dedicada a la 

venta de equipos de telecomunicaciones y distribución de productos de la marca 

Motorola, así como equipos de enlaces de internet de diversas marcas. En primer 

lugar, se ha identificado una problemática crítica en la adquisición y rotación de 

inventarios, particularmente en el portafolio de enlaces de internet, donde se 

observa una baja rotación y una acumulación constante de productos que no se 

venden de manera eficiente. Esto afecta las ganancias de la empresa porque las 

mercancías se quedan en las estanterías demasiado tiempo y al final se ponen viejas 

y no se pueden vender (Estrada, 2020; Céspedes et al., 2018). 

Además, los datos de los últimos tres años indican que se está importando 

anualmente más de 2 millones de dólares en equipos, lo que ya de por sí es una 

suma importante que debe ser administrada de manera clara. El problema es que, 

por no hacer un estudio de mercado antes de traer esas máquinas, la reserva de 

productos en bodega se descontrola; la demanda a veces resulta ser más fiebre que 

estándar, lo que a su vez eleva el riesgo financiero, como en el informe de Ortiz et 

al. (2019) se menciona. Por eso, la meta de este estudio es sacar más partido a los 

recursos de ECISEC S.A. planeando mejor las compras y evitando que se nos rellenen 

los estantes con inventario que no se vende. 

Adicionalmente, los dispositivos que dan conexión a Internet, especialmente 

cuando la tecnología avanza tan rápido, se quedan obsoletos en menos tiempo, lo 

que puede traducirse en pérdidas grandes si la compañía decide venderlos baratos, 

o a veces, simplemente al costo (Estrada, 2020). De ahí la necesidad de que la 
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empresa enfrente el reto de evitar que el equipo se deteriore y de que los niveles 

de stock se mantengan en línea con lo que realmente pide el mercado (Ortiz et al., 

2019). 

Si ECISEC S.A. logra mejorar la forma en que compra y gestiona su inventario, podrá 

tomar decisiones mejor fundamentadas. Al alinear las existencias con la demanda 

real y cortar las compras de impulso, la empresa le baja los riesgos y mejora su 

rendimiento. Esto no solo mejorará la eficiencia operativa, sino que también 

aumentará la competitividad de la empresa en un mercado altamente dinámico y 

competitivo (Zapata, 2017). La implementación de estrategias eficaces de gestión 

de inventarios contribuirá al crecimiento sostenible de la empresa y a su 

consolidación en el mercado de telecomunicaciones a corto, mediano y largo plazo. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo General 

Evaluar el proceso de adquisición y rotación de inventarios de la empresa ECISEC 

S.A., con el fin de identificar y mitigar los riesgos asociados a las principales causas 

de deterioro y sus impactos en la eficiencia operativa y financiera de la empresa. 

2.4.2 Objetivos Específicos 

• Evaluar el proceso de adquisición de inventarios en ECISEC S.A., para identificar 

los factores que contribuyen a la acumulación de productos y el riesgo de 

obsolescencia. 

• Analizar la rotación de inventarios en el portafolio de enlaces de internet, con el 

fin de identificar los productos con baja rotación y su impacto en la eficiencia 

operativa y financiera de la empresa. 

• Determinar estrategias de mejora en la adquisición de inventarios, orientadas a 

optimizar la rotación de productos y reducir los riesgos financieros derivados del 

deterioro tecnológico. 
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3 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1 Inventarios 

La gestión de inventarios se vuelve crítica para asegurar la continuidad operativa en 

negocios como las telecomunicaciones, donde el inventario constituye uno de los 

componentes más significativos del capital de trabajo necesario en las actividades 

de producción, ventas y distribución de la empresa. Una gestión adecuada reduce 

los costos innecesarios de flujo de recursos, lo cual es crítico en esta industria 

debido a las constantes actualizaciones tecnológicas necesarias para satisfacer las 

demandas del mercado.  (Esquivel-Álvarez et al., 2021). Esto requiere la adopción 

de sistemas de control de gestión de inventarios más sofisticados para reducir las 

posibilidades de obsolescencia y gestionar los inventarios de manera eficiente. 

(Kansime, 2022). Además, la automatización, como los sistemas ERP y las 

herramientas de análisis predictivo, son centrales para una gestión de inventarios 

más precisa mediante políticas de adquisición y rotación en sintonía con la demanda 

del mercado (Jammernegg & Reiner, 2007). 

Hacer una buena gestión no se trata solo de tener los productos a la mano, sino de 

hacer que cada recurso cuente, que cada costo se baje, de manera que ni la bodega 

se llene de cosas que no se usan ni falte lo que los clientes necesitan para que no se 

frene la operación (Vílchez et al., 2022). Si se invirtió por tecnología moderna, se 

evita que los equipos de telecomunicaciones se queden viejos, porque esos equipos 

son los que más se usan cuando se usan, y además, se ajustan los inventarios en 

función de la demanda, así lo que queda en bodega no se vuelve obsoleto (Speshilov 

& Nesedov, 2023). Las empresas también deben formular políticas de inventarios 

que analicen las tendencias de demanda y del mercado para maximizar la 

rentabilidad adaptándose en tiempo real a sus cambios (Mankar & Khan, 2023). 
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3.2 Tipos de inventarios 

La correcta de los inventarios en la empresa es muy importante para establecer los 

productos en función de las condiciones en que se encuentren, es decir, los costes, 

teniendo en cuenta también la empresa, la tecnología y la eficiencia del proceso. En 

el caso de la industria de telecomunicaciones donde los productos son altamente 

tecnificados y su rapidez en el avance se aprecian más que para otros productos, 

una correcta gestión de inventarios puede ser decisiva en la competitividad y la 

rentabilidad de la empresa. La puesta en práctica de métodos como el análisis ABC 

y el control de inventarios a partir de tecnologías avanzadas son relevantes para 

mantener el flujo de mercancías y evitar pérdidas no deseadas (Vicari, 2016). 

3.2.1 Inventaros de materias primas 

La materia prima en telecomunicaciones incluye elementos como semiconductores, 

cables o circuitos integrados, los cuales poseen un valor crítico en la producción de 

tecnología avanzada, como teléfonos móviles o computadores. Es importante para 

las compañías utilizar métodos de gestión como la Cantidad Económica de Pedido 

(EOQ) y la Planificación de Requerimientos de Material (MRP), dado que permiten 

equilibrar los niveles de inventarios y costos en su más baja expresión, evitando 

tanto la escasez como el exceso de materias primas necesarias para el ensamblaje 

de las tecnologías (Khamai & Sopad Ang, 2023). La escasez de materias primas 

puede interrumpir la producción, y en un sector donde la tecnología avanza 

rápidamente, el exceso de stock puede resultar en gastos por almacenamiento, 

deterioro o incluso obsolescencia. Por esto, lo que las empresas necesitan y deben 

hacer es tener un control de inventarios eficiente para no incurrir en gastos y 

asegurar un flujo de producción constante y sin interrupciones (Vicari, 2016). 

Para asegurar una producción eficaz y cumplir con los plazos establecidos sin 

comprometer la rentabilidad, las empresas de telecomunicaciones deben mantener 

un flujo continuo de materias primas a través de una planificación de compras bien 

elaborada y pronósticos de demanda precisos. La utilización de tecnologías 

avanzadas en la gestión de inventarios, así como la aplicación de modelos como el 
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EOQ, no solo ayuda a optimizar costos, sino que también mejora la disponibilidad 

de los materiales, garantizando que los procesos productivos no se vean afectados 

(Zhou, 2023). 

3.2.2 Inventarios producción en proceso 

Los inventarios en proceso abarcan productos cuya fabricación ha comenzado, pero 

que aún no se han finalizado completamente. Estos productos pueden constituir 

una estación base antes de las pruebas o un enrutador bajo prueba, que pueden 

clasificarse como componentes básicos que son intermedios a un ensamblaje 

completo en productos finales, o productos intermedios que están en proceso. En 

las industrias de telecomunicaciones, gestionar estos inventarios es crucial debido 

a posibles cuellos de botella y capacidades de producción eficientes (Jammernegg 

& Reiner, 2007).  

Si los inventarios que están en proceso no se manejan bien, los componentes se 

acumulan en las líneas de montaje, lo que frena la productividad y eleva los costos 

de operación. Para evitar este problema, las empresas tienen que establecer 

procesos que hagan que las piezas se muevan de una etapa de ensamblaje a la 

siguiente de la manera más fluida posible. Usar sistemas de gestión de la cadena de 

suministro (SCM) o tecnologías de planificación de recursos empresariales (ERP) es 

clave. Estas plataformas actualizan, en tiempo real, el avance de cada pieza, lo que 

garantiza que los productos se integren, se prueben y se transfieran correctamente 

por cada una de las fases de fabricación (Esquivel-Álvarez y otros, 2021). El uso de 

tecnologías de automatización y supervisión no solo agiliza la gestión de estos 

inventarios, sino que también mejora la agilidad operativa general, mejorando así 

los resultados operativos (Moser y otros, 2017). 

3.2.3 Inventarios productos terminados  

Los inventarios terminados se refieren a aquellos productos que han completado 

todas las etapas del proceso de producción y ensamblaje, y están listos para su 

distribución y comercialización. Cuando se habla de telecomunicaciones, las 

empresas manejan aparatos como routers, estaciones base, y cables de fibra óptica, 
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entre otros. Tener un inventario bien controlado es clave para poder entregar lo 

que el mercado pide al instante. Sin embargo, el problema es que estas tecnologías 

se hacen viejas muy rápido. Si un producto no se vende a tiempo, se devalúa y se 

traduce en dinero que se pierde. Por eso es fundamental que las organizaciones 

lleven un control diario de las unidades que ya están listas, así evitan que se queden 

obsoletas y no recuperan lo que invirtieron (Cachón & Olivares, 2009). 

Demasiados equipos en la bodega se traducen en costes de espacio y riesgo de que 

algo quede obsoleto. Por el otro lado, que te falte algo por muy poco que sea 

significa que no puedes venderlo al cliente y dejas escapar oportunidades que son 

ventas, y en unos de estos casos se agrega que el cliente se queda sin producto y 

puede mirar la competencia, por tanto no se puede jugar en este campo (Kumar y 

otros, 2013). Para evitar estos problemas, es fundamental que las empresas utilicen 

herramientas de pronóstico de demanda precisas y sistemas de distribución 

eficientes. La adopción de estrategias como el Just-In-Time (JIT) y el análisis de datos 

históricos para prever la demanda son fundamentales para mejorar la rentabilidad 

y reducir el riesgo de obsolescencia (Kumar y otros, 2013; Mishra y otros, 2017). 

3.3 Control de inventarios 

En la industria de las telecomunicaciones, el control de inventario es crítico para 

mantener la disponibilidad de productos, la prevención de situaciones de exceso o 

falta de stock, y la mitigación de pérdidas debido al rápido cambio en los ciclos de 

productos. Usar un sistema ERP junto con métodos de inventario como Just inTime 

(JIT) y el modelo de Cantidad Económica de Pedido (EOQ) ayuda a que las empresas 

mantengan el inventario en el nivel ideal, bajen costos y eviten riesgos (Esquivel-

Álvarez et al., 2021). Las técnicas de rotación FIFO, más otras de rotación diagonal, 

son igual de importantes, sobre todo en industrias que dependen de la tecnología 

y que necesitan prevenir que la mercancía se vuelva obsoleta (Semwal et al., 2020). 

Para que todo funcione bien, la gestión de inventario debe coincidir con las 

proyecciones de demanda y las tendencias del mercado. Por eso se usan modelos 

predictivos que optimizan recursos y bajan gastos (Aprilianti & Ishak, 2023). 
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Controlar el inventario de forma efectiva implica hacer auditorías periódicas que 

aseguren que los registros son correctos y que detecten pérdidas por daños o robos. 

Los sistemas ERP también permiten monitorear en tiempo real los niveles de stock 

y el estado de los productos, lo cual mejora mucho la gestión de inventarios (Li et 

al., 2017). Las empresas también deben anticipar las variaciones de la demanda con 

modelos predictivos como ARIMA y LSTM para realizar pronósticos más precisos y 

ajustar el control de inventarios en tiempo real (Yang, 2024). 

3.4 Tipos de control 

La administración de inventarios forma parte de la administración en su totalidad y 

está caracterizada por el adecuado manejo de los bienes y productos en el almacén 

de forma que la empresa tenga la cantidad adecuada de productos en la ocasión 

precisa, evitando tanto el exceso como la escasez. Existen varios métodos para el 

control de inventarios, cada uno apropiado a los diferentes tipos de organizaciones 

y sectores, con base en sus necesidades operativas y en función del tipo de 

productos que gestionan. A continuación, procederemos a describir, de forma más 

detallada, cada uno de los métodos más comunes en la industria de 

telecomunicaciones y en otras aplicaciones tecnológicas (Zorlu et al., 2018). 

3.4.1 Control manual 

El control manual de inventarios se refiere a la gestión física y documental de los 

productos almacenados mediante registros escritos, siendo aún utilizado por 

algunas organizaciones con bajos volúmenes de transacciones o en mercados con 

productos de rotación lenta (Saha & Alam, 2022). Cuando las empresas llevan el 

inventario a mano, registran cada entrada y salida en libretas o en hojas especiales. 

Después hacen un conteo físico cada cierto tiempo. Suena simple, pero eso genera 

un montón de trabajo extra y una gran probabilidad de que alguna persona cometa 

fallas, como tachar un producto de más o anotarlo de menos (Mehta et al., 2016). 

Aunque el método es barato, depende por completo de que quien anota tenga buen 

ojo, y si se equivoca en un cálculo o se le pierde una hoja, la información se pierde 

o se duplica (Ruqeishi & Ullah, 2024). 
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También, una de las peores desventajas de hacer el control manual es que la 

información no se ve al instante. Eso complica las decisiones sobre qué comprar, 

qué vender o cuándo reponer, y no sirve bien para productos que se vuelven 

obsoletos de inmediato, como en las telecomunicaciones, donde se vende y se 

repone todo en muy poco tiempo (Agboola et al., 2022). Por eso, este enfoque suele 

dejarse y se usan sistemas más automáticos que llevar los datos a mano. Así se 

gestionan los inventarios con más precisión y rapidez, algo que es esencial en 

campos donde cada minuto cuenta (Agboola et al., 2022). 

3.4.2 Control automatizado 

La gestión automatizada de inventarios se basa en el uso de herramientas 

tecnológicas avanzadas, como software especializado, que permite administrar los 

niveles de existencias en tiempo real sin intervención manual. Estos sistemas 

registran, actualizan y supervisan las transacciones de inventario automáticamente, 

ofreciendo a las empresas una visibilidad constante de su stock (Ramírez, 2024). En 

particular, en el sector de las telecomunicaciones, donde los productos tienen ciclos 

de vida cortos y son altamente innovadores, la automatización resulta fundamental 

para manejar la rápida rotación de productos como routers, estaciones base y 

cables de fibra óptica. Un sistema ERP conecta el control de inventarios con otras 

áreas claves de la empresa, como compras, ventas, producción y contabilidad 

(Kumar et al., 2013). 

Otra ventaja clave de usar sistemas automáticos en la gestión de inventarios es que 

se eliminan muchos de los errores que nosotros, los humanos, solemos hacer. Las 

máquinas tienen en su base de datos la info más actual, así que el momento de 

decidir qué y cuánto hay que pedir, se hace más rápido y más preciso. Recibir alerta 

cuando el stock está por debajo de cierto nivel, cuando hay productos que ya no se 

venden o cuando está a punto de vencer, hace que la empresa pueda actuar antes 

y así no perder ni un centavo ni mover el engranaje de la cadena de suministro (Saha 

& Alam, 2022). Además, el uso de RFID, códigos de barra y un sistema en la nube 

que los conecta a todos, permite que el movimiento del producto se vea en el 

momento que pasa por la puerta. Esto se traduce en menos sorpresas, más 
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organización y en última instancia, un ahorro que se puede usar en otras áreas de 

la empresa (Ananthi, 2023). 

3.4.3 Control periódico vs perpetuo 

La gestión de inventarios puede llevarse a cabo mediante dos métodos esenciales: 

el control regular y el control perpetuo. Los dos métodos poseen particularidades 

diferentes, y la selección de uno u otro se basa en la categoría de productos, la 

estructura organizativa de la compañía y la esencia del mercado en el que se 

desenvuelve. 

Tabla 2. Control periódico vs perpetuo 

Tipo de 

Control 
Descripción Cita 

Control 

periódico 

Análisis de inventarios en periodos establecidos, con 

recuento físico al final del periodo y ajustes basados en 

este. 

Chołodowicz & 

Orłowski, 2018 

Requiere un conteo físico al final del periodo, adecuado 

para empresas con menores cantidades de inventarios y 

baja rotación de productos. 

Lefevre y otros, 2015 

Control 

perpetuo 

Registro continuo de las existencias, con actualizaciones 

inmediatas para mantener registros en tiempo real. 

Pichucho & 

Fernández, 2022 

Seguimiento constante de inventarios, crítico para la 

industria de telecomunicaciones debido a la rápida 

obsolescencia de los productos. 

Bayas Paredes, 2024 

Requiere tecnologías de información y software ERP, con 

costes de implementación superiores pero más eficiente 

en mercados dinámicos. 

Goyal y otros, 2009 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
 

3.5 Métodos de control 

Las técnicas de gestión de inventarios son procedimientos que las compañías emplean 

para administrar sus stocks de forma eficaz. En el ámbito de la industria de 

telecomunicaciones, donde los equipos y productos se encuentran expuestos a rápidas 

innovaciones tecnológicas y ciclos de vida breves, seleccionar el método correcto es vital 

para asegurar un flujo continuo de productos sin que se deterioren. A continuación, se 
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describen los procedimientos más empleados: FIFO (Primero Entró, Primero Salió), y la 

revisión continua. 

3.5.1 FIFO (First In, First Out) 

El método FIFO (First In, First Out) es uno de los enfoques más comunes en la 

gestión de inventarios, ya que establece que los productos que ingresan primero al 

inventario son los primeros en salir. Este enfoque asegura que los artículos más 

antiguos se vendan o utilicen primero a medida que avanza el ciclo de ventas, lo 

cual es especialmente útil para productos que pueden deteriorarse rápidamente o 

volverse obsoletos. En el sector de telecomunicaciones, productos como routers, 

estaciones base y otros componentes electrónicos, sujetos a un rápido avance 

tecnológico, pueden perder valor y compatibilidad con nuevas tecnologías si no se 

gestionan adecuadamente (Maulida & Kurniawan, 2023; Tampubolon y otros, 

2022). FIFO mantiene el inventario fresco al enviar primero los equipos más viejos 

y baja el riesgo de perder plata por obsolescencia. En un sector que actualiza su 

tecnología a toda velocidad, tener los productos aún vigentes en el mercado es una 

gran ventaja (Rivas, 2015). 

Además de evitar que la mercancía se quede antigua, usar FIFO hace que los 

productos se muevan siempre, lo que facilita la organización en el almacén y hace 

que sea más rápido y sencillo agarrar lo que se necesita. Al asegurar que los 

productos más antiguos se vendan primero, este método también permite que el 

costo de ventas refleje con precisión el precio de adquisición de los productos más 

antiguos, lo que contribuye a informes financieros más exactos (Sulistyawati y otros, 

2019). Sin embargo, la aplicación de FIFO requiere un seguimiento cuidadoso de los 

niveles de inventario para garantizar que los artículos más viejos se vendan 

rápidamente. De lo contrario, esto puede generar costos operativos elevados, ya 

que el almacenamiento de productos más antiguos puede ocupar espacio adicional, 

lo que incrementa los gastos de almacenamiento (Sembiring, 2019). 
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3.5.2 Revision continua 

El sistema de revisión continua es una técnica avanzada de control de inventarios 

que actualiza los niveles de stock con cada movimiento de productos, como 

compras, ventas o ajustes, a diferencia del control periódico (Weiss, 2017). Este 

estilo de gestionar inventarios funciona de lujo para artículos que se venden rápido 

o que se vuelven obsoletos en un tiempo corto, como los equipos de 

telecomunicaciones. Así, las empresas pueden reaccionar en segundos cuando el 

mercado pega un salto y llevan mejor la reposición de sus productos  (Parada 

Molano, 2019). 

Además, usar la revisión continua ayuda a que el inventario sea más preciso, a 

prever la demanda de los clientes y a que los productos no se queden sin vender 

tanto tiempo que se vuelvan obsoletos, así se pueden tomar decisiones inteligentes 

sobre liquidar el stock viejo (Wardana et al., 2024). Es cierto que al principio se tiene 

que gastar una buena cantidad de dinero en el software que se necesita y en 

tecnología como etiquetas RFID y sistemas ERP, pero ahorro en tiempo y en 

recursos hace que esta inversión se vea bien (Pontoh et al., 2024). Al final, la revisión 

continua es la que hace más fácil manejar los productos que se venden rápido y da 

la flexibilidad que se necesita para responder a lo que pasa en el mercado, así se 

aprovechan más las ganancias  (Soesanto et al., 2024). 

3.6 Deterioro en los inventarios 

La gestión de inventarios automatizada se apoya en tecnología avanzada, usando 

programas de software que llevan el control de existencias en el momento sin que 

alguien deba hacerlo a mano. Estos sistemas registran, actualizan y monitorean 

cada movimiento de inventario de forma automática, de modo que la empresa 

siempre sabe cuántas piezas tiene (Ramírez, 2024). En el sector de 

telecomunicaciones, donde los productos, como routers, estaciones base y cables 

de fibra óptica, se vuelven obsoletos en poco tiempo y necesitan moverse rápido, 

contar con automatización se vuelve esencial. Los sistemas ERP (planificación de 

recursos empresariales) vinculan el control de inventarios con procesos como 
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compras, ventas, producción y contabilidad, manteniendo un flujo continuo de 

información (Kumar et al., 2013). 

Una de las mejores cosas de tener una gestión automatizada es que se minimizan 

los errores que podemos cometer. Además, los datos se actualizan al instante, lo 

que hace que las decisiones sobre cuándo reabastecer el inventario sean más 

seguras y se tomen más rápido. Por ejemplo, los avisos automáticos que indican 

que el inventario de un producto está bajo, que hay mercancía que ya no se debe 

vender o que algo está por caducar, permiten que las compañías reaccionen de 

inmediato y así evitan perder dinero. Además, tecnologías como RFID y códigos de 

barras, junto con sistemas en la nube, mejoran el seguimiento en tiempo real de los 

productos, optimizando la eficiencia operativa y reduciendo costos de gestión y 

almacenamiento (Ananthi, 2023). 

3.7 Métodos de valoración 

La generación de balances de mercancías es esencial para conocer el coste de los 

productos disponibles, lo que permite determinar la rentabilidad y generar los 

balances de una empresa. Las empresas eligen distintos sistemas para calcular el 

valor de sus inventarios y cada uno afecta su situación financiera de forma 

particular. En telecomunicaciones, donde los gadgets son de alta tecnología y se 

vuelven obsoletos rápido, valorar bien el inventario es fundamental. Los sistemas 

más usados son el contar el costo o el valor que se puede obtener si se vende el 

producto, y también se usan gráficos que cumplen Normas Internacionales de 

Contabilidad. En todos los casos, hay que tener en cuenta los gastos que genera el 

propio proceso de valoración (Harris & Ananthanarayanan, 2019). 

3.7.1 Valoración al Costo o al Valor Neto Realizable 

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) establece que los inventarios 

deben valorarse al costo o al valor neto realizable, siendo este último el menor de 

ambos. Esto asegura que los inventarios se valoren de manera transparente y 

sincera en los estados financieros, reflejando con precisión los activos de la empresa 

(Harris & Ananthanarayanan, 2019). En el caso de equipos tecnológicos y 
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dispositivos de telecomunicaciones, el costo de los inventarios incluye todos los 

costos directamente relacionados con su adquisición o producción, como el precio 

de compra, aranceles, transporte, almacenamiento y manejo, lo que permite 

contabilizar de manera precisa el valor de los activos (Stéfano, 2016). 

Cuando los productos pierden valor porque se vuelven viejos por la tecnología, 

como pasa a menudo en las telecomunicaciones, el precio al que se espera 

venderlos a veces es más bajo que lo que costaron al principio. De acuerdo con la 

norma que regula los inventarios, hay que registrar estos artículos al precio que se 

espera obtener, así se evita inflar el valor que aparece en las cuentas. Este ajuste es 

especialmente importante para dispositivos como routers o antenas, porque ayuda 

a mostrar un precio más realista de los artículos que ya no están al día por la 

innovación, asegurando que los números reflejen el valor correcto de los activos y 

que la rentabilidad y el balance financiero de la empresa reflejen la realidad 

(Shanshool & Al-Mashhadani, 2024). 

3.7.2 Costos asociados a la valoración de inventarios 

La valoración del inventario no solo se limita al precio de compra de los productos, 

sino que debe incluir una serie de costos asociados que son esenciales para 

determinar el valor total del inventario y para la correcta estimación de los activos 

de la empresa (Ionesco et al., 2018). Uno de los costos más importantes es el coste 

de adquisición, que incluye no solo el precio de compra de los productos, sino 

también los gastos adicionales como aranceles, impuestos, y los costes de 

importación o compra, los cuales son especialmente altos en el sector de 

telecomunicaciones debido a la importación de equipos tecnológicos. También hay 

que incluir los gastos de transporte y manejo hasta donde los productos se quedan 

almacenados (Lisovskaya & Trapeznikova, 2021). 

Asimismo, el coste de almacenamiento constituye un elemento crítico que requiere 

una estimación adecuada, dado que el mantenimiento de inventarios conlleva 

gastos vinculados al espacio de almacenamiento, a la seguridad de las instalaciones 

y a la verificación de calidad. Dicho coste reviste una magnitud aún mayor al tratarse 
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de mercancías de carácter tecnológico que exigen condiciones de almacenamiento 

específicas, tales como la protección frente a temperaturas extremas o a la 

humedad, o cuando el volumen del inventario deviene significativo (Shanshool & 

Al-Mashhadani, 2024). Además, la depreciación es una de las partidas más 

significativas en la medición de inventarios, particularmente en el caso de productos 

tecnológicos. Los equipos de telecomunicaciones pueden depreciarse rápidamente 

debido a la obsolescencia técnica, lo que afecta tanto el valor en libros de los activos 

de la empresa como sus resultados financieros (Eusebio & Tamara, 2021; 

Bukhammas & Desoky, 2020).  

Finalmente, la obsolescencia es un gasto vinculado a la rápida innovación en el 

sector de las telecomunicaciones, y las empresas deben ajustar la evaluación de sus 

inventarios cuando los productos pierden competitividad o utilidad, disminuyendo 

su valor al valor neto realizable, es decir, al precio de mercado actual de los 

productos (Lucchese & Carlo, 2020). 

3.8 Optimización de la adquisición y rotación de inventarios 

La valoración de inventarios es un aspecto esencial para determinar el valor de los 

activos de una empresa, ya que no solo se considera el precio de compra de los 

productos, sino que también se deben incluir varios costos asociados, como los de 

adquisición, aranceles, impuestos, y los costos de importación, transporte y 

manejo. En el sector de telecomunicaciones, el costo de adquisición de equipos 

tecnológicos suele ser elevado debido a la importación, lo que hace aún más 

relevante la consideración de todos estos factores para una correcta estimación de 

los inventarios (Ionesco et al., 2018; Lisovskaya & Trapeznikova, 2021). Además, el 

gasto de mantener mercancía en el almacén tiene un peso enorme en cómo se 

valora el inventario. Solo el hecho de guardar productos ya hace que se necesite 

dinero para pagar el espacio, la seguridad y el control de calidad. Si los artículos que 

se guardan necesitan de un cuidado extra, como evitar la humedad o soportar altas 

o bajas temperaturas, esos gastos se disparan  (Shanshool & Al-Mashhadani, 2024). 
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La depreciación es otro factor que le quita valor al inventario y el que más les sigue 

doliendo a las empresas tecnológicas. Como los aparatos se vuelven viejos en un 

corto tiempo, la depreciación hay que anotarla en los informes contables, si no el 

precio que la empresa tiene en los activos se va a ver salpicado (Eusebio y Tamara, 

2021; Bukhammas y Desoky, 2020). Dentro de este mismo tema, la obsolescencia 

es un gasto que no para de crecer en el mundo de las telecomunicaciones. Los 

aparatos se vuelven inútiles en un corto tiempo por el ritmo en que avanza la 

tecnología. En esos momentos, las empresas no tienen otra opción que ajustar el 

precio del inventario y bajarlo al precio que el mercado los valoraría ahora mismo, 

que se llama valor neto realizable. Esta práctica es esencial para evitar la 

sobrevaloración de los activos y garantizar una representación fiel de los inventarios 

en los estados financieros (Lucchese & Carlo, 2020). 

3.9 Técnicas de pronóstico para gestionar inventarios 

La administración eficiente de inventarios en el sector de telecomunicaciones 

requiere la implementación de métodos avanzados de pronóstico para prever la 

demanda y optimizar la compra y rotación de productos. Ante el acelerado ciclo de 

vida de los dispositivos electrónicos, las organizaciones deben adoptar modelos 

predictivos de naturaleza cuantitativa, complementados por técnicas de 

inteligencia artificial, con el propósito de contener costes operativos y optimizar la 

disponibilidad de componentes críticos. Tales herramientas facilitan la formulación 

de estrategias de aprovisionamiento sustentadas en datos, limitando la exposición 

a contingencias asociadas a excesos o carencias de stock (Jahin et al., 2023). Entre 

los enfoques cuantitativos, los métodos de análisis de series de tiempo, como 

ARIMA y las metodologías de suavización exponencial, ofrecen estimaciones 

rigurosas de patrones futuros. Paralelamente, las arquitecturas de aprendizaje 

automático procesan volúmenes extensos de datos en tiempo real, optimizando la 

precisión de las proyecciones y soportando la automatización de decisiones 

operativas a través de mecanismos de retroalimentación continua (Warpe et al., 

2024; Amosu et al., 2024). 
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Asimismo, el Big Data permite una segmentación más precisa del mercado, así como 

un mejor reconocimiento de los hábitos de consumo, lo cual mejora la estrategia 

de los inventarios e integra con los sistemas ERP para coordinar mejor las compras, 

el stock y la logística de distribución (Bouazizi et al., 2024). Es indispensable que en 

los modelos de pronóstico se incorporen externalidades como cambios en los 

lineamientos, fluctuaciones de la economía, así como nuevos desarrollos que 

afecten la demanda y el movimiento de inventarios. Tener en cuenta estos factores 

ayuda en la formulación de políticas de inventarios y minimiza los riesgos. En 

resumen, las estrategias de predicción mejoran la eficiencia operativa y la 

rentabilidad al reducir costos de almacenamiento, optimizar adquisiciones y 

asegurar la disponibilidad de productos estratégicos, ofreciendo una ventaja 

competitiva en el sector (Luo, 2024). 

4 MATERIALES Y METODOLOGÍA 

 

La metodología constituye el conjunto estructurado de enfoques, técnicas y 

procedimientos utilizados para conducir una investigación científica. Su trabajo más 

importante es llevar el estudio por un camino claro y ordenado, así logramos que 

los resultados sean válidos, coherentes y que otros los puedan repetir sin problema. 

La metodología responde la pregunta de cómo enfrentamos el problema que 

estamos investigando. Dice qué técnicas usaremos para juntar y analizar los datos 

de modo que podamos cumplir los objetivos que nos habíamos propuesto. Si 

elegimos y aplicamos la metodología de forma correcta, convertimos lo que hemos 

visto en información que podemos comprobar y que sirve para que las 

organizaciones tomen decisiones acertadas (Hernández-Sampieri, 2020). 

A continuación, se detallan los enfoques metodológicos empleados en este estudio, 

así como la población, muestra y los instrumentos utilizados para la recolección y 

análisis de la información. 



 
 

Página 33 de 91 
 

4.1 Metodología cuantitativa de la investigación 

La metodología cuantitativa se encarga de analizar fenómenos de forma ordenada 

utilizando datos numéricos. Lo que se busca es encontrar patrones, comprobar 

hipótesis y validar teorías. Para esto se recurre a herramientas estandarizadas y a 

pruebas estadísticas que evitan que los resultados se manejen de forma subjetiva y 

que, además, se pueden repetir en otros estudios. Como indica Babbie (2021), este 

enfoque “permite identificar relaciones causales o correlacionales entre variables, 

evaluando su comportamiento a partir de muestras representativas y 

generalizables” (p. 42). Lo mejor es que sirve de forma especial cuando hay que 

medir cómo afecta algo a otra cosa o cuando se necesita tomar decisiones 

firmemente apoyadas en datos. 

4.2 Metodología cualitativa de la investigación 

La investigación cualitativa se basa en entender de verdad lo que pasa en 

situaciones sociales, mirando lo que la gente siente, vive y qué significado les da a 

las cosas en su propia vida diaria. En vez de buscar reglas que se aplican a todos, 

prefiere una descripción rica que capture los detalles, así que usa herramientas que 

se pueden adaptar, como charlas a fondo, grupos donde todos opinen y alguien que 

se meta en la actividad que se estudia y lo observe. En palabras de Flick (2022), “la 

investigación cualitativa conecta las realidades internas de las personas, lo que 

permite entender de una vez las palabras, los actos y las creencias en su espacio y 

tiempo” (p. 15).  

4.3 Metodología mixta de la investigación 

La metodología mixta combina de manera estructurada los enfoques cuantitativo y 

cualitativo en un mismo estudio, buscando integrar datos numéricos con narrativas 

interpretativas para lograr una comprensión más completa del fenómeno 

investigado. Este enfoque responde a la necesidad de triangulación metodológica, 

incrementando la validez de los hallazgos y permitiendo analizar tanto el qué como 

el porqué de los resultados. Como señalan Schoonenboom y Johnson (2021), “el 
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enfoque mixto combina la amplitud del análisis cuantitativo con la profundidad del 

análisis cualitativo, integrando ambos tipos de datos de forma complementaria y 

estratégica” (p. 11). 

4.4 Metodología por emplear 

La presente investigación adopta una metodología de tipo mixto, que integra los 

enfoques cuantitativo y cualitativo con el objetivo de alcanzar una comprensión 

profunda y multifacética del proceso de adquisición y rotación de inventarios en la 

empresa ECISEC S.A. La decisión de aplicar una estrategia metodológica combinada 

responde a la naturaleza compleja del fenómeno estudiado, que implica tanto el 

análisis de indicadores financieros y logísticos como la interpretación de 

percepciones organizacionales y del canal comercial. 

Desde el enfoque cuantitativo, se realizó un análisis de los registros operativos y 

financieros de la empresa, considerando indicadores clave como el índice de 

rotación de inventarios, los costos asociados al almacenamiento, los niveles de 

inventario final por categoría de productos y el comportamiento de las compras a 

lo largo del período 2021–primer semestre de 2023. Asimismo, se aplicó un 

cuestionario estructurado a una muestra máxima de 30 consumidores. Cabe señalar 

que, debido a que ECISEC S.A. es un distribuidor directo y no atiende a un mercado 

de consumo masivo, los cuestionarios fueron dirigidos a un canal específico de 

clientes empresariales o institucionales, seleccionados por conveniencia según su 

relación comercial activa con la empresa. Esta muestra se definió considerando el 

tamaño reducido del universo de clientes y la pertinencia de contar con información 

representativa de las percepciones del mercado respecto a la disponibilidad, 

innovación y rotación de los productos distribuidos. 

Para la parte cualitativa, se hicieron cinco entrevistas semiestructuradas a 

trabajadores de compras y bodega, que son quienes manejan la planificación, la 

compra y el control de inventarios a diario. Gracias a estas entrevistas, se pudieron 

descubrir las razones internas que provocan que se acumulen demasiados 

inventarios, se revisó cómo se están usando las herramientas tecnológicas, en 
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especial los sistemas ERP, y se escucharon ideas de mejora basadas en la 

experiencia de quienes están en la rutina del proceso. Además, se obtuvo una visión 

estratégica del problema mediante el análisis de los criterios utilizados para la toma 

de decisiones de compra, reposición y liquidación de productos en desuso. 

La combinación de ambos enfoques metodológicos facilitó la triangulación de datos 

cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la validez de los resultados y permitiendo 

proponer recomendaciones sólidas para optimizar la gestión de inventarios en 

función del contexto operativo y comercial de ECISEC S.A. 

4.5 Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación adoptado en el presente estudio es descriptivo y 

analítico, lo que permite examinar con detenimiento las características, causas y 

consecuencias del proceso de adquisición y rotación de inventarios en la empresa 

ECISEC S.A., en el marco del deterioro tecnológico y la gestión financiera eficiente. 

Este tipo de enfoque no solo permite observar y caracterizar los hechos tal como se 

presentan en la realidad, sino también identificar relaciones causales entre las 

variables estudiadas, analizar patrones de comportamiento y proponer estrategias 

de mejora. 

Desde la perspectiva descriptiva, se buscó documentar el estado actual de la gestión 

de inventarios en ECISEC S.A., especialmente en relación con los productos del 

portafolio de enlaces de internet, cuya rotación ha resultado inferior respecto a 

otros productos de mayor salida como los de la marca Motorola. Esta descripción 

se realizó a partir de la revisión de informes internos, registros contables, niveles de 

inventario final y flujos de compras por período. 

Simultáneamente, el enfoque analítico permitió interpretar las causas subyacentes 

a la acumulación de productos, la obsolescencia acelerada y las consecuencias 

financieras que derivan de una planificación de compras deficiente o desalineada 

con las tendencias del mercado. En este sentido, se aplicaron modelos teóricos de 

gestión de inventarios, como el Modelo de Cantidad Económica de Pedido (EOQ), 



 
 

Página 36 de 91 
 

el sistema de revisión continua y los principios de la Norma Internacional de 

Contabilidad 2 (NIC 2), que orientan la valoración contable de los inventarios y el 

tratamiento del deterioro. 

Este enfoque dual fue instrumental para diagnosticar las prácticas actuales, 

contrastarlas con referentes técnicos y normativos, y generar conocimiento útil que 

oriente la toma de decisiones en la empresa. Asimismo, al combinar la descripción 

objetiva con el análisis interpretativo, se logró una comprensión más profunda del 

fenómeno, necesaria para sustentar propuestas de optimización que respondan a 

la realidad organizacional de ECISEC S.A. 

 

4.6 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población objetivo de esta investigación está compuesta por dos segmentos 

claramente diferenciados. El primero corresponde al personal interno de ECISEC 

S.A., específicamente a los empleados involucrados en los procesos de adquisición, 

almacenamiento y control de inventarios. El segundo segmento está conformado por 

los clientes empresariales que integran el canal de distribución directa de la empresa, 

excluyendo a consumidores finales masivos. 

En el caso del personal interno, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a cinco 

empleados de los departamentos de compras y bodega, seleccionados mediante un 

muestreo no probabilístico intencional, atendiendo a su experiencia directa y su rol 

activo en la gestión de inventarios. 

Por otra parte, para el segmento de clientes, se identificó una población compuesta 

por aproximadamente 43 empresas activas con relaciones comerciales vigentes con 

ECISEC S.A. Dado que se trata de una empresa que no opera bajo un modelo de 

venta masiva, sino que distribuye sus productos a través de un canal cerrado y 

específico de clientes corporativos, el tamaño del universo es naturalmente reducido. 

Para determinar el número de encuestados en este grupo, se aplicó la fórmula de 

cálculo de muestra para poblaciones finitas: 



 
 

Página 37 de 91 
 

Ecuación 1. Formula población finita 

𝒏 =  
N ∗ Z2 ∗ p ∗ q

(N − 1) ∗ e2 + Z2 ∗ p ∗ q
 

 

 

Datos: 

N= 43 Tamaño de la población estimada. 

Z= 1.96: Nivel de confianza del 95%. 

p= 0.5: Proporción esperada 

q= 1−p=0.5: Complemento de p 

e= 0.05: Margen de error del 5%.   

Sustituyendo los valores, se obtuvo una muestra de 30 personas, cifra que fue 

adoptada como el número máximo de encuestas a aplicar en el presente estudio. Esta 

muestra se seleccionó mediante un muestreo por conveniencia, dada la accesibilidad 

y disponibilidad de los clientes participantes. 

Este diseño muestral permite obtener información representativa tanto del ámbito 

operativo interno como del entorno comercial externo, contribuyendo de manera 

significativa al análisis integral del proceso de adquisición y rotación de inventarios 

en ECISEC S.A. 

 

4.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La presente investigación, al adoptar un enfoque metodológico mixto, hizo uso de 

técnicas e instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos con el propósito de 
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obtener información integral, válida y pertinente sobre el proceso de adquisición y 

rotación de inventarios en la empresa ECISEC S.A. 

Desde la perspectiva cualitativa, se empleó como técnica principal la entrevista 

semiestructurada, dirigida a cinco empleados seleccionados de los departamentos 

de compras y bodega. Con esta técnica se pudo preguntar sin apuro a los 

trabajadores sobre cómo hacen las compras, qué hacen con los productos que no 

se venden mucho, qué piensan de la tecnología que usan y por qué creen que los 

inventarios se dañan. Hicimos una guía para la entrevista que iba de acuerdo con lo 

que queríamos saber y la revisaron unos expertos para que las preguntas fueran 

claras y relevantes. 

En el componente cuantitativo, se envió un cuestionario a 30 empresas que son 

parte de la distribución directa de ECISEC S.A. Como preguntas, usaron respuestas 

cerradas, opción múltiple y una escala de Likert para calificar. Así, se recolectaron 

datos sobre cómo ven los clientes que los productos están disponibles, con qué 

frecuencia los reponen, qué piensan de que la tecnología se quede atrás y qué tanto 

están contentos con la logística. Esta técnica permitió sistematizar la información 

obtenida, facilitando su procesamiento estadístico y posterior análisis comparativo 

con los datos internos de la empresa. 

Adicionalmente, se utilizó como técnica complementaria la revisión documental, 

que comprendió el análisis de reportes contables, registros de inventarios, órdenes 

de compra y reportes de rotación correspondientes al período 2021–primer 

semestre de 2023. Este insumo permitió obtener datos precisos sobre indicadores 

clave como el índice de rotación de inventarios, niveles de acumulación y pérdidas 

por obsolescencia. 

La integración de estas técnicas e instrumentos aseguró la triangulación 

metodológica del estudio, fortaleciendo la validez interna y externa de los hallazgos 

obtenidos y permitiendo una interpretación fundamentada del fenómeno 

investigado. 
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5 RESULTADOS Y ANALISIS  

5.1 Resultados de los clientes 

A continuación se presenta la recopilación gráfica de las percepciones obtenidas a 

través del cuestionario aplicado a los clientes empresariales de ECISEC S.A. Esta 

información permite visualizar las valoraciones relacionadas con la frecuencia de 

compra, disponibilidad, calidad, innovación tecnológica y otros aspectos relevantes 

del servicio y los productos ofrecidos. La estructura de los gráficos facilita una 

comprensión clara de las opiniones recogidas en torno a los distintos ítems 

evaluados. 

Tabla 3. Frecuencia de compra de productos de telecomunicaciones 

Frecuencia de compra Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Mensual 6 20 % 

Trimestral 3 10 % 

Anual 3 10 % 

Ocasional 18 60 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 2.  

Frecuencia de compra de productos de telecomunicaciones 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Distribución porcentual de los clientes según periodicidad de compra de 

equipos tecnológicos. 

La distribución de frecuencias refleja que el 60% de los clientes realiza compras de 

productos de telecomunicaciones de manera ocasional, mientras que solo el 20% lo 

hace mensualmente, y un 10% en períodos trimestrales o anuales. Este patrón 

muestra una demanda muy impredecible y poco estructurada, lo que obliga a la 

compañía a mantener inventarios muy flexibles y costosos. 

Al observar la operación, esa irregularidad vuelve muy complicado usar modelos 

que de verdad ahorren costos y tiempo. Hay que estar listo, a veces de un día para 

otro, para recibir un pico de pedidos y, de pronto, enfrentamos semanas sin que 

pase nada. Eso lo agrava el fenómeno que los clientes a menudo compran de 

manera ocasional, ya sea porque el proyecto que requieren es uno solo, no hay un 

contrato que les garantice stock, o porque los productos no rotan lo suficiente en 

el inventario de una empresa que vende al sector corporativo. 

20%

10%
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60%

¿Con qué frecuencia compra productos 
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routers, estaciones base, etc.)?

Mensual trimestral Anual Ocasional



 
 

Página 41 de 91 
 

Para ECISEC S.A., esto es un reto en serio porque comprar solo cuando es necesario 

puede hacer que se acumule el inventario, se disparen los gastos de 

almacenamiento y se corra el peligro de que la tecnología se quede obsoleta. Por 

eso, hay que hacer un esfuerzo por crear herramientas de previsión más sólidas, 

cerrar tratos comerciales que ofrezcan más seguridad, y clasificar a los clientes 

según cómo compran, de manera que se puedan armar estrategias de suministro 

más cuidadas y que en última instancia ahorren dinero y eviten problemas. 

Tabla 4. Nivel de satisfacción con la disponibilidad de productos 

Opinión sobre disponibilidad de productos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 2 7 % 

En desacuerdo 0 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23 % 

De acuerdo 15 50 % 

Totalmente de acuerdo 6 20 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 3.  

Nivel de satisfacción con la disponibilidad de productos 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Opiniones de los clientes sobre el acceso a los productos al momento de 

requerirlos. 

El gráfico muestra que un 70% de los clientes (50% de acuerdo y 20% totalmente de 

acuerdo) manifiesta satisfacción respecto a la disponibilidad de productos al 

momento de requerirlos. Un 23% mantiene una postura neutral, mientras que 

únicamente un 7% expresó insatisfacción total. 

Esta distribución revela una percepción mayoritariamente favorable, aunque no 

exenta de reservas. Hay un grupo intermedio que no se decide  (ni de acuerdo ni en 

desacuerdo) y un pequeño porcentaje que da opiniones muy críticas. Esto nos avisa 

que todavía se puede mejorar cómo estamos atendiendo la demanda, sobre todo 

en situaciones donde el cliente necesita que el producto esté listo en el momento 

para no parar sus operaciones. 

Desde el lado logístico y comercial, tener el stock justo siempre a la vista se vuelve 

clave para que el cliente se quede con nosotros y el canal de distribución siga 

funcionando sin tropiezos. Luchar por eso no puede traernos un resultado de 

depósitos repletos, así que la planificación necesita apoyarse en cifras de cuánto se 

ha movido el inventario en el pasado y en herramientas de pronóstico que le peguen 

al pronóstico. 

Aunque la satisfacción de los clientes es alta, es buena idea reforzar el manejo de 

inventarios. Se puede usar tecnología que revise el stock en tiempo real, distinguir 

los productos que son críticos, y firmar convenios de servicio que dejen en claro lo 

que se va a cumplir. Estos pasos ayudarán a disminuir la incertidumbre y a que los 

clientes sientan que la empresa es más confiable. 
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Tabla 5. Incidencia de falta de stock en compras anteriores 

Ha experimentado falta de stock Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Sí 16 53,3 % 

No 14 46,7 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

 

Gráfico 2.  

Incidencia de falta de stock en compras anteriores 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Porcentaje de clientes que ha enfrentado o no escasez de productos al 

intentar comprarlos. 
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El gráfico deja claro que más de la mitad de los clientes (53,3%) se ha encontrado 

alguna vez con que el producto que quería no estaba, mientras que el casi 47% dice 

que nunca le ha pasado algo así. Aunque no son cifras lejanas, sí muestran que los 

productos no llegan siempre a tiempo. Se nota que durante períodos concretos la 

demanda supera la oferta y el cliente se queda sin lo que le hace falta. 

Este dato obliga a revisar cómo se planifica y repone el inventario, sobre todo en 

artículos que son críticos o que se usan mucho. Cuando no hay suficientes 

productos, las consecuencias son directas: se dejan de vender, el cliente queda 

descontento, y la reputación de la empresa se puede ver afectada. 

Desde el punto de vista estratégico, conviene adoptar modelos de inventario más 

sólidos que incluyan márgenes de seguridad, avisos automáticos cuando se está en 

el límite de stock, y una integración más estrecha entre la demanda que se espera 

y las decisiones de compra que se tomen. También, mantener un flujo de 

comunicación continuo con los clientes cuando se anticipa un desabastecimiento 

puede ayudar a preservar su confianza, incluso en situaciones donde el producto 

está difícil de conseguir. 

Tabla 6. Opinión sobre la obsolescencia de los productos adquiridos 

Opinión sobre obsolescencia de productos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 5 17 % 

En desacuerdo 0 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40 % 

De acuerdo 9 30 % 

Totalmente de acuerdo 4 13 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 3.  

Opinión sobre la obsolescencia de los productos adquiridos 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Percepciones sobre la rapidez con que los productos pierden vigencia 

tecnológica. 
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compra o de que no todos los clientes tienen el mismo nivel de conocimiento 
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los aparatos tienen un ciclo de vida muy corto, así que la idea de que algo se queda 
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tanto lo que la gente decide comprar como el ritmo al que se coloca el inventario. 
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Para ECISEC S.A., esta sensación es como un cartel de advertencia: no todos piensan 

lo peor, pero hay un buen número de clientes que deja ver que los dispositivos que 

compran ya pueden tener una fecha de vencimiento que se acerca rápidamente. En 

consecuencia, se vuelve esencial implementar medidas que reduzcan la exposición 

al deterioro tecnológico, tales como una política de compras más flexible, mejoras 

en la planificación de la demanda y una constante actualización del portafolio de 

productos. Además, comunicar con claridad las ventajas tecnológicas de cada 

modelo podría mejorar la percepción sobre su vigencia y valor en el tiempo. 

Tabla 7. Valoración de la calidad de los productos adquiridos 

Opinión sobre la calidad de los productos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 1 3 % 

En desacuerdo 1 3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10 % 

De acuerdo 15 50 % 

Totalmente de acuerdo 10 33 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 4.  

Valoración de la calidad de los productos adquiridos 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Nivel de conformidad de los clientes respecto a la calidad de los equipos 

adquiridos. 

El gráfico indica que la mayoría de los clientes manifiesta una valoración positiva 

sobre la calidad de los productos adquiridos, con un 50% que está de acuerdo y un 

33% que está totalmente de acuerdo. Las respuestas negativas son mínimas y la 

proporción de indecisos representa una minoría. 

Este escenario revela una percepción sólida de confianza en los estándares de 

calidad ofrecidos por ECISEC S.A., lo que constituye un activo importante en 

términos de fidelización de clientes y posicionamiento comercial. La conformidad 

con la calidad percibida también puede favorecer la disposición a realizar compras 

recurrentes o recomendar la marca, siempre que se mantenga una experiencia 

positiva. 

Sin embargo, la presencia de un pequeño grupo neutral o crítico sugiere que, 

aunque los niveles actuales son adecuados, la empresa debe mantener procesos de 

mejora continua en control de calidad, seguimiento postventa y especificaciones 

técnicas claras. Además, reforzar las garantías y el soporte técnico podría contribuir 

a afianzar aún más la percepción positiva del cliente respecto a la calidad del 

portafolio tecnológico. 

Tabla 8. Grado de cumplimiento de expectativas tecnológicas 

Opinión sobre expectativas tecnológicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 2 7 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10 % 

De acuerdo 13 43 % 

Totalmente de acuerdo 12 40 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 5.  

Grado de cumplimiento de expectativas tecnológicas 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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revisiones, podemos detectar si hay diferencias entre lo que prometimos en las 

especificaciones y lo que los usuarios realmente están viviendo. Asimismo, 

monitorear periódicamente la evolución de las necesidades tecnológicas del cliente 

puede facilitar el ajuste del portafolio de productos y reforzar la competitividad de 

la empresa en el mediano y largo plazo. 

Tabla 9. Percepción sobre la innovación tecnológica de la empresa 

Opinión sobre innovación y actualización de 
productos 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Totalmente en desacuerdo 1 3 % 

En desacuerdo 2 7 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10 % 

De acuerdo 14 47 % 

Totalmente de acuerdo 10 33 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 6.  

Percepción sobre la innovación tecnológica de la empresa 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Valoración sobre el grado de actualización tecnológica en la oferta de la 

empresa. 

El gráfico muestra que una amplia mayoría de los encuestados percibe a la empresa 

como proveedora de productos innovadores y actualizados tecnológicamente, con 

un 47% que está de acuerdo y un 33% que lo está totalmente. Por otro lado, solo el 

3% está completamente en desacuerdo, y los que están en una postura media o que 

solo un poquito no están de acuerdo, son un porcentaje bajo. 

Este panorama positivo nos dice que ECISEC S.A. ha conseguido estar vista como 

una empresa que va con las nuevas tecnologías, algo que es clave en un mercado 

donde los productos cambian de un día para otro y eso marca la competitividad y 

la lealtad del cliente. 

Sin embargo, ese 3% que no opina a favor y que más bien prefiere el silencio, más 

el pequeño grupo que atina a no estar optimista, nos dice que aún hay que ponerle 

ganas a la oferta de innovación. Esto puede lograrse mediante una actualización 

continua del portafolio, comunicación clara de las características técnicas de los 

productos y promoción activa de sus ventajas diferenciales. Mantener este estándar 

contribuirá a consolidar la imagen de la empresa como referente tecnológico dentro 

del mercado al que se dirige. 

Tabla 10. Importancia de la actualización tecnológica en la decisión de compra 

Importancia de actualización tecnológica de 
productos 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Totalmente en desacuerdo 1 3 % 

En desacuerdo 1 3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3 % 

De acuerdo 7 23 % 

Totalmente de acuerdo 20 67 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 7.  

Importancia de la actualización tecnológica en la decisión de compra 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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que sumar todo lo que se le ocurre: meter en su oferta dispositivos de última 

generación, cerrar tratos con los fabricantes más relevantes, y crear una campaña 

que le grite a su audiencia que siempre va un paso adelante. Satisfacer esta 

prioridad del cliente no solo mejora la percepción de marca, sino que también eleva 

la probabilidad de fidelización y preferencia sostenida. 

Tabla 11. Disposición a pagar más por tecnología reciente o de mayor calidad 

Disposición a pagar más por tecnología/calidad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 1 3 % 

En desacuerdo 0 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13 % 

De acuerdo 14 47 % 

Totalmente de acuerdo 11 37 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 8.  

Disposición a pagar más por tecnología reciente o de mayor calidad 

 

Fuente: Encuesta Clientes 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Preferencias respecto a asumir un mayor costo a cambio de avances 

tecnológicos o mejora en los equipos. 

El gráfico muestra una marcada disposición de los clientes a invertir más en 

productos que ofrezcan tecnología de punta o superior calidad. Casi la mitad de los 

encuestados, el 47%, aprueba la idea, y el 37% la respalda con un “totalmente de 

acuerdo”, así que el 84% de los encuestados muestra una actitud positiva. Solo el 

3% está completamente en contra y el 13% se queda en una respuesta en medio. 

Esto muestra que el tema del precio ya no lo es todo en la mente del cliente 

corporativo. Lo que de verdad pesa es la percepción de lo que se está comprando: 

innovación y rendimiento importan casi tanto como lo que se gasta. La conclusión 

es clara: la gente está lista para pagar un poco más cuando el producto promete 

cumplir los más altos estándares técnicos y operativos. 

Para ECISEC S.A., este hallazgo es una oportunidad genial para reenfocar su 

estrategia comercial. No basta solo con tener precios competitivos; también tiene 

que decirle a la gente qué hace que sus productos premium sean especiales. Invertir 

en investigación y desarrollo, usar nuevas tecnologías que están de moda y ofrecer 

soporte técnico después de la venta son pasos clave. Haciendo esto, puede mostrar 

el valor extra que la gente busca hoy en día y reafirmar su propuesta justo a la 

medida de sus clientes. 

5.2 Resultados del personal 

 

Para obtener una visión más completa desde el interior de la organización, se aplicó 

una encuesta a la gente de los departamentos que se ocupan de la gestión de 

inventarios. En los siguientes gráficos se muestran las respuestas que se recogieron 

sobre tres temas clave: la parte operativa, lo que tiene que ver con la tecnología y 

lo organizacional, todo lo que gira alrededor de la compra, el control y la rotación 

de los productos. Estos resultados nos ayudan a ver de primera mano lo que 

realmente piensa y siente el equipo que se encargada de estas tareas. 
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Tabla 12. Departamento de trabajo de los encuestados 

Departamento en el que labora Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Compras 12 40 % 

Bodega 12 40 % 

Departamento de Marketing 6 20 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 9.  

Departamento de trabajo de los encuestados 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Distribución de los participantes según el área funcional en la que 
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Esto significa que la mayoría de la muestra proviene de las áreas que manejan los 

inventarios y se ocupan de los procesos logísticos, lo que es clave al revisar el 

sistema de abastecimiento y el control interno. La inclusión del departamento de 

Marketing, aunque en menor proporción, aporta una visión complementaria desde 

la perspectiva de la planificación de la demanda y la comunicación de valor hacia el 

cliente. 

La diversidad funcional de los participantes permite obtener una visión integral del 

sistema actual de gestión de inventarios, considerando tanto las actividades 

administrativas y de ejecución, como aquellas vinculadas con la estrategia 

comercial y la relación con el entorno. Esto es esencial para identificar 

oportunidades de mejora basadas en las distintas necesidades, percepciones y 

retos específicos de cada área involucrada. 

Tabla 13. Tiempo de experiencia en gestión de inventarios 

Tiempo trabajando en gestión de inventarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

De 1 a 3 años 12 40 % 

Más de 3 años 18 60 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 10.  

Tiempo de experiencia en gestión de inventarios 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Años de experiencia del personal encuestado dentro del área de inventarios. 
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en algo más completo y equilibrado. Esta combinación de antigüedad y renovación 

es un recurso valioso para implementar ajustes al sistema de inventario, ya que 

permite equilibrar el conocimiento empírico con la apertura a nuevas herramientas 

tecnológicas o metodologías de gestión. 

Tabla 14. Opinión sobre la eficiencia del proceso de adquisición 

Opinión sobre eficiencia en la adquisición de inventarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Sí 30 100 % 

No 0 0 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

 

Gráfico 11.  

Opinión sobre la eficiencia del proceso de adquisición 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Percepciones del personal respecto a la efectividad operativa en las 

adquisiciones. 

La totalidad del personal encuestado manifestó que el proceso de adquisición de 

inventarios es eficiente, lo que refleja una percepción interna homogénea y positiva 

respecto a esta etapa crítica del ciclo de abastecimiento. Parece que los pasos que 

seguimos para cualquier compra funcionan bien, se ajustan bien a lo que hay que 

hacer y se hacen a tiempo, así que se nota que van de acuerdo con lo que la 

organización necesita. 

Las notas positivas que hemos recibido pueden deberse a que siempre siguen al pie 

de la letra los planes de compras, reconocen sin problemas cuándo hay que reponer 

productos y mantienen buenas relaciones con los proveedores. También se nota 

que hay excelente comunicación entre todas las áreas que participan, sobre todo 

entre compras y bodega, que son las que más se mueven en el proceso. 

Sin embargo, es recomendable mantener mecanismos de monitoreo y evaluación 

continua para evitar la complacencia. A pesar del resultado positivo, toda eficiencia 

percibida debe respaldarse con indicadores de desempeño, auditorías internas y 

adaptabilidad frente a cambios en la demanda o el entorno. Esto permitirá 

conservar y fortalecer una gestión de adquisiciones ágil, estratégica y sostenible. 

Tabla 15. Existencia de productos con permanencia prolongada en inventario 

Permanencia prolongada de productos en 
inventario 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Sí 24 80 % 

No 6 20 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 12.  

Existencia de productos con permanencia prolongada en inventario 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Identificación de productos que permanecen por largos periodos sin 

rotación. 

El gráfico demuestra que el 80% de los encuestados piensa que hay productos que 

se quedan en el inventario un tiempo muy largo, mientras que sólo un 20% cree que 

eso no pasa. Como más gente piensa que los productos se quedan, hay un indicio 

de que algunas cosas no se están moviendo lo suficiente. Esto podría terminar en 

productos que se quedan viejos, que se dañan o que, en el peor de los casos, nos 

cuesta dinero porque el dinero se queda atrapado en cosas sin vender. 

Esta situación sugiere una revisión exhaustiva de los protocolos de programación 

de adquisiciones, el análisis de la demanda histórica y las especificaciones de 

inventario mínimo y máximo. Asimismo, el retraso en la rotación puede estar 

vinculado a una desarticulación entre las áreas de ventas, marketing y logística, o 

deberse a imprecisiones en las previsiones de consumo real. 
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Desde una óptica táctica, este hallazgo sostiene la adopción de la clasificación ABC, 

la medición permanente de los índices de rotación y la codificación de tecnologías 

analíticas que proyecten las tendencias del inventario. Estas herramientas, al 

interrelacionarse, permitirían alinear el aprovisionamiento con el ciclo de consumo 

esperado y reducir la incubación de artículos en la zona de almacenamiento. Así se 

contribuirá a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial. 

Tabla 16. Frecuencia de compras excesivas o innecesarias 

Frecuencia de compras excesivas o innecesarias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Ocasionalmente 24 80 % 

Frecuentemente 6 20 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

 

Gráfico 13.  

Frecuencia de compras excesivas o innecesarias 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Frecuencia con la que se realizan adquisiciones no justificadas en el 

inventario. 
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Según la percepción del personal encuestado, las compras excesivas o 

innecesarias ocurren en su mayoría de forma ocasional (80%), mientras que un 

20% indica que estas situaciones se presentan con mayor frecuencia. Estos 

resultados evidencian que, aunque no se trata de una práctica sistemática, existen 

fallas esporádicas en la planificación o ejecución del proceso de 

aprovisionamiento. 

A veces el problema empieza porque alguien no calcula bien cuánta mercancía se 

va a vender, porque no todos los departamentos se ponen de acuerdo con tiempo, 

o porque no se supervisan los niveles de inventario. A veces se compran cosas de 

más, súbitamente, sin plan, y eso se traduce en cajas que no se mueven, dinero que 

se frena y pasillos de bodega que se cierran. 

Para que esto no siga pasando, lo mejor es conectar bien el sistema ERP con 

herramientas de análisis que predigan ventas, poner alertas que se basen en qué se 

ha vendido en cada periodo y, sobre todo, cultivar en la empresa un chip que premie 

las decisiones alimentadas por datos y que fomente un uso lo más eficiente posible. 

Una gestión más precisa puede traducirse en mayor eficiencia y reducción de costos 

logísticos. 

Tabla 17. Opinión sobre la capacidad del control de inventarios para evitar 

obsolescencia 

Opinión sobre control de inventarios para evitar obsolescencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 6 20 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 % 

De acuerdo 6 20 % 

Totalmente de acuerdo 18 60 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 14.  

Opinión sobre la capacidad del control de inventarios para evitar obsolescencia 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Valoración del sistema de control para prevenir acumulación de productos 

obsoletos. 

Una mayoría significativa del personal considera que el control de inventarios 

implementado es adecuado para prevenir la obsolescencia de productos, 

destacando que un 60% está totalmente de acuerdo y un 20% está de acuerdo con 

esta afirmación. Sin embargo, un 20% todavía no está de acuerdo, lo que muestra 

que no todos ven las cosas de la misma manera cuando se habla de qué tan bien 

está funcionando el sistema. 

Este contraste sugiere que, aunque hay ciertas reglas que supervisan y hacen rotar 

el inventario, todavía pueden quedar espacios donde las tareas se hacen de forma 

irregular o donde las guías no se han renovado. La opinión optimista que manda 

puede venir de que sólo se han adoptado algunas buenas técnicas, como clasificar 

las existencias por ABC o usar FIFO y FEFO. 
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Para lograr un mayor consenso y eficiencia operativa, sería conveniente 

estandarizar los procesos de revisión de inventario, asegurar la capacitación 

continua del personal y aplicar herramientas tecnológicas que alerten sobre 

productos con baja rotación o fecha próxima de vencimiento. Estas acciones 

fortalecerían la prevención de pérdidas por caducidad o deterioro, asegurando un 

flujo de productos alineado con la demanda real. 

Tabla 18. Efectividad de la comunicación entre departamentos involucrados 

Opinión sobre la comunicación entre departamentos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 6 20 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40 % 

De acuerdo 6 20 % 

Totalmente de acuerdo 6 20 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 15.  

Efectividad de la comunicación entre departamentos involucrados 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Opinión sobre la coordinación entre compras, bodega y ventas en la gestión 

de inventarios. 

Los resultados evidencian una percepción dividida respecto a la efectividad de la 

comunicación interdepartamental en la prevención de la acumulación de 

inventarios. Mientras que el 40% de los encuestados se mantiene neutral y un 40% 

la considera efectiva (sumando “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”), un 20% 

manifiesta desacuerdo con esta afirmación. 

Esta dispersión indica que, a pesar de la presencia de una estructura de 

comunicación formal, su eficiencia se ve comprometida por la falta de 

retroalimentación en tiempo real, la falta de coordinación en la planificación de 

compras o la insuficiencia de herramientas colaborativas de gestión. La neutralidad 

predominante también puede ser desconocimiento de la influencia de las 

decisiones de otros departamentos o falta de indicadores que midan los resultados 

de esta interacción. 

Para optimizar la sinergia entre compras, bodega y ventas, es recomendable 

fortalecer canales de comunicación integrados, establecer reuniones periódicas de 

coordinación operativa, y promover el uso de plataformas digitales que faciliten la 

visibilidad en tiempo real de la demanda, el stock y las proyecciones comerciales. 

Esto contribuirá a una gestión de inventarios más equilibrada, estratégica y 

alineada con los objetivos corporativos. 

Tabla 19. Evaluación del sistema actual de gestión de inventarios 

Opinión sobre el sistema actual de gestión de inventarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 12 40 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 % 

De acuerdo 18 60 % 

Totalmente de acuerdo 0 0 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 



 
 

Página 65 de 91 
 

 

Gráfico 16.  

Evaluación del sistema actual de gestión de inventarios 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Valoración del sistema vigente respecto a su contribución en la rotación de 

productos. 

La percepción sobre la eficacia del sistema de gestión de inventarios en la rotación 

de productos se encuentra dividida: un 60% del personal considera que sí 

contribuye a este propósito, mientras que un 40% manifiesta desacuerdo. Esta 

dualidad sugiere la coexistencia de buenas prácticas junto a áreas de mejora 

significativas. 

El equipo que avala el sistema puede estar obteniendo resultados como 

disminución de sobre stock, salida oportuna de productos y actualización en tiempo 

real del inventario. Pero la parte que discrepa evidencia posibles fallos estructurales 

o de procesos, como falta de automatización, falta de integración con la demanda 

real o demoras en la toma de decisiones logísticas. 
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Esta situación hace necesario que se haga una evaluación técnica del sistema actual, 

calculando indicadores como el índice de rotación, el tiempo promedio de 

permanencia en inventario y el nivel de obsolescencia. Adicionalmente, se 

recomienda fortalecer los procesos de capacitación del personal, optimizar flujos 

de información y, de ser necesario, incorporar funcionalidades avanzadas como 

algoritmos de predicción o análisis de tendencias en tiempo real. Con ello se podría 

lograr una rotación más eficiente, alineada con la dinámica del mercado. 

Tabla 20. Uso de herramientas tecnológicas en la gestión de inventarios 

Uso de herramientas tecnológicas (ERP) en gestión de 
inventarios 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Sí 30 100 % 

No 0 0 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Gráfico 17.  

Uso de herramientas tecnológicas en la gestión de inventarios 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Confirmación del uso de tecnología ERP u otras soluciones digitales en el 

proceso. 

La totalidad del personal encuestado indicó que sí se utilizan herramientas 

tecnológicas, específicamente un sistema ERP, para la gestión de inventarios. Este 

dato es un indicador de un entorno empresarial con un alto grado de digitalización 

de sus procesos logísticos y administrativos. 

La implementación de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) beneficia la 

gestión de inventarios, al permitir tener un control centralizado de la información, 

disminuir errores humanos, mejorar la trazabilidad de los productos y aumentar la 

eficiencia en la toma de decisiones. Su amplia adopción en la organización implica 

que existe una infraestructura tecnológica consolidada y adaptada a las necesidades 

operativas. 

Pero el ERP no es una solución instantánea ya que debe garantizarse la 

parametrización adecuada del sistema, la capacitación continua del personal y la 

actualización periódica de sus funcionalidades para obtener el máximo provecho. 

Además, este tipo de herramientas se puede combinar con otras tecnologías como 

la IA o el análisis predictivo para hacer aún más eficiente la cadena de suministro. 

Tabla 21. Percepción sobre la adecuación del sistema ERP actual 

Opinión sobre la adecuación del sistema ERP en inventarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 0 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20 % 

De acuerdo 6 20 % 

Totalmente de acuerdo 18 60 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 18.  

Percepción sobre la adecuación del sistema ERP actual 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Nivel de conformidad respecto a la utilidad del sistema ERP implementado. 

Una gran mayoría del personal percibe el sistema ERP como una herramienta 

adecuada para el control de inventarios. Las respuestas se concentran 

principalmente en los niveles de acuerdo y total conformidad, lo que sugiere que 

el sistema cumple con las expectativas funcionales y operativas en términos de 

precisión, trazabilidad y eficiencia. 

Esta percepción positiva indica que el ERP no solo está presente en la 

organización, sino que también está siendo correctamente aprovechado por los 

usuarios. La existencia de una proporción moderada que se mantiene en una 

postura neutral invita, sin embargo, a revisar aspectos como la experiencia de 

usuario, la personalización del sistema o la capacitación continua, con el fin de 

alcanzar un aprovechamiento total del recurso tecnológico. 

0% 0%

20% 20%

60%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

¿Cree que el sistema ERP utilizado para el control 
de inventarios es adecuado?



 
 

Página 69 de 91 
 

Una buena valoración del ERP representa un pilar esencial para la toma de 

decisiones estratégicas basadas en datos fiables, y fortalece los procesos de 

planificación, reposición y reducción de obsolescencia de inventario. 

Tabla 22. Utilidad percibida de nuevas tecnologías en la gestión de inventarios 

Opinión sobre implementación de IA o Big Data en 
inventarios 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Totalmente en desacuerdo 0 0 % 

En desacuerdo 0 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 % 

De acuerdo 0 0 % 

Totalmente de acuerdo 30 100 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

 

Gráfico 19.  

Utilidad percibida de nuevas tecnologías en la gestión de inventarios 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Nota: Opinión sobre la incorporación de tecnologías emergentes para optimizar el 

control. 

El acuerdo unánime de los encuestados sobre la utilidad de otras tecnologías como 

la IA o el Big Data en el control de inventarios demuestra la predisposición del 

personal hacia la innovación tecnológica y la percepción de oportunidades de 

mejora en los procesos actuales. 

Este resultado demuestra el conocimiento colectivo sobre lo que estas tecnologías 

pueden ofrecer: predecir la demanda, optimizar el reabastecimiento, detectar 

desviaciones tempranas y crear informes inteligentes en tiempo real. El apoyo 

unánime también indica que el equipo estaría dispuesto a implementar nuevas 

herramientas que complementen al ERP actual para fortalecer la eficiencia. 

Esta actitud representa un beneficio estratégico para la organización, ya que se 

pueden planificar futuras integraciones tecnológicas con alta probabilidad de 

aceptación interna. Es el momento de aprovechar este contexto para elaborar un 

plan de incorporación escalonada de soluciones basadas en IA y datos, priorizando 

los módulos con mayor impacto en la cadena de suministro y en la reducción de 

costes operativos. 

Tabla 23. Sugerencias para mejorar el proceso de adquisición y gestión de inventarios 

Mejoras sugeridas en la gestión de inventarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Mejorar la previsión de demanda 12 40 % 

Implementar más tecnología en el proceso 6 20 % 

Mejorar la coordinación entre departamentos 12 40 % 

TOTAL 30 100 % 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 
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Gráfico 20.  

Sugerencias para mejorar el proceso de adquisición y gestión de inventarios 

 

Fuente: Encuesta Personal de la empresa 

Elaborado por: Jenny Benalcázar 

Nota: Principales propuestas del personal para fortalecer la planificación y 

coordinación del inventario. 

Los resultados reflejan tres áreas clave identificadas por el personal como 

prioritarias para optimizar la gestión de inventarios: la previsión de la demanda, la 

incorporación de tecnología y la coordinación interdepartamental. Las sugerencias 

con mayor frecuencia se orientan hacia el fortalecimiento de la previsión de 

demanda (40%) y la mejora en la coordinación entre departamentos (40%), lo que 

revela una preocupación compartida por evitar compras innecesarias y por alinear 

las decisiones logísticas con las necesidades reales del negocio. 

La incorporación de más tecnología al proceso, aunque propuesta por una menor 

parte (20%), sigue siendo una línea de actuación estratégica, teniendo en cuenta la 

valoración positiva anterior sobre el uso de herramientas ERP y la predisposición 

del personal hacia nuevas tecnologías como la IA o el Big Data. 
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En conjunto, estas recomendaciones señalan la necesidad de un enfoque integrado 

que combine herramientas predictivas, de comunicación y de digitalización. 

Atender estas recomendaciones contribuiría a reducir el exceso de inventario, 

optimizar la rotación de productos y mejorar la toma de decisiones basada en datos 

confiables y oportunos. 

6 DISCUSIÓN 

La mayoría de los clientes encuestados (60%) realiza compras de productos de 

telecomunicaciones de manera ocasional, lo que sugiere una demanda intermitente 

que limita la previsión y dificulta la planificación de inventarios. Esta dinámica es 

especialmente crítica en un sector donde la vida útil de los productos es corta y la 

velocidad de rotación debe ser alta. La necesidad de políticas de inventarios 

flexibles que se adapten a patrones de demanda volátiles ha sido señalada por 

Speshilov y Nesedov (2023), afirmando que la rotación eficiente previene la 

obsolescencia en entornos tecnológicos. 

Aunque el 70% de los clientes se mostró de acuerdo o totalmente de acuerdo con 

la disponibilidad de productos, más de la mitad (53,3%) ha sufrido roturas de stock, 

mostrando inconsistencias entre la percepción y la realidad. Esta situación 

responde a un sistema de reabastecimiento que no está sincronizado con la 

demanda efectiva, un problema común en entornos que carecen de herramientas 

predictivas robustas. Jammernegg y Reiner (2007) afirman que los sistemas ERP 

deben estar acompañados de modelos analíticos que permitan anticipar 

comportamientos de consumo y ajustar los niveles de inventario de forma 

dinámica. 

Desde la perspectiva interna, el 80% del personal reconoce que existen productos 

que permanecen demasiado tiempo en el inventario y el mismo porcentaje admite 

que se realizan compras innecesarias de manera ocasional. Esto es un síntoma de 

una mala planificación, en la que se decide comprar por un beneficio inmediato 

(descuento por cantidad), sin tener en cuenta los costes logísticos y el riesgo de 

obsolescencia. Mankar y Khan (2023) señalan que la acumulación de bienes sin 
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vender inmoviliza capital y puede perjudicar la rentabilidad si no se toman medidas 

correctivas oportunas. 

La entrevista con el gerente refuerza esta situación al comentar que las compras no 

siempre se basan en la información que maneja el área de ventas, lo que ha 

generado excedentes y pérdidas por caducidad tecnológica. Esta desconexión entre 

departamentos también fue evidenciada por el 60% del personal, quienes no 

perciben una comunicación efectiva entre compras, bodega y ventas. Kansime 

(2022) plantea que la gestión de inventarios debe sustentarse en estructuras de 

comunicación interdepartamental integradas, donde la información fluya en 

tiempo real para permitir respuestas ágiles y coordinadas. 

En términos de herramientas tecnológicas, el 100% del personal afirma que se 

utiliza un sistema ERP para la gestión de inventarios y el 80% lo considera adecuado. 

Esta opinión concuerda con lo que menciona Zhou (2023), que la implementación 

de sistemas automatizados aumenta la disponibilidad de materiales y permite 

tomar decisiones informadas. Sin embargo, la presencia de problemas como 

rotación ineficiente o sobre inventario indica que el sistema, aunque provechoso, 

no está siendo aprovechado al máximo, sobre todo en lo que concierne a la 

integración de algoritmos de análisis predictivo. 

Un dato interesante es que el 100% del personal cree que tecnologías emergentes 

como la IA o el Big Data serían de utilidad para mejorar el control de inventarios. 

Esta actitud demuestra que la organización está abierta a la innovación, siendo una 

ventaja estratégica. Como señalan Warpe et al. (2024), los modelos de aprendizaje 

automático pueden procesar grandes cantidades de datos en tiempo real, 

mejorando la exactitud de las predicciones y optimizando la toma de decisiones en 

sistemas logísticos complejos. 

Las recomendaciones del personal se enfocan en tres aspectos: mejorar la previsión 

de la demanda (40%), mejorar la coordinación interdepartamental (40%) y utilizar 

más tecnología (20%). Estas ideas se alinean con la necesidad de incorporar 

herramientas predictivas, plataformas colaborativas y automatización para 
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controlar el inventario. Wardana et al. (2024) sugieren usar sistemas de revisión 

continua y métodos como FIFO para minimizar la obsolescencia y maximizar la 

rotación. 

Finalmente, la estrategia actual de rotación en ECISEC S.A. se basa en mecanismos 

reactivos, como promociones y combos, que si bien han permitido reducir el sobre 

stock, no atacan la causa raíz del problema. La literatura sostiene que la clave no 

está en acelerar la salida de productos acumulados, sino en anticipar su 

estancamiento mediante indicadores tempranos de desempeño y análisis 

predictivo continuo (Yang, 2024). Este enfoque preventivo permitiría tomar 

decisiones más rentables, alineadas con la realidad del mercado y la capacidad 

operativa de la empresa. 
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7 CONCLUSIONES 

El estudio permitió identificar aspectos estructurales y operativos que inciden 

directamente en el desempeño del sistema de gestión de inventarios de ECISEC S.A., 

particularmente en relación con los procesos de adquisición y rotación. Se evidenció 

que, si bien la empresa cuenta con herramientas tecnológicas consolidadas, como 

un sistema ERP funcional, la toma de decisiones en materia de compras responde 

con frecuencia a criterios comerciales coyunturales, como promociones o 

descuentos por volumen, sin una base analítica robusta que considere las 

condiciones de rotación y la vida útil de los productos. Esta rutina ha generado una 

acumulación de productos de baja rotación y, por lo tanto, ha aumentado el riesgo 

de obsolescencia tecnológica. 

El comportamiento de los clientes que lo adquieren es esporádico; por lo tanto, la 

empresa debe establecer modelos de aprovisionamiento flexibles que puedan dar 

respuesta a escenarios volátiles sin afectar el aprovisionamiento de productos 

críticos. Pero la descoordinación entre la oferta y la demanda tanto en lo que 

perciben los clientes como en lo que testimonian los empleados revela una falta de 

planificación, sobre todo en la integración entre ventas, compras y bodega. Esta 

desconexión ha provocado inmovilización de inventario y ha afectado la eficiencia 

financiera, creando capital ocioso y costos innecesarios de almacenamiento. 

En cuanto al movimiento de los productos en el portafolio, se reconoció un patrón 

de rotación irregular que afecta la eficiencia operativa de la empresa. La ausencia 

de herramientas automatizadas para prever tendencias de obsolescencia o 

identificar artículos de bajo movimiento ha llevado a acciones reactivas, como 

promociones o combos, que liberan espacio, pero no eliminan las raíces del 

problema. Las estrategias actuales carecen de una base predictiva que permita 

gestionar el inventario desde una lógica de prevención y sostenibilidad operativa. 

El entorno organizacional muestra, no obstante, una fuerte predisposición hacia la 

mejora continua y la adopción de tecnologías avanzadas. Tanto el personal como la 

dirección expresan apertura hacia soluciones basadas en inteligencia artificial, Big 
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Data y automatización de procesos. Esta actitud es una ventaja competitiva latente, 

que puede explotarse haciendo uso de herramientas analíticas para el pronóstico 

de la demanda, la clasificación de productos por rotación y la definición de alertas 

tempranas para la toma de decisiones logísticas. 

En general, la empresa tiene problemas significativos en la administración de 

inventarios, pero también tiene fortalezas técnicas, humanas y tecnológicas que 

pueden ser explotadas. Avanzar hacia un modelo de gestión basado en análisis 

predictivo, comunicación interdepartamental eficaz y políticas de adquisición 

orientadas a la eficiencia permitirá mitigar los riesgos asociados al deterioro 

tecnológico, mejorar la rotación y fortalecer la sostenibilidad financiera de la 

operación. Este enfoque integral es clave para asegurar la alineación entre las 

estrategias de abastecimiento y las exigencias cambiantes del mercado. 
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9 ANEXOS 

 
Anexo 1. Cuestionario 1: Personal de los Departamentos de Compras y Bodega 

Objetivo: Obtener información sobre el proceso de adquisición, control y gestión de 

inventarios, así como las causas de acumulación de productos y obsolescencia desde el 

punto de vista del personal involucrado. 

Instrucciones: 

Por favor, complete la siguiente encuesta de manera honesta. La información será 

tratada de manera confidencial y se utilizará para mejorar los procesos de gestión de 

inventarios. 

Sección 1: Información General 

1. Departamento: 

a) Compras 

b) Bodega 

c) Otro (Especificar): ____________ 

2. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en el área de gestión de inventarios? 

a) Menos de 1 año 

b) 1-3 años 

c) Más de 3 años 

Sección 2: Proceso de Adquisición de Inventarios 

3. ¿Considera que el proceso de adquisición de inventarios es eficiente? 

a) Sí 

b) No 

4. ¿Existen productos que permanecen demasiado tiempo en el inventario? 

a) Sí 

b) No 

5. ¿Con qué frecuencia realiza compras excesivas o innecesarias de productos? 

a) Siempre 

b) Frecuentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Nunca 
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Sección 3: Control de Inventarios 

6. ¿Considera que el control de inventarios es adecuado para evitar productos 

obsoletos? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

7. ¿Considera que la comunicación entre los departamentos de compras, 

bodega y ventas es efectiva para evitar la acumulación de inventarios? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

8. ¿Cree que el sistema actual de gestión de inventarios contribuye a una 

rotación eficiente de productos? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

Sección 4: Herramientas Tecnológicas y Procesos 

9. ¿Se utilizan herramientas tecnológicas como un sistema ERP para la gestión 

de inventarios? 

a) Sí 

b) No 

10. ¿Cree que el sistema ERP utilizado para el control de inventarios es 

adecuado? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

11. ¿Considera que la implementación de tecnologías adicionales (como IA o Big 

Data) sería útil para mejorar el control de inventarios? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

Sección 5: Sugerencias de Mejora 

12. ¿Qué mejoras sugeriría en el proceso de adquisición o gestión de inventarios? 

a) Mejorar la previsión de demanda 

b) Implementar más tecnología en el proceso 

c) Mejorar la coordinación entre departamentos 

d) Otro (Especificar): ____________ 
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Anexo 2. Cuestionario 2: Consumidores 

Objetivo: Obtener información sobre las expectativas y experiencias de los 

consumidores con respecto a la disponibilidad y calidad de los productos, y su relación 

con la rotación de inventarios. 

Instrucciones: 

Por favor, complete esta encuesta sobre su experiencia de compra. Su participación nos 

ayudará a mejorar nuestros servicios y productos. 

Sección 1: Información General 

1. ¿Con qué frecuencia compra productos relacionados con telecomunicaciones 

(ej. routers, estaciones base, etc.)? 

a) Mensualmente 

b) Trimestralmente 

c) Anualmente 

d) Ocasionalmente 

Sección 2: Disponibilidad de Productos 

2. ¿Está satisfecho con la disponibilidad de productos cuando los necesita? 

(1 = Totalmente insatisfecho, 5 = Totalmente satisfecho) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

3. ¿Ha experimentado alguna vez falta de stock en productos que desea 

adquirir? 

a) Sí 

b) No 

4. ¿Cree que los productos que compra tienden a volverse obsoletos 

rápidamente? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

Sección 3: Calidad de Productos 

5. ¿Está satisfecho con la calidad de los productos que ha adquirido? 

(1 = Totalmente insatisfecho, 5 = Totalmente satisfecho) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 
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6. ¿Considera que los productos que ha adquirido cumplen con sus expectativas 

tecnológicas? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

Sección 4: Innovación Tecnológica 

7. ¿Considera que la empresa ofrece productos innovadores que se mantienen 

actualizados con la última tecnología? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

8. ¿Cuán importante es para usted que los productos sean actualizados con la 

última tecnología disponible? 

(1 = Nada importante, 5 = Muy importante) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

Sección 5: Disposición a Pagar por Mejores Productos 

9. ¿Estaría dispuesto a pagar más por productos con tecnología más reciente o 

mejor calidad? 

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) 

1 | 2 | 3 | 4 | 5 

 

Anexo 3. Guion de Entrevista a Gerencia (Toma de Decisiones) 

Objetivo: Obtener información detallada sobre la visión gerencial en la toma de 

decisiones estratégicas relacionadas con la gestión de inventarios y la optimización de 

la rotación de productos. 

Instrucciones: 

Por favor, responda de manera detallada para ayudarnos a comprender los procesos y 

las estrategias que implementa la gerencia en la toma de decisiones relacionadas con 

los inventarios. 

1. ¿Cómo considera la importancia de la gestión eficiente de inventarios para el 

éxito de la empresa? 

2. ¿Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de adquisición y gestión 

de inventarios en ECISEC S.A.? 
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3. ¿Cuáles son los principales problemas que ha observado en cuanto a la 

acumulación de productos o la obsolescencia de inventarios? 

4. ¿Qué acciones estratégicas ha tomado la empresa para mejorar la rotación de 

inventarios y reducir el riesgo de obsolescencia? 

5. ¿Se ha implementado algún sistema de control de inventarios, como ERP o 

alguna tecnología específica? ¿Qué tan efectivo ha sido? 

6. ¿Qué papel juega la tecnología en la mejora de la eficiencia operativa y la 

reducción de costos relacionados con la gestión de inventarios? 

7. ¿Cómo maneja la empresa los costos asociados a la acumulación de 

productos y a la obsolescencia de productos tecnológicos? 

8. En su opinión, ¿qué cambios estratégicos serían necesarios para optimizar la 

gestión de inventarios y mejorar la rentabilidad de la empresa? 

 


