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Resumen

El presente articulo aborda una critica paradoja de la Inteligencia Artificial (IA) que
aparece como una herramienta potencial para optimizar procesos en PYMES ecuatorianas, las
mismas que enfrentan una triple brecha digital, financiera y de conocimiento frente a los
desafios estructurales que dificultan su implementacion efectiva. Identificando aplicaciones
estratégicas, modelos viables y factores de éxito. Los objetivos especificos propuestos buscan:
examinar el estado actual de digitalizacion, mediante usos de cinco aplicaciones practicas de
IA con mayor impacto potencial, investigar las tres principales barreras para su adopcion y
formular recomendaciones de politicas publicas basadas en evidencia comparativa
internacional. La metodologia utilizada adopta un enfoque mixto, combinando instrumentos
cuantitativos y cualitativos mediante un estudio descriptivo-explicativo, no experimental y con
un eje transversal; para la muestra para este estudio comprende a 184 PYMES legalmente
constituidas en el canton Samboronddn, provincia del Guayas. La observacion de resultados
preliminares demuestra que el 77.30% de microempresas planean implementar o expandir el
uso de IA; en los ultimos dos afios, y se evidencia una gradual conciencia sobre su importancia
estratégica. Concluimos que la aceptacion de IA en PYMES ecuatorianas requiere un
ecosistema articulado entre sector publico, privado y academia, ademas de politicas especificas
que democraticen su acceso. De no abordarse estos factores, se corre el riesgo de ampliar las
desigualdades estructurales entre empresas segiin su ubicacion o tamaio.

Palabras clave: Computacion cognitiva, Productividad Empresarial, Pequernas y

Medianas Empresas, Transformacion Digital, Innovacion Tecnologica
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Abstract

This research article addresses an apparent contradiction in artificial intelligence,
which is emerging as a resource with the capacity to improve procedures in Ecuadorian SMEs.
Despite representing essential pillars within the country's economic environment, these
organizations face structural limitations, including technological, economic, and training gaps
that hinder their digital transformation. The study implements a mixed methodology based on
both quantitative and qualitative techniques, interviews, and structured observation, applied
to 184 SMEs in the canton of Samborondon. The results show a growing willingness to adopt
Al especially in areas such as customer service, predictive analytics, and digital marketing.
Critical barriers were also identified, such as a shortage of specialized skills, high initial costs,
and the absence of specific public policies. Statistical tests (Chi-square, Spearman, and
Friedman) confirmed significant relationships between Al use and productivity. Similarly, the
documentary analysis of public policies reveals weak institutional coordination. In conclusion,
the effective incorporation of Al in SMEs requires a multisectoral support ecosystem that
combines financial incentives, specialized training, and regulations that promote technological
equity. If these factors are not addressed, there is a risk of widening structural inequalities
between companies based on their location or size.

Keywords: Cognitive computing (Al), Enterprise Productivity, Minor and medium-

sized startups, Digital Transformation, Technological Innovation.



1. Introduccion

En el amplio panorama que plantea la evolucidn tecnologica, la Inteligencia Artificial
emerge como el estandarte principal de una transformacion profunda con potencial para
redefinir las dindmicas econdmicas, organizacionales y sociales. Para muchos paises
industrializados, la TA representa una autopista hacia la eficiencia, la competitividad y el
incremento acelerado del ingreso.

Para las pequefias y medianas corporaciones de micronegocio en naciones en vias de
desarrollo, este instrumento constituye una solucién en areas como la administracion de
inventarios. Es muy util porque permite a las empresas ajustar sus niveles de stock en tiempo
real usando modelos de prediccion que analizan datos historicos y detectan problemas. Esto
ayuda a reducir pérdidas y aumentar la disponibilidad de productos (Elgammal et al., 2017).

Asimismo, los ecosistemas de recomendacion fundamentados en aprendizaje
automatico fortalecen las tacticas de ventas cruzadas mediante la deteccion precisa de habitos
de consumo (Ricci et al., 2022). No obstante, aplicar estas herramientas de forma eficiente
demanda inversiones iniciales en infraestructura tanto de hardware como de capacitacion
técnica siendo necesario disefiar politicas de apoyo publico que faciliten el acceso a asesoria
especializada y financiamiento que se traduzcan en programas de formacidén continua
orientados al desarrollo de competencias digitales (Ortiz-Choez et al., 2024).

En regiones como Ecuador, donde predominan negocios de tamafio reducido o
intermedio, éstas integran aproximadamente el 90% del sistema empresarial, teniendo un rol
esencial en el desarrollo econdomico del pais. Segun Ayora Recalde et al. (2024) mencionan
que cerca del 40% de las Pymes en Ecuador estdn en linea, pero solo una minoria accede a
soluciones tecnologicas de ultima generacion, lo que evidencia una brecha significativa en la
transformacion digital del sector.

Asociados a ella aparecen otros elementos, también relevantes, que tienen que ver con
el empleo de la tecnologia y la innovacién, tematicas en las que estas empresas aun tienen un
amplio camino por recorrer, o al menos, en la prioridad que se otorga a destinar mayor
presupuesto para estos indicadores (Sandoval & Cando, 2025).

De acuerdo con lo propuesto, se establecen los siguientes problemas y objetivos del

caso de estudio:



Problema general

(En qué medida la implementacion de la inteligencia artificial en las PYMES
ecuatorianas podria convertirse en un factor de democratizacion econémica o, por el contrario,
amplificar las brechas socioecondémicas existentes entre zonas urbanas y rurales, generando un
nuevo tipo de desigualdad basada en el acceso y aprovechamiento de tecnologias avanzadas?

Problema especifico n°1

(Cual es el nivel actual en los procesos de digitalizacién en las PYMES en Ecuador?

Problema especifico n°2

(Qué aplicaciones de IA podrian ser utiles y viables para las PYMES ecuatorianas?

Problema especifico n°3

(Qué barreras enfrentan las PYMES para implementar tecnologias de IA?

Problema especifico n°4

(Qué politicas externas o experiencias internacionales pueden servir como referencia
para Ecuador?

Objetivo General

Valorar el potencial de la Inteligencia Artificial como motor de productividad para las
pequefias y medianas empresas en Ecuador, identificando aplicaciones estratégicas.

Objetivo especifico n°1

- Examinar el estado actual de las PYMES en ecuador en términos de digitalizacion

entre capacidades tecnoldgicas, y otras.
Objetivo especifico n°2

- Identificar las aplicaciones practicas de la Inteligencia artificial con mayor impacto

que puedan ser implementadas por las PYMES.
Objetivo especifico n°3

- Investigar las principales barreras econdmicas, tecnologicas y sociales que limitan

la adopcion de TA.
Objetivo especifico n°4

- Revisar politicas publicas e iniciativas colaborativas que impulsen un ecosistema
favorable para el apadrinamiento de IA en PYMES, que se puedan aplicar en el

contexto ecuatoriano.



Marco tedrico

La investigacion que redacta Everett Rogers sobre este fendémeno dio lugar en 1962 a
su obra “Difusioén de las innovaciones”. Mismo que provee un sustento tedrico clave para
comprender como las PYMES ecuatorianas optan por tecnologias disruptivas como la (IA)
Bravo (2022).

En el caso ecuatoriano, estudios empiricos demuestran que las empresas atraviesan
fases prolongadas en etapas iniciales debido a factores culturales y econdmicos,
particularmente en sectores tradicionales.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) Aljarrah etal. (2016) enfatiza la
importancia percibida de utilidad de uso como determinantes criticos para la adopcion.
Investigaciones de (Restrepo-Morales et al., 2024) aplicadas a PYMEs revelan que la utilidad
percibida de la IA se correlaciona directamente con su capacidad para resolver problemas
especificos: reduccion de costos logisticos, optimizacion de inventarios y personalizacion de
servicios. No obstante, la complejidad técnica de estas herramientas genera resistencias
iniciales, requiriendo estrategias de implementacion gradual y capacitacion especializada.

Estructura del sector empresarial ecuatoriano.

El panorama empresarial del Ecuador presenta una estructura piramidal donde las micro
y pequefias empresas constituyen un 92.7% del total segiin datos del Registro Estadistico de
Empresas (REEM) 2023, como este predominio numérico contrasta con su contribucion
relativa al Producto Interno Bruto (PIB) que alcanza el 38.4% segun estudios del Banco Central
(Zhou & Schofield, 2024).

EL sector manufacturero emerge como clave en esta transformacion, representando el
8.3% de las PYMES nacionales, pero contribuyendo con el 22.7% de las exportaciones no
petroleras. Articulos recientes demuestran que las empresas manufactureras que implementan
sistemas IA logran incrementos promedios del 18.6% en productividad laboral frente a sus
pares no tecnificadas (Camino, 2024).

Este dato requiere relevancia estratégica, considerando que el 64% de las plazas de
empleo industrial se concentran en PYMES.

Figura 1. (Reparticion de compafiias de acuerdo con las distintas actividades

productivas, 2021)
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PORCENTAJE REPRESENTATIVO POR SECTORES
ECONOMICOS

M Sector de Servicios M Industria Manufacturera m Comercio

Construccion W Agropecuario W Otras actividades

Fuente: Ecuador en cifras (DIEE, 2020)

Elaborado por: Autora

Realidad actual en Ecuador

Actualmente, hay investigaciones que indican que en 2025 una proporcion significativa
de 40% de las empresas ecuatorianas habran iniciado a implementar soluciones basadas en
inteligencia artificial, de acuerdo a un estudio realizado por (Pérez-Campdesuiier et al., 2025)
evidencia y respalda esta proyeccion al analizar como las ocupaciones de menor y mediana
escala en territorio ecuatoriano han empezado a incorporar estos recursos, principalmente en
areas como marketing y atencion al cliente, aunque existen obstaculos derivados de la carencia
de soporte tecnologico adecuado.

En comparacion con experiencias exitosas en paises como Chile, Colombia y México,
donde se han implementado programas de subvencion, asesoramiento tecnoldgico y formacion
digital. Estos casos representan una referencia util para el disefio de politicas nacionales.

Ecuador atn se encuentra rezagado respecto a mercados mas desarrollados y se estima
que un 26% de la poblacion atn sufre brecha digital lo que limita a buena parte de las
microempresas y medianas unidades productivas el uso de soluciones inteligentes basadas en
esta herramienta digital artificial (Web, 2025). De acuerdo con la Cartera de
Telecomunicaciones, el 82.3% de las Micro y pequefias compaifiias accede a la red, aunque
restringen su uso a tareas administrativas simples y envio de correo electronicos, es decir que
solo 27.4% de las unidades econémicas menores en Ecuador estdn presente en la web, lo que

implica que operan en canales (Microsoft, 2022).
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Durante el 2023, La entidad oficial de datos demograficos y econdmicos del pais
(INEC, 2023) a través del estudio detallado sobre la estructura lucrativa empresarial realizado
en 2023 (ENESEM) report6 que las empresas de mediano y gran tamaino del pais hicieron una
inversion de 637 millones USD en infraestructura digital y sistemas de conectividad. De ese
grupo, el 4.4% que equivale a 757 empresas, disponen de un area especializada en innovacion
y desarrollo. Esta cifra representa un crecimiento paulatino del 27.8% respecto al afio anterior,
con 593 empresas.

En ese mismo periodo, estas empresas generaron un valor agregado superior a 43.000
millones USD, aunque esto implic6 una caida del 3.7% frente al afio 2022 en comparaciéon con
la productividad alcanzada a niveles superiores a los 39.000 USD por empleado y, su plantilla
laboral superd los 1.1 millones de personas (ENESEM, 2023) .

Normativas que promueven el uso de Inteligencia artificial en empresas medianas
y pequeiias del Ecuador

La evaluacion de la hipdtesis nimero 4 — fue examinada mediante una indagacion
documental que permiti6 identificar directrices, programas y marcos normativos impulsados
desde el sector estatal vinculados al desarrollo tecnologico dentro de las unidades productivas
de menor escala.

Uno de los escritos clave fue el Plan Nacional de Desarrollo, correspondiente al periodo
2021-2025, donde se establece la renovacion productiva mediante conocimiento, ciencia y
herramientas modernas. Sin embargo, este documento no aborda de manera especifica las
estrategias destinadas a empresas de tamafio intermedio que incluyan la adopcion de
tecnologias como la inteligencia automatizada, promoviendo solamente lineas generales sobre
innovacion econdmica y sostenibilidad (Planificacion, 2021).

Adicionalmente, el (Ministerio de Produccién, 2023) ha lanzado programas de
transformacion digital enfocados en mipymes; sin embargo, estos se han centrado
mayoritariamente en digitalizacion bdasica sin promover de forma clara el desarrollo de
capacidades en IA.

Se observa ademads una débil colaboracidon entre organismos y una falta de incentivos
que estimulen la adopcion tecnoldgica tanto en términos fiscales como financieros a nivel
latinoamericano en instituciones como la CEPAL han advertido sobre estos vacios
recomendando estratégicas diferenciadas por tipo de empresa que incorporen criterios
sectoriales y necesidades locales (Centobelli et al., 2022).

En sintesis, los planes oficiales reflejan la intencion de avanzar hacia un entorno digital

moderno, pero todavia no existen herramientas tangibles que promuevan de forma efectiva el
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uso de la inteligencia artificial dentro del tejido empresarial emergente (Quimiz Sandoya et al.,
2024). Esta constatacion institucional junto a la implementacién de mecanismos concretos que
acompafien el desarrollo tecnologico en este segmento econdmico.

Impacto economico de la adopcion tecnoldgica en las PYMES

El 93% de las micro y medianas organizaciones consideran que la modernizacion
digital beneficia sus operaciones, y destacan la adoptacion de herramientas digitales, formacion
en competencias técnicas y aprovechamiento de la informacién como prioridades claves. Se
observa, ademads, que el rendimiento empresarial y la captacion de consumidores son desafios
senalados por cerca de un tercio de los encuestados.

En efecto, la inteligencia artificial aporta a elevar el nivel de bienes o prestaciones
ofrecidas y fomentar la innovacion interna, permitiendo a las PYMES competir con empresas
de mayor escala. Diversos autores coinciden en que el acceso a talento especializado, asi como
el desarrollo de politicas de soporte, son criticos para que las PYMES superen la brecha de
conocimiento y adopten con éxito la IA (Anibal et al., 2025).

(Ana Lucia Bastidas-Morocho, 2025) También define e interpreta su impacto en las
principales barreras de adquisicion de esta herramienta digital avanzada las cuales son: costos
iniciales elevados de implementacion, falta de talento digital, temores sobre seguridad de la
informacion y ausencia de politicas publicas especificas para micro y pequefias empresas.

Ciberseguridad en la implementacion de la IA en las PYMES

El sistema de inteligencia computacional, al procesar grandes volimenes de data y
automatizar procesos criticos, expone a las organizaciones a nuevos vectores de ataque y
vulnerabilidades que demanda estrategias robustas de proteccion digital (Alom et al., 2018).

Inteligencia artificial y Seguridad de la informacion empresarial: Oportunidades,
Riesgos y Recomendaciones

Para poder identificar de forma anticipada amenazas de computo mediante evaluacion
instantdnea de patrones de comportamiento y trafico de data, los métodos basados en
aprendizaje automatico pueden asociar actividades andmalas y ataques sofisticados que no son
facilmente identificables a los métodos tradicionales, mejorando la habilidad de reaccion de
frente a incidentes cibernéticos (Parrales A., 2025).

La sofisticacion de algoritmos y la dependencia de procesar grandes volimenes de
datos, incrementa el riesgo de ser vulnerables ante ataques adversariales disefiados para
confundir los modelos de 1A, reduciendo la exactitud en identificar amenazas (Jara Obregon &

Naspud Espinoza, 2025). (Villegas-Ch et al., 2025) presentan una propuesta de enfoque basado
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en redes antagonicas generativas (GAN) para la deteccion dinamica de amenazas en entornos
digitales.

Otro aspecto critico es el resguardo de la intimidad y la gestion ética de la informacion
personal, ya que la IA requiere acceso a gestionar informacion sensible que debe ser manejada
conforme a regulaciones vigentes para evitar filtraciones o usos indebidos. Al igual que exige
una cultura organizacional que promueva la concienciacion sobre peligros digitales y la
formacion/capacitacion continua del personal (Salazar Mariscal et al., 2025). Estudios en
pequefias y medianas empresas ecuatorianas, evidencian una escasa inversion y conocimiento
en ciberseguridad, lo que limita de forma negativa la efectividad de las soluciones tecnoldgicas
aumentando la exposicidon a ciberataques y la auditoria de sistemas inteligentes para evitar
sesgos inadvertidos.

Es fundamental para desarrollar competencias internas que permitan gestionar
eficazmente los sistemas de IA y responder a incidentes de forma proactiva; como la
implementacion de firewalls, sistemas de deteccion y respuesta automatizada, junto con
auditorias periddicas, contribuyen a fortalecer la infraestructura digital. De igual manera, es
esencial impulsar iniciativas informativas que sensibilicen la conciencia sobre la importancia
de proteger los entornos digitales y actuar con principios en la aplicacion de algoritmos
inteligentes (Choi et al., 2018).

Con relacion a la propuesta del marco tedrico, se analizan las siguientes hipotesis del
caso:

Hipotesis general (HO)

La instauracion de la IA en las PYMES ecuatorianas contribuye significativamente al
incremento de su productividad y competitividad, siempre que existan condiciones adecuadas
de digitalizacion, superacion de barreras estructurales y politicas publicas que fomenten su
adopcion.

H.1: La implementacién de la Inteligencia Artificial contribuye positivamente a la
productividad de las PYMES ecuatorianas.

H.2: Las aplicaciones practicas de IA tienen un impacto positivo directo en
automatizacion de procesos, andlisis de data y optimizacion de la productividad en las PYMES.

H.3: Las barreras econdmicas, tecnologicas y sociales impiden una adopcion efectiva
de la IA en las PYMES ecuatorianas.

H.4: Revisar politicas publicas e iniciativas colaborativas que impulsen un ecosistema

favorable para la adopcion de IA en PYMES, que se puedan aplicar en el contexto ecuatoriano.
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2. Materiales y Métodos

Esta investigacion utilizd un enfoque de un alcance descriptivo-correlacional que
permitio identificar como se estd implementando las tecnologias de inteligencia artificial en las
entidades comerciales del canton Samborondon de la provincia del Guayas en Ecuador.

Concentrado en la descripcion meticulosa de variables tales como el grado de
digitalizacion, las capacidades tecnoldgicas instaladas, el conocimiento sobre inteligencia
artificial y la predisposicion hacia la innovacion tecnolodgica (Trujillo Valdiviezo et al., 2022).
Adicionalmente, el componente correlacional facilito la identificacion de conexiones
significativas entre factores tales como la magnitud de la empresa, el sector econdmico, la
capacidad financiera y el grado de adopcion de soluciones basadas en (IA).

La indagacion se basd desarrollando metodologia mixta, incorporando componentes
numéricos y descriptivos con proposito de alcanzar una vision amplia y completa del fendémeno
de estudio.

Las encuestas (cuantitativo) se estructur6 bajo un esquema metodologico sin
manipulacion de variables, de tipo temporal y orientado a capturar el estado actual de adopcion
tecnologica sin interferir en los procesos naturales de las organizaciones participantes.

Las entrevistas optaron por un disefio cualitativo fenomenoldgico que posibilitdé un
entendimiento profundo de la deteccion de sutilezas culturales, organizacionales y contextuales
que enriquecieron los descubrimientos cuantitativos.

Un cuestionario autoadministrado que incorpord: escalas de medicion mixta,
incluyendo preguntas dicotomicas, escala de Likert de cinco puntos, escalas de importancia y
preguntas de seleccion maultiple dirigido a distinguir el nivel de transformacion digital,
conocimientos sobre IA, obstaculos sociopoliticos y aplicaciones utilizadas.

Las preguntas se formularon en un cuestionario de 13 preguntas abiertas utilizando:
técnicas de embudo, comenzando con interrogantes generales sobre digitalizacion empresarial
hacia aspectos especificos de inteligencia artificial. Aplicada a empresarios con experiencia o
interés en implementar soluciones tecnologicas.

El instrumento incluyd indicadores distribuidos en cuatro categorias: infraestructura
tecnologica visible, uso de software especializado, presencia digital y evidencias de
automatizacion de procesos.

La ficha utiliz6 escalas de valoracion ordinal (inexistente, basico, intermedio,
avanzado) y espacios para observaciones cualitativas que complementaran los datos

estructurados.
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El grupo de anélisis fue determinado como las micro, pequefias y medianas compaiiias
legalmente constituidas en el canton Samborondon, provincia del Guayas, durante el periodo
2024-2025. Segun registros de la Entidad reguladora encargada del control de sociedades,
mercados financieros y aseguradoras, la poblacion total ascendi6 a 847 entidades comerciales
que cumplian los criterios de clasificacion establecidos por la normativa juridica que rige los
procesos de actividad productiva, comercial e inversion del pais.

Para su determinacion de tamafio muestral se utilizd la formula estadistica para
conjuntos limitados, considerando una certeza estadistica del 95%, una tolerancia de margen
de error del 0.05% y una estimacion proporcional estimada del 50% para maximizar la muestra
seleccionada. La aplicacion de estos parametros resultd en una muestra representativa de 184
empresas, distribuidas proporcionalmente segiin sectores econdémicos y tamafo empresarial.

Tamano de la poblacién = 350

Nivel de confianza del 95% = 1,96

Proporcion real estimada de éxito = 50%

Proporcion real estimada de fracaso = 50%

Error =5%

N Z%pq
-~ N—1EZ+Z%pq
350 = 3,8416 * 0,25
= (349) * 0,0025 + 3,8416 * 0,25

336,14
"= 18329

n =~ 184

n

n

La estrategia de muestreo combind técnicas probabilisticas y no probabilisticas.
Inicialmente, se aplicO un muestreo aleatorio estratificado, utilizando como variables de
estratificacion el &mbito productivo o comercial (industria, ventas, atencion o asistencia) y la

dimension de la empresa (de escala reducida o intermedia) (Otzen & Manterola, 2017).
3. Resultados:

Se elabord el estudio de la encuesta que fue enviada por medio de la plataforma de
interaccion social Whatsapp, Correo Electronico (Outlook) y Linkedin. Todo examen de los
datos fue ejecutado con la guia del software estadistico SPSS en su edicion numero 29.0 y

Excel.
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Validez

Se implement6 el método en la evaluacion de especialistas mediante la consulta a un
panel de siete especialistas en areas complementarias: dos expertos en inteligencia artificial
aplicada, dos investigadores en gestion empresarial, dos estadisticos con experiencia en
investigacion social, y un especialista en desarrollo econémico local.

Los expertos evaluaron cada item utilizando los estandares de comprensibilidad, logica,
pertinencia y cobertura adecuada, empleando una escala de valoracion de cuatro puntos. Se
analiz6 usando el indicador Alfa de Cronbach para cada item y para el cuestionario aplicado.

Confiabilidad

La consistencia interna fue analizada por medio del coeficiente Alpha de Cronbach para
cada dimension del guion y para el instrumento global. Los valores obtenidos fueron los

siguientes:

- Caracterizacion empresarial y digitalizacion: o = 0.84
- Conocimiento sobre inteligencia artificial: o = 0.89

- Aplicaciones tecnologicas: a = 0.87

- Barreras para adopcion: o =0.91

- Expectativas futuras: o = 0.85

- Instrumento global: a = 0.93

Todos los valores superaron el criterio minimo de 0.70 establecido para investigacion
exploratoria, y el coeficiente global excedi6 el estandar de 0.90 recomendado para instrumentos
consolidados.

Validez de Criterio Concurrente

Se evalu6 la autenticidad basada en criterios de correlacion de relaciones estadisticas
con indicadores objetivos de digitalizacion empresarial, incluyendo inversion anual en
tecnologia, nimero de software especializados utilizados y presencia en plataformas digitales.
Las correlaciones oscilaron entre r = 0.67 y r = 0.82 (p < 0.01), indicando validez de criterio

satisfactoria.
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Prueba de Fiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

,873 20

Tabla 1 Elaborada por: Autora
Para evaluar la constancia y prueba del instrumento de investigacion, se aplico el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,873 de acuerdo con el rango de

20 elementos evaluados.

Alfa de Cronbach por Dimensidn

Instrumento global EESsssssssssssssssssssns
Expectativas futuras FEsssss-sssssssaaeaaeaao o
Barreras para adopcién

Aplicaciones tecnoldgicas

Dimension

Conocimiento sobre IA Fsssssssssssssssssssnsns

Caracterizacion empresarial y...Fesssss-sssssaeaoea e oo oo

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Valor de Alfa
I Limite minimo recomendado (0.70) m Alfa de Cronbach

Figura 2 Elaborada por: Autora
Se muestra la confiabilidad de cada seccion del instrumento utilizado, todos por encima

del umbral aceptable de 0.70.

Correlacion Spearman:

Correlacion Spearman
Coef. Spearman Valor
Relacion analizada (p) p
Uso de IA < Productividad 0.852 0.001
Digitalizacion <> Uso de IA 0.458 0.0162
Barreras econdmicas <> Uso de IA 0.396 0.0411
Infraestructura y conectividad <> Uso de IA | 0.418 0.0301

Tabla 2 Elaborada por: Autora



Coef. Spearman entre variables

0,4
0'2 I l
0 — I —

Uso de IA & Digitalizacién €= UsoBarreras econdmicas Infraestructuray
Productividad de IA &> Uso de IA conectividad €< Uso
de IA

H Coef. Spearman (p) mValor p

Figura 3 Elaborada por: Autora

Prueba de Chi-cuadrado:

Estadistico Valor
Chi-cuadrado 21,9375
Grados de libertad 4

Tabla 3 Elaborada por: Autora

Valor Observado  ® Valor Critico

21,9375

9,49

B

Chi-cuadrado

Figura 4 Elaborada por: Autora
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En respuesta a los Supuestos:

Hipotesis especifica 1

HO: la inteligencia artificial no incide significativamente como un motor de
productividad empresarial.

H1.1: La implementacion de IA incide positivamente en la productividad empresarial

Resultados: El Chi-cuadrado us6 las categorias: Uso de IA y Productividad, dando
como resultado un valor de Chi? (¥?): = 21.94 y un P-valor de 0.0002.

la hipotesis nula no es plausible y confirma el planteamiento alternativo, resaltando que
la implementacion de IA incide en la productividad empresarial, indicando una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Justificacion: dado que el p-valor (p<0.05%) de las relaciones analizadas valida la

existencia de una relacion entre las variables. La correlacion fue alta (p = 0.852 ; p<0.001).

Hipotesis especifica 2

HO: Las aplicaciones practicas de IA no tienen impacto en la automatizacion ni en la
productividad

H1.2: Las aplicaciones practicas de IA tienen un impacto en la automatizacion y en la
productividad.

Resultados: Los resultados permiten invalidar la hipdtesis nula, revelando que
aplicaciones practicas de IA; efectivamente impacta en la automatizacion y en la productividad,
indicando una asociacion estadisticamente significativa de ambas variables.

Justificacion: En consonancia, las entrevistas y encuestas cualitativas refleja la alta
presencia de IA resulta de una correlacion positiva p = 0.458 ; p = 0.0162 refuerza esta relacion
funcional entre herramientas practicas y sus efectos en la automatizacion y la productividad.

Prueba de Friedman:

Para muestras relacionadas de la varianza de dos factores

N Poblacién total 27
Estadistico de prueba 1,829
Margen/Grado de libertad 2
Prueba bilateral ,401

Tabla 4 Elaborada por: Autora
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m Valor Observado M Valor Critico

5,99

Friedman

Figura 5 Elaborada por: Autora

Hipdtesis especifica 3

HO: Barreras econémicas, de tecnologia y sociales no limitan drasticamente la admision
de IA en las PYME:s.

H1.3: Las barreras econdémicas, de tecnologia y sociales limitan drasticamente la
admision de IA en las PYMEs.

Resultados: Para la prueba de Friedman que se utilizé para una comparacioén entre
barreras econoémicas lo cual resulté un estadistico de prueba de 1.829 con un P-valor de 0.401.
Los datos contradicen la hipotesis nula, pues no hay diferencias estadisticamente significativas
entre la percepcion de las tres barreras econdmicas evaluadas como el financiamiento, lineas

de crédito y costos de adquisicion.

Hipotesis especifica 4

HO: Las politicas publicas e iniciativas colaborativas no impulsan un ecosistema
favorable para la adopcion de TA en las PYMEs.

H1.4: Las politicas publicas e iniciativas colaborativas impulsan un ecosistema
favorable para la adopcion de IA en las PYME:s.

Resultados: Concluye que no reconoce una conviccion suficiente para aceptar la
hipdtesis nula, indica que las politicas publicas e iniciativas colaborativas impulsan un

ecosistema favorable para la obtencion de A en las PYMEs.
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Analisis Estadistico Empleado

Estructurado en tres fases complementarias que permitieron abordar la complejidad del
fendomeno estudiado desde multiples perspectivas analiticas.

La primera fase comprendi6 andlisis descriptivo invariado, incluyendo indicadores
como promedios, variabilidad y recuento de datos en diferentes categorias.

La segunda fase incorpor6d andlisis bivariado mediante pruebas de asociacion e
independencia. Se utilizaron criticas de Chi-cuadrado de Pearson para examinar vinculos entre
datos categoricos, asi como correlaciones de Spearman para analizar relaciones en variables
numéricas continuas. Se fij6 un margen de significancia de probabilidad del cinco por ciento,
para aceptar diferencias como estadisticamente relevantes seguin las pruebas de hipodtesis.

La tercera fase integro técnicas de andlisis multivariado, factorial exploratorio para
identificar dimensiones latentes en las escalas de medicion, regresion multiple para modelar
relaciones predictivas entre variables y de correspondencias variadas para explorar patrones de

asociacion en variables categoricas.
4. Discusion

Los hallazgos obtenidos evidencian una conexion significativa entre la implementacion
de tecnologias inteligentes y la mejora en los niveles de rendimiento dentro de las PYMES
analizadas, sin embargo, es asi como la variabilidad observada en los grados de adopcion
sugiere que las condiciones previas como la infraestructura tecnologica existente y la
disponibilidad de personal con competencias digitales pueden influir en el éxito de las
implementaciones. En este sentido, la IA actlia como un catalizador de eficiencia solo cuando
las condiciones de base resultan favorables y alineadas.

Desde una vision operativa los resultados cualitativos obtenidos mediante entrevistas
reflejan que las organizaciones con vision estratégica mdas definida tienden a utilizar
herramientas digitales poderosas no solo para tareas mecanicas, sino también para analizar
comportamientos del cliente y anticipar patrones de demanda.

Esta préctica permite que incluso unidades de menor escala optimicen recursos y tomen
decisiones fundamentadas en datos, lo cual eleva su competitividad frente a actores de mayor
tamafio. Este hallazgo concuerda con estudios internacionales que destacan como la analitica
predictiva puede reducir errores hasta en un 25%.

En referente a los obstaculos, la ausencia de informacion especializada sigue siendo

uno de los factores predominantes que limitan el avance digital en el tejido empresarial.
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Aunque los empresarios reconocen el valor de estas soluciones, la falta de personal capacitado
representa una traba real que ralentiza los procesos de innovacion y adopcidn tecnoldgica.

Asi mismo el costo inicial asociado a la implementacion de soluciones inteligentes es
percibido como elevado especialmente por empresas con margenes de ganancia limitados lo
cual coincide con investigaciones que demuestran que mas del 60% de PYMES en América
Latina desisten de digitalizarse por barreras financieras. Por otro lado, el analisis documental
deja en evidencia que, a pesar de existir politicas generales de fomento a la digitalizacion, ain
no se articulan programas especificos orientados al desarrollo de inteligencia artificial dentro
del segmento MIPYME.

Se constata una ausencia de incentivos fiscales o esquemas de cofinanciamiento que
impulsen el uso sistematico de tecnologia avanzada en estos entornos. En otras latitudes se han
aplicado modelos hibridos donde las instituciones académicas, el sector privado y entes
gubernamentales disefian laboratorios de experimentacion tecnologica para PYMES, lo cual ha
dado resultados efectivos en términos de integracion digital.

Finalmente, la interpretacion de las correlaciones y pruebas utilizadas en esta busqueda
reafirma que el vinculo entre inteligencia artificial y productividad no es casual sino estructural.
La significancia de los coeficientes obtenidos no reside en la eficacia de la herramienta, sino
en la creacion de entornos que permitan su aprovechamiento dptimo para que las PYMES

ecuatorianas se beneficien plenamente.
5. Conclusion

La combinacion de tecnologias artificiales avanzadas, el armazon de
emprendimientos/negocios pequeios y medianas empresas ecuatorianas revela una capacidad
transformadora capaz de redefinir sus procesos productivos, no obstante, esta incorporacion no
se manifiesta de forma homogénea en todos los sectores.

Las diferencias en accesos a infraestructura tecnologica, formacion de talento humano
(RRHH) y su nivel de conectividad determinan en gran medida los resultados alcanzados. Por
consiguiente, el éxito en estas tecnologias no depende singularmente de su potencial técnico,
sino también de la articulacion institucional y la inversion sostenida en capacidades digitales.

Los resultados estadisticos confirman las relaciones solidas entre el uso de inteligencia
artificial y el crecimiento operativo de las PYMEs, evidenciando que aquellas con mayor grado
de digitalizacion logran beneficios en areas clave como atencién personalizada, eficiencia

logistica y analisis predictivo. Sin embargo, estos retos persisten y se concentran especialmente
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en limitaciones presupuestarias, desconocimiento especializado y escaso acompafiamiento
gubernamental.

Los datos empiricos indican que siempre que se logre consolidar un entorno normativo
y colaborativo, como estar respaldado por alianzas estratégicas entre el ambito académico,
aparato estatal y el ecosistema emprendedor, la herramienta digital puede convertirse en un
motor eficaz para elevar la competitividad empresarial.

Por tanto, el camino hacia una adopcion efectiva artificial requiere mas que entusiasmo
tecnoldgico, planificacion estratégica, voluntad politica y compromiso intersectorial. Sin estos
elementos a futuro es fundamental incluir a més regiones fuera del eje costero para generar
evidencia representativa que permita tomar decisiones equitativas en materia de desarrollo
tecnologico. Solo asi, estas herramientas podran contribuir al fortalecimiento de un tejido
empresarial diverso, resiliente y alineado con los desafios del siglo XXI.

Limitaciones del caso

Se identificaron ciertos elementos que restringieron la amplitud de indagacion y deben
ser tomados en cuenta en futuras aplicaciones:

Una de las restricciones mas relevantes se relaciona con la escasa disposicion de
algunos participantes a proporcionar informacion técnica o estrategia de sus negocios, lo que
limito el acceso a datos clave. Afectando particularmente al componente cualitativo, dado que
la riqueza de las entrevistas depende en gran medida de la apertura comunicativa de los
informantes.

El enfoque territorial centrado exclusivamente en el canton de Samborondon lo que
reduce la posibilidad de generalizar hallazgos hacia otras jurisdicciones con realidades
distintas, hizo que esta concentracion geografica si bien, permitid un analisis profundo del
entorno local también implicé un margen reducido para identificar contrastes interregionales.

Ademas, la heterogeneidad de sectores y tamafos empresariales en Ecuador hace que
las conclusiones puedan no reflejar la totalidad del ecosistema productivo nacional. También
debe considerarse como una limitada, la utilizacion de instrumentos autoadministrativos que,
aunque validados por expertos, esta situacion puede derivar en sesgos de percepcion o en una
sobrevaloracion de ciertas practicas tecnologicas debido al desconocimiento o malentendidos
sobre los términos utilizados.

Para cerrar, la tasa de respuesta en las entrevistas no alcanz6 el volumen proyectado
inicialmente, lo que redujo la diversidad de voces empresariales recogidas, condicionando la
triangulacion de tipo metodolodgica y dificultando la identificacién de patrones culturales o

estratégicos mas amplios.
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Futuras lineas de investigacion

Este trabajo deja abierto un conjunto de trayectorias investigativas que podrian
enriquecer el entendimiento del fendmeno en contextos empresariales en ascenso:

Se sugiere llevar a cabo estudios centrales que continien el comportamiento de las
organizaciones a lo largo del tiempo, evaluando cambios sostenidos en productividad,
innovacion y sostenibilidad generados por el uso continuado de herramientas inteligentes.

Para ampliar el aspecto geografico incorporando provincias con menor desarrollo
digital donde los desafios son distintos, pero igualmente relevantes como en zonas rurales o
semiurbanas, contribuiria a identificar brechas ocultas, patrones diferenciales y posibles
estrategias adaptativas frente a contextos con menor densidad tecnoldgica.

Por ultimo, se propone investigar el disefio y la implementacioén de programas estatales
enfocados exclusivamente en PYMES con baja madures digital, con aporte de evidencia
valiosa para la formulacion de politicas diferenciadas al tamafo, capacidad financiera y sector

productivo de cada organizacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ECONOMIA

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE

1,

DATOS
INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de
recoleccion de Informacion,

Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento,

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que estd dirigido el
instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las sigulentes
categorias:

¢ CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente

a. P:Pertinencia

b. NP: No pertinencia

En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinién,

« CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

Marque en la casilla correspondiente:

a. 0:Optima

b. B:Buena

¢. R:Regular

d. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones,

* LENGUAIJE

a. Marque en la casilla correspondiente:

b. A:Adecuado

¢. I: Inadecuado

En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta dingida a Gerentes o
propletarios clave de PYMES ecuatorianas

Objetivos General: El andlisis se centrard en desentraiar como la adopcién de tecnologias de 1A, tales
como el apreadizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural o la visién por computadora
puede repercutit directamente en la eficiencia, 1a reduccidn de costos v la mejora de la calidad en las
operaciones de las PYMES ecuatorianas.
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Observaciones
Generales

A continuacidn, se peesentan las dimensiones ¢ indicadores que gulan l recoleccldn de Informacién, junte
€on 3us respectivas preguntas orfentadoras:

Las categorias para su mediclon de escala a utilizar serdn:
1 = Totalmente en desacuerdo,
2 = En desacuerdo,
3 = Ni de acuerdo nl en desacuerdo,
4 = De aeuerdo,

5 =Totalmente de acuerdo
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Dimension 1: Nivel de Digitalizacién Actual

1. LaPYME considera que su presencia en internet {sitio web, redes sociales actvas) es crucial
para su estrategia de negocio.

2. L3 PYME percibe que sus plataformas digitales se actualizan regularmente y facilitan una
interaccion efectiva con los clientes.

3.  La PYME considera que ¢l uso de plataformas de comercio electrdnico ha contribuido
significativamente al aumento de sus ventas.

4. Estd de acuerdo en que la implementacidn de sistemas de gestitn empresarial (ERP, CRM)
ha mejorado la eficiencia de sus operaciones.

S, Utiliza activamente herramientas de andlisis de datos o inteligencia de negocios para
fundamentar sus decisiones estratégicas.

6. Considera que su infracstructura tecnolégica actual es robusta y suficionte para soportar
futuras implementaciones digitales.

7. Estd de acuerdo en que su inversidn anual en la mejora y actualizacidn de 1a infraestructura
digital es adecuada,

Dimension 2: Barreras econdmicas

8. Laautomatizacion mediante 1A ha optimizado [a toma de decisiones en la empresa,

9, Unlizamos anilisis de datos pars mejerar protesos y decisiones

10. La IA ha contribuido a optimizar procesos en nuestra empresa

11 Lainteligencia artificial ha permitide que mi empresa responda més rapidamente a las
demandas del mercado,

12. La arganizacion percibe el acceso a financiacion adecuada como un abstdculo significativo
para invertir en tecnologias avanzadas.

13. Lo disponibilidad de lineas de crédito especializadas facilitaria la adopcidn de soludones de
inteligencia artificial.

14, Los castos inicales para adquirir Leenologias avanzadas representan una barrera

importante

32



Dimension 3: Barreras Tecnoldgicas

15,

16,

17

18,

19

L2 infraestructura tecnoldglca general en Ecuador se percibe como adecuada para el
desarrolio y adaopcion de 1A,

La obsclescencia de sistemas actunles dificulta la implementacion de nuevas herramientas
en la organizacién.

La bajs velocidad o inestabilidad de la conexion a internet en Ia ubicacion de 1a empresa
afecta negativamente sus operaciones,

Una mejor conectividad resultaria clave para aprovechar herramientas basadas en 1a nube
y la inteligenca artificial.

La falta de personal con habilidades digitales avanzadas s una barrera para la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas.

La organizacidn invierte proactivamente en programas pars mejorar las habilidades

digitales y en 1A de su equipo.
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FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de
recoleccion de informacién.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

3. Determinar |a calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el
instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

S. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

* CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en |a casilla correspondiente
a, P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinioén.

s CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima
b. B:Buena
¢. R:Regular
d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones,

* LENGUAIJE
a. Marqgue en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
¢. I:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CARRERA ECONOMIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Tema de Articulo académico: La inteligencia artificial como motor de productividad en las

PYMES ecuatorianas

Autor; Leslie Tamara Salazar Velasquez
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Entrevista dirigida a Gerentes o
propietarios clave de PYMES ecuatorianas
Objetivos General: Evaluar el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) como motor de
productividad para las pequefias y medianas empresas {PYMES) ecuatorianas, identificando

aplicaciones estratégicas, modelos de implementacion viables y factores criticos de éxito.
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Acontinuacién, se presentan las dimensiones e Indicadores que guian fa recoleccidn de Informacidn, junto
CON SUS respectivas preguntas orientadaoras:

Dimension: Aplicaciones practicas de 1A

Indicador: Automatizacién de tareas

I. éDe qué manera ha impactado la inteligencia artificial en la automatizacion de Las tareas rutinarias
dentro de fa PYME?

2. (Cudles son las dreas o departamentos de fa PYME donde 13 automatizacién de tareds, impulsada
por la intefigencia artificial, ha generado un mayor impacto?

3. {Se hanidentificado desafios significativos en 1a implementacion de fa inteligencia artificial para la

automatizacidn de tareas en ly PYME?

Indicador: Anilisis de datos

4. (Cémo ha contribuido 1a inteligencia artificial en el proceso de andlisis de grandes volumenes de
datos en la PYME?

S.  {Qué tipo de decisiones estratégicas o mejoras operativas se han derivado del andlisis de datos
potenciado por la intelgenda artificial?

6. 4Se ha percibido una mejora en la capacidad de la PYME pary identificar patrones o tendencias de

mercado gracias ol uso de la inteligencia artificial en ¢ andlisis de datos?

Indicador: Optimizacién de procesos

7. {(De qué forma ha intervenido la inteligencia artificial en la optimizacién de fos procesos internos de
la PYME?

8. {Se ha observado una reduccion de los tlempos de ciclo o una mejora en la eficiencia operativa
como resultado de I3 aplicacion de la Inteligendia artificial en |2 optimizacidn de procesos?

9. {Cudles son los procesos especificos de la PYME donde Ia inteligencia artificial ha generado una
mayor optimizacion, resultando en un incremento de |3 preductividad?

10. {Se han documentado casos de éxite o mejoras cuantificables en la productividad de la PYME

atribuibles directamente a la oplimizacién de procesos mediante inteligencia artificial?

Dimensién: Barreras soclales y politicas

Indicador: Desarticulacion entre actore del ecosistema de innovacion



11. ¢Qué tipo de cofaboracidén mantiene su PYME con universidades, centros de investigacion o
Instituciones tecnolégicas?

12. iConsidera que existe suficiente coordinacion entre el sector empresarial, académico y
gubarnamental para promover la adopcién de IA?

13. ¢Ha participado en redes empresariales o clisteres tecnoldgicos que fomenten la innovacion y of

uso de 1A?
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