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1. INTRODUCCION

El proyecto de graduacion se enfoca en el area de ventas en donde se analizaran los
procesos correspondientes antes de ejecutarse una venta y después de concretarse;
trabajaremos en Oracle Forms Developer 10g en soporte al manejo de concretacion
de la venta, la cual tiene como objetivo que la venta se concrete y aumenten dia a dia

la cantidad del producto y crecimiento de la empresa en el mercado.

Para poder realizar los cambios requerimos de una metodologia para implementar la

ejecucion del proyecto para los objetivos planteados en el sistema.

La implementacion de la estrategia Oracle Forms Developer 10g, nos ayuda para
automatizar la gestion de ventas para que se realice de una manera fécil y agil,
beneficiando asi a la empresa, ademas ayudando a disminuir los tiempos de

respuestas.

Una vez implementada la metodologia, se estaria beneficiando a la compafiia de
forma positiva por la captacion de nuevos clientes y formas de visualizar

informacion a la hora que desee el gerente de la empresa.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

Nueve de cada 10 empresas trabajan sin estrategias explicitas o tienen enormes
dificultades para implementarlas. Los resultados son dificiles de cuantificar pero
generalmente en estas empresas se observa que el trabajo es desordenado (a veces
cadtico), se pierde competitividad, se agota la colaboracién del personal, se
malgastan recursos que agregan poco valor al producto o servicio que lleva el
cliente.

Esta aplicacion integra una serie de procesos Yy arroja resultados explicitos que

ayudan a la alta gerencia en la toma de decisiones y control de la empresa.

Conecel S.A. es una entidad profesional ética y transparente dedicada a la Venta de
equipos y Servicios de Comunicaciones, en donde uno de sus mas importantes
canales de comercializacién lo constituyen los CACs (Centro de Atencion al Cliente)
el mismo que se ve interesado en este tipo de herramienta debido a la gran cantidad
de informacion y procesos que maneja, el cual es de suma importancia para el
desarrollo de sus actividades, estar en constante innovacion es una prioridad para esta

empresa.

En un principio, el objetivo de la informatizacién es brindar control sobre el trabajo
interno referente a las ventas. Debido a la necesidad que encontramos en el
StakeHolder nos orientamos a desarrollar un Sistema de Gestion, Control y

Proyeccion de Indicadores de Ventas “Panel Estadistico de Ventas”.

El proceso actualmente se lleva a cabo de manera manual, lo que demanda recursos,
tiempos de respuestas demasiado tediosos y lentos, inconvenientes en los resultados

obtenidos.

[13]



Actualmente, para realizar estas gestiones no se tiene implantado ningun sistema, por
ende el requerimiento de automatizar los procesos para optimizar y agilizar, tanto en

tiempos, resultados, y recursos. Es de manera inmediata.

Como refleja en el grafico la informacion se maneja por medio del supervisor
estariamos teniendo un problema como empresa al momento de que se esta
perdiendo demasiado tiempo y recurso por motivo que todo es manual y no hay nada
automatizado ya que dependemos del a&rea de DATA_MINING para poder actualizar

todo lo referente a ventas concretadas, caidas y producto devuelto (figura 1.1).

Informes,
consultas, Cargar
y Cruzar Bases,
SON procesos
actualmente
manuales

Departamento
Back Office

Encargado2

Encargado1 Descargan
Informacién de
Sistemas como
CRM Ventas, SCT

y otras Bases
que son
receptadas

Figura 1.- Proceso de actualizacion de datos de ventas concretadas, caidas y devueltas
Fuente: Autores
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente, para realizar estas gestiones no se tiene implantado ningun sistema, por
ende el requerimiento de automatizar los procesos para optimizar y agilizar, tanto en

tiempos, resultados, y recursos. Es de manera inmediata

Nos enfocamos en un Sistema “Panel Estadistico de Ventas” se presenta como una
solucion que brindard los lineamientos necesarios para la toma de decisiones en
cuanto a estrategias de ventas, permitira ejercer el control de una forma eficaz y
eficiente en el tiempo requerido, a fin de que el CAC alcance los objetivos de calidad

y competitividad que exige la empresa, entre otros el sistema brindaré:
e Rapidez en la toma de decisiones, ya que estd basado en resultados eficientes.
e Facilidad de proyecciones y mediciones en la informacion.

¢ Evaluaciones permanentes que permiten a la gerencia evaluar constantemente

tanto el personal como los recursos monetarios y fisicos.

[15]



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERALES
Disefar e Implementar una aplicacion que le permita al Gerente de Ventas controlar

mediante un informe cual es el estado del equipo de ventas referente a criterios

establecidos.

1.3.2 ESPECIFICOS
¢ Crear un sistema para poder medir toda la estructura del negocio de ventas.

e Facilidad de proyecciones y mediciones en la informacion.

e Mostrar evaluaciones permanentes que permiten a la gerencia evaluar

constantemente tanto el personal como los recursos monetarios y fisicos.

e Facilitar la toma de decisiones a nivel gerencial basados en graficos referentes
a resultados eficientes.

e Poder visualizar por medio de graficos como esté el desempefio de la empresa

y en qué areas estamos fallando, mediciones de tiempo real.
e Gestionar los tiempos de marcaciones

e Controlar el volumen de ventas

e Medir la calidad de proceso de ventas

e Medir la productividad

e Medir la rentabilidad

e Presentar tendencias de acuerdo a datos historicos y reales
e Proyeccion de ventas

e Proyeccion de mejoras de calidad

e Proyeccion de productividad

e Proyeccion de rentabilidad

[16]



1.4 RESUMEN DE LA PROPUESTA

Con la propuesta planteada el panel estadistico satisface las necesidades y
requerimientos manifestados, tanto por el area administrativa y gerencial para poder
evaluar y tomar una decision favorable, asi como a los usuarios que se encargan de

las tareas operacionales, facilitando sus gestiones.

1.~ Lo que se
pretende, es realizar
la automatizacion de

procesos que

anteriormente se

llevaban a cabo de
forma manual

2.-Existe un DBA

que se encargara de
cargar las Bases
receptadas, bien
sean extemas
(AMEX, entre otras)

y las que se

descargan
internamente de
otros Sistemas
como (CRM Ventas y
SCT)

3l proceso consistiria en que el %
usuario (bien sea a nivel gerencial

como operacional} podria realizar
Back Office
‘ >

tapida, que le permita obtener
resultados optimos en tiempos de
respuestas agiles, para una
correcta toma de decision

una consulta mediante una interfaz
totalmente amigabie, sencilla y

Figura 2.- Resumen de la propuesta

Fuente: Autores
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Con esta propuesta nos proyectamos poder manejar un mayor volumen de

informacion que se adapte al gran crecimiento y acogida que tiene empresa en

cuestion, para poder efectuar de manera éptima los procesos y obtener mejores

tiempos de respuestas.

Realizando un levantamiento preliminar de manejo y control de las gestiones de

ventas efectuadas que ingresan por diversas fuentes, ya sea por CAC’S o Call Center

(con las distintas firmas CCU, ACC, Tellus), para la toma de decisiones basadas en

los resultados obtenidos.

Los procesos mas importantes que intervienen en la gestion son:

e Importar la informacién de las distintas bases de datos, contamos con las

diversas fuentes que son Call Center, CRM ventas, etc., ya sean externas o

internas.

e Realizar un cruce de informacion entre las bases de datos recopiladas y

estandarizarlas en un formato.

¢ Efectuar consultas y filtros sobre los pardmetros que se requieran para realizar

los reportes y formularios respectivos.

e Modificar relaciones o crear nuevas relaciones, entre las tablas.

1.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo del proyecto nos basaremos en cinco etapas generales.

Requerimientos

Implica obtencion de las

Documento requerimientos

necesidades que tiene el | STRQ
usuario
Analisis Implica el andlisis de los | Casos de USO

requerimientos obtenidos para

proponer las soluciones.

documento de objetivos para

medir la calidad

(18]




Disefio Implica el modelado de las | Documento de disefio

interface

Implementacion | Implica construir las interfaces

del sistema

Pruebas Implica realizar documentos a | Casos de pruebas
utilizarse para el control de | Guia de pruebas

calidad del sistema

Tabla 1.- Fundamentacién tedrica
Fuente: Autores

e Para cumplir con los requerimientos especificos, se investigara la légica del

negocio para entender de mejor manera los requerimientos.

e Una vez analizado, disefiado el proyecto, se procedera a la implementacion,

para luego proseguir con las pruebas de calidad, funcionalidad

e Se realizaran entregas parciales al usuario para comprobar la calidad del
producto y sobre todo que la aplicacion cumpla con las necesidades del

usuario.

e Finalmente, el sistema entrard en una etapa de certificacion por parte de

usuario final, Gerente de Ventas, para comprobar la efectividad del mismo.
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1.5 JUSTIFICACION

Debido a que la empresa maneja un proceso manual para la generacion de los

informes de ventas el mismo que presenta las siguientes desventajas:
e Pérdida de informacion durante el proceso.
e Riesgos de perder integridad en la informacion.

e Dependencia de la disposicion de un Operador para que realice la

extraccion de datos y la creacién del informe con la informacion de ventas.

e Disponibilidad de la informacion.

Para obtener los informes es necesario esperar mucho tiempo

Las desventajas antes expuestas afectan directamente a la productividad con la que
el equipo comercial realiza el proceso de ventas, y lo mas importante tiene
incidencia sobre el factor financiero de la empresa debido a que no es posible
detectar problemas que estén sucediendo en la agencia asi como problemas que a
futuro puedan poner en riesgo las metas que se propongan.

En la actualidad, los procesos se llevan a cabo de manera manual lo que implica
demora en los tiempos de respuesta en cuanto a la obtencion de los resultados para la

toma de decisiones.

e Planteamos realizar un panel estadistico de ventas con el fin de disminuir
los tiempos de respuestas, rapidez en la toma de decisiones, ya que esta
basado en resultados eficientes, facilidad de proyecciones y mediciones en

la informacién.

En el area comercial, la inspiracion y la improvisacion del vendedor se chocan con la

disciplina del trabajo profesional, cuyo instrumento méas poderoso es la medicion.

La medicion siempre ha sido un instrumento de control, pero lo que se hacia antes
palidece en comparacién con la erupcion numérica de hoy. Poco a poco, sin darnos
cuenta, nos envuelve y nos encierra una nube de numeros. El sistema ‘“Panel

Estadistico de Ventas”, entra oportuno a trabajar, basicamente como un sistema de
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medicion del desempefio del equipo de ventas, que no se limita a la perspectiva
econOmica, sino que también considera otros factores tales como: la perspectiva de
los clientes, del proceso de ventas y de la innovaciéon y la mejora. Ya no existe

excusa para no medir.

Dentro de la Empresa una de las causas por la que se desea implantar el sistema
“Panel Estadistico de Ventas”, es la falta de informacidon que permita ejercer gestion
y control de las ventas en base de indicadores gerenciales, lo que implica no tomar

medidas estratégicas antes del cierre de cada uno de los periodos.

Actualmente la empresa cuenta con un reporte que se genera en la herramienta de
calculo desarrollada por la empresa Microsoft, la misma que presenta problemas de

pérdida de datos por referencias.

El Sistema ‘“Panel Estadistico de Ventas” actuard como una herramienta de
administracion que permitira mostrar continuamente qué procesos o areas son las que
mas estan siendo enfocadas por el cliente alcanzando los resultados definidos por
Gerencia y a la vez servird como una ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e
iniciativas necesarias para cumplir con las metas.

Con los almacenes de datos, aportaremos de manera activa e importante para que la
Empresa mantenga la eficiencia, la rentabilidad y ventajas competitivas. Los datos
recopilados dan un valor agregado para la toma de decisiones y la pertinencia de

negocios.
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BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

e GERENTE
¢ SUPERVISOR.
e AREA DE DATA_MINING

Tanto el Gerente como el Supervisor se veran beneficiados en la generacion de los
informes de ventas, en cuanto a tiempo de respuesta e integridad de datos.

El area de Data_Mining se ve beneficiada ya que con la automatizacion del proceso
de generacion de datos para informes de ventas no se tendran operadores para que
realicen el proceso manual sino que simplemente tendran un recurso para darle

mantenimiento al proceso.

SUPERVISOR

Figura 3.- Beneficiarios de la propuesta
Fuente: Autores
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1.6 DELIMITACION

Para la elaboracién del proyecto necesitamos de algunos datos de la empresa en la cual
vamos a implementarlo ya que el software esta enfocado a las empresas en donde se realice
la comercializacion de cualquier producto.

En la figura 1.7 se muestra la ubicacién geografica de la compafila a la que sera
implementado el sistema Panel Estadistico de Ventas:
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Figura 4 Delimitacion
Fuente: Google maps
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1.7 ALCANCE DEL PROYECTO:

Para poder implementar el proyecto es necesario definir el alcance que nos permitird
delimitar las funcionalidades que seran desarrolladas como parte de la solucion, la

misma que se detalla a continuacion:

e Metas por Agencia: Es una meta establecida para cada centro de atencion al

cliente a nivel general de agencia.

e Reportes comparativo de agencias: Reportes de la agencia vs las otras para

ver como van los promedios de ventas en general.
e Mantenimiento de agencias: Agrega, modifica o elimina agencias.

e Reporte de ventas mensuales: presenta el nivel de ventas que se obtuvo en el

mes actual.

e Reporte de ventas nacionales por agencias: se visualiza por mes dependiendo

que agencia le gustaria revisar,

e Reportes de ventas nacionales: presenta las ventas en general costa, sierra u

oriente de las agencias que desee revisar.

e Reportes de ventas promedio: muestra promedio de ventas por vendedor y

CoN Su supervisor.

[24]



2. CAPITULO I: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 MODULO 1: ANALISIS Y DIAGRAMACION DE PROCESOS
EMPRESARIALES

MODELADO DE PROCESOS:

2.1.1 DIAGRAMA IDEFO: IDEFO (Integration Definition language 0).
2.1.1.1 PUNTOS CENTRALES DE LA MODELIZACION SEGUN IDEF0

Es un subconjunto de la metodica
del SADT (Structured Analysis and Design Technique) y se caracteriza por ser un
método formalizado de descripcidn de procesos que permite evitar las dificultades
que implica el uso de diagramas.

IDEFO es muy utilizado para describir procesos de negocio (atendiendo a los
objetivos centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan su
desarrollo.

El IDEFO guia en la descripcion de cada proceso (o actividad) considerada como
combinacion de cinco magnitudes basicas (figura IDEF-1) que se representan

graficamente como:
1) Procesos o actividades
2) inputs (insumos)
3) controles,
4) mecanismos o recursos para la realizacion de tareas

5) Outputs o resultados conseguidos en el proceso (que podran ser a su vez inputs o

controles de otros procesos

2.1.1.2 ELEMENTOS BASICOS EN LA DESCRIPCION IDEF0
En contraste a los procedimientos no formalizados de modelado de procesos (p.ej. en

"diagramas de flujo"), que bastan para descripciones de flujos mas sencillos, el
IDEFO facilita el trabajo en situaciones de mayor complejidad de problemas y de

mayores exigencias de precision en el tratamiento.
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El IDEFO utiliza unos grafos de visualizacion de sus elementos, no solo para facilitar
la aplicacion del método, sino para diferenciar claramente las magnitudes a tratar en
aplicaciones de software.

En realidad, esas magnitudes del modelo constituyen una variante del clasico modelo
de bases de datos: entity-relationship.

El elemento central del "diagrama™ en que se describe (modeliza) el proceso es una
forma rectangular a la que se unen ciertas flechas que representan inputs, outputs,

controles, mecanismos que permiten operar:

CONTROLES
- -
EMTRADAS FUNCION sALIDAS
- -
A i
MECANISMOS

Figura 5.- Proceso IDEFO
Fuente: Autores

2.1.1.3 VENTAJAS DEL USO DEL IDEFO0
Como ventajas del IDEF para el andlisis de procesos se consideran:

e La descomposicion en niveles jerarquicos facilita la rapidez en la
determinacion del mapa de procesos y posibilita visualizar al nivel mas alto
las relaciones de cambio con los factores de éxito. Esto ayuda sobre todo en

cambios radicales.
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« EI remontar a contracorriente la cadena/flujo de inputs-outputs permite
determinar facilmente elementos que no agregan valor, o detectar

limitaciones y cuellos de botella (ver: planificacion regresiva).

El IDEF se ha utilizado mucho en la industria aeroespacial, electronica, farmacia, y

bienes de consumo en rapido movimiento.

2.1.1.4 CUANDO SE RECOMIENDA EL USO DEL IDEF0

e Cuando hay que preparar un modelo de proceso que facilite exactitud, detalle,

y claridad en la descripcion.

e Cuando el proceso posee cierta complejidad y los otros métodos de

descripcidn darian lugar a diagramas confusos.

e Cuando se trata de modelar una amplia gama de procesos distintos en un PDL
(Process Description Language) consistente 'y con capacidades

de metrizacién.

e Cuando se posee cierto tiempo para trabajar y desarrollar una

descripcion/modelo completo y correcto del proceso.

e En el flujo de proceso. el uso de IDEFO se recomienda en los puntos de
identificacion/definicion (con aspectos metrizables), en la comprensién vy
delimitaciéon de aspectos de problemas que se plantean en el proceso, en la

presentacion de soluciones, y en la estandarizacion de las mejoras/cambios.
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3. MODULO Il ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ORIENTADO A
OBJETOS

3.1 VISUAL PARADIGM UML 4.2
Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo

de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una més
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde

diagramas y generar documentacion.

3.2 EL ANALISIS TEXTUAL
El anélisis textual es un proceso para analizar el dominio del sistema. Ayuda a

identificar las clases de candidatos en una declaracion del problema.

B Textual Analysist

s BRI - an ervol inko o EOUrS8
1) | using the onling enrolment system. . department(1) . course(s) * teacher(1)

L0 | Hefshe must be 5 RN of the
ol in order bo enroll a Go0SS.
< | After that, hefshe can browse % student(3) I school(1)
- | thwough the list of availsble courses

Jepartment that he/she is
bielong to. The basic information of
each COUFSE inchuding title,

50 | prerequiskes, and duration of
wach COUrSS are fsbed so that SRR
[ | can choose the one that hejshe
wants to enroll into. v|
: No. Candidate Class  Extracted Text  Type . Oecurrence
E 1 |department department i Cenerated Model 1
= 2 |courss courss . Gererated Madel 5
ﬂ 3 |school schaal Generated Madel |
: +
= 5 |teacher beacher i
= % Fickar
_}

Figura 6.- Analisis Textual
Fuente: Autores
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3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un diagrama de casos de uso en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un
tipo de diagrama de comportamiento definidos y creados a partir de un andlisis de
casos Uuso. Su propdsito es presentar un resumen grafico de la funcionalidad
proporcionada por un sistema en términos de actores, sus objetivos (representado

como casos de uso), y las dependencias entre los casos de uso.

El objetivo principal de un diagrama de casos de uso es mostrar lo que las funciones

del sistema se realizan por la que el actor. Roles de los actores en el sistema puede

//?

ser representado.

OPERADOR

(Generar reportes
de postulantes

Eemitir respuesta

Extensidn

ADMIMNISTRADOR:

Figura 7.- Diagrama de casos de uso
Fuente: Autores

En la Figura 7 se muestra un ejemplo de como interactian los sujetos (Operador,
Administrador) con los procesos y estos con los datos para realizar una

funcionalidad.
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3.4 DIAGRAMA DE CLAS

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas
de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde

se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los

E

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Figura 8.- Diagrama de Clase
Fuente: http://euitiol78.ccu.uniovi.es

3.5 DIAGRAMA DE ESTADO

En UML, un diagrama de estados es un diagrama utilizado para identificar cada una

de las rutas o caminos que puede tomar un flujo de informacion luego de ejecutarse

cada proceso.

Permite identificar bajo qué argumentos se ejecuta cada uno de los procesos y en qué

momento podrian tener una variacion.

El diagrama de estados permite visualizar de una forma secuencial la ejecucion de

cada uno de los procesos.

Punta

#x il
#y im

3." périces

<<virtual==> -
Figura posicidn
[
T e cvirtualz> + areal):float ~
<<virtual>> + perimetrof):float

Rectangulo Circulo Poligono
#baze: int # radio: int # num*ertices: i
# altura: int

Diagrama de Estados
del Casode Uso
"Referencia por Emergencia"

]

| Creado Aprobado

| Des aprob ado

Figura 9.- Diagrama de Estado

Fuente: http://www.monografias.com/
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3.6 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de
datos de un sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes

para un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

7 weris 7 | calendario v
’ ide INT
idu INT . .
2 idusuario INT
] usuarios_has_usuarios ¥ rivel TINYINT ) nombre VARCHAR (45)
usuarios_idu INT ) usuario VARCHAR(45) H———— > fecha_ini DATE
Lsuarios_idul INT correo VARCHAR(L7S) I fecha_fin DATE
v password VARCHAR (45) | bora,in TIVE
PRIMARY nombre VARCHAR(245) | i hora I
fk_usuarios_has_usuarios_usuarios  tino SET('alumna’, profesor’, admin’ -
fk_usuarios_has_usuarios_usuarios1 pota VTRL(':F:TR:; ) _"_________—| deales IARCHAAIT)
- e = Bvatar | » tipo ENUM(examen’, evento’, asignadon’, slerta’, dase’)
A
| | < img_ini VARCHAR(S0)
PRIMARY | )
usuario | ima_fin VARCHAR(50)
_ Pt | !
"] configuracion ¥ | | | I PRIMARY
o | I I | idusuario
(idusuario INT I | | M 4
» nombre VARCHAR(32) | I | | grupos v
valor TEXT I I idg INT
Y -
| | nambre YARCHAR (45) ] grupos_has_calendario ¥
PRIMARY | | idusuari
. . 2 idusuario INT grupos_idg INT
-—H G tipo ‘curso, tablon’ o
idustzrio i * # & tio ENOMCaursa blon) [ oo e 1T
calendario_ide
| mensajes v } publico BOOLEAN »
idm INT [ v
idu_de INT } PRIMARY
o id_para INT ‘ idusuario
) titulo VARCHAR (245 |
) o |
mensaje TEXT
& idgrupo INT
» fecha DATE *
+hora TIME | calendario_has_mensajes ¥
tags TEXT
& i calendario_ide INT
v
—— mensajes_idm INT
i K
idu_de '
du_pars PRIMARY
4 fk_calendario_has_mensajes_calendario
idgrupo

fk_calendario_has_mensajes_mensajes

Figura 10.- Diagrama entidad — relacion
Fuente: Autores
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4. MODULO IIl: INTRODUCCION DE ADMINISTRACION DE BD
ORACLE 10G Y APLICATION SERVER

4.1 Oracle
Es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del sistema

informético en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su
aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de informacion.

Es el conjunto de datos que proporciona la capacidad de almacenar y acudir a estos
de forma recurrente con un modelo definido como relacional. Ademas es una suite de
productos que ofrece una gran variedad de herramientas.

Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional (RDBMS)
en el mundo. La Corporacion Oracle ofrece este RDBMS como un producto
incorporado a la linea de produccion. Ademas incluye cuatro generaciones de
desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios.

4.2 El kernel de oracle

El Kernel es el corazdn del RDBMS Oracle, el cual maneja las siguientes tareas:

o Manejar el almacenamiento y definicion de los datos.

e Suministrar y limitar el acceso a los datos y la concurrencia de los usuarios.
o Permitir los backup y la recuperacion de los datos.

o Interpretar el SQL y PL/SQL.

Asi como el Kernel es un sistema operativo, el Kernel Oracle es cargado a la

memoria al inicio de las operaciones y es usado por cada base de datos existente en

el equipo.

4.3 El PGA (Programa Global Area)

Es también llamado Proceso Global Area, consta de datos e informacion
de control de los procesos, asegurando el uso correcto de estos. EI PGA contiene
informacidn acerca de las conexiones y los procesos que se realizan en Oracle, su
tamario es variable en longitud, pero no es dinamico. EI PGA se activa al conectarse

un usuario.
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4.4 EI SGA (System Global Area)

Se puede llamar Shared global &rea. Se podria definir como una serie de buffers en
memoria residente, a través de la cual todas las transacciones y el almacenamiento de
dato fluyen. EI SGA es localizado en memoria al iniciarse una instancia y desaparece
al bajarla. Su tamafio no puede ser cambiado, pero si puede ser visto con el comando
"SHOW SGA" en el SQL*DBA. Su longitud esta definida por los pardmetros del
archivo de iniciacion INIT.ORA.

Esta Compuesto por:

« Diccionario Cache

e Los Redo Log Buffers
e Los Database Buffers

4.5 Diccionario Cache

Es un conjunto de tablas que son usadas para proveer informacién asociada con la
base de datos, donde se definen los nombres de usuarios, privilegios, objetos,

retenciones y espacios que conforman un RDBMS Oracle.

4.6 Redo Log Buffers:

Es un espacio reservado en memoria que contiene los cambios realizados a los
blogues de datos, permitiendo la reconstruccién de la base de datos en caso de ocurrir

un accidente.

4.7 Database Buffers:

Es un espacio reservado en memoria para las operaciones normales de la base de
datos, el cual depende del tamafio especificado en el archivo de inicializacion
(INIT.ORA).
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5. MODULO IV: PROGRAMACION EN PL/SQL ORACLE

51 PLS/SQL

(Procedural Language/SQL) es una extension de SQL, que agrega ciertas
construcciones propias de lenguajes procedimentales, obteniendose como resultado

un lenguaje estructural mas poderoso que SQL.

La unidad de programacion utilizada por PL/SQL es el bloque.
Todos los programas de PL/SQL estan conformados por bloques. Tipicamente, cada

bloque lleva acabo una accion logica en el programa.

5.2 ESTRUCTURAS DE PL/SQL

DECLARE

//Seccion declarativa: variables, tipos, y subprogramas

//de uso local

BEGIN

//Seccion ejecutable: las instrucciones procedimentales, y de SQL

/laparecen aqui. Es la Gnica seccion obligatoria en el blogue.

EXCEPTION

//Seccion de manejo de excepciones. Las rutinas de manejo de errores

/laparecen aqui

END;

Solo se requiere que aparezca la seccion ejecutable. Lo demas es opcional. Las
Unicas instrucciones SQL permitidas en un bloque PL/SQL son INSERT, UPDATE,
DELETE y SELECT,

ademas de algunas instrucciones para manipulacion de datos, e instrucciones para
control de transacciones. Otras instrucciones de SQL como DROP, CREATE o
ALTER no son permitidas. Se permite el uso de comentarios estilo C (/* . . .*/).
PL/SQL no es case sensitive por lo que no hay distincion entre nombres con
mayusculas y minusculas.

En la seccion de declaraciones, se indican las variables que seran usadas dentro del

bloque y sus tipos. Por ejemplo:
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DECLARE

myBeer VARCHAR(20);

price NUMBER(6,2);

En algunos casos, es posible que se desee que el tipo de una variable coincida con el
tipo usado para una columna de una tabla determinada, en esos casos se puede usar la
construccion:

DECLARE

myBeer Beers.name%TYPE;

Con lo cual se logra que la variable myBeer tenga el mismo tipo que la columna
name de la tabla Beers.

Tambien es posible inicializar las variables, mediante el operador :=. Ademas,
mediante el uso del mismo operador es posible hacer asignaciones en el cuerpo del

programa. Por ejemplo:

DECLARE

price NUMBER := 300;
BEGIN

price := price + 150;
END;

Run

5.3 SENTENCIAS IF

La ejecucion de este blogue no tendra ningun efecto, ya que no se estan haciendo
cambios sobre la base de datos.

Ademas es posible usar sentencias condicionales y ciclos dentro de los bloques de
PL/SQL. Una sentencia condicional tipica es de la forma:

IF (condicion)

THEN (lista de acciones)

ELSE (lista de acciones)

END IF;
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Si se desea, se puede hacer el uso de varios casos de condicion, mediante el uso de:
IF...THEN...

ELSIF ... THEN...
ELSIF ... THEN...
ELSE. ..
END IF;

5.4 SENTENCIAS LOOP

En ambos casos, la clausula ELSE es opcional.

Si se desea crear un lazo, se puede usar la instruccién:
LOOP

lista_de_instrucciones

END LOOP;

Al menos alguna de las instrucciones debe ser:

EXIT WHEN condicion;

De esta manera, el lazo terminard cuando la condicion sea verdadera. Ademaés es
posible utilizar la instruccion:

WHILE (condicién) LOOP

lista_de_instrucciones

END LOOP;

De esta forma, el ciclo solo se inicia si la condicion es verdadera en principio. Es
posible que el programa nunca entre en el ciclo. Usando la instruccion LOOP se
garantizaba que siempre se ejecutaria el cuerpo del ciclo al menos una vez. Por
ultimo, es posible usar ciclos que se ejecuten un nimero predeterminado de veces,
mediante el uso de la instruccion:

FORiIN a.b LOOP

lista_de_instrucciones

END LOOP;
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En este caso i es una variable de uso local, por lo que no es necesario que sea

declarada, y puede ser usada dentro del lazo, mientras que a y b son constantes.

5.5 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Un procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones en PL/SQL, que
pueden ser Ilamado usando el nombre que se le haya asignado.

La sintaxis para crear un procedimiento es la siguiente:

CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE name [(param [IN|JOUTI|IN OUT]]
datatype) . . .]

[IS|AS] pl/sql_subprogram

El uso de OR REPLACE permite sobreescribir un procedimiento existente. Si se
omite, y el procedimiento ya existe, se producird un error. Los modificadores IN,
OUT, IN OUT indican si el parametro es de entrada, salida 0 ambos.

A continuacion se presenta un ejemplo de creacion de un procedimiento:

SQL> CREATE PROCEDURE credit (acc_no IN NUMBER, amount IN

NUMBER)

1> AS BEGIN

2> UPDATE accounts

3> SET balance = balance + amount

4> WHERE account_id = acc_no;

5> END;

Este procedimiento actualizara la(s) tupla(s) con numero de cuenta igual al pardmetro
acc_no con un incremento de amount en el balance de dicha cuenta.

Si se desea eliminar (borrar) un procedimiento almacenado, se usa la instruccion:
SQL> DROP PROCEDURE name;

5.6 MANEJO DE CURSORES

El conjunto de filas resultantes de una consulta con la sentencia SELECT, como
vimos anteriormente, puede estar compuesto por ninguna, una o varias filas,
dependiendo de la condicién que define la consulta. Para poder procesar

individualmente cada fila de la consulta debemos definir un cursor (que es un area de
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trabajo de memoria) que contiene los datos de las filas de la tabla consultada por la
sentencia SELECT.

Los pasos para el manejo de cursores son:

- Definir el cursor, especificando la lista de pardmetros con sus correspondientes
tipos de datos y estableciendo la consulta a realizar con la sentencia SELECT.

- Abrir el cursor para inicializarlo, siendo éste el momento en que se realiza la
consulta.

- Leer una fila del cursor, pasando sus datos a las variables locales definidas a tal
efecto.

- Repetir el proceso fila a fila hasta llegar a la ultima.

- Cerrar el cursor una vez que se termino de procesar su ultima fila.

A continuacion veremos un ejemplo de cursor con las siguientes caracteristicas:
Objetivo: Consultar las ventas de una fecha dada ordenadas de mayor a menor.
Nombre: CVENTAS.

Pardmetros: cfecha, variable que contiene la fecha a consultar.

Cadigo de definicion del cursor:

MNOMERE

‘ OADARA

DECLARE CURSOR cventas (cfechaDATE)
15

Figura 11.- Manejo de Cursores
Fuente: Autores
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6. MODULO V: ORACLE FORMS
6.1 QUE ES ORACLE FORMS DEVELOPER?

Oracle Form Developer, es una herramienta que nos permite crear formularios en
local, es decir, mediante esta herramienta nosotros podemos crear formularios,
compilarlos y ejecutarlos, pero si queremos que los otros trabajen sobre este
formulario deberemos copiarlo regularmente en una carpeta compartida para todos,
de modo que, cuando quieran realizar un cambio, deberan copiarlo de dicha carpeta 'y
luego volverlo a subir a la carpeta. Este sistema como podemos observar es bastante
engorroso y poco fiable pues es bastante normal que las versiones se pierdan y se
machaquen con frecuencia. La principal ventaja de esta herramienta es que es
bastante intuitiva y dispone de un modo que nos permite componer el formulario, tal

y como lo hariamos en Visual Basic o en Visual C, esto es muy de agradecer.

Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un lenguaje de 5% generacion, bastante
potente para tratar y gestionar la base de datos, también por norma general se suele
utilizar SQL al crear un formulario.

Es posible atacar l6gicamente a la base de datos a través del SQL plus incorporado
en el paquete de programas Oracle para poder realizar consultas, utilizando el
lenguaje SQL

En la implementacion Web, la interfaz de usuario se presenta en un navegador por
medio de formularios de interfaz de usuario applet de Java desarrollada por Oracle.
Este applet se comunica con el Servidor de Formularios, donde se ejecuta la l6gica

de la aplicacion real.

6.1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE ORACLE FORMS
DEVELOPER

o Poderoso Editor PL/SQL.- Con su sintaxis destacada, SQL y PL/SQL help,
descripcion de objetos y muchas otras sofisticadas caracteristicas.

o Depurador (debugger) integrado.- Ofrece todas las opciones que pueda desear:
Step In, Step Over, Step Out, etc.

e Query Builder.- Esta herramienta grafica hace facil crear nuevas expresiones o
modificar las existentes.

Mhttp://www.monografias.com/trabajosé1/manual-oracle-developer/manual-oracle-

developer.shtml?monosearch
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o PL/SQL Beautifier.- Le permite formatear el codigo a través de unas reglas
definidas por el usuario.

e SQL Window.- Le permite ingresar cualquier expresion SQL y ver y editar los
resultados facilmente.

e« Command Window.- Para desarrollar y ejecutar scripts sin tener que dejar el
confortable PL/SQL Developer IDE.

o Reportes.- Le permite usar facilmente reportes standard o reportes creados por
usted mismo.

6.2 ORACLE REPORTS ®
6.2.1 ¢(QUE ES ORACLE REPORTS DEVELOPER?

Oracle Reports, un componente de Oracle Fusion Middleware es una herramienta de
alta fidelidad. Se permite el acceso instantdneo a la informacién a todos los niveles
dentro y fuera de la organizacion en un entorno escalable y seguro. Oracle Reports
consiste en Oracle Reports Developer, la herramienta de disefio WYSIWYG
declarativa y generador de informes y un 5,0 J2EE de Oracle Reports Server basado
en la arquitectura de varios niveles para acceder a cualquier fuente de datos, generar
informes en cualquier formato popular, Oracle mantiene su compromiso con el
desarrollo de esta tecnologia, y la liberacion continua como un componente de la

plataforma Oracle Fusion Middleware.

6.3 ORACLE DATABASE 10g ™
6.3.1 (QUE ES ORACLE 10G?

ORACLE 10g, es basicamente un herramienta cliente/servidor para la gestion de
base de datos, es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que
tiene y su elevado precio hace que solo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales.

En el desarrollo de paginas Web pasa lo mismo como es un sistema muy caro no esta
tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server

etc.
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6.3.2 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE ORACLE 10g

Mecanismo de alertas del servidor.- El servidor Oracle 10g recolecta y almacena
estadisticas en el repositorio de carga de trabajo. Estas estadisticas son analizadas
para producir diferentes métricas.

Las alertas generadas por el servidor dependen en gran medida de las métricas
disponibles en el Workload Repository. El proceso MMON se levanta cada minuto
para computar los valores actuales de cada métrica. Si hemos definido "umbrales"
para las métricas, MMON también los comprueba y genera las alertas si es necesario.
Entonces la alerta queda almacenada en una cola persistente alert_que propiedad de
SYS.

Administracion proactiva del espacio.- En Oracle 10g, la utilizacion del disco por
parte de los tablespaces es administrada por la base de datos. EI mecanismo de
alertas de servidor monitoriza el uso del disco por los tablespaces.

La informacion recogida en el AWR (Automatic Workload Repository) se usa
también para realizar un anlisis de crecimiento de la base de datos. El proceso
MMON verifica los umbrales de cada tablespaces, para ver si en algin caso esta
siendo superado (los umbrales se especifican en este caso en porcentajes) y en caso
afirmativo genera una alerta.

En Oracle 10g se pueden comprimir los segmentos. Cuando un segmento es
comprimido, sus datos son compactados y la HWM desciende, y el espacio no usado

se vuelve a asignar al tablespace que contiene ese segmento.

Configuracién de servidor compartido.- En la arquitectura de servidor compartido,
el listener asigna a cada nueva sesion uno de los dispatchers disponibles. Cuando el
usuario realiza peticiones, el dispatcher las envia al servidor compartido. El
dispatcher actGa como coordinador entre la sesién de usuario y el servidor
compartido.

Un dispatcher es capaz de soportar muchas conexiones de clientes concurrentes.
Cada conexion de cliente utiliza un circuito virtual.

Hay que sefialar que no todas las aplicaciones estan capacitadas para usar el servidor
compartido, pero el balanceo de carga en un entorno RAC puede beneficiarse del uso

del servidor compartido.

I http://www.monografias.com/trabajos25/oracle/oracle.shtml
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Recogida de estadisticas.- Oracle 10g introduce muchas nuevas caracteristicas en la
recogida de estadisticas, como por ejemplo la capacidad de recoger estadisticas de
los objetos del diccionario de datos. También se han afiadido mejoras en los paquetes
proporcionado por Oracle para temas de estadisticas.

6.3.3 VENTAJAS DE ORACLE 10g

Ajuste de la base de datos Oracle 10g piscina.- Representa la proporcion de la suma
de la coleccion vuelve a cargar la caché a la suma de los pines.

Automatico de memoria compartida de gestion.- Permite que la base de datos Oracle
para determinar automaticamente el tamafio de cada uno de estos componentes de la
memoria dentro de los limites del tamafio total de SGA, la solucién de problemas de
reparto que se enfrenta en un método manual. Descubra como funciona esta

caracteristica en este extracto.

Base de datos de sintonizacion mejoras.- Oracle ha introducido algunas buenas
caracteristicas que mejoran el ajuste automatico y el ajuste automatico. Este extracto
se describen iniciados de memoria cache de usuario lavado, puesta a punto punto de
control automatizado, CPU costeo, el muestreo dinamico, operacion de ajuste, y la
recuperacion y el control fécil.

Oracle mejora los arroyos en areas.- Se incluye en el Oracle 9.2, Oracle Arroyos ha
combinado el avance colas técnica, la metodologia de replicacion, almacenamiento
de datos y el sistema de gestion de eventos en uno. Oracle ha realizado mejoras a
Oracle 10g en corrientes, que se describen en este extracto.

RMAN mejoras.- Este extracto describe las nuevas caracteristicas de Recovery
Manager (RMAN) en Oracle10g.

Programador de utilidades.- Oracle 10g ofrece un nuevo paquete, doms_scheduler,
que tiene un numero de funciones y procedimientos - el nombre colectivo de
Programador.  Este extracto describe la funcionalidad proporcionada por el
programador para simplificar las tareas de gestion.

Incremento de la seguridad.- Este extracto presentd nuevas funciones de 10g en
materia de seguridad de base de datos, incluyendo a nivel de la columna DPV, VPD

y dindmicas politicas estaticas y de grano fino de auditoria (FGA) en LMD.
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SQL expresiones regulares.- Oracle Database 10g soporta expresiones regulares
compatibles con POSIX-para mejorar la capacidad de buscar y reemplazar en los
entornos de programacion como Java y Unix. Este extracto se explica como esta
funcionalidad se implementa en SQL.

Asesor SQLAccess.- ElI Consejero de SQLAccess ayuda a alcanzar mayores metas
de desempefio, recomendando el conjunto adecuado de vistas materializadas, vistas
materializadas y registros de indices para una determinada carga de trabajo que
crean, borran o conservar.

Utilidad trcsess.- Al resolver problemas de afinacion, huellas periodo de sesiones son
muy Utiles y ofrecen informacion vital. Sin embargo, implican muchos procesos
para las sesiones servidor compartido, lo que hace dificil obtener una imagen
completa del ciclo de vida de una sesion. Este extracto describe una utilidad de linea

de comandos nueva para facilitar la lectura de archivos de traza.

Virtual hojas de calculo y upsert a través de calculos entre hileras SQL.- Oracle
Database 10g consultas y subconsultas pueden incluir nueva sintaxis que proporciona
gran fuerza expresiva matriz calculos-como hoja de célculo con escalabilidad a nivel
empresarial. Este extracto se explica cdmo estos célculos de trabajo y cémo los
puede utilizar en las tablas relacionales y también en areas de trabajo de analisis de
Oracle OLAP.

Espera modelo de mejoras de eventos.- Originalmente introducido en Oracle 7,
espere un analisis caso llam¢é la atencién seria de muchos administradores de bases
en la version 8 y que, ain mas en el Oracle9i. Este extracto explica lo que usted
necesita saber acerca de esperar cambios de interfaz de eventos, actualizaciones y

mejoras en 10g.
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6.4 MODELO ENTIDAD RELACION ¥

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas, E-R
"Entity relationship", o, "DER" Diagrama de Entidad Relacién, o, “MER” Modelo
Entidad Relacion) es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de
informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de

informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

6.4.1 BASE TEORICAY CONCEPTUAL

El modelo entidad-relacion se basa en los conceptos descritos a continuacion para

representar un modelo de la vida real.

Entidad
Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia independiente, es
decir, se diferencia univocamente de cualquier otro objeto o cosa, incluso siendo del

mismo tipo, 0 una misma entidad.

Algunos Ejemplos:
eUna persona. (Se diferencia de cualquier otra persona, incluso siendo

gemelos).

e Un automovil. (Aunque sean de la misma marca, el mismo modelo,..., tendran

atributos diferentes, por ejemplo, el nimero de bastidor).

e Una casa (Aunque sea exactamente igual a otra, aun se diferenciara en su

direccion).

Una entidad puede ser un objeto con existencia fisica como: una persona, un animal,
una casa, etc. (entidad concreta), 0 un objeto con existencia conceptual como: un
puesto de trabajo, una asignatura de clases, un nombre, etc. (entidad abstracta).

Una entidad estd descrita y se representa por sus caracteristicas o atributos. Por
ejemplo, la entidad Persona puede llevar consigo las caracteristicas: nombre,

apellido, género, estatura, peso, fecha de nacimiento, etc.
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Conjunto de entidades
Es una coleccion de entidades que comparten los mismos atributos o caracteristicas.
Ejemplos:

e Todos los atletas que participan en los Juegos Olimpicos, comparten sus

atributos: nombre, nimero de identificacion, edad, peso, categoria...

eTodos los paises del mundo, comparten las caracteristicas: nombre,

continente, area, lengua principal, lengua secundaria, moneda, etc.

Atributos

Los atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de
entidades.

Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos asignados
para cada uno de sus atributos, de esta forma, es posible su identificacion univoca.
Ejemplos:

A la coleccion de entidades Alumnos, con el siguiente conjunto de atributos en
comdan, (id, nombre, edad, semestre), pertenecen las entidades:

¢ (1, Sofia, 18 afios, 2)
(2, Josefa, 19 afios, 5)

¢ (3, Gabriela, 20 afios, 2)

Cada una de las entidades pertenecientes a este conjunto se diferencia de las demas
por el valor de sus atributos. No6tese que dos 0 mas entidades diferentes pueden tener
los mismos valores para algunos de sus atributos, pero nunca para todos.

En particular, los atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a
una instancia de la entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que
distingue a un alumno de otro es su numero de id.

Para cada atributo, existe un dominio del mismo, este hace referencia al tipo de datos
que serd almacenado o a restricciones en los valores que el atributo puede tomar
(Cadenas de caracteres, nimeros, solo dos letras, solo nUmeros mayores que cero,

solo nimeros enteros...).
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Cuando una entidad no tiene un valor para un atributo dado, este toma el valor nulo,
bien sea que no se conoce, que no existe 0 que no se sabe nada al respecto del

mismo.

Relacion

Describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas.
Ejemplo:

Dadas dos entidades "habitacion 502" y "Mark", es posible relacionar que la
habitacion 502 se encuentra ocupada por el huésped de nombre Mark.

Una relacion tiene sentido al expresar las entidades que relaciona. En el ejemplo
anterior, un huésped (entidad), se aloja (relacién) en una habitacion (entidad).
Conjunto de relaciones

Consiste en una coleccidn, o conjunto, de relaciones de la misma naturaleza.
Ejemplo:

Dados los conjuntos de entidades "habitacion” y "huésped”, todas las relaciones de
la forma habitacion-huésped, permiten obtener la informacion de los huéspedes y sus
respectivas habitaciones.

La dependencia o asociacion entre los conjuntos de entidades es llamada
participacion. En el ejemplo anterior los conjuntos de entidades "habitacion” y
"huésped" participan en el conjunto de relaciones habitacion-huésped.

Se llama grado del conjunto de relaciones a la cantidad de conjuntos de entidades

participantes en la relacion.

Restricciones

Son reglas que deben mantener los datos almacenados en la base de datos.

Correspondencia de cardinalidades

Dado un conjunto de relaciones en el que participan dos o mas conjuntos de
entidades, la correspondencia de cardinalidad indica el nimero de entidades con las
que puede estar relacionada una entidad dada.

Dado un conjunto de relaciones binarias y los conjuntos de entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidades puede ser:
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e Uno a uno: Una entidad de A se relaciona Unicamente con una entidad en B

y viceversa.

e Uno a varios: Una entidad en A se relaciona con cero o muchas entidades en

B. Pero una entidad en B se relaciona con una Unica entidad en A.

e \Varios a uno: Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad
en B. Pero una entidad en B se puede relacionar con 0 o muchas entidades en
A.

e Varios a varios: Una entidad en A se puede relacionar con 0 o muchas
entidades en B y viceversa.

Restricciones de participacion
Dado un conjunto de relaciones R en el cual participa un conjunto de entidades A,
dicha participacion puede ser de dos tipos:

¢ Total: Cuando cada entidad en A participa en al menos una relacion de R.

e Parcial: Cuando al menos una entidad en A NO participa en alguna relacion
de R.

Claves
Es un subconjunto del conjunto de atributos comunes en una coleccién de entidades,
que permite identificar univocamente cada una de las entidades pertenecientes a
dicha coleccion. Asimismo, permiten distinguir entre si las relaciones de un conjunto
de relaciones.
Dentro de los conjuntos de entidades existen los siguientes tipos de claves:
e Superclave: Es un subconjunto de atributos que permite distinguir
univocamente cada una de las entidades de un conjunto de entidades. Si se
afiade un atributo al anterior subconjunto, el resultado seguira siendo una

superclave.

e Clave candidata: Dada una superclave, si ésta deja de serlo quitando
unicamente uno de los atributos que la componen, entonces ésta es una clave

candidata.
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¢ Clave primaria: Es una clave candidata, elegida por el disefiador de la base
de datos, para identificar univocamente las entidades en un conjunto de

entidades.

Los valores de los atributos de una clave, no pueden ser todos iguales para dos 0 mas
entidades.
Para poder distinguir univocamente las relaciones en un conjunto de relaciones R, se
deben considerar dos casos:
¢ R NO tiene atributos asociados: En este caso, se usa como clave primaria
de R la unién de las claves primarias de todos los conjuntos de entidades

participantes.

¢ R tiene atributos asociados: En este caso, se usa como clave primaria de R
la union de los atributos asociados y las claves primarias de todos los conjuntos

de entidades participantes.

Si el conjunto de relaciones, R, sobre las que se pretende determinar la clave
primaria esta compuesto de relaciones binarias, con los conjuntos de entidades

participantes A y B, se consideran los siguientes casos, segun sus cardinalidades:

R es de muchos a uno de A a B entonces so6lo se toma la clave primaria de

A, como clave primaria de R.

*R es de uno a muchos de A a B entonces se toma solo la clave primaria de

B, como clave primaria de R.

R es de uno a uno de A a B entonces se toma cualquiera de las dos claves

primarias, como clave primaria de R.

eR es de muchos a muchos de A a B entonces se toma la unién de los
atributos que conforman las claves primarias de A y de B, como clave primaria
de R.

Bl http://es.wikipedia.org/wiki/
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6.5 LAENTREVISTAH
Una entrevista para recabar informacion es una conversacion dirigida con un

proposito especifico que utiliza un formato de preguntas y respuestas. En la
entrevista se necesita obtener las opiniones de los entrevistados y su parecer acerca
del estado actual del sistema, metas organizacionales y personales y procedimientos

informales.

Ante todo, se busca las opiniones de la persona que entreviste. Las opiniones podrian
ser mas importantes y reveladoras que los hechos. Por ejemplo, imagine que le
pregunta a la duefia de una tienda tradicional, quien recientemente establecié una
tienda en linea, cuantos reembolsos de clientes procesa comunmente mediante
transacciones en la Web cada semana. Ella responde: "Entre 20 y 25 por semana".
Cuando usted revisa las transacciones y descubre que el promedio es de tan s6lo 10.5
por semana, podria llegar a la conclusion de que la propietaria esta exagerando los
hechos y el problema.

En cambio, imagine que le pregunta a la propietaria cuales son sus principales
preocupaciones y que ella responde: "En mi opinién, son demasiado altas las
devoluciones de productos comprados a través de la Web". Al buscar opiniones méas

que hechos, usted descubre un problema clave que la propietaria desea solucionar.

Ademéas de las opiniones, se debe tratar de captar los sentimientos de los
entrevistados, pues éstos conocen la organizacién mucho mejor que el entrevistador.
Al escuchar los sentimientos de los entrevistados, se puede entender la cultura de la

organizacion de una manera mas completa.

Las metas son informacidn importante que se puede recabar de las entrevistas. Los
hechos que obtenga de los datos concretos y reales podrian explicar el desempefio

pasado, pero las metas reflejan el futuro de la organizacion.
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6.5.1 CINCO PASOS PARA PREPARAR UNA ENTREVISTA

1.- Leer los antecedentes
Leer y entender tanto como sea posible los antecedentes de los entrevistados y su

organizacion.

2.- Establecer los objetivos de la entrevista

Utilizar los antecedentes que el entrevistador haya recopilado asi como su propia
experiencia para establecer los objetivos de la entrevista. Debe haber de cuatro a seis
areas clave referentes al procesamiento de la informacion y el comportamiento
relacionado con la toma de decisiones acerca de las cuales se tendrd que hacer
preguntas. Estas areas incluyen fuentes de informacion, formatos de informacion,
frecuencia de la toma de decisiones, cualidades de la informacion y estilo de la toma

de decisiones.

3. - Decidir a quién entrevistar

Cuando se tenga que decidir a quién entrevistar, debe incluirse a gente clave de todos
los niveles que vayan a ser afectadas por el sistema de alguna manera. Se debe tener
equilibrio, de tal manera que atienda las necesidades de tantos usuarios como sea
posible. Su persona de contacto en la organizacién también tendra algunas ideas

sobre quién deba ser entrevistado.

4.- Preparar al entrevistado

Preparar a la persona que va a ser entrevistada hablandole por anticipado o
enviandole un mensaje de correo electrénico y dandole tiempo para pensar en la
entrevista. Si va a realizar una entrevista a profundidad, puede enviar sus preguntas
por correo electronico con antelacion para darle tiempo al entrevistado a que piense
sus respuestas. Sin embargo, debido a que con la entrevista se pretende satisfacer
muchos objetivos (incluyendo la creacion de confianza y la observacion del lugar de

trabajo), normalmente ésta se debe realizar en persona y no por correo electrénico.
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5.- Decidir el tipo de preguntas y la estructura

Escribir preguntas que abarquen las &reas clave de la toma de decisiones que haya
descubierto al determinar los objetivos de la entrevista. Las técnicas apropiadas para
preguntar son el corazon de la entrevista. Las preguntas tienen algunas formas
bésicas que usted debe conocer. Los dos tipos basicos de preguntas son las
abiertas y las cerradas. Cada tipo de pregunta puede lograr resultados un poco
diferentes a los de la otra, y cada una tiene ventajas y desventajas. ES necesario

pensar en el efecto que tendra cada tipo de pregunta.

6.5.2 TIPOS DE PREGUNTAS

e Preguntas abiertas

Estas preguntas incluyen aquellas como ";Qué piensa de poner a todos los gerentes
en una intranet?" y "Explique por favor como toma una decision de programacion de
produccion”. Considere el término abiertas. En realidad, "abiertas" describe las

opciones del entrevistado para responder.

Entre preguntas abiertas tenemos como ejemplo las siguientes:

- Describa el proceso de monitoreo que esta disponible en linea.

- ¢Cuales son algunos de los errores comunes de captura de datos que se
cometen en este departamento?

- ¢Cuéles son las frustraciones méas grandes que ha experimentado durante la

transicion al comercio electréonico?

Ventajas de utilizar las preguntas abiertas:

1) Hacen que el entrevistado se sienta a gusto.

2) Permiten al entrevistador entender el vocabulario del entrevistado, el cual
refleja su educacion, valores, actitudes y creencias.

3) Proporcionan gran cantidad de detalles.

4) Revelan nuevas lineas de preguntas que pudieron haber pasado

desapercibidas.
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5)
6)
7)
8)

Hacen mas interesante la entrevista para el entrevistado.

Permiten méas espontaneidad.

Facilitan la forma de expresarse al entrevistador.

Son un buen recurso si el entrevistador no estd preparado para la

entrevista.

Desventajas de utilizar las preguntas abiertas:

1)
2)
3)

4)
5)

Podrian dar como resultado muchos detalles irrelevantes.

Posible pérdida del control de la entrevista.

Permiten respuestas que podrian tomar mas tiempo del debido para la
cantidad util de informacion obtenida.

Dan la impresion de que el entrevistador es inexperto.

Podrian dar la impresion de que el entrevistador "anda de pesca" sin un

objetivo real en la entrevista.

« Preguntas cerradas

La alternativa a las preguntas abiertas se encuentra en el otro tipo de pregunta béasica:
las preguntas cerradas. Tales preguntas son de la forma bésica: "¢Cuéntos
subordinados tiene?" Las respuestas posibles se cierran al entrevistado, debido a que
solo puede contestar con un numero finito como "Ninguno”, "Uno" o "Quince".

Una pregunta cerrada limita la respuesta disponible para el entrevistado. Un tipo

especial de pregunta cerrada es la pregunta bipolar. Este tipo de pregunta limita ain

mas las opciones del entrevistado pues sélo le permite una opcién en cada polo,

como si 0 no, verdadera o falsa, de acuerdo o desacuerdo. Como ejemplos de

preguntas bipolares tenemos las siguientes:

- ¢Utiliza la Web para proporcionar informacion a los distribuidores?

- ¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con que el comercio electronico en la Web
carece de seguridad?

- ¢Desea recibir una impresion de su estado de cuenta cada mes?

- ¢Su sitio Web mantiene una pagina de preguntas frecuentes (FAQ) para los
empleados son dudas respecto al proceso de la ndmina?

- ¢Este formulario estd completo?
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Ventajas de utilizar preguntas cerradas:
1) Ahorrar tiempo.
2) Comparar las entrevistas facilmente.
3) Iral grano.
4) Mantener el control durante la entrevista.
5) Cubrir terreno rapidamente.

6) Conseguir datos relevantes.

Desventajas de utilizar preguntas cerradas:
1) Aburren al entrevistado.
2) No permiten obtener gran cantidad de detalles (debido a que el
entrevistador proporciona el marco de referencia para el entrevistado).
3) Olvidar las ideas principales por la razén anterior.
4) No ayudan a forjar una relacion cercana entre el entrevistador y el

entrevistado.

[ Analisis v disefio de sistemas: Kenneth Kendall, Julie E. Kendall. 6ta. Edicion
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7. PANEL ESTADISTICO DE VENTAS
7.1 ({QUE ES UN PANEL ESTADISTICO DE VENTAS?

Es un conjunto de informes de ventas mediante el cual, el Gerente y los Supervisores
de los equipos de ventas de una compafiia, puede medir y controlar el proceso de
ventas basado en resultados reales comparados con metas las mismas que son

definidas por la persona que analiza los informes.

7.2 (QUE ES LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EQUIPO DE
VENTAS?

Es un procedimiento mediante el cual se mide la efectividad y eficiencia de un
ejecutivo o equipo de venta dentro de sus actividades comerciales, basandose en
informes con datos reales comparados con metas estandarizadas que tienen relacion

directa con la mision y vision de la compafiia.

7.3 OBJETIVO DE LA EVALUACION DE EQUIPO DE VENTAS
El objetivo de la Evaluacion de Equipo de Ventas es recoger datos de desempefio

actual de los ejecutivos de ventas, donde los resultados provienen de un conjunto de
datos referente al volumen de ventas y tiempo de conversacion. Con estos resultados
se puede hacer dar un seguimiento al colaborador para asi determinar la evolucion de

su desempefio.

7.4 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DE EQUIPO DE VENTAS

7.4.1 DISPONIBILIDAD
Los informes gerenciales estaran disponibles a la orden de los colaboradores que

tengan el rol que cuente con los permisos necesarios para observar los informes. Los
datos de los informes tendrdn un maximo de 12 (doce) horas calendario de retraso
con respecto a produccién, debido a que el proceso de importacion de informacion a
las estructuras del Panel Estadistico de Ventas se lo realiza a las 12:00 y 23:00 de

cada dia.
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7.4.2 SEGURIDAD
La aplicacion contard con un inicio de sesion el cual permitira acceder solo a los

colaboradores que tengan una cuenta registrada. La misma que sera administrada por

el Administrador de la Base de Datos.

7.4.3 CONFIABILIDAD
Los datos no podran ser cambiados a conveniencia de los implicados, ya que son

extraidos y tabulados por la aplicacion directamente.

7.5 COMPARATIVO ENTRE LA EVALUACION DE EQUIPO DE VENTAS
TRADICIONAL Y LA INFORMATIZADA

EVALUACION DE EQUIPO DE

VENTAS TRADICIONAL

Se necesita la intervencion de varios | Se necesita solamente una peticion de

EVALUACION DE EQUIPO DE
VENTAS INFORMATIZADA

colaboradores para obtener el informe: informe del Gerente o Supervisor al

Gerente, Operador, Supervisor Panel (Aplicacion)

Propenso a errores ya que lo realizaelun | EI proceso lo realiza el equipo

Operador informético basada en la experiencia de

los colaboradores

Los datos pueden ser alterados a|La data es integra, en el proceso de

conveniencia por la persona que realiza | generacién de informes no intervienen

el informe personas.

Tabla 2
Fuente: Autores

La Tabla 2 muestra las diferencias entre la evaluacién de equipo de ventas tradicional y la
electrénica
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GLOSARIO DE TERMINOS
Consulta

Informacion a obtener de acuerdo a criterios especificos.

Diccionario de datos (DD)
Conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas ldgicas y puntuales de los
datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo nombre,

descripcion, alias, contenido y organizacion.

Interfaz de usuario
Medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un equipo o una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo,

normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

Mantenimiento
Operacion mediante la cual se realiza ingreso de datos nuevos, y la modificacion,

actualizacién o eliminacion de datos existentes.

Middleware

El middleware es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios
que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas
heterogéneas. Funciona como una capa de abstraccién de software distribuida, que se
situa entre las capas de aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y red).
El middleware nos abstrae de la complejidad y heterogeneidad de las redes de
comunicaciones subyacentes, asi como de los sistemas operativos y lenguajes de
programacion, proporcionando una API para la facil programacion y manejo de
aplicaciones distribuidas. Dependiendo del problema a resolver y de las funciones

necesarias, seran Utiles diferentes tipo de servicios de middleware.

Modelo entidad-relacion (E-R "Entity relationship™, o, "DER™ Diagrama de
Entidad Relacidn)

Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos
modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacion asi como sus

interrelaciones y propiedades.
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Modelo Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro
programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de responsabilidades,
lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente
un solo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web,
los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propositos
varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes
computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no

hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel l6gico.

Modularidad

Capacidad que tiene un sistema de ser estudiado, visto o entendido como la unién de
varias partes que interactlan entre si y que trabajan para alcanzar un objetivo
comdun, realizando cada una de ellas una tarea necesaria para la consecucion de dicho

objetivo.

Multiplataforma
Término usado para referirse a los programas, sistemas operativos, lenguajes de
programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas

plataformas.
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Oracle 10g

Como lenguaje de programacion y manejador de base de datos. Oracle Forms, un
componente de Oracle Fusion Middleware, se establece la tecnologia a largo Oracle
para disefiar y construir aplicaciones empresariales de forma rapida y eficiente.
Oracle mantiene su compromiso con el desarrollo de esta tecnologia, y la liberacion
continua como un componente de la plataforma. Este continuo compromiso con la
tecnologia de formularios le permite aprovechar su inversion existente al permitir el
mejoramiento y la integracién de aplicaciones existentes de Oracle Forms para

aprovechar las tecnologias web y arquitecturas orientadas a servicios (SOA).

Plataforma:

Arquitectura de computador o de procesador.

Pregunta

Interrogantes que seran tomadas en cuenta y mostradas en un formulario y planteadas

a los estudiantes en la realizacién de una evaluacion docente.

Proceso (en nuestro Sistema Panel Estadistico)

Operacion mediante la cual se planifica, activa y desarrolla una evaluacion docente.

Programa

Es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizaran una o varias tareas

en una computadora.

Query
Cadena de consulta, este término generalmente se utiliza para hacer referencia a una

interaccidn con una base de datos. Es la parte de una URL que contiene los datos que

deben pasar a aplicaciones web como los programas CGI.
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Reporte
Representacion de resultados.

Servidor
Computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras computadoras

denominadas clientes.

Servidor web

Programa que estd disefiado para transferir hipertextos, paginas web o péaginas
HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
masica. EI programa implementa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol)
que pertenece a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea

para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

StakeHolder

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su
obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, (Pitman, 1984) para
referirse a «quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa».

Estos grupos o individuos son los publicos interesados (“stakeholders™), que segun
Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la planificacion
estratégica de negocios.

Se puede definir como cualquier persona o entidad que es afectada por las
actividades de una organizacién; por ejemplo, los trabajadores de esa organizacion,
sus accionistas, las asociaciones de vecinos, sindicatos, organizaciones civiles y

gubernamentales, etc.
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Trigger: (o disparador)

En una base de datos, es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una
condicidn establecida al realizar una operacion de insercion (INSERT), actualizacion

(UPDATE) o borrado (DELETE).

URL.: (Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recursos)

Forma de organizar la informacién en la web.
Direccion que permite acceder a un archivo o recurso como paginas html, phdp, asp,
o archivos gif, jpg, etc. Se trata de una cadena de caracteres que identifica cada

recurso disponible en la WWW.
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7.6 DELIMITACIONES

7.6.1 TEMPORAL
La elaboracion del sistema “Panel Estadistico de Ventas” contara con los siguientes

modulos.

e Informe comercial de ventas

¢ Reporte agencia CCU

¢ Reporte agencia ACC

e Reporte historico de ventas

e Informe comparativo de agencias

¢ Aspectos de ingreso y seguridad del sistema

e Otros aspectos de apoyo a considerar en la realizacion del sistema “Panel

Estadistico de Ventas” son los siguientes,
¢ Creacion de estructuras propias para soportar la descarga de datos
e Creacion de procesos de descarga de datos

7.6.2 ESPACIAL
Es necesario definir el alcance que tendréd nuestro proyecto a fin de cumplir con los

objetivos trazados para el desarrollo del sistema, de esa manera orientaremos mejor

nuestras aspiraciones, el sistema debera:

eBrindar el servicio via web, lo cual ayuda a la empresa a no incurrir en
grandes cantidades de dinero en la compra de equipos para infraestructura asi

como también en licencias para la utilizacion de software.
e Permitir a los usuarios el acceso 24/7 (24 Horas del dia, 7 dias de la semana)
e Mejorar el tiempo de respuesta en cuanto al acceso de los datos

¢ Presentar informes de ventas oportunamente con datos integros.
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7.6.3 ACADEMICA
El Sistema

El sistema “Panel Estadistico de Ventas” serd desarrollado bajo el lenguaje Oracle
Forms orientado a web, Oracle Forms constituye un potente herramienta de Gltima
generacion que servira para realizar la interfaces que usaran los usuarios.

Ademas se utilizara la herramienta Oracle Forms Reports para realizar los informes

anteriormente mencionados.

La Base de Datos
Para el funcionamiento del sistema se requiere una base de datos disefiada en Oracle,

la cual serd ubicada en el servidor web.

El equipo de instalacion servidor y cliente para el desarrollo de la aplicacién
El servidor web debe tener las siguientes caracteristicas minimo:

Sistema Operativo

500 Gb HD,

4 Gb RAM DDR 2,

Procesador Intel Core 2 Duo de 2 GHz

El equipo del usuario debe tener las siguientes caracteristicas:
Sistema Operativo XP, posterior
2 GB de Memoria RAM
250 Gb HD
Procesador Intel Core 2 Duo de 2 GHz

Responsables del Proyecto
A continuacion se menciona a las personas responsables del desarrollo de la solucién
con el rol que ejercer dentro del proyecto:

Ing. Lilia Santos — Lider del proyecto

Srta. Maria Teresa Zambrano — Analista Programador

Sr. John Mazzini Vargas — Analista Programador

Sr. René Chanaba Estrada — Analista Programador
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Tabla 3

Fuente: Autores

La Tabla 3 muestra el cronograma con las actividades y fechas tentativas

planificadas para el desarrollo del proyecto.
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7.8 PRESUPUESTO
Equipos Informéticos (Hardware — Software)

Detalle Cantidad Valor Total Observacion

Servidor 1 $ $1200 Este rubro lo cubre la

*Intel Xeon 3.0 ghz 1200 empresa

*4gb Ram

*500gb Disco

PC cliente 3 $600 $1800 Este rubro lo cubre la

*Intel Core2 Duo 2.226 ghz empresa

*2gb Ram

*160gb Disco

Cableado Estructurado 1 $120 $120 Este rubro lo cubre la
empresa

Licencia Server 2008 1 $300 $300 Este rubro lo cubre Ia
empresa

Licencia XP 3 $45 $135 Este rubro lo cubre la
empresa

Licencia Oracle 10g 1 $4995 $4995 Este rubro lo cubre la

Server empresa

Licencia  Oracle 10g 3 $149 $447 Este rubro lo cubre la

Client empresa

Equipos de Oficina
Detalle Cantidad Valor Total Observacion ‘

Remas de Papel 3 $4  $12  Este rubro lo cubrimos nosotros

Cartuchos de Tinta 5 $5 $25 Este rubro lo cubrimos nosotros

Equipo de Trabajo

Detalle Cantidad Valor Total Observacion

Jefe de Proyecto 1 $700 $700 Este rubro lo cubrimos nosotros
Analista 1 $600 $600 Este rubro lo cubrimos nosotros
Disefiador Grafico 1 $380 $380 Este rubro lo cubrimos nosotros
Desarrollador 1 $450 $450 Este rubro lo cubrimos nosotros

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: $ 11,164.00 DOLARES AMERICANOS

Fuente: Autores

[65]



8. CAPITULO?2
8.1 MAPA DE PROCESOS

8.1.1 DIAGRAMA DE MATRIZ DE PRODUCTO - CLIENTE
Muestra la relacién que tiene la calidad del producto que ofrece la compafiia versus

los requerimientos del mercado

@ Relacidn Fuerte
O Relacion

A Relacién Débil

CARACT DE
CALIDAD
PRODUCTO

REQUERIMIENTO
DEL CLIENTE

COBERTURA
INNOVACION
PROMOCIONES
GARANTIA
FINANCIAMIENTO

CAPACITACION DEL

PERSONAL

O,
O

Aumentar Calidad en los Productos

Disminuir Precio de Productos

O
>

>
O

Cambiar la imagen de Productos

Mejorar la Atencién

Dar Servicio Pos venta

Facilidad de Adquisiciéon O /\ @

Tabla 4
Fuente: Autores

La Tabla 4 muestra los datos de relacion entre las caracteristicas del producto versus
los requerimientos del cliente.

Puntos a Considerar:
e Para ganar cobertura se debe aumentar la calidad en los productos,

dando servicios pos venta asi como también garantia.
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e Se debe capacitar al personal para mejorar la atencion al cliente

e Se debe establecer métodos de financiamiento estratégicos de tal
manera que se le otorgue al cliente la facilidad de adquisicion del

producto

8.1.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Permite establecer riesgos en los procesos que no permiten llegar los objetivos
trazamos para la compafiia, de acuerdo a factores importantes dentro del proceso, nos
concentraremos en las ventas que realiza la compaiiia, identificando las razones por

las que no se esté llevando el proceso de forma efectiva.

BAJA CALIDAD

PRODUCTO
COsTOS0

VENDEDORES
SIN MOTIVACION

FALTA DE
CAPACITACION DE
PRODUCTO

MALA IMAGEN

NO SE INCREMENTAN

/ ” LAS VENTAS
DB NO ACTUALIZADA

Y NO DEPURADA

MAL ESTUDIO
DE MERCADOD
COMPUTADORAS

INEXISTENCIA DE METODOS OBSOLETAS
POLITICAS —— /

Figura 12.- Diagrama de Ishikawa
Fuente: Autores.

La Figura 12 muestra los riesgos identificados durante el analisis de los procesos
que realiza la compafiia, para el caso del No incremento de las ventas de sus
productos se analizan cuatro partes las personas, el producto, los métodos y los

recursos tecnologicos.
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8.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE VENTAS EN AGENCIAS
El diagrama detalla el flujo de actividades que se tiene que realizar para cumplir con

una venta, intervienen los departamentos de ventas y crédito, partiendo de una

solicitud real de compra por parte del cliente.

En el diagrama se indica cada variante de flujo que puede darse durante la

negociacion de  compra — venta de un producto de la compafiia.

En el flujo de negocio intervienen los siguientes roles:

Operador de Call Center.- quien realiza la gestion de venta al cliente.
Cliente.- quien hace la solicitud de compra del producto.

Supervisor de Crédito.- quien realiza el analisis de la situacion econdémica del
cliente.

Agente emisor de factura.- quien realiza la facturacién del producto

Personal de Entrega.- quien se encarga de finalizar la venta con la firma de

los documentos y la correspondiente entrega del producto.
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Figura 13.- Diagrama de Proceso de ventas

Fuente: Autores.



8.1.4 MAPA DE PROCESOS

TETDISTIIC ™ T3l [F OISR o

VENTAS

s =
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Figura 14.- Mapa de proceso de ventas
Fuente: Autores.

*Este mapa de procesos nos indica los informes que el Gerente Comercial desea recibir

para su satisfaccion.
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8.1.5 DIAGRAMA IDEFO

Informe de Ventas

Control de Control de
Marcacion Permisos

Control de
Ventas

Generar Informe Comercial

Lineas Activas
Marcacion

Ventas Concretas

Figura 15.- Diagrama IDEFO de ventas

Fuente: Autores.

*Este diagrama nos indica el proceso para generar el informe comercial, se indica las
entradas (lineas activas — marcacion), controles (ventas — marcacion — permisos) y salida

(informe de ventas)
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Figura 16.- Diagrama IDEFO de ventas nivel 2

Fuente: Autores.

*El diagrama de IDEFO nos indica el subproceso para generar el informe comercial

Fuente: Autores.
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8.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL

Procedimiento de
Registro de
Marcacion

SUPERVISOR

OPERADOR DM

Registro de

Ventas - Activaciom%

Procedimiento de

Figura 17.- Diagrama de flujo actual de ventas
Fuente: Autores.

*Este diagrama nos indica el procedimiento que estan llevando actualmente para generar

el Informe Comercial.
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8.1.7 DIAGRAMA DE FLUJO DE TRABAJO AUTOMATIZADO

%

Registro de
Marcacion

Procedimiento

-

Procedimiento de
Registro de

Ventas - Activaciones i;

Figura 18.- Diagrama de flujo de ventas automatizado
Fuente: Autores.

*Este diagrama nos indica el procedimiento automatizado para generar el Informe

Comercia
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8.2 MODELOS UML - PANEL ESTADISTICO.
8.2.1 MODELADO DE ANALISIS TEXTUAL

La Empresa “Conecel” requiere un sistema de acceso web que le permita observar un
Plan Estadistico en Tiempo Real asi como la Proyeccion de Indicadores a nivel
gerencial basados en la venta de equipos y Servicios de Telefonia, en donde uno de
sus principales canales de ventas lo constituyen los CACs (Centro de Atencion al
Cliente). El representante del CAC de Urdesa nos ha manifestado que dado que uno
de los principales canales de venta lo representa su equipo de trabajo, es necesario la
medicién y control de los procesos y estrategias que manejan los grupos que
conforman el quipo de ventas. El representante de “Conecel” ha puesto a nuestra
disposicion un serie de indicadores que le permitira ejercer un control sobre los
procesos que ejecuta el equipo de ventas de su compafiia, una parte de los
indicadores son controlados por los supervisores de cada equipo mientras que otros
resultados son directamente generados en el Informe Comercial es presentado al
gerente de ventas del CAC. Cada Indicador tiene un proposito de control distinto
aunque en algunos casos trabajan en conjunto, lo similar en cada uno de los
indicadores es la presentacion de los resultados estadisticos en conjunto para que su
analista pueda tener una proyeccion de los mismos, lo cual le permitiria al Gerente
Comercial de CAC establecer estrategias preventivas y/o correctivas par el equipo de
Ventas, ademéas de establecer nuevos indicadores de acuerdo a la necesidades de

medicién de la empresa.
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. empresalzl

Figura 19.- Diagrama de entidades del analisis textual
Fuente: Autores.

La Figura 19 muestra las entidades que se identificaron en el andlisis textual del
proyecto, las mismas que luego podran considerarse como clases dentro de la
implementacién de la solucion.
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8.2.2 DIAGRAMA DE CLASES

4
1
-
_ 1"*

Figura 20.- Diagrama de clases
Fuente: Autores.

Las Figuras 20 muestran las entidades con sus atributos que significaran algunas de

las tablas que utilizara la solucion.
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8.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

<cExtend=>
Gerente ¢

-
-

Gerente
2 ‘Consultar Informe Comercial

_ﬁsEY(tEndH
_.="7 Gerente
__________________________ Informe de Marcaciones y
<<Fxtend=> Ventas
Supervisor

Supervisor = Extcndn
Usuario Géneral

Figura 21.- Diagrama de casos de uso
Fuente: Autores.

*Este diagrama nos indica los roles de los usuarios al autenticarse en el nuestro
sistema

(78]



9. CAPITULO3
9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 DISENO - IMPLEMENTACION - PANEL ESTADISTICO DE
VENTAS

En este apartado explicaremos como estara estructurada la base de datos con la que
trabajara el sistema Tablero Estadistico de Ventas.se describira tanto el hardware

como el software que se utilizara para el desarrollo del proyecto.

1) El Disefio Conceptual.
2) El Disefio Ldgico.
3) El Disefio Fisico.

Disefio Conceptual
El disefio conceptual es una descripcion estratégica de como la solucién
proporcionard las soluciones de acuerdo a las necesidades que encontramos en los

usuarios en su proceso de negocio.

Alternativas de solucion

La solucion propuesta es un Tablero Estadistico en donde tanto el Gerente de Ventas
como el Supervisor de cada Equipo de Ventas podran visualizar datos tabulados que
les permitan analizar la situacion del equipo de ventas de acuerdo a resultados reales

comparados con metas estimadas.
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Arquitectura de la solucion

e)

&

Procedimiento de
Registro de

Ventas - Act

Figura 22.- Arquitectura de solucion
Fuente: Autores.
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DICCIONARIO DE DATOS

Estructura

A continuacién se presenta las tablas que al momento se ha definido para el

almacenamiento de los datos que servird para generar el Informe Gerencial. (Esta

informacion esta sujeta a cambios segun las necesidades que se presenten conforme

se desarrolla el sistema)

TABLA: TB_UNIDADMEDIDA
TABLA DE INDICADORES COMERCIALES
Campo Tipo de Dato Nulidad PK Comentario
Not null X Caodigo Unica que
IDUNIDADMEDIDA VARCHAR2(5) identifica la unidad
DESCRIPCION VARCHAR2(30) | Not null Descripcion de la unidad
Llave Primaria compuesta: (IDUNIDADMEDIDA)
Fuente: Autores.
TABLA: TB_INDICADOR
Campo Tipo de Dato Nulidad |PK |Comentario
Not null | X |Cédigo Unico que identifica
IDINDICADOR VARCHAR2(5) el identificador
DESCRIPCION VARCHAR2(30) |Not null Descripcion del Indicador
Null Comentario de para qué
COMENTARIO VARCHAR2(250) sirve el indicador
Not null Valor de la frecuencia de la
VALORFRECUENCIAMEDICION |VARCHAR2(15) medicion
Not null Codigo de la frecuencia de
UNIDADFRECUENCIAMEDICION | VARCHARZ2(5) la medicion
Null Valor de la frecuencia con
que se analiza la
VALORFRECUENCIAANALISIS |VARCHAR2(15) informacion
Null Codigo de la frecuencia con
que se analiza la
UNIDADFRECUENCIAANALISIS | VARCHAR2(5) informacién
Not null Descripcion de para qué se
METADESCRIPCION VARCHAR2(250) utilizara la meta
LIMITEMETASUPERIOR VARCHAR2(3) |Not null Valor limite Superior
LIMITEMETAINFERIOR VARCHAR2(3) | Not null Valor limite Inferior
Not null Fecha inicio de caducidad
FECHAORIGEN VARCHAR2(10) del indicador
Not null Fecha fin de caducidad del
FECHAFIN VARCHAR2(10) indicador

Llave Primaria compuesta: (IDINDICADOR)

Fuente: Autores.
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TABLA: TB_PERSONA
TABLA DE PERSONAS QUE EXISTEN EN EL
SISTEMA
Campo Tipo de Dato Nulidad PK Comentario
X Cddigo Unico que identifica
IDPERSONA VARCHAR2(5) | Not null la persona
Tipo de la identificacion de la
TIPOIDENTIFICACION |VARCHAR2(1) |Not null persona
Valor de identificacion de la
IDENTIFICACION VARCHAR2(13) | Not null persona
PRIMERNOMBRE VARCHAR2(20) | Not null Primer nombre
SEGUNDONOMBRE VARCHAR2(20) | Null Segundo nombre
PRIMERAPELLIDO VARCHAR2(20) | Not null Primer Apellido
SEGUNDOAPELLIDO VARCHARZ2(20) | Not null Segundo Apellido
Fecha de nacimiento de la
FECHADENACIMIENTO | VARCHAR2(10) | Not null persona
DIRECCION VARCHAR2(30) | Not null Direccion de la persona
TELEFONO VARCHAR2(9) | Not null Teléfono de la persona
Tipo de Persona (Natural N,
TIPODEPERSONA VARCHAR2(1) |Not null Juridica J)
Llave Primaria compuesta (IDPERSONA)
Fuente: Autores.
TABLA: TB_USUARIO
TABLA DE USUARIOS DEL SISTEMA
Campo Tipo de Dato Nulidad PK Comentario
IDUSUARIO VARCHAR2(5) |Not null X Cadigo unico del usuario
Codigo de la persona del
IDPERSONA VARCHAR2(5) | Not null maestro de personas
Usuario que registra el
USUARIOINGRESAMODIFICA | VARCHAR2(12) | Not null usuario
Clave de ingreso del
CLAVE VARCHAR2(15) | Not null usuario
ESTADOCLAVE VARCHAR2(1) | Not null Estado de la clave
Fecha de caducidad de la
FECHACADUCACLAVE VARCHAR2(10) | Not null clave del usuario
Fecha cuando se registra
FECHACREACIONUSUARIO | VARCHAR?2(10) | Not null el usuario
Fecha de vigencia del
FECHACADUCAUSUARIO VARCHAR2(10) | Not null usuario
Indica si el usuario tiene
privilegio de tener varias
MULTILOGON VARCHAR2(1) | Not null sesiones en el sistema

Llave Primaria compuesta: (IDUSUARIO)
Llaves foraneas (IDPERSONA) referencia TB_PERSONA (IDPERSONA)

Fuente: Autores.
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TABLA: TB_CANAL_COMERCIAL
TABLA DE CANALES COMERCIALES - NO CRECE

MUCHO
Campo Tipo de Dato Nulidad PK Comentario
X Cddigo  Unico  que
IDCANAL VARCHAR2(5) | Not null identifica la agencia
Descripcion del nombre
DESCRIPCION VARCHAR2(50) | Not null de la agencia
Descripcion corta del
DESCRIPCIONCORTA | VARCHAR2(20) | Null nombre de la agencia

Llave Primaria compuesta: (IDCANAL)
Fuente: Autores.

TABLA: TB_VENTAS
TABLA DE VENTAS REALIZADAS POR CANALES

Campo Tipo de Dato Nulidad PK Comentario
X Cbdigo Unico de la
IDVENTA VARCHAR2(5) | Not null venta
Cddigo del Canal que
IDCANAL VARCHAR2(5) | Not null relaciona a la venta
Valor de  ventas
CANTIDADVENTASNETAS | VARCHAR2(10) | Not null realizadas

Cadigo del periodo en
el que se realiz6 la
IDPERIODO VARCHAR2(7) |Not null venta

Codigo de la region en
donde se realizd la

IDREGION VARCHAR2(5) | Not null venta
Codigo del tipo de
IDTIPOVENTA VARCHAR2(5) |Not null venta

Llave Primaria compuesta: (IDVENTA)

Llaves foraneas (IDEMPRESA) referencia TB_VENTAS (IDEMPRESA)

Llaves foraneas (IDCANALCOMERCIAL) referencia TB_CANALCOMERCIAL
(IDCANALCOMERCIAL)

Llaves foraneas (IDREGION) referencia TB_REGION (IDREGION)

Fuente: Autores.
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Estimacion de espacio a ser utilizado por las tablas.
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RESTRICCIONES
Disefio Fisico
El Disefio Fisico describe los requerimientos de Hardware y Software que se
necesitaran para la implementacion del sistema de Tablero Estadistico de Ventas.
Restricciones de ambiente y Supuestos
e Adaptabilidad del Sistema a cualquier ambiente de ventas.- Para esto se
crearan procesos de descarga de datos a nuestra base de datos de donde se

realizaran la lectura de informacion para generar el reporte estadistico.

e Disponibilidad del Sistema.- El sistema deberd entregar el reporte adin
cuando no exista conexién con la central de Datamarts quien se encarga de
tabular los datos, para esto se ejecutara el proceso de descarga de datos dos

veces al dia a la base local del sistema.

DEPENDENCIAS
Requerimientos de Hardware y software

REPASE SU RESUMEN

jEnhorabuena! Su sistema esta listo para ser fabricado.

!&' Componentes

SISTEMA OPERATIVO Mo Operating System

MEMORIA 12GB Memory (6x2GB), 1066MHz Dual Ranked UDIMMs for 1 Processor,
Optimized

DISCO DURO 250GB 7.2K RPM SATA 2.5" Hot Plug Hard Drive

Incluido también c¢on su sistema

PowerEdge M610 PowerEdge M610 Blade Server

Segundo Disco Duro Mo Hard Drive

Configuracion de Disco SATA Drives with SATA Drive Controller

Duro

Administracion Integrada iDRACE Enterprise

Grupo de Envio Shipping Material, Individual Blade, PE M&610, Systems Docs, OpenManage Kit
Procesador Intel Xeon ES502, 1.86Ghz, 4M Cache, 4.86 GT/s QPI

Segundo Procesador Single Processor Only

Equipo de Medios en Mo Operating System Media Kit

Sistemas Operativos

Tarjeta de Red Onboard Broadcom 5709 Dual Port 1GhE NIC with TOE

(85]



Componente Requisito ‘

Equipo y PowerEdge M610

procesador Intel Xeon E5502, 1.86Ghz, 4M Cache, 4,86 GT/s QPI

Memoria 12 GB (6x2GB), 1066MHz Dual Ranked UDIMMs para un procesador
Disco duro 250GB 7.2K RPM SATA 2.5” Hot Plug Hard Drive

Unidad

Pantalla Monitor LED de 23” Samsung XL2370

Sistem_a Red Hat

operativo

Otros PowerEdge M610 Blade Server

Explorador Mozzila Fire Fox

Fuente: Autores.

CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS
Caracteristicas de la base de Datos a Utilizar (Archivelog, Flashback)
oEl tema de Uso de los Archivelog esta en investigacion debido a que la

naturaleza del proyecto no vemos la importancia del uso.

Tamano recomendado de UNDO

INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO

Usuarios a Crear
Al ser un Tablero Gerencial de Estadisticas de Ventas, los usuarios a crearse son: el
Gerente del Centro y los Supervisores de cada equipo de Ventas, aln asi el sistema

soportara la creacion de nuevos usuarios de acuerdo a las necesidades del negocio.

Gerentes

Sanchez
Juan Aurelio Gomez JSANCHEZ

Supervisores

Adriana Katty | Torres Villamar | ATORRES
Michelle Lilas | Flores Mieles | MFLORES
Johanna Moscoso
Gabriela Zufiga JMOSCOSO
Luis Andres Vera Castillo LVERA
Leonardo Victor | Vera Armijos | LEVERA

Fuente: Autores.
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COLOCACION DE SERVIDORES
El inmobiliario donde funciona el Centro cuenta ya con su cuarto de servidores, en

donde nuestro servidor ocupara un lugar con su punto de red asignado.

ESTRATEGIA DE ACTUALIZACION

Existira un proceso automatico que realizara la descarga de los datos necesarios para
generar el reporte de gerencial, el mismo que se ejecutara dos veces en el dia, 7h00 y
15h00. Ademaés este proceso podréd ser ejecutado manualmente por el Gerente si
desea obtener datos de ventas recientes (Esta opcidon contar4d con un permiso
especial).

Con esto logramos que los reportes estén actualizados cuando se requiera

ESTRATEGIA DE RESPALDO
Para el respaldo de la base de datos consideramos lo siguiente:
1) Tipo de Negocio.- El negocio no puede “detenerse” casi deberia llegar al
2417.
2) Tiempo de espera.- No es critico si se interrumpe la base de datos
3) Tamafo de la Base de Datos,- por politica de la empresa s6lo mantendra
informacion de hasta un afio atrés.
4) Tipo de Base de Datos.- Nuestra base sera de consulta, pocos seran los
mantenimientos.
5) Recursos.- La empresa cuenta con un presupuesto muy importante en donde

se dispone de la adquisicion de equipos muy buenos.

TABLESPACES Y DATAFILES

En la base datos se utilizaran 3 Tablespaces:
o TS ESTRUCTURAS
o TS _INDICES
e TS_UNDO

Todos los Tablespaces seran del tipo Permanentes, iniciaran con 100MB inicialmente
y dejaremos que su Localizacion y Administracion de espacio de segmento sean

administradas autométicamente.
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Sus DataFiles respectivos tomaran el tamafio del Tablespace, localizados en el
directorio /u01/app/oracle/oradata/ORCL/datafile/

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD

Para efectos de seguridad se definira lo siguiente
e Crear esquemas para el manejo de los datos de determinadas tablas, es decir,
habra duefios de objetos los mismos que tendran los privilegios de manipularlo.

e Crear Roles para manejar privilegios y restricciones de acuerdo a cada grupo
y no hacerlos por cada usuario.

e Se utilizard un proceso de Encriptacion de Claves de Usuarios del sistema
e Se utilizara politicas de Seguridad como:
o Caducidad de claves

o Tiempo de inactividad de usuario en conexion a la DB
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10. CAPITULO 4
10.1 MANUAL DE USUARIO

10.1.1 GERENTE
Los gerentes son todas las personas cuyos datos se encuentran ingresados en la

aplicacion y que han sido designados para ejercer el cargo dentro de la compafiia.

10.1.2 SUPERVISOR
Los supervisores son todas las personas cuyos datos se encuentran ingresados en la

aplicacion y que han sido designados para ejercer el cargo dentro de la compafiia.

En la aplicacion el gerente y el supervisor son roles creados por el administrador de
la base de datos (no existe pantallas de mantenimiento para los usuarios) para luego
relacionarlos directamente con el usuario para cuestiones de permisos dentro de la

aplicacion.

10.1.3 AGENCIA
Las Agencias son locales comerciales en donde se encuentran los equipos de

ejecutivos de ventas, dentro de la aplicacion las agencias permiten agrupar a los
vendedores y todas sus actividades comerciales.

10.1.3.1 DESCRIPCION DE LAS PANTALLA
Menu Maestros - Opcion Agencias

3 Mantenimiento de Agencias

Agencia 1 Actig
CAC 2 A7)

oo | oo | s

Figura 1: Mantenimiento de Agencias
Fuente: Autores.
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1) Descripcion de Campos

Etiqueta | Obligatorio? Tipo de Descripcion
Ingreso
Cddigo \ Manual Codigo de la agencia.
Agencia \ Manual Descripcion de la agencia, esta descripcion se

vera en los informes de ventas.

Estado \ Precargado  Estado de la agencia, activo o inactivo.

2) Ingresar Agencias

Para ingresar una agencia es necesario:

o Ingresar el codigo
o Ingresar descripcion de agencia
o Definir estado de la agencia

o Presionar el boton Grabar

3) Eliminar Agencias
Para eliminar una agencia es necesario:
o Seleccionar el registro de la agencia que desea ser eliminada

o Presionar el boton Eliminar

4) Actualizar Agencias
Para actualizar una o varias agencias es necesario:
o Posicionarse sobre el registro
o Seleccionar el campo a actualizar
o Cambiar el dato del campo
o Presionar el boton Grabar
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10.1.4 METAS POR AGENCIA
Las Metas por agencia sirven para marcar un objetivo mensual para cada agencia,

esta meta indica la cantidad de ventas que se tiene que realizar por agencia en un mes
determinado. En la aplicacién estos datos son necesarios para establecer las
comparaciones en los informes, de no existir metas para un mes no se mostrara en el

informe.

10.1.4.1 DESCRIPCION DE LAS PANTALLA
Menu Maestros - Opcion Metas por agencia

e Metas por CAG

Conzultar

Figura 1: Metas por agencia

1) Descripcion de Campos

Etiqueta Obligatorio? |  Tipo de Descripcion
Ingreso
Afo Manual Cadigo de la agencia.
Agencia \ Lista Lista de agencias existentes
Descripcion_agencia Automatico  Se actualiza el campo de acuerdo a la

agencia que se escoja de la lista

Mes Precargado Mes de vigencia para meta (Ene,
Febrero, ...)

Meta Manual Cantidad en nimeros de ventas por
mes

Fuente: Autores.
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2) Consultar metas para una agencia

Para consultar las metas mensuales para una agencia es necesario:
o Ingresar el afio
o Seleccionar la agencia a traves de la lista
o Presionar el boton Consultar

o Presionar el botdn Salir

3) Ingresar metas por mes de una agencia determinada
Para ingresar metas para una agencia en un mes especifico es necesario seguir
los siguientes pasos:
o Ingresar el afio
o Seleccionar la agencia a través de la lista
o Seleccionar los meses a los que se desea definir la meta
o Ingresar las cantidades de ventas mensuales en nimeros
o Presionar el boton Grabar

o Presionar el botdn Salir

4) Actualizar metas por mes de una agencia determinada
Para actualizar las metas para una agencia en un mes especifico es necesario
seguir los siguientes pasos:
o Ingresar el afio
o Seleccionar la agencia a través de la lista
o Presionar el boton Consultar
o Seleccionar los meses a los que se desea actualizar la meta
o Ingresar las cantidades de ventas mensuales en nimeros
o Presionar el boton Grabar

o Presionar el botdn Salir

5) Eliminar metas por mes de una agencia determinada
Para eliminar las metas para una agencia en un mes especifico es necesario
seguir los siguientes pasos:
o Ingresar el afio
o Seleccionar la agencia a traves de la lista
o Presionar el boton Consultar

o Seleccionar los meses a los que se desea eliminar la meta
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o Presionar el boton Eliminar
o Presionar el boton Grabar

o Presionar el boton Salir

10.1.4.2 METAS POR NIVEL DE EXPERIENCIA DE EJECUTIVO DE
VENTAS.

Las Metas por nivel de experiencia de ejecutivos de ventas sirven al gerente para
establecer un estandar en cuanto a la cantidad de ventas que deberia realizar un
vendedor tomando como referencia los meses que ha ejercido el cargo como vendedor.
En la aplicacion se utilizan estas metas para la comparacion y estimacion de

productividad del vendedor para un mes determinado.

10.1.5 METAS POR NIVEL DE EXPERIENCIA DE EJECUTIVO DE
VENTAS.

MenU Maestros - Opcion Metas por nivel de experiencia

 lenen -l cConsutar

Figura 1: Metas por nivel de experiencia
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1) Descripcion de Campos

Etiqueta

Obligatorio? Tipo de

Ingreso

Descripcion

Afo

Mes

Id Meta

No Meses

Porcentaje

Meta

Individual

V Manual
\ Manual
\ Automatico
\ Manual
\ Manual
\ Manual

Fuente: Autores.

Afio en el que se definiran las metas.

Mese en el que se definiran las metas

Caodigo autogenerado para la meta

Cantidad en nimero de los meses que indica
el nivel de experiencia del vendedor en ese
mes

Porcentaje esperado de la meta

Cantidad en nimero de ventas a realizar

2) Consultar metas por nivel de experiencia

Para consultar metas por nivel de experiencia es necesario:

o

o

o

Ingresar el afio
Seleccionar el mes

Presionar el boton Consultar

3) Ingresar metas por nivel de experiencia

Para ingresar las metas por nivel de experiencia es necesario:

o

O

Ingresar el afio

Seleccionar el mes

Ingresar el nimero de meses de actividad

Ingresar el porcentaje
Ingresar el numero de ventas
Presionar el boton Grabar

Presionar el botén Salir
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4) Actualizar metas por nivel de experiencia
Para actualizar las metas por nivel de experiencia existentes es necesario:
o Ingresar el afio
o Seleccionar el mes
o Presionar Consultar
o Seleccionar el registro a cambiarse
o Cambiar el dato que se desea actualizar
o Presionar el boton Grabar

o Presionar el botdén Salir

5) Eliminar metas por nivel de experiencia
Para eliminar las metas por nivel de experiencia existentes es necesario:
o Ingresar el afio
o Seleccionar el mes
o Presionar Consultar
o Seleccionar el registro a eliminarse
o Presionar el boton Eliminar
o Presionar el boton Grabar
o Presionar el botdn Salir
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ANEXOS




PREGUNTAS REALIZADAS AL GERENTE COMERCIAL
A continuacion se detallan las preguntas que se realizaron en la entrevista al Gerente
comercial de la compafiia durante el primer acercamiento, las mismas que ayudaron
a

e Reforzar conocimientos del negocio de la compafiia.

e Identificar procesos importantes de la compafiia.

e Identificar los problemas a solucionar

¢Qué realizan en el CALL_CENTER?
Normalmente se efectllan ventas con entregas a domicilio, las cuales se detallan en

un reporte una vez gque se encuentren activadas y el cliente tenga el equipo.

¢Como es el proceso de ventas?
El proceso que manejamos es via canal telefonico, se contacta al cliente y se realiza

la venta con su respectiva coordinacion del equipo, una vez que aparezca reflejada la

venta en el SCT se cuenta para el reporte gerencial.

¢Quéesel SCT?
Programa en donde se muestran todas las lineas activas ya sean en prepago,

postpago, tarifarios o de internet por categorias y con un nimero que se le asigna al

cliente por ser linea nueva.

¢ Como se generan los reportes para gerencia?
Toda la informacién se descarga del SCT el cual muestra todas las lineas que se

activaron la hora y fecha correspondiente, después se lo pasa a Excel para cruzar los
datos que han sido descargados el dia anterior y una vez validada esa informacion se

presenta el informe gerencial.

¢ Qué necesidad tenemos en el CALL_CENTER?
Al momento necesitamos optimizar los tiempos de respuesta y es necesario tener un

programa que me ayude con los reportes de una manera mas agil con opciones de
exportar la informacién en PDF si es que alguna persona lo necesita tener impresa la
informacidn, también visualizar de una manera grafica las ventas efectuadas y que
nos ayuden con una proyeccion para poder establecer una meta mensual con los

promedios de los ultimos 6 meses.
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¢En qué plataforma trabajariamos?
En Oracle, dando soporte en todos los reportes de gerencia para la toma de

decisiones.

¢Qué brindaria el programa?

Optimizar los tiempos, generar los reportes para gerencia de un manera grafica,
Ayuda en la toma de decisiones, reportes de marcaciones y tiempos de conversacion
de los asesores, reportes de supervisor, reportes de ventas nacionales vs los otros

CAC's, reportes de ventas mensuales.

¢ Qué areas se beneficiaria con el programa?

Los reportes se realizan en el &rea de DATA_MINING pero para poder presentarlo a
gerencia es necesario descargar el archivo del SCT que demora de 15 a 30 minutos y
esto les quita tiempo, ellos serian los que se beneficiarian con el programa porque el
gerente puede solicitar la informacion en cualquier momento; a su vez el gerente

podria ingresar a revisarlo y modificar los campos que desee.

El programa cuenta con un mantenimiento de sucursales donde se pueden agregar,

modificar o eliminar las agencias.
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