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Resumen

La presente investigacion analiza de que forma la IA estd transformando las estructuras
empresariales sostenibles en la economia digital, centrandose en su aplicacion en la ciudad de
Guayaquil. Las plataformas basadas en IA se han vuelto fundamentales con el fin de mejorar
recursos, impulsar decisiones mejoradas y fomentar la innovacidén, aunque su adopcidén aun
enfrenta limitaciones especialmente entre emprendedores con escaso conocimiento técnico,
limitados recursos econémicos y poco apoyo institucional. El objetivo principal es observar como
la tecnologia digital fomenta la innovacién en modelos empresariales sostenibles, considerando el
nivel de uso, los beneficios percibidos y las barreras existentes, en el presente analisis, se empled
una metodologia de enfoque mixto, combinando herramientas cuantitativas a través de encuestas
y cualitativas por medio de entrevistas, que permitié obtener una vision mas amplia del fenomeno.
Entre los hallazgos més relevantes, se evidencio un interés creciente en la IA pese a la falta de
formacion técnica y regulaciones claras, se identificaron como principales obstaculos la baja
infraestructura tecnologica, el desconocimiento operativo y la ausencia de normativas, no
obstante, se constato la capacidad de la IA para optimizar proceso, reducir impactos ambientales
y aumentar la eficiencia, especialmente en sectores de logistica. En conclusion, los resultados
demostraron que, aunque aun se la implementacion de la IA estd en un proceso inicial ya genera
impactos positivos concretos en la sostenibilidad empresarial de la ciudad de Guayaquil.

Abstract

This research analyzes how Al is transforming sustainable business structures in the digital
economy, focusing on its application in the city of Guayaquil. Al-based platforms have become
essential for improving resources, driving better decisions, and fostering innovation, although their
adoption still faces limitations, especially among entrepreneurs with limited technical knowledge,
limited economic resources, and little institutional support. The main objective is to observe how
digital technology fosters innovation in sustainable business models, considering the level of use,
perceived benefits, and existing barriers. In this analysis, a mixed-method approach was used,
combining quantitative tools through surveys and qualitative tools through interviews, which
provided a broader view of the phenomenon. Among the most relevant findings, there was
evidence of growing interest in Al despite the lack of technical training and clear regulations. The
main obstacles identified were poor technological infrastructure, operational ignorance, and the
absence of regulations. However, Al's ability to optimize processes, reduce environmental
impacts, and increase efficiency, especially in logistics sectors, was confirmed. In conclusion, the
results showed that, although the implementation of Al is still in its early stages, it is already
generating concrete positive impacts on business sustainability in the city of Guayaquil.
Palabras clave

Inteligencia artificial, negocios sostenibles, economia digital, transformacion digital, innovacion
tecnologica.
Keywords

Artificial intelligence, sustainable business, digital economy, digital transformation,
technological innovation.
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1. Introduccion

Los sistemas inteligentes, o [A, es un area tecnologica de acelerado desarrollo y constante
evolucion. Es un tema amplio que se esta haciendo cada vez més conocido en muchas partes del
mundo. Gracias a la tecnologia cognitiva, es posible simplificar tareas, resolver problemas con

mayor rapidez y facilitar muchas actividades cotidianas (Agreda & Agreda, 2024).

La idea no es que los algoritmos inteligentes sustituyan a la inteligencia humana, sino que
trabajen juntas para facilitar la realizacion de las tareas que requiere la sociedad y el mundo del

trabajo, ayudando asi a cubrir necesidades en la educacion y la vida social (Catalina et al., 2024).

La perspectiva empleada para analizar la conexion entre la IA y los emprendimientos
depende del contexto, su uso es caracterizar el entorno institucional que guia el crecimiento de
negocios emprendedores a través del uso de sistemas inteligentes (Alvarez Maldonado et al.,
2024). Hoy en dia se habla mucho de la A, esa tecnologia que permite a las maquinas hacer
actividades que antes solo podian realizar los humanos, tales como imagenes, responder preguntas

o tomar decisiones con base en datos.

Las empresas que apuestan por la sostenibilidad suelen identificar oportunidades en
tiempos complicados, ya que se apoyan en su capacidad creativa, en lugar de percibir desafios
como barreras, los convierten en fuentes de innovacioén que fortalecen su modelo de negocio, al
incorporar herramientas de tecnologia digital, logran desarrollar propuestas novedosas que se las
pueda diferenciar en el mercado, por eso, usar la inteligencia artificial con un toque de creatividad

hoy en dia es clave para seguir de manera segura en el mercado (Enriquez et al., 2022).

De acuerdo con (Arce et al., 2024) en la actualidad, la tecnologia digital es un recurso
valioso para las empresas y negocios emprendedores ya que le ayuda a entender mejor a sus
clientes, mediante algoritmos disefiados para ello, se pueden estudiar tendencias de conducta,
preferencias y necesidades concretas, esto ha hecho posible crear planes de mercado mas precisos,

promoviendo un vinculo més eficaz entre las marcas y su publico ideal.

La integracion de tecnologias inteligentes estd generando una transformacién que
simplifica el disefio de modelos de negocios innovadores y revolucionarios, los lideres
empresariales que anticipen esta corriente estaran mejor situados para capacitar sus ventajas y

superar a sus rivales (Céardenas, 2024).

A pesar del progreso que la IA ha tenido a nivel global, su uso en el entorno emprendedor
todavia se topa con serias dificultades, si bien las empresas mas grandes han podido incorporar
estas tecnologias sin problema, muchas pymes ecuatorianas se encuentran con barreras a causa de

la ausencia de una buena base estructural digital, falta de empleados calificado y problemas para
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conseguir financiacidon, esto demuestra que es fundamental fomentar politicas y estrategias
gubernamentales que contribuyan una adopciéon mucha mas justa relacionada al uso de sistemas

artificiales en el area de emprendimientos del pais (Alvear Escobar et al., 2025).

Para aquellos que dirigen empresas sostenibles, la A se presenta como un recurso clave
en el mundo del mercadeo, ayuda a examinar la informacion de los consumidores y a detectar
tendencias en sus acciones, esta informacion les ayuda a disefiar campafias publicitarias mas
personalizadas y efectivas, lo que mejora la conexion con su publico objetivo y aumenta las

posibilidades de éxito en sus estrategias de venta (Andrade, 2023).

Como lo indica (Segura Montaiez et al., 2024) debido al uso de herramientas digitales
avanzadas, los lideres empresariales ahora tienen nuevas formas de darse a conocer y conectar con
sus clientes en el mundo digital, ya que les da herramientas nuevas y muy Uutiles para mejorar sus
ideas, atraer mejor a los clientes y ofrecerles experiencias mas personalizadas. Gracias a los
avances tecnoldgicos, estas herramientas siguen mejorando y hacen que la forma de hacer

marketing sea cada vez mas diferente y moderna.

La aplicacion de tecnologia digital impulsa la innovacion en los negocios sostenibles a
mejorar la eficiencia operativa, personalizar las atenciones y disminuir el uso de recursos
disponibles. Pese a que su aplicacion se ve limitada por la ausencia de capacitacion, la resistencia
al cambio, a pesar de todo, integrar la tecnologia digital implica desafios muy considerables, entre
ellos, la formacion limitada del equipo y la dificultad para adaptarse a nuevos modelos de trabajo,
aun asi, si las compaiias implementan tacticas correctas, podran solucionar estos problemas y
sacar partido a las capacidades de la IA para aumentar sus solidez y viabilidad en el mercado

(Zamora et al., 2024).

Citando a (Cordovilla et al., 2024) se ha observado que las pequefias empresas estan
empezando a usar la [A en sectores como la promocion comercial online y atencion al cliente, no
obstante, todavia se encuentran con problemas importantes, sobre todo en lo que se refiere a la

capacitacion de sus empleados y a la escasez de fondos.

El poder integrar los sistemas digitales en modelos de negocio que apuestan por la
sostenibilidad tiene varios obstaculos que dificultan su aplicacion real, entre los mas importantes,
destacan la carencia de formacion y comprension sobre los sistemas digitales, la oposicion al
cambio en las empresas y la inexistencia de una hoja de ruta definida para su implementacion,
ademas, también existen desafios técnicos como la integracion con los sistemas existentes

(Condori Fernandez, 2023).

Segun (Rajan et al., 2025) la inteligencia artificial puede procesar muchisimos datos, lo

que permite descubrir patrones y crear ideas para ser mas sostenibles, con estas tecnologias, las



compafiias pueden mejorar la eficiencia en sus negocios, usando mejor los recursos e impulsando

su innovacion.

Para que las empresas o emprendimientos sostenibles aprovechen mejor la tecnologia
digital, es muy importante crear estrategias gubernamentales que ofrezcan capacitacion facil de
obtener como publicidad informatica y también leyes que apoyen proyectos con IA, asi de esta
manera, se ayuda a que mas emprendedores utilicen tecnologias que optimicen su eficiencia y

aporten al crecimiento sostenible (Martinez et al., 2023).

La IA esta revolucionando las practicas empresariales para el medio ambiente también
afinando procedimientos, minimizando el desperdicio y perfeccionando la forma en que
decidimos. Su uso permite a las empresas identificar oportunidades de eficiencia energética,
personalizar servicios sostenibles y anticipar el impacto ambiental. No obstante, su
implementacion continua con limitaciones tales como la falta de capacidades técnicas y los altos

costos iniciales, entre otras (Aracely et al., 2024).

El conocimiento y el uso de la inteligencia digital en negocios sostenibles atin estan en
desarrollo. Si bien algunas empresas han comenzado a aplicar estas herramientas, muchas carecen
de la preparacion técnica y los recursos necesarios. Esto limita su progreso hacia practicas mas
eficientes y responsables (Murillo & Lara, 2025). Estimular la preparacion y la disponibilidad de

tecnologia es esencial para impulsar la sostenibilidad empresarial en la ciudad.

Segun (Li et al., 2025) el integrar tecnologias inteligentes y avanzadas como estrategias
empresariales, presenta varios obstaculos, ya que una dificultad significativa proviene de gente no
preparada y capacitada en este campo, también hay que considerar los altos precios que se suponen
al poner aplicar la A y lo complicado que resulta superar la oposicion al cambio dentro de una
empresa, por si fuera poco muchas compaiiias tienen que arreglarselas con una infraestructura

tecnoldgica que no esta a la altura, lo cual dificulta ain mas las cosas.

La aplicacion de esta tecnologia se ha vuelto esencial para impulsar negocios sostenibles
que respetan el medio ambiente, gracias a su potencial para optimizar recursos, simplificar las
resoluciones importantes, las companias pueden reducir su impacto ecologico y consolidar su
lugar en el sector, ya que, al incorporarse la IA encontrd el camino hacia un desarrollo mas

responsable (Flores et al., 2025).

Resulta crucial impulsar estrategias que simplifiquen la adopcion de instrumentos
tecnologicos digitales por parte de las compaiiias, priorizando la sostenibilidad, puesto que, dichas

medidas deberian impulsar campafias para el desarrollo de habilidades digitales, también apoyo
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financiero para las pymes, asi como colaboraciones entre las areas publicas y privadas que fomente

la innovacion (Gonzaélez et al., 2025).

Hoy en dia los sistemas de inteligencia digital representan un elemento fundamental para
el progreso y la expansion tecnoldgica, ya que modifican el modo en que las compainias funcionan
a nivel global. Su aplicacion permite la automatizaciéon de procesos, a elegir lo mejor en cada
situacion y usar bien los recursos disponibles, también la creacion de productos y servicios mas
innovadores. Sin embargo, en paises como Ecuador, su adopcién atn es limitada, especialmente
entre los emprendedores, quienes a menudo no cuentan con el conocimiento, los recursos o el

apoyo necesarios para aprovechar estas tecnologias.

Este trabajo tiene como objetivo comprender de manera mas clara como los modelos de
negocios sostenibles estan utilizando la tecnologia inteligente en sus negocios. Se busca saber
cuanto conocen realmente sobre esta tecnologia, si la estan aplicando o no, y en qué medida.
Ademas, se analizaran los beneficios que podrian obtener si la implementaran de forma adecuada,

como mejorar sus productos, servicios o procesos.

2. Fundamentacion teorica
Segun (Sledzik, 2013), en un panorama econémico global que se vuelve cada vez mas

dindmico, la habilidad para poder innovar y emprender se ha convertido en algo fundamental para
el progreso, teniendo esto en cuenta, el autor Joseph Schumpeter, que veia la innovacion como
algo clave en la evolucion econdmica, y al emprendimiento como el motor que cambia las ideas
actuales por las novedades del futuro, esta idea resalta como el emprendedor, al proponer nuevas
ideas, se convierte en un agente de cambio sobre todo en tiempos dificiles, de este modo,
sobresalen dos clases de emprendimiento dentro de la teoria de Schumpeter: el primero esta
vinculado a las innovaciones radicales, y el segundo, se relaciona con mejoras graduales siendo

ambos, fundamentales para promover la transformacion estructural.

2.1.Aportes de la inteligencia artificial
Actualmente la TA ha pasado a ser un apoyo muy importante para las empresas, ya que

impulsa una mejor eficiencia en las operaciones, perfecciona el aprovechamiento de los recursos
y mejora la precision de las resoluciones, debido a su habilidad para analizar volimenes masivos
de informacién en instantes, esta herramienta tecnologica hace posible el reconocimiento de
corrientes, modelos y opciones que pasarian desapercibidas con enfoques convencionales
(Pefialoza et al., 2024).

Recientemente los avances digitales han tomado un rol crucial en el mundo de los
negocios, abarcando desde detalles técnicos hasta la comunicacion y el perfeccionamiento de

textos, programas antes destinados a la universidad, como Grammarly o Turnitin, ahora son usados
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por empresas para pulir emails, reportes y papeles importantes, buscando una comunicacién mas
nitida y seria, estas herramientas ayudan a reducir fallos, ahorrar tiempo y mostrar una imagen
mas limpia a los clientes, y al asumir responsabilidades rutinarias, la tecnologia artificial facilita
que los empleados enfoquen su atencion en trabajos mucho mas creativos y valiosos, impulsando

lugares de trabajo ,as agiles y capaces (Ramos Castillo, 2024).

2.2.Nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial
De acuerdo con (Rivera & Diaz, 2021) adoptar la IA aplicada en las organizaciones

conlleva retos considerables, una de las limitaciones mas significantes incluyen la ausencia de
familiaridad con su aplicacion, la limitada disponibilidad de expertos, la alta inversion inicial y la
resistencia al cambio por parte de los grupos de trabajo internos, ademads, existen interrogantes
sobre la proteccion de los datos y la inquietud sobre como implementar esta tecnologia sin afectar
los sistemas que ya funcionan correctamente.

También es importante mencionar el limitado entendimiento sobre la inteligencia artificial
que carecen muchos profesores universitarios esto impacta de forma significativa en la ensefianza
y disminuye su habilidad para aconsejar a los alumnos sobre como usar la tecnologia en el ambito
empresarial y emprendedor, sin embargo a pesar del gran valor que la A podria aportar a estos
campos, los datos revelan que el saber de la mayoria de docentes es muy bajo o justo suficiente,
lo cual demuestra la falta de formacion que podria poner en riesgo la correcta preparacion de los
futuros trabajadores, por lo tanto, es esencial promover programas de formacion que incluyan la
aplicacion de la tecnologia digital tanto en clases como en el sector empresarial (Estrada et al.,

2024).

2.3.Aplicacion de la IA en negocios sostenibles
Citando a (Ciudad, 2022) aunque la adopcion de la inteligencia artificial enfrenta algunos

retos, existen elementos importantes que puedan allanar el camino hacia una aplicacion exitosa,
fomentar un ambiente de trabajo que impulse la innovacidn, invertir continuamente en la
formacion de las habilidades del personal, contar con una base tecnologica robusta y establecer
estrategias bien definidas para la evolucion digital, cuando se logre cumplir con estas condiciones
es probable que se logren beneficios duraderos e importantes a futuro.

Los sistemas inteligentes se han establecido como un instrumento crucial para que las
organizaciones medianas y pequefias mejoren su funcionamiento y logren un futuro sostenible,
pero aunque estas empresas a menudo tienen poco dinero, el progreso en tecnologia recientes ha
simplificado la adopcidon de soluciones a traves A que pueden pagar, sin embargo, todavia hay
diferencias en el acceso a estas tecnologias, ya que a manudo se crean sin tener en consideracion
los requerimientos particulares de las PYMES, lo que complica su verdadera integracion y reduce

su potencial de crecer a largo plazo (Chavez, 2021).
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2.4.Modelos de negocios sostenibles

El creciente interés en las empresas sostenibles no se limita a su efecto beneficioso en el
planeta, sino también reside en las ventajas que aportan a las compaiias, incluyendo una imagen
publica fortalecida y un mayor apoyo de consumidores y socios, dentro de este escenario, la
tecnologia artificial ha surgido como un apoyo fundamental, facilitando a tomar decisiones mas
inteligentes y una administracion optimizada de los recursos disponibles, la coordinacion entre
sostenibilidad y tecnologia esta impulsando novedosas iniciativas empresariales que resguarden
el medio ambiente sin sacrificar la ganancia econémica (Marchado Licona et al., 2024).

Para que un modelo de negocio sea verdaderamente sostenible, es necesario considerar no
solo su estructura interna, sino también el entorno en que funciona y las condiciones externas lo
cual podria influir en su eficacia a lo largo del tiempo. Por lo tanto, basarse inicamente en marcos
estandar puede conducir a enfoques simplificados que no abordan las verdaderas complejidades
del emprendimiento sostenible (Abdelkafi et al., 2023).

2.5.Impacto ambiental y social
La IA puede contribuir a replantear la manera en la que se lideran las empresas,

especialmente cuando se trata de alcanzar objetivos relacionados con el entorno natural, la
comunidad, y la gobernanza empresarial (Sklavos et al., 2024). También contribuye al bienestar
social al incluir a mas personas en la fuerza laboral, mejorar sus condiciones y fomentar decisiones
comerciales justas.

De acuerdo con (Vargas, 2024) la inteligencia artificial ha empezado a tener una influencia
creciente en el intento de resolver las dificultades medioambientales que enfrentamos hoy. Ante
problemas muy importantes como el calendario global, la disminucién de biodiversidad y los
dafios por la polucion, la A brinda instrumentos novedosos que facilitan el analisis de enormes
cantidades de informacion para adoptar resoluciones mas agiles y certeras y asi poder medir la
huella de carbono o el monitoreo de la liberacion de gases contaminantes demuestra como la
tecnologia podria convertirse en un recurso fundamenta para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad. Por otra parte, su acoplamiento con los itinerarios de modernizacion tecnologica
estd promoviendo novedosas maneras de encarar el manejo del medio ambiente, contribuyendo
no solo a detectar dilemas con mas exactitud, sino, a la vez concebir contestaciones mas ajustadas
y duraderas.

2.6.Desafios, riesgos y condiciones para el aprovechamiento de la IA
Aprovechar los sistemas inteligentes aporta multiples beneficios, agilizando y optimizando

las tareas, sin embargo, su uso indebido puede generar desafios, como una mala gestion puede
acarrear errores o sesgos injustos, por ellos eso crucial contar con expertos que los administren,
empleando datos precios y estableciendo normas claras para un uso responsable, actualmente, la

tecnologia ofrece recursos que facilitan y dinamizan el aprendizaje (Mena De la Rosa et al., 2024).
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Seglin (Cadillo, 2023) el uso de tecnologias inteligentes en el 4rea laboral presenta
ventajas, como una mayor velocidad y optimizacion de tareas, no obstante, genera preocupaciones
vinculadas a la posible falta de trabajo, la falta de seguridad de informacion personal o el proceso
de decisiones injustas durante la contratacion, adicionalmente , la necesidad con cambios
frecuentes de habilidades con el fin de ajustarse a estos cambios tecnologicos plantea la
importancia de establecer normativas que salvaguarden los derechos en el trabajo y faciliten un

proceso de cambio tecnoldgico equilibrado y responsable.

2.7.Economia digital
En Ecuador, la economia digital ha tenido una influencia muy notable en areas como el

comercio en linea y también en los sectores financieros, impulsando la adopcion de sistemas
digitales tales como lo son las tecnologias artificiales en el crecimiento de modelos de negocios
innovadores, aunque este proceso ha fomentado el emprendimiento y la innovacion, aun se
enfrentan obstaculos estructurales, entre ellos la escasa inversion en tecnologia, limitaciones en

infraestructura digital y dificultades para acceder a financiamiento (Santo, 2023).

De acuerdo con (Carrasco, 2022) en la actual economia digitalizada, es frecuente observar
desequilibrios en el mercado, causados principalmente por el poder que ejercen las grandes
empresas, ya que estas organizaciones aprovechan datos y algoritmos como herramientas
fundamentales para su negocio y dicho control les proporciona una posicion ventajosa respecto a
otras empresas, y al actuar en el ambito digital lo que les permite eludir con facilidad normas

regulatorias y obligaciones fiscales.

2.8.Barreras tecnologias y economicas
La adopcion de tecnologias digitales en proyectos corporativos que buscan tener

sostenibilidad, también cuenta con varios obstaculos, especialmente donde los medios son escasos,
un gran niumero de emprendedores carecen tanto de tecnologia como de la capacitacion requerida
para emplear estas soluciones, dado que implementar esta tecnologia requiere inversiones elevadas
y experiencia especializada, a esto también se le agregan problemas de espacio digital, como el
control del mercado por parte de grandes empresas, lo cual complica la sana competencia y frena
el avance de los pequefios emprendimientos (Ozturk, 2024).

Como indica (Rodriguez & Leon, 2023) en un mundo y sociedad que cada vez se vuelve
mas globalizado, las pequefias y medianas organizaciones afrontan serias dificultades para adoptar
estas tecnologias, haciendo énfasis en que son de gran ayuda para el area de marketing para que
las empresas se mantengan vigente en el mercado, entre los problemas mas comunes estan la
escasa formacion de sus empleados, lo intrincado de las herramientas digitales y la carencia de
una base tecnoldgica solida dentro de sus estructuras, a esto se suman elementos ajenos a la

empresa, como las pocas opciones de financiacion, la falta de respaldo gubernamental y los miedos



13

relacionados con la proteccion de sus datos, lo que dificulta ain mas la situacion, todo esto solo
manifiesta que es necesario impulsar un entorno mas propicio para que los negocios puedan llevar

a cabo una digitalizacion duradera.

2.9.Barreras humanas y organizacionales
Citando a (Bravo et al., 2024) la IA se ha vuelto esencial para impulsar la eficacia de las

empresas, automatizando tareas, optimizando recursos y facilitando decisiones informadas, en un
mundo empresarial dindmico, esta tecnologia facilita servicios a medida y una respuesta veloz a
las fluctuaciones del mercado, no obstante, su implementacion tiene dificultades tales como la
escases de especialistas, la falta de capacitacion y adaptacion de los empleados, por lo tanto su
implementacion debe basarse en una estrategia bien pensada, reglas claras y programas de

capacitacion apropiadas.

Si bien la inteligencia artificial abre un abanico de posibilidades al simplificar y optimizar
labores digitales y fortalecer la capacidad de decidir, su verdadera implementacion en empresas
con modelos de negocios sostenibles se topa con obstaculos humanos, ya que diversas compafiias
se resisten a modificar sus procesos, desconocen el manejo de herramientas digitales o carecen de
una mentalidad corporativa enfocada en la innovacidon tecnologica, a este hay que afiadirle
sistemas internos inflexibles que complican su verdadera incorporacion, por lo tanto, ademas de
tener tecnologia de punta, es indispensable reformar la mentalidad de las empresas para que la IA

exprese al maximo sus capacidades en un ambiente digital (Cabrera, 2023).
3. Materiales y métodos

En este trabajo se plantea examinar de qué modo se utiliza la tecnologia inteligente para
crear esquemas empresariales economicos que sean sostenibles en la ciudad de Guayaquil, al igual
que el efecto que producen estas iniciativas, el objetivo es documentar casos reales de aplicacion,
identificar los peligros y las posibilidades que implica, e impulsar un debate consciente sobre la
funcion de la IA como impulsor de la sostenibilidad y la disminucion de las brechas sociales dentro

de la comunidad (Dantas et al., 2022).

Este andlisis profundiza el alcance de los negocios sostenibles y emprendedores en varios
sectores economicos de la ciudad de Guayaquil, con esta variedad, se pretende explorar vivencias
en el manejo de la A, observar si tienen dominio y que tan acostumbrados estan a ella, y las

ventajas y dificultades que surgen al integrarla en sus proyectos sustentables.

Durante este analisis se efectud una revision empleada en una metodologia mixta, para la
seccion cuantitativa, se realizaron encuestas con el propdsito de lograr cifras acerca de la

implementacion de la tecnologia inteligente, a su vez, la faceta cualitativa comprendi6 charlas con
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especialistas y expertos en el tema, lo que facilito examinar en detalle sus vivencias, idea y

consejos sobre el asusto investigado.

Para esta investigacion, se tomo en cuenta a los emprendedores de Guayaquil que constan
en el RIMPE del Servicio de Rentas Internas (SRI), segun las cifras del afio 2023, se contabilizaron
cerca de 1000 emprendedores operando en la Zona 8, en la fase de recoleccion de datos
cuantitativos, se us6 una muestra de 169 emprendedores, escogidos al azar para representar al
grupo, con un nivel de certeza del 95% y una tolerancia de error del 5%. Para la parte cualitativa,
se eligieron cinco expertos en inteligencia artificial y sostenibilidad por su experiencia y saber en

el area.

Se utilizo la ecuacidn para la poblacion finita para poder determinar la muestra del grupo

estudiado:
N = Tamaiio de poblacion 108
7? = Nivel de confianza (95%) 1,96
p = Proporcion real estima de éxito 50%
q = Proporcion real estimada de fracaso 50%

e = Error (5%)
Formula:

. (1,96)%%0,5%0,5%150
(0,05)2(150—1)+(1,96)2%0,5*0,5

=108

Al momento de aplicar la formula estadistica con un 95% de fiabilidad y un 5% de margen
de error, se concluy6 que al menos 108 personas debian responder la encuesta, no obstante, se
obtuvo una muestra significativa de 169 participantes, lo cual mejoro la exactitud y confiablidad
estadistica de los hallazgos. Ademads, también se completd las cinco entrevistas realizadas a

especialistas en el area, lo que permitié completar el andlisis con una perspectiva cualitativa.

Para examinar la informacion, el cuestionario fue distribuido a través de correo electronico
y WhatsApp a los negocios emprendedores entre las empresas incluidas en la muestra, la
informacion se recopilo durante los meses de junio y julio 2025, la data obtenida fueron analizados
mediante el programa estadistico de R Studio, después las entrevistas con los expertos se
estudiaran mediante un analisis de contenido, agrupando sus ideas segun temas clave como los
beneficios encontrados, los problemas al implementar la inteligencia artificial y los elementos que

podrian impulsar su uso, este plan metodoldgico tiene como objetivo brindar una visién completa
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de rol de la IA en los negocios sostenibles, tomando en cuenta tanto lo que viven los actores locales

como la opinion de los que saben mucho del tema.
Con el fin de la ejecucion del estudio, se implementaron dos herramientas esenciales:

e Encuestas: Se opto por un formulario estandarizado para la recopilacion de informacion,
facilitando asi la obtencién de datos consistentes y comparable sobre las perspectivas y
recorridos de los emprendedores involucrados (Alvarez & Vazquez, 2024).

e Entrevistas: se emplearon entrevistas como método cualitativo clave, dado que este
enfoque facilita una exploracion mas detallada de las experiencias y juicios de los expertos,

conservando un esquema flexible que se adapta a las respuestas y al entorno del dialogo

(Medina et al., 2023).
4. Resultados y discusion

Para evaluar la viabilidad del formulario, aplico el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.88 lo cual nos indica que el instrumento es confiable, tal como se

refleja en la tabla 1y 2.

Estadistico de Fiabilidad: Alfa de Cronbach
Tabla 1

raw_alpha std.alpha G6(smc) average r S/N ase mean Sd median r

0,87 0,88 0,92 0,26 7 0,014 3,6 0,54 0,24

95% confidence boundaries

Method Lower Alpha Upper
Feldt 0,84 0,87 0,9
Duhachek 0,84 0,87 0,9
Resultados

TABLA 2

S = 422368 p - value = 6.828e-11
alternative hypotheis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.4749545

Existe una relacion positiva de intensidad media significativa, lo que sefiala que, cuanto
mayor alcance de entendimiento respecto a los aportes y ventajas de la IA, mayor es el empleo de

la TA para la direccion de decisiones sostenibles y esta relacion es real, no aleatoria.



16

Con el fin de abordar a cada uno de los objetivos de la investigacion se plantearon hipotesis
que seran respondidas a partir de los hallazgos derivados del estudio, a continuacién, se presentan

los datos que permiten dar respuesta al objetivo general en la tabla 3.

Hipodtesis Alternativa (HG): Los sistemas digitales contribuyen significativamente para
la innovacion relacionados con modelos de negocios sostenibles en Guayaquil, al ofrecer

beneficios que superan las barreras existentes en su aplicacion.

Hipdtesis nula (HO0): La tecnologia artificial no representa una influencia destacada en la
innovacion de modelos de negocios sostenibles en Guayaquil, debido a las barreras que impiden

su aplicacion efectiva.

TABLA 3
t= 6.7878 df= 167 P - value = 1.897e-10
Alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0

95 percent confidence interval:
0.3377641 0.5755695
sample estimates:
Cor
0.4650136

Interpretacion de resultados

Se encontrd que existe relacion moderada y significativa dese el enfoque estadistico de
como la tecnologia digital puede beneficiar a una empresa sostenible y en el aumento en la
productividad empresarial sustentable mediante la aplicacion de la IA, con un indice de relacion
de r = 0.465 con un umbral de significacion p-value = < (.05, esto indica que a medida que los
procesos sostenibles se ven beneficiados por la inteligencia digital, aumenta la comprension de
sus beneficios en el negocio. Como resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa lo que confirma que la incorporacién de la IA contribuye significativamente a la

renovacion en esquemas empresariales sostenibles en Guayaquil.

Los siguientes resultados permiten evaluar el cumplimiento del objetivo 1, donde se
procedio a verificar la correlacion entre la familiaridad con herramientas digitales y la aplicacion

de la TA dentro de los negocios que buscan ser sostenibles, los datos se manifiestan en la tabla 4.

Hipotesis alternativa (Hi): Se identifica una conexién relevante entre el nivel de
conocimiento y aplicacion de la inteligencia digital y las iniciativas empresariales sostenibles en

la ciudad de Guayaquil.
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Hipoétesis nula (Ho): No se encuentra una asociacion notable entre el nivel de
conocimiento y aplicacion de la inteligencia digital y las iniciativas empresariales sostenibles

dentro de la localidad de Guayaquil.

TABLA 4
t= 6.4516 df= 167 p - value = 1.149e-09
Alternative hypothesis: true correlation is not equal to O

95 percent confidence interval:
0.3170911 0.5598778
sample estimates:
Cor
0.4466699

Interpretacion de resultados

Se hallo una conexion directa pero moderada presentando significacion estadistica entre la
familiaridad con herramientas de inteligencia digital aplicadas a los negocios y la implementacion
de sistemas digitales para mejorar la sostenibilidad empresarial. El valor de p-value = < 0.05
facilito la refutacion de la hipotesis nula y la validacion de la hipotesis alternativa lo que senala
que hay una relacion importante entre ambas variables, este hallazgo sugiere que los
emprendimientos que han aplicado tecnologias digitales con fines sostenibles tienden a mostrar
mayor familiaridad con las herramientas de inteligencia artificial, lo cual podrias estar asociado a

un proceso de aprendizaje activo o a la experiencia practica en su uso.
Discusion de resultados

El resultado obtenido confirma que, a mayor implementacion de soluciones de soluciones
digitales sostenibles, mayor es la familiaridad con herramientas de inteligencia artificial, esto
respalda la hipdtesis planteada. Segin un estudio de Rivera y Diaz 2021 resaltan que uno de los
retos fundamentales para adoptar la tecnologia digital en las organizaciones es la falta de
familiaridad con su uso, lo cual concuerda con lo observado en el estudio ya que las personas que
no han aplicado estas tecnologias muestran menor conocimiento, sin embargo, los datos también
sugieren que la familiaridad puede desarrollarse durante el proceso de implementacion, lo que

resalta la importancia de fomentar experiencias practicas mas all4 de la formacion teorica.

Para responder al objetivo 2, se analizo la relacion entre la percepcion del costo como
barrera para integrar la IA y el nivel de capacitacion en tecnologias inteligentes, los hallazgos se

detallan en la tabla 5.

Hipétesis alternativa (H2): existen obstaculos significativos que dificultan la

incorporacion de tecnologias inteligentes en los modelos de negocio sostenibles.
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Hipoétesis nula (Ho): no existen obstaculos significativos que dificulten la incorporacion

de tecnologias inteligentes en los modelos de negocios sostenibles.

TABLA 5
t= 3.6745 df= 167 p - value = 0.0003207
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0

95 percent confidence interval:
0.1278186 0.4076312
sample estimates:
Cor
0.2735013

Interpretacion de resultados

Se identifico un vinculo positivo débil, pero de forma estadistica significativa en cuanto a
la percepcion del costo como barrera para implementar tecnologias inteligentes y la carencia de
formacion para manejar estas tecnologias, con un p-value = <0.05, esto indica que, a menor nivel
de capacitacion, tiende a aumentar la percepcion del costo como un obstaculo importante para
incorporar herramientas inteligentes en los modelos de negocio sostenibles. Con base en este
hallazgo permite invalidar la hipotesis nula y validar la hipdtesis alternativa, lo que evidencia que
existen obstaculos significativos, en este caso de tipo econdmico y humano que dificultan la

incorporacion de tecnologias inteligentes en iniciativas sostenibles.
Discusion de resultados

El resultado confirma que la percepcion del costo como barrera para incorporar
tecnologias inteligentes estd asociada, aunque de forma débil, a la falta de capacitacion en los
negocios sostenibles. Esto con lo planteado por Rodriguez y Ledn 2023, quienes explican que los
pequefios y medianos negocios deben afrontar multiples obstaculos con el fin de adoptar
tecnologias digitales, siendo la escasa formacion del personal la ausencia de una base tecnologia
solida factores clave que dificultan la transicion. Ademas, los autores sefialan que la digitalizacién
no depende solo de factores internos, sino también de limitaciones externas como la falta de
financiamiento, esto refuerza la idea de que las barreras percibidas por los emprendedores son
parte de un entorno mas complejo que requiere atencion estructural, asi la mejora en la preparacion
técnica y el acceso a recursos se vuelve esencial para reducir la percepcion del costo como un

impedimento, y facilitar la adopcion tecnoldgica en los emprendimientos.

Con el proposito de atender el objetivo 3, se examind la conexién entre los beneficios
percibidos de los sistemas inteligentes y su aplicacion con fines sostenibles, con datos presentados

en la tabla 6.



19

Hipotesis alternativa (H3): La [A representa una herramienta poderosa para promover

los sistemas empresariales sostenibles.

Hipoétesis nula (Ho): La tecnologia artificial no posee una gran capacidad para promover

los sistemas empresariales sostenibles.

TABLA 6
t= 6.0086 df= 167 P - value = 1.139e-08
alternative hypothesis: true correlation is not equal to O

95 percent confidence interval:
0.2890483 0.5383099
sample estimates:
Cor
0.4216114

Interpretacion de resultados

Los datos reflejan una relacion positiva de intensidad moderada y estadisticamente
relevante entre la percepcion como la inteligencia digital puede beneficiar a una empresa
sostenible y la implementacion de soluciones digitales sostenibles, con un p-value mucho inferior
a 0.05, esto indica que quienes han implementado tecnologias inteligentes con fines sostenibles
tienden a valorar més su potencial para transformar positivamente los modelos de sus negocios.
Asi se niega la hipdtesis nula y se confirma la hipoétesis alternativa. Lo cual respalda que la IA

brinda amplias posibilidades para promover a los sistemas empresariales sostenibles.
Discusion de resultados

Los hallazgos confirman que la implementacion de soluciones digitales sostenibles se
relaciona con una mayor valoracion de las potencias del uso de los sistemas digitales en el sector
empresarial, eso respalda la idea de que el uso practico de IA impulsa su reconocimiento como
herramienta clave para sostenibilidad. Segun el articulo sefialado en marco teérico de Pefialoza et
al, 2024 sefialan que la tecnologia artificial favorece la efectividad operativa ademés mejora el
desarrollo para elegir opciones por su facultad para manejar extensos conjuntos de informacion,
reconocer pautas y detectar oportunidades, estos beneficios explican por que quienes aplican [A

en sus negocios perciben un mayor impacto positivo en sus modelos sostenibles.

Para abordar el objetivo 4, se considera la correlacion entre el uso eficaz de herramientas
de IA en los emprendimientos sostenibles y su implementacion estratégica, cuya informacion se

detalla en la tabla 7.
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Hipoétesis alternativa (H4): la implementacion de estrategias disefiadas promueve
significativamente el acceso y el uso eficaz de herramientas de IA en modelos de negocios

orientados a la sostenibilidad.

Hipotesis nula (Ho): la implementacion de estrategias no promueve significativamente el
acceso ni el uso eficaz de herramientas de IA en modelos de negocios orientados a la

sostenibilidad.

TABLA 7

t= 6.8371 df= 167 p - value = 1.451e-10
Alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0

95 percent confidence interval:
0.3407489 0.5778207
sample estimates:
Cor
0.4676531

Interpretacion de resultados

Se identifico una asociacion favorable moderada y con significancia estadistica entre el
uso de datos e inteligencia digital para tomar decisiones sostenibles, y la percepcion de que la IA
es una prioridad en la empresa, con un p-value mucho menor que 0.05, lo que sugiere que una
mayor priorizacion estratégica de la IA estd asociada con un uso mas eficaz de esta tecnologia en
decisiones empresariales que sean sostenibles. A partir de este resultado no se acepta la hipotesis
nula y se aprueba la hipodtesis alternativa, confirmando que la implementacion de estrategias
disefiadas promueve significativamente el acceso y uso efectivo de la integracion de tecnologias

basadas en IA en los modelos de negocios orientados a la sostenibilidad.
Discusion de los resultados

El resultado demuestra que cuando las empresas consideran la inteligencia digital como
una prioridad estratégica, su uso en la toma de decisiones sostenibles es mas efectivo, esto
evidencia que una vision organizacional clara facilita la integracion funcional de herramientas de
IA. Sin embargo, como lo menciona Cadillo 2023, la incorporacién de herramientas inteligentes
asi mismo implica retos tales como el miedo a la disminucion de cargos laborales, la
confidencialidad de datos y el requerimiento constante de actualizacion de habilidades, por ello,
aunque la estrategia digital impulsa el uso eficaz de la 1A, también es fundamental que dicho
proceso se acompaiie de normas laborales que garanticen un cambio tecnoldgico justo y

equilibrado para todos los actores del entorno empresarial.
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En esta parte se detallan los principales hallazgos y aportes de las entrevistas los cuales

se enfocan en responder al objetivo 3 y complementar datos del analisis estadistico ya realizado.

Entrevistado #1: Ingeniero En Telecomunicaciones Jos¢ Patifio, Magister En Sistemas,
Lider Emprendedor De Su Propio Negocio, Gerente De Consultorias Warptech

Preguntas

Respuestas

1 ;Qué aplicaciones concretas de inteligencia
artificial ha observado o implementado en el
contexto de la sostenibilidad empresarial?

En el ambito empresarial, se utilizan algoritmos
para prevenir ataques y cortar incidencias de forma
preventiva, ademas, en consultoria se aplica
inteligencia artificial para anticipar el flujo de
existencias mediante un modelo que analiza las
ventas y compra pasadas

2 ({Como considera que la IA puede contribuir
a mejorar los procesos, productos o servicios
sostenibles dentro de una empresa?

La IA contribuye a mejorar los procesos
sostenibles al consolidar la informaciéon que antes
era analizada por personas de forma separada,
permitiendo crear modelos interpretativos que
facilitan las predicciones empresariales

3 (En qué areas de la gestion empresarial
sostenible ve mayor impacto de la IA (por
ejemplo, logistica, energia, gestion de
residuos)?

El mayor impacto del uso de la IA en la gestion de
negocios sostenibles se observa en la logistica, ya
que permite prever existencias segun la demanda
por zonas, optimizando el inventario y reduciendo
tiempos de entrega

4 ;Ha identificado algiin cambio positivo en
el rendimiento ambiental, social o econéomico
de empresas que aplican la [A?

Considera que se ha identificado un cambio
positivo principalmente en el aspecto economico,
ya que la automatizacion ha reducido la carga de
trabajos pesados y ha generado nuevas
oportunidades en areas como analisis de
algoritmos, programacion y economia

5 (Considera que la IA puede facilitar la toma
de decisiones mas responsables y sostenibles?
(De qué manera?

Si, la IA tiene la capacidad de facilitar el poder
tomar decisiones mas responsables y sostenibles,
ya que al contar con datos anteriores se pueden
entrenar algoritmos que proyecten informacion
futura

6 (Cudles cree que son los principales
desafios para integrar efectivamente la IA en
empresas que buscan ser sostenibles?

El principal desafio para integrar la IA en
empresas es de tipo tecnologico y de mentalidad,
muchas organizaciones, especialmente familiares,
se limitan a usar lo basico y no exploran nuevas
herramientas a pesar de que hoy en dia existen
soluciones accesibles




7 (Qué riesgos €ticos o sociales percibe en el
uso de IA en este tipo de sistemas
empresariales?
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El principal riesgo ético representa la disminucion

de empleos repetitivos por efecto de la
automatizacion y en el uso gubernamental existe
inquietud respecto al manejo extensivo de datos
personales que podria derivar en sistemas de
vigilancia y control social

8 (Existe una brecha de conocimiento o
preparacion en las empresas que limite el uso
responsable de IA con fines sostenibles?

Si, existen dos brechas que limitan el uso
responsable de la IA con fines sostenibles: la
primera es la resistencia al cambio, ya que muchas
empresas se quedan con lo que conocen y no
exploran nuevas herramientas, la segunda es la
falta de preparacion en ciberseguridad

9. (Qué condiciones cree que deben existir
(tecnoldgicas, humanas, normativas) para que

Para que la IA impulse la sostenibilidad
empresarial, se requieren regulaciones que
protejan los datos y eviten su manipulacion,

impulse efectivamente la sostenibilidad | ademas de incentivos que motiven a las emprensas
empresarial? a adoptar tecnologia, ya que muchas se quedan en
el conocido por falta de beneficios claros
. . , Se recomienda que quienes elaboran las politicas y
10. ;Qué recomendaciones daria a los

responsables de politicas publicas o lideres
empresariales para fomentar el uso de IA en
favor a la sostenibilidad?

los dirigentes empresariales observen experiencias
de otros mercados y promover, mediante leyes e
incentivos, que mas empresas adopten estas
tecnologias para avanzar en sostenibilidad

Entrevistado #2: Economista Andrés Bayolo, Doctor En Economia, Magister En Finanzas y
Director Del Area De Ciencias Administrativas Y Econdmicas De La Universidad Politécnica
Salesiana.

Preguntas

Respuestas

1 ;Qué aplicaciones concretas de inteligencia
artificial ha observado o implementado en el
contexto de la sostenibilidad empresarial?

Uso inicial limitado por falta de capacitacion para
aprovechar su potencial la IA tiene multiples
herramientas utiles.

2 {Como considera que la IA puede contribuir
a mejorar los procesos, productos o servicios
sostenibles dentro de una empresa?

Considera un potencial alto, es clave la formacion
el personal, mejorar mucho a nivel general y
particularmente a las empresas también desde el
punto de vista sostenible.

3 (En qué dreas de la gestion empresarial
sostenible ve mayor impacto de la IA (por
ejemplo, logistica, energia, gestion de
residuos)?

En todos los ambitos puede tener una importancia
muy fuerte. Pero definitivamente considera que en
el tema logistico creo que tiene una importancia
clave




4 ;Ha identificado algin cambio positivo en
el rendimiento ambiental, social o economico
de empresas que aplican la IA?
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Si, pero en una etapa inicial, aporta que hay que
darle tiempo, unos pocos afios, para que esto ya
tome cuerpo. Pero es evidente que muchas de estas
herramientas van a facilitar el trabajo de todos, en
todos los ambitos, incluido el ambito de las
empresas sostenibles

5 (Considera que la IA puede facilitar la toma
de decisiones mas responsables y sostenibles?
,De qué manera?

Si, optimiza la gestion, agiliza procesos, mejora
eficiencia y aporta para una toma de decisiones
agil y respaldada por datos

6 (Cudles cree que son los principales
desafios para integrar efectivamente la IA en
empresas que buscan ser sostenibles?

Principal reto es la capacitacion, ya que puede
haber tecnologia accesible pero falta de
conocimiento, también la mejora de conectividad
influye.

7 (Qué riesgos €ticos o sociales percibe en el
uso de TA en este tipo de sistemas
empresariales?

Se considera un riesgo ético, depende el trabajo
que se esté realizando, hay que tener la capacidad
humana de entender que la IA es solo un asistente,
asi que el tema ético ya depende de la forma que
uno lo use y el limite que uno pueda darle como
usuario de la IA con relacion a la parte ética.

8 (Existe una brecha de conocimiento o
preparacion en las empresas que limite el uso
responsable de TA con fines sostenibles?

Totalmente, el principal desafio es capacitar tanto
a nivel empresarial como personal, ya que muchos
empleos desaparecen por la A, es urgente formar
a las personas para que usen esta tecnologia o
puedan reubicare en sectores tecnologicos.

9. (Qué condiciones cree que deben existir
(tecnologicas, humanas, normativas) para que

aun no hay regulaciones claras sobre la IA, ni a
nivel mundial ni local, es necesario establecer
normas, primero internacionales y luego locales

impulse efectivamente la sostenibilidad |para aprovechar sus beneficios y minimizar
empresarial? riesgos, regularla es clave para que realmente
impulse la sostenibilidad empresarial.
La IA debe implementarse, como en su momento
lo fue el internet, es clave aprender a usarla bien y
10. ;Qué recomendaciones daria a los|contar con herramientas adecuadas para

responsables de politicas publicas o lideres
empresariales para fomentar el uso de IA en
favor a la sostenibilidad?

aprovechar sus beneficios, ya que mejorara el nivel
de vida, estamos en un proceso inicial, y en pocos
afios transformara el mundo laboral y la
productividad, por eso, es esencial capacitarse y
tener vision para adaptarse al cambio
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Entrevistado #3: Economista Y Doctor Fabricio Freire, Docente De La Carrera De Economia,
Labora En La Universidad Politécnica Salesiana

Preguntas

Respuestas

1 {Qué aplicaciones concretas de inteligencia
artificial ha observado o implementado en el
contexto de la sostenibilidad empresarial?

Desde la docencia, ha usado IA como Gemini,
ChatGPT para tareas académicas, también emplea
IA en redes como LinkedIn para redactar perfiles
y Meta para tareas puntuales, en temas de
investigacion, recomienda herramientas como
Consensus y Scispace para encontrar y leer
articulos, ademas, ensefa a los estudiantes a usar
IA para elaborar dispositivas y traducciones, ya
que son mas efectivas que Google.

2 {Como considera que la IA puede contribuir
a mejorar los procesos, productos o servicios
sostenibles dentro de una empresa?

La IA mejora la productividad al facilitar y agilizar
la busqueda de informacion, como antes lo hizo
Google, esto contribuye a resolver problemas de
manera mas veloz y efectiva, lo que contribuye a
la estabilidad del emprendimiento a largo plazo

3 (En qué areas de la gestion empresarial
sostenible ve mayor impacto de la IA (por
ejemplo, logistica, energia, gestion de
residuos)?

En el ambito docencia, al enseflar a los estudiantes
a usar bien la IA, se vuelve mas eficientes, rapidos
y competitivos, adaptandose mejor a un mundo
moderno y productivo

4 (Ha identificado algin cambio positivo en
el rendimiento ambiental, social o econdmico
de empresas que aplican la IA?

No ha observado aun un cambio positivo en el
ambiental o econdomico por el uso de IA, sefiala
que la TA requiere computadoras que consumen
electricidad 'y agua  recursos  valioso,
especialmente en contextos de sequia como es el
caso de Ecuador, por eso destaca la importancia de
encontrar nuevas opciones de energia

5 (Considera que la IA puede facilitar la toma
de decisiones mas responsables y sostenibles?
(De qué manera?

Si la TA facilita decisiones més responsables y
sostenibles al ofrecer informacion directa y valiosa
desde multiples bases de datos, a diferencia de
Google que solo muestra enlaces, esto la hace mas
eficiente y Util para quienes investigan o toman
decisiones

6 (Cuales cree que son los principales
desafios para integrar efectivamente la IA en
empresas que buscan ser sostenibles?

Un obstaculo crucial radica en la carencia de
preparacion y entendimiento, otro reto es entender
que la IA no es solo un buscador como Google,
sino una inteligencia que responde mejor segin
como se le pregunte, también advierte que la A
puede “alucinar” o inventar respuestas si no se
formula bien la consulta

7 (Qué riesgos €ticos o sociales percibe en el
uso de IA en este tipo de sistemas
empresariales?

El principal riego ético es depender totalmente de
la TA, el investigador debe usarla bien, leer,
entender y no dejar que haga todo por si sola, esta
tecnologia deber ser un asistente, no un remplazo
del criterio humano




8 (Existe una brecha de conocimiento o
preparacion en las empresas que limite el uso
responsable de IA con fines sostenibles?
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Si existe una brecha de conocimiento, aunque se
usa la IA, no se impulsa lo suficiente ni hay normas
claras muchas personas aun no lo manejan bien,
por lo que es necesaria una adecuada capacitacion
para aprovecharla correctamente

9. (Qué condiciones cree que deben existir
(tecnoldgicas, humanas, normativas) para que

La inteligencia artificial es un proceso imparable,
pero debe ser guiado por decisiones éticas desde la
alta direccion, se requiere un grupo con autoridad

impulse efectivamente la sostenibilidad | que establezca lineamientos claros para garantizar
empresarial? un uso responsable que proteja el buen nombre de
las instituciones
Recomienda impulsar el uso de la IA desde todos
10. ;Qué recomendaciones daria a los |los &mbitos sin limitarlo a grupos privilegiados, es

responsables de politicas publicas o lideres
empresariales para fomentar el uso de IA en
favor a la sostenibilidad?

un proceso imparable, por lo que todas las
instituciones, incluso desde la nifiez, deberian
empezar a educarse desde muy jovenes de manera
adecuada con esta tecnologia

Entrevistado #4: Directora Financiera Gladys Carvajal, Magister En Derecho Administrativa Y
Contratacion Publica, Labora En Direccion General De Aviacion Civil

Preguntas

Respuestas

1 {Qué aplicaciones concretas de inteligencia
artificial ha observado o implementado en el
contexto de la sostenibilidad empresarial?

Se ha observado el uso de vigilancia inteligente y
sistemas de ciberseguridad con IA, estas
herramientas ayudan a optimizar recursos, mejorar
la seguridad digital y hacer mas eficientes los
procesos, contribuyendo asi a la sostenibilidad
operativa de las empresas

2 (Coémo considera que la IA puede contribuir
a mejorar los procesos, productos o servicios
sostenibles dentro de una empresa?

La TA puede transformar los procesos
empresariales al hacerlos mas eficientes,
automatizados y enfocados en el uso responsable
de recursos, lo que impulsa practicas mas
sostenibles en productos y servicios

3 (En qué areas de la gestion empresarial
sostenible ve mayor impacto de la A (por
ejemplo, logistica, energia, gestion de
residuos)?

Se considera que el area en que se ve mayor
gestion empresarial es en el area de logistica, ya
que optimiza rutas, reduce, tiempos y costos
operativos, y favorece un uso mas eficaz de los
recursos

4 ;Ha identificado algin cambio positivo en
el rendimiento ambiental, social o econdmico
de empresas que aplican la IA?

Si, se han evidenciado enfoques mas innovadores
y eficientes que mejoran el rendimiento ambiental,
social y econdmico, permitiendo a las empresas
avanzar hacia practicas mas sostenibles




5 (Considera que la IA puede facilitar la toma
de decisiones mas responsables y sostenibles?
(De qué manera?

26

Si, porque analiza amplias cantidades de datos de
forma efectiva, lo que contribuye a optimizar
recursos y realizar elecciones mas informadas y
alineadas con la sostenibilidad

6 (Cudles cree que son los principales
desafios para integrar efectivamente la IA en
empresas que buscan ser sostenibles?

Los principales desafios son el alto costo de
aplicacion, también la necesidad de actualizacion
constate y la oposicion frente a los cambios en el
interior del equipo o directivos

7 ¢ Qué riesgos éticos o sociales percibe en el
uso de TA en este tipo de sistemas
empresariales?

Un riesgo ético importante es la posible filtracion
de informacién personal lo cual puede afectar la
garantia y seguridad que experimentan los
usuarios o clientes

8 (Existe una brecha de conocimiento o
preparacion en las empresas que limite el uso
responsable de IA con fines sostenibles?

Considera que, si existe una brecha relacionada
con la carencia de entrenamiento en el equipo
dificulta una implementacién responsable y
efectiva de la A en iniciativas sostenibles

9. (Qué condiciones cree que deben existir
(tecnoldgicas, humanas, normativas) para que

De hecho, las tres que se mencionan son
condiciones de gran relevancia en el contexto de
las tecnologias adecuadas, normativas claras que
regulen su uso y talento humano capacitado, estos

impulse efectivamente la sostenibilidad .
. 3 factores son clave con el fin de garantizar una
empresarial? . o, :
incorporacion responsable y efectiva de los
sistemas digitales en favor de la sostenibilidad
10. ;Qué recomendaciones daria a los|Se recomienda que se incluyan siempre objetivos

responsables de politicas publicas o lideres
empresariales para fomentar el uso de IA en
favor a la sostenibilidad?

orientados a la eficiencia y eficacia, asegurando
que el uso de IA contribuya directamente al
desarrollo sostenible empresarial

Entrevistado #5: Ingeniera Comercial Sonnia Proafio Chacha, Docente De La Universidad
Politécnica Salesiana

Preguntas Respuestas
Existen una cantidad representativa  de
aplicaciones para usar en la sostenibilidad

1 ;Qué aplicaciones concretas de inteligencia
artificial ha observado o implementado en el
contexto de la sostenibilidad empresarial?

empresarial, todo depende del presupuesto que
tenga la empresa y asi mismo el alcance del
proyecto. Entre las aplicaciones que usadas es
Elicit IA

2 {Como considera que la IA puede contribuir
a mejorar los procesos, productos o servicios
sostenibles dentro de una empresa?

Los procesos se pueden optimizar usando IA,
siempre y cuando se alinee al marco legal de
resguardo de informacion y a la legislacion de la
tecnologia artificial en el pais




3 (En qué areas de la gestion empresarial
sostenible ve mayor impacto de la IA (por
ejemplo, logistica, energia, gestion de
residuos)?
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Las areas en las que mas se ve reflejado la
inteligencia artificial considero que se estan
usando son logistica y gestion de residuos

4 ;Ha identificado algin cambio positivo en
el rendimiento ambiental, social o economico
de empresas que aplican la IA?

Si existe un cambio en la perspectiva de los
actores, como la academia, empresas y organismo
de control, fomentando a trasvés de eventos
académicos y sociales, la inclusion de las nuevas
generaciones a participar en el cuidado ambiental,
social y econémico

5 (Considera que la IA puede facilitar la toma
de decisiones mas responsables y sostenibles?
(De qué manera?

Considera que puede aportar ideas para innovar en
cada sector estratégico del pais. Estas ideas deben
estar alineadas con las planificaciones y politicas
vigentes, la aplicacion de la tecnologia digital
puede evaluar datos extensos, asi como disminuir
procesos evaluar impactos y sostenibilidad

6 (Cudles cree que son los principales
desafios para integrar efectivamente la IA en
empresas que buscan ser sostenibles?

Los retos mas importantes es la falta de calidad de
los datos, por lo que es necesario contar con datos
precisos y completos, los costos iniciales de
implementacion, es un gran desafia por los
desembolsos y falta de recursos para presupuestar
en el proyecto

7 (Qué riesgos €ticos o sociales percibe en el
uso de IA en este tipo de sistemas
empresariales?

El riesgo que mas usualmente se presenta es un
tema de la falta de transparencia, y en las
dificultades que se presentan al realizar auditorias
automatizadas

8 (Existe una brecha de conocimiento o
preparacion en las empresas que limite el uso
responsable de TA con fines sostenibles?

La brecha de conocimiento mas representativa es
la implementacion correcta de las tecnologias
inteligentes en las operaciones de sostenibilidad,
asi como un alto porcentaje de baja alfabetizacion
digital

9. (Qué condiciones cree que deben existir
(tecnoldgicas, humanas, normativas) para que

En cuanto al area de tecnologia, se puede
considerar la infraestructura digital. También es
importante fomentar las capacitaciones del

impulse efectivamente la sostenibilidad | personal administrativo y técnico sobre el uso de
empresarial? las aplicaciones A y conocer la normativa vigente
con estandares locales e internaciones
Dentro de las recomendaciones, las entidades de
10. ;Qué recomendaciones daria a los |control deben socializar los avances relacionados

responsables de politicas publicas o lideres
empresariales para fomentar el uso de IA en
favor a la sostenibilidad?

con el uso de la IA, la inversion de infraestructura,
incluir el tema de la sostenibilidad en todos los
procedimientos y, finalmente, fomentar la claridad
y la inclusion de grupos interesados
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Esta investigacion se complementa con un analisis documental, lo que permite fortalecer
el contenido y sustentar los resultados presentados, considerando la investigacion de (Islam et al.,
2025) menciona que para empezar a usar inteligencia artificial en una empresa, lo mejor es
probarla primero en puntos clave como el marketing, las finanzas, logistica o incluso la gestion de
personal, ya que son areas donde la se ha visto que funciona bien, ademas mezclar diferentes
tecnologias puede ayudar a que todo funcione de manera mas eficiente, también es importante que
las empresas inviertan en capacitar a su personal, que se aseguren de que la informacion que usan
sea buena y que tengan cuidado con los posibles problemas que puedan tener los programas de
IA, todo esto debe ajustarse a lo que necesitan las empresas pequenas y debe hacerse hablando

siempre con las autoridades, para que la tecnologia digital se use de manera correcta y ética.

La implementacion de estos sistemas inteligentes en el sector de RR.HH. requiere renovar
por completo como las empresas manejan a su gente, para lograrlo, se necesita un plan estratégico
que enlace esta tecnologia con las metas del negocio, mejorando los tramites, impulsando la
creatividad y reforzando las habilidades del personal, este plan supone analizar que recursos se
tienen, animar a aceptar lo nuevo y construir un ambiente laboral que valore el aprendizaje
constante, de esta forma la [A no solo sirve para tareas basicas, sino que se transforma en un
componente esencial con el fin de fomentar el progreso del talento y lograr una administracion

mas duradera (Chowdhury et al., 2024).

Segiin (Abonamah & Abdelhamid, 2024) hoy en dia, integrar estas herramientas
tecnologias como los sistemas digitales y técnicas de aprendizaje basado en algoritmos es crucial
para fomentar la creatividad y el avance de las empresas, sin embargo, su implementacion excede
el d&mbito técnico, pues exige un liderazgo firme, una armonizacion clara con las metas de la
empresa y cooperacion entre los grupos de trabajo, por lo tanto, se propone un esquema de gestion
enfocado en orientar a los lideres para que integren estas tecnologias de forma estratégica en sus

operaciones.

5. Conclusiones

Con base a la investigacion realizada, podemos afirmar que los sistemas inteligentes
representan un gran aporte de mucha importancia para la innovacién en modelos de negocios
sostenibles en Guayaquil, como lo confirma el 84% de los encuestados, aunque el 78% indico el
costo como una barrera importante, se comprobd que su aplicacion, a pesar de ciertas barreras
iniciales, brinda beneficios concretos en el aumento del rendimiento operativo, la adopcion
acertada de la planificacion estratégica y el uso eficaz de recursos, lo que fortalece su efecto en la

sostenibilidad de las empresas.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se demostrod que existe un nivel creciente de

entendimiento del 84% y empleo de tecnologias basadas en sistemas inteligentes entre los
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emprendedores y los negocios de la ciudad, aunque atin se mantienen limitaciones ya que solo el
49% ha recibido capacitaciones formales relacionadas a la formacion técnica y la familiaridad con
las herramientas disponibles, sin embargo, este nivel de adopcion inicial, aunque limitado,

demuestra un interés real por aprovechar el potencial del uso de la A en el sector corporativo.

En cuanto a los obstaculos identificados, se confirm6 que la falta de capacitacion
especializada, debido a que el 75% de los encuestados lo reconoce como una barrera, también la
poca conectividad es otro limitante pues el 55% indica que su negocio carece de infraestructura
tecnologica y la ausencia de normativas claras son los principales factores que dificultan una
implementacion més amplia de la inteligencia artificial, estas barreras fueron sefiadas tanto en la
informacion numérica como en los aportes cualitativos obtenidos mediante las entrevistas
realizada a los expertos, quienes coinciden en que la formacion del personal y la mejora del acceso

a infraestructura tecnologica son claves para adoptar la inteligencia artificial.

Frente al tercer objetivo, los hallazgos permiten afirmar que la IA posee una capacidad de
un potencial alto para estimular negocios sostenibles, segun los testimonios recogidos indican que,
si bien estamos aun en una etapa inicial el 80% de los negocios planea incorporar la A, muchas
de las herramientas actuales ya permiten optimizar procesos, asi confirma el 75% que reporta
mejoras en procesos sostenibles, también ayuda a reducir impactos ambientales y mejora la
productividad, especialmente en areas como logistica, donde se proyecta un impacto

especialmente fuerte.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo, se identificaron estrategias clave que
podrian promover un uso mas eficaz de la [A, como programas de capacitacion ya que el 75% de
emprendedores indico que es necesaria, medidas para la integracion digital y el progreso de marcos
regulatorios éticos y funcionales, considerando que un 56% indico ausencia de vision digital en la
gestion del negocio, estas propuestas fueron respaldadas por los entrevistados, quienes recalcaron
el requerimiento urgente de capacitar a los trabajadores para un ambiente tecnoldgico cambiante

y de establecer regulaciones claras que guien el uso responsable de estas herramientas.
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