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Resumen

La presente investigacion analiza como el teletrabajo ha influido en los cambios del mercado
laboral para jovenes en Ecuador, el mundo laboral ha tolerado cambios importantes, siendo el
trabajo remoto una opcion cada vez mas comun, especialmente entre los mas jovenes, quienes
son habiles con la tecnologia y buscan independencia. El proposito principal es investigar como
afecta al mercado laboral juvenil, poniendo atencidn en las nuevas habilidades que se requieren,
las tacticas de las empresas y como los jévenes ven estas nuevas formas de empleo, se aplico
una metodologia de enfoque mixto, combinado con herramientas cuantitativas a través de
encuestas y cualitativas por medio de entrevistas que permitiran tener una perspectiva amplia
del tema en cuestion. Entre los hallazgos se evidenci6 que esta modalidad es una alternativa
para que los jovenes ingresen al mercado laboral, teniendo en cuenta los desafios a los que
deben enfrentar, relacionados con las habilidades blandas, técnicas y acceso tecnologico,
haciendo énfasis en las empresas que aprecian capacidades como la adaptabilidad, manejo de
herramientas tecnologicas e interaccion practica, no obstante, en este contexto los jovenes
expresan un fuerte interés por la modalidad, los cuales se confrontan con retos como la
conectividad o falta de experiencia. Se concluye que el teletrabajo en los jovenes es una forma
de insercion viable, pero se requiere fortalecer el apoyo institucional, formacion especializada
y ajustes en las estrategias empresariales.

Palabras clave

Teletrabajo, trabajo remoto, Dindmica laboral juvenil, Transformacion del trabajo, Flexibilidad
laboral

Abstract

This research analyzes how teleworking has influenced changes in the labor market for young
people in Ecuador. The world of work has undergone significant changes, with remote working
becoming an increasingly common option, especially among younger people, who are tech-
savvy and seek independence. The main purpose is to investigate how it affects the youth labor
market, focusing on the new skills required, company tactics, and how young people view these
new forms of employment. A mixed-method approach was applied, combining quantitative
tools through surveys and qualitative tools through interviews, which will provide a broad
perspective on the issue at hand. Among the findings, it was evident that this modality is an
alternative for young people to enter the labor market, considering the challenges they face
related to soft skills, technical skills, and technological access, with an emphasis on companies
that value skills such as adaptability, management of technological tools, and practical
interaction. However, in this context, young people express a strong interest in this modality,



but they face challenges such as connectivity or lack of experience. It is concluded that
teleworking for young people is a viable form of integration, but institutional support,
specialized training, and adjustments to business strategies need to be strengthened.
Keywords

Telework, Remote work, Labor dynamics of young workers, Employment transformation,
Flexible work arrangements
1. Introduccion

El teletrabajo se ha establecido como una forma de empleo innovadora y clave en el
contexto mundial, caracterizado por llevar a cabo tareas laborales fuera del entorno fisico
habitual de la empresa, utilizando en gran medida herramientas digitales. Para (Caldevilla
Dominguez, 2024), esta modalidad marca un cambio significativo en la manera en que
percibimos y estructuramos el trabajo, y para que su adopcion sea efectiva, es crucial adoptar
perspectivas que valoren tanto sus beneficios como sus dificultades, apoyando asi un ambiente

laboral que sea adaptable, justo y duradero para cada persona relacionada.

En los afios setenta en Estados Unidos a causa de la crisis del petroleo, el fisico Jack
Nilles propuso la idea de “llevar el trabajo al trabajador” para aprovechar mejor los recursos
no renovables, creando el concepto de telecomuniting, esto ayudo a reducir costos y mejorar el
uso de recursos, lo cual gracias al avance de la tecnologia y comunicaciones la idea se fue

expandiendo a diferentes empresas (Chavez Santivaiiez, 2021).

El teletrabajo comenz6 a tomar fuerza debido a la crisis de salud, convirtiéndose en una
disposicion del gobierno para frenar las expansiones del virus (Echeverria, 2023). A partir de
ese evento relevante este sistema pasd de ser momentanea a tener una gran acogida en el

ambiente laboral, no solo por la comodidad sino también por lo beneficioso para los dos lados.

Para la implementacion de esta modalidad se debe considerar ciertos factores que hacen
referencia al ambiente de trabajo como satisfaccion, productividad, equipos especializados,
apoyo organizacional, equilibrio entre la existencia laboral y propia. De acuerdo con (Medina,
2024) los factores positivos son: gestion eficiente en tiempo, tareas, productividad,

comunicacion y compromiso; los cuales son primordiales para el éxito de la empresa.

América Latina ofrece la posibilidad de actualizar las modalidades laborales, aunque
presenta desafios relevantes relacionados con el acceso, infraestructura, bienestar de las
personas y la adaptacion cultural (Mendoza Munguia, 2025), para que los beneficios perduren
es fundamental efectuar politicas claras y asegurar que cada persona tenga acceso igualitario a

los recursos, asi como también sincronizar las expectativas de los empleados y empleadores.



En la actualidad a los jovenes esta opcion laboral les llama la atencion debido a que
promete mas autonomia y armonia entre la vida privada y profesional, sin embargo, la
percepcion de esta modalidad varia significativamente segun el contexto y la forma en que se
ajusta. En una investigacion realizada por ( Ojeda Rodriguez y otros, 2023), un porcentaje de
personas, en especial jovenes, se sienten animados por la modalidad de trabajo a distancia
debido a varias ventajas que esta ofrece, sin embargo, piensan que es esencial conservar

algunas horas de trabajo en la oficina, para tener contacto social.

La inestabilidad en el empleo se ha convertido en una realidad cada vez mas evidente
entre la juventud, motivada por la escasez de oportunidades de crecimiento profesional, rutina
en el entorno laboral, desconexion entre los valores empresariales y las aspiraciones de las
nuevas generaciones (Botero et al., 2024), para afrontar esta situacion las empresas deben
adaptarse ofreciéndoles mas flexibilidad laboral, como el trabajo remoto y horarios flexibles,
lo cual es esencial, debido a que buscan equilibrar su vida laboral y personal; al realizarlo las

empresas mejoran la satisfaccion de los asalariados y reducen la tasa rotativa.
1.1.Fundamentacion tedrica

Tabla 1: Teorias relevantes sobre el empleo y desempleo

Teorias Autor(es) Afo Dinamica laboral explicada

Ajuste automatico del trabajo segun
Smith, A 1776 la oferta y demanda, influenciado
por el salario.

Teoria del
empleo clasico

Desempleo no deseado debido a la
Keynes, J. M. 1936 escasez de demanda en la
economia.

Teoria  general
del empleo

Desempleo "normal" relacionado
Tasa natural del p

Friedman, M. 1968 con los ajustes habituales del
desempleo
mercado.
Teoria del La relacion entre preparacion

Becker,G.S. 1964 académica y la posibilidad de

capital humano .
conseguir empleo en el futuro.

Destaca la Importancia de un buen
OIT 1999 trabajo y la justicia en situaciones
delicadas o informales.

Teoria del
trabajo decente

Vincula el trabajo con Ila
2013 automatizacion, IA, plataformas en
linea y trabajo a distancia.

Economia digital Brynjolfsson &
y empleo Mafee




Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Teletrabajo

El teletrabajo es una forma de empleo que posibilita a los trabajadores ejecutar sus
tareas fuera de los medios normales de la compafiia aprovechando herramientas de tecnologia,
informacion y comunicacion (TIC). De acuerdo con (Ubidia, 2023), lo define como una forma
de trabajo que se ejecuta fuera de los medios centrales de la compania, para que esta actividad
se ejecute de forma efectiva, es esencial la utilizacion de herramientas de investigacion y
comunicacion que facilitan tanto el desarrollo individual del empleado como el aumento en la

organizacion sin afectar los derechos laborales que estan establecidos.

De acuerdo con (Maresca, 2024) el teletrabajo requiere habilidades especifica que
resultan fundamentales paras su implementacion efectiva, entre ellas destacan la autonomia, el
sentido de responsabilidad, controlar las emociones, manejar las herramientas de trabajo y la

tecnologica que permitan cumplir con las tareas de forma eficiente.
Estructuras laborales

Segun (Garcia Marin, 2021), se entiende como el modelo que determina la manera en
que se distribuyen, clasifican y asignan las responsabilidades en una empresa, aquella puede
tener varias metas para impulsar el progreso de la organizacién y puede tomar varias formas

dependiendo de las necesidades particulares de la misma.

Aunque en muchos casos estas estructuras reflejan desigualdades, las cuales se
manifiestan en la calidad de empleo, la continuidad de discriminacion basada en la etnia, edad
y el género, asi como en la creciente inclusion de grupos que antes estaban al margen, pero en
situaciones de vulnerabilidad. De esta manera, se mantiene un sistema econdmico que beneficia
el trabajo no remunerado y la sobreexplotacion de las personas (Carrion Sanchez y Soria G,
2023). Es decir, que esta situacion genera desigualdad, donde no todas las personas tienen las

mismas oportunidades y algunos permanecen estancados en circunstancias desfavorables.

La incorporacion de la juventud al mundo laboral ecuatoriano ha evolucionado debido

al aumento de la digitalizacion, automatizacion y el empleo a distancia o hibrido, lo que ha



creado nuevas posibilidades laborales que exigen habilidades digitales. Este fendmeno ha sido

fundamentalmente motivado por el desarrollo del sector de servicios (INEC, 2024).
Teletrabajo y jovenes

En el teletrabajo exige que las empresas se comprometan a crear un entorno de
cooperacion mediante el didlogo entre sus miembros, facilitando asi la toma de decisiones y
rapida solucidon de inconvenientes cotidianos, esta claro que es primordial establecer una
cultura empresarial solida basada en principios como respeto, comprension y sentido de
comunidad (Romo Avifa et al,, 2021) lo cual contribuye a perseverar la confianza y
responsabilidad de los empleados, sobre todo en una era digital donde los cambios continuos

exigen la adaptacion e innovacion.

Los jovenes en Ecuador han experimentado cambios gracias a la educacion dual
que une la ensefianza toérica con la préctica, sin embargo, la poca participacion de las
empresas restringe el verdadero aprendizaje en el trabajo, siendo impredecible afianzar el
vinculo entre la ensefianza y las urgencias del mercado para ampliar las opciones de

empleo juvenil (Bernal Gomez, 2025).

Los jovenes toman en consideracion las nuevas formas de trabajo y las ventajas que
esta puede generar, no obstante, se topan con obsticulos tecnolégicos y ayuda limitada, lo
que vuelve incierto si este tipo de trabajo remoto impulsa la productividad o crecimiento

en lo profesional (Valdez Ortiz et al., 2025).

(Vargas Miranda, 2024), menciona que esta opcion de trabajo ha brindado a los jovenes
un camino agil para conseguir empleo en un entorno caracterizado por conflictos sociales,
escasa creacion de nuevos puestos, falta de experiencia laboral, pocos incentivos educativos y

la necesidad de un cambio generacional en el mundo laboral.

Sin embargo, la realidad del empleo para los jovenes en Ecuador contintia enfrentando
grandes obstaculos como condiciones laborales inadecuadas, discriminacion y falta de
programas eficaces. Esto influye en su vision del empleo convencional y los motiva a elegir el

teletrabajo como una opcidon mas viable (Villarreal Carrasco y Villarreal Teran, 2025).
Habilidades técnicas

Habilidades técnicas se refieren a las cualidades especificas del trabajo, que

proporcionan a la persona recursos indispensables para realizar sus funciones con eficacia,
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ademas, incluye destrezas sociales donde las conexiones humanas y el ambiente laboral son

clave, facilitando al empleado su adaptacion a cualquier puesto (Moscoso Rojas, 2021).

(Zapata Jimenez et al., 2022), identificaron varias habilidades técnicas clave, entre las
que sobresalen la facilidad para organizar, crear ideas novedosas, el manejo de herramientas
tecnologicas actuales, la formulacion y realizacion de proyectos, asi como la experiencia en
campos especifico. Asimismo, se considera la responsabilidad social como un elemento del
perfil técnico junto con la capacidad de utilizar de manera efectiva programas informaticos

aplicados al entorno laboral.
Competencias blandas

Para (Canelon, 2023) son un grupo de capacidades y atributos que afecta como un
individuo ejecuta una tarea o interactua con otros, aquellas son claves para adaptarse e
integrarse en diversos contextos, sobre todo cuando se pretende llevar a cabo funciones de

forma creativa o mas efectiva.

Ciertas capacidades son valoradas en el ambito del teletrabajo en Ecuador como:
flexibilidad, confianza personal y destreza comunicativas, ya que se asocian a un
desempefio sobresaliente y su relevancia se incrementd tras los cambios laborales

desencadenados por la crisis sanitaria del COVID-19 (Acufia Vasconez et al., 2024).

Segun (Achig y Mercedes, 2025), entiza que en el entorno laboral se vuelve crucial
que los trabajadores desarrollen este tipo de habilidades como el pensamiento sistematico,
capacidad de adaptabilidad y la gestion de los cambios, ya que estas competencias les permiten

aportar valor a través del criterio, la interpretacion y el liderazgo.
Dinamica laboral juvenil

En la actividad laboral de los jovenes, se abordan las cualidades y acciones relacionadas
con el oficio en este sector de la poblacion que a menudo son los mas perjudicados en
momentos de crisis economica por su mayor fragilidad, ciertos elementos como el trabajo
informal, la escasa productividad y los cambios recientes en entorno de trabajo restringen las

posibilidades de creacion y continuidad de empleo parta este grupo (CEPAL, 2021).

Por otra parte, la juventud se encuentra con diferentes barreras para acceder al mercado,
lo que se manifiesta en altos indices de desempleo y subempleo, la evolucion tecnoldgica ha

reemplazado numerosos puestos de trabajo, dificultando aun mas la situacion de precariedad
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laboral en los jovenes, es asi como el desarrollo del teletrabajo ha limitado las posibilidades de
un oficio a esta generacion en América Latina (Palma Cartagena, 2022). Por esta razon el crear
programas es una gran ayuda para que los jovenes puedan aprender nuevas habilidades y

aprovechar la tecnologia de manera que facilite el acceso a mejores opciones profesionales.
Percepcion del trabajo juvenil

La vision de la juventud sobre trabajar se relaciona con la manera en que comprenden,
aprecian y dan importancia a diversos elementos vinculados con su actividad laborar. En una
investigacion realizada por (Erro-Salcido et al., 2022), evidencio que varios jévenes desean ser
sus propios jefes, crear empleos y ayudar a mejor la economia de su comunidad, sin embargo,
este anhelo a menudo se encuentra con algunos problemas, como la corrupcion, altos estandares

de financiacion, necesidad de pagar sobornos, entre otros.

Segun (Bahia Borges et al., 2024), indica que los jovenes después de tener su primer
empleo comienzan a visualizar el avance en su carrera como algo alcanzable, esto les ayuda a
imaginar su futuro con el deseo de continuar aprendiendo ante los desafios laborales creando
mayor confianza en si mismo y reconociendo sus facultades para lograr objetivos demostrando
como la primera interaccioén con el empleo puede tener influencia favorable en su crecimiento

personal y profesional.
Transformacion laboral

La evolucion del trabajo hace referencia a los cambios profundos en el area laboral que
han ocurrido en los tltimos afios. Como resultado de la pandemia, se llevé a cabo el teletrabajo
he hizo que se convirtiera en algo habitual, al mismo tiempo que la automatizacion e
internacionalizacion han transformado la manera en la que se realizan las labores (Guerrero
Herrera et al., 2023), estos procesos han inducido a la formacion de espacios de trabajo

adaptables y menos descentralizados.

Como senala (Rodriguez Modrofio, 2024), variables como la globalizacion,
digitalizacion y evolucion de la economia de plataformas han favorecido el incremento del
trabajo hibrido y flexible producto de la alteracion en las dindmicas laborales, horarios y
ambientes de trabajo. Este cambio ha desmantelado los modelos tradicionales de empleo y

presenta nuevos retos en cuanto a la estabilidad y los derechos laborales.

En el caso de Ecuador, su implementacion adquirio relevancia considerable debido a la

crisis sanitaria en 2019, este acontecimiento alterd de forma notable el panorama laboral de la
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poblacién ecuatoriana dando como resultado el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, con el
fin de certificar el bienestar de los trabajadores, prevenir la propagacion del virus y también
proteger la economia del pais. (Garcia Rubio et al., 2021), indica que hubo inconvenientes por
falta de recursos fisicos y tecnologicos en el hogar, errores en conexiones de red, ausencia de

apoyo y orientacion, para los trabajadores y empresas, por parte de las autoridades encargadas.

Segun (Vallejo Leon et al.,, 2024) evidenciaron que la Ley Organica de Apoyo
Humanitaria al reducir la jornada laboral mermo el salario, ocasionando que la calidad de vida
de los trabajadores del sector privado ecuatoriano se vea afectada por el estrés, cansancio ya

que se trabajaban mas horas de las acordadas, sin embargo, la productividad se mantuvo.
Estrategias empresariales

Las empresas, aprecian a los jovenes que tienen destrezas tecnoldgicas, pero también
requieren habilidades como responsabilidad, capacidad para trabajar en equipo y flexibilidad.
De acuerdo con (Ramirez Chavez y Manjarrez Fuentes, 2022), estdin en busqueda de
profesionales competentes, habilidosos y capaces de manejar en distintas condiciones, lo cual

es esencial para el trabajo remoto.

Por otro lado, (Sanchez Bravo, 2022) destaca que las organizaciones deben fomentar
la integracion profesional de los jovenes mediante colaboraciones con entidades de empleo,
poniendo en marcha programas de reintegracion y proporcionarles tecnologia. Estas acciones

contribuyen a mejorar la formacion y a luchar contra el desempleo en la juventud.

Las empresas destacan la importancia del pensamiento estratégico en la creacién de
planes para aprovechar las circunstancias del entorno tanto dentro como afuera (Ramon et al.,
2024), aquel pensamiento se origina de una percepcion definida junto con la evaluacion y
comprension del contexto para la inclusion de los jovenes en el ambito laboral y asi alcanzar

objetivos especificos.

De acuerdo con ( Lalaleo Analuisa y Martinez Yacelga, 2022) para que una empresa
pueda desarrollar estas estrategias deben cumplir algunos requisitos: servir como el medio para
lograr las metas fijadas, facilitar su logro optimizando la utilizacion de recursos y tiempo, ser
claros con todos los integrantes, alinearse con los principios, cultura de la organizacion,
constituir un reto que incentive el desarrollo de la institucion y realizarse dentro del plazo

previsto.

2. Materiales y métodos
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Este articulo es de tipo descriptivo y exploratorio, puesto que buscar entender de qué
manera el teletrabajo ha influido en los cambios del mercado laboral para los jovenes en
Ecuador, se centra especialmente en identificar las transformaciones, capacidades mas
apreciadas, adaptaciones realizadas para las empresas y la opinioén juvenil acerca de estas

nuevas modalidades laborales.

La investigacion acoge un enfoque compuesto, utilizando métodos cuantitativos y
cualitativos; ademas, se incorporara un disefio de tipo descriptivo que facilitara el analisis de
las caracteristicas, puntos de vista y habilidades de los jovenes respecto al teletrabajo. Se
tomara en cuenta el tiempo de estudio de los ultimos cinco afios para reconocer los cambios
recientes en el sector del empleo. Para (Vizcaino et al., 2023), la unién de estos dos enfoques
es una técnica valiosa en el estudio, ya que ayuda a entender los eventos desde varias maneras

con una compresion profunda de lo que se investiga.

La muestra esta compuesta por 150 jovenes ecuatorianos entre 18 a 29 afios, elegidos a
través de un muestreo intencional. (Ahmad y Wilkins, 2025) indica que se trata de una de las
metodologias mas empleadas en la bisqueda cientifica cualitativa, presente en diversas areas
del saber cientifico. Para este método se eligen principalmente a las personas que al tener una

caracteristica particular contribuyen de manera positiva al desarrollo del estudio.

Ademas, se llevdo a cabo entrevistas con 4 especialistas que poseen un amplio
conocimiento en temas relevantes con el objetivo de tener una perspectiva mas precisa y actual
acerca de como las organizaciones estan abordando esta modalidad y su influencia en el

mercado laboral.

Los resultados de las encuestas se analizan utilizando estadisticas de descripcion, segiin
(Fulk, 2023), es una parte fundamental del resultado y debe ser analizada por el autor quien la
expone de manera clara y detallada. Se incluyo frecuencia y porcentajes para detectar
tendencias importantes, aplicando escala de Likert para medir las opiniones de los jovenes, a
su vez, las entrevistas proporcionaron la caracterizacion de los patrones y puntos importantes

en las respuestas de los expertos.
3. Resultados

En afios recientes, la realidad del empleo juvenil en Ecuador ha mejorado ligeramente.
Segun (INEC, 2025), en abril del presente afo la tasa de empleo adecuado a nivel nacional

llego al 32,0% en comparacion con el 30,0% del 2024, esto indica que un nimero progresivo
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de jovenes entre 18 a 29 afios estan consiguiendo empleos formales con mejores condiciones.
Por otro lado, en el caso de la tasa de desempleo juvenil alcanzo el 9,0% frente al 8,1% del
2024, dando como resultado una busqueda de empleo sin éxito, reflejando la falta de
oportunidades laborales sobre todo en una economia que tiene escaso crecimiento. A esto se
suma el subempleo juvenil mostro una ligera disminucion, bajando del 25,1 % de este afo al
24,1 % del 2024, demostrando que esta diferencia no es estadisticamente significativa, lo que

implica que las condiciones laborales inadecuadas para los jévenes se han mantenido casi igual.

Ademas, se han implementado diversas regulaciones y proyectos orientados a
promover la inclusion laboral de la juventud. Propuestas como "Empleo Joven" y "Mi Primer
Empleo" son ejemplos de estas iniciativas; no obstante, su efectividad para permitir que los
jovenes consigan un trabajo es limitada y se enfrentan a obstaculos para alcanzar los fondos

solicitados para su operacion (Ministerio de Trabajo, 2021).

También se impulsaron acciones complementarias como de contratacion directa,
respaldo a nuevos negocios y creacion de espacios para practicas profesionales. Estas medidas
han beneficiado la incorporacion juvenil al mundo laboral ofreciendo posibilidades de hallar
empleos que se adapten a sus destrezas y educacion (Secretaria Nacional de Planificacion,

2024).

A pesar de algunos avances, los jovenes todavia afrontan grandes conflictos para
conseguir empleo debido a la falta de experiencia, alejamiento social entre educacion, penurias
del mercado laboral y la falta de empleos formales. Esta situacion se agrava especialmente para
quienes viven en areas rurales, asi como para mujeres y los grupos mas vulnerables, cabe
sefialar que los profesionales con titulos universitarios acaban en trabajos inestables o mal
remunerados demostrando la clara desvinculacion entre educacion recibida y las necesidades

reales en el sector laboral (OIT, 2025).
Encuestas
Perfil de los encuestado

Los encuestados corresponden a jovenes de 18 a 29 afos, de los cuales el 60% son
mujeres y 40% hombres, respecto a nivel educativo, el 56,7% cursa estudios técnicos o
universitario, 26,7% posee titulo de bachiller, el 12,7% tiene titulo técnico o universitario y el

4% cursa un posgrado.
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En cuanto a su situacion laboral, el 46,7% estd desempleado, 28,7% tiene empleo
formal, el 14,7% se dedica a emprendimientos y el 10% trabaja en el sector informal, con
relacion a su edad, el 62% tiene entre 18 y 22 afios, el 30% tiene entre 23 a 26 afios y el 8%

entre el 27 a 29 afios.

Grdficol. Las estructuras laborales tradicionales en Ecuador ofrecen estabilidad para los

jovenes.
1
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
OTotal 4,0% 12,0% 41,3% 24,0% 18,7%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 16,0%, siente que hay estabilidad para los jovenes, mientras que el 42,7% tiene una

vision diferente y el 41,3% se mostro neutral sobre el tema.

Grdfico 2. Las empresas en Ecuador estin preparadas para implementar el teletrabajo.

. i =

Ni de
. Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
O Total 2,7% 26,7% 38,0% 22,0% 10,7%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El29,7% considera que hay suficiente preparacion para poner en practica el teletrabajo,
mientras que el 32,7% indica que no ve a las empresas preparadas para implementar el

teletrabajo, un 38,0% se mantiene en un intermedio.
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Grdfico 3. Las empresas deberian modificar sus estructuras para facilitar el teletrabajo a

jovenes
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
OTotal 31,33% 44,00% 12,67% 4,67% 7,33%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 75,33% cree que las empresas si deberian cambiar en sus estructuras, y solo 12% no

estd de acuerdo, esto deja claro que la mayoria ve un cambio necesario

Gridfico 4. El teletrabajo mejora el equilibrio entre vida personal y trabajo para los jovenes.

i

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
OTotal 23,3% 46,0% 20,0% 4,0% 6,7%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 69,3% opina que el teletrabajo ayuda a tener un equilibrio tanto personal como
laboral, el 10,7% piensa lo contrario y el 20% no est4 seguro, indicando que este beneficio es

reconocido por la mayoria de jovenes.
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Grdfico 5 Las empresas proporcionan el apoyo y los recursos necesarios para un

teletrabajo eficiente.

| |

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
OTotal 9,3% 24,7% 34,0% 22,7% 9,3%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Mientras un 34% opina que las empresas dan lo necesario para trabajar bien desde casa,
un 34% no estad seguro y el 32% consideran que no, esto muestra que todavia falta apoyo en

muchas instituciones.

Gridfico 6. Un porcentaje significativo de jovenes en Ecuador tiene la oportunidad de

teletrabajar gracias a las condiciones tecnologicas disponibles

Totalmente en desacuerdo S 6,7%

En desacuerdo ﬁ 11,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo I '30:7%

De acuerdo | '41,3%

Totalmente de acuerdo @ 10,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 51,3% aprovechan las disposiciones que brindan las nuevas tecnologias para
desempefiar su trabajo remotamente, mientras que un 18% no cuentan con estas condiciones,

indicando que aun hay obstaculos tecnologicos para algunos.
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Grdfico 7. El acceso a internet y a dispositivos tecnologicos adecuados facilita el

teletrabajo entre los jovenes en Ecuador.

Totalmente en desacuerdo -5.7%

En desacuerdo '2,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 15,3%
e acuerdo [ T 46,0%
Totalmente de acuerdo — 29,3%

00%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0%  50,0%
Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 75,3% valora estos recursos para laborar mediante esta modalidad, mientras que un
9,4% considera que estas herramientas no son suficientes, reflejando que la conectividad

continda siendo un reto para algunos sectores.

Grdfico 8. Trabajar de forma remota presenta mds ventajas que desventajas.

Totalmente en desacuerdo - 5,3%
En desacuerdo - 6,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 39,3%
b scuerdo ([ 32,7%
Totalmente de acuerdo — 16,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 48,7% expresa que trabajar desde casa traec mds beneficios que inconvenientes,
aunque un 12% ve mas desventajas y un 39,3%, se mantiene neutral, dando a entender una

opinion dividida sobre esta modalidad.
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Grdfico 9. El teletrabajo dificulta la comunicacion con compariieros y superiores.

Totalmente en desacuerdo - 10,7%
En desacuerdo — 18,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo —42,0%
De acuerdo — 20,7%
Totalmente de acuerdo - 8,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 28,7% sefiala que, si hay dificultades, mientras el 29,4% no encuentra problemas en
ese sentido y el 42,0% estd en una posicion imparcial, mostrando que la interaccion puede

variar segun la experiencia personal.

Grdfica 10. El teletrabajo afecta positivamente la relacion entre los trabajadores y sus

Jjefes.

Totalmente en desacuerdo -7:3%

En desacuerdo

16,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42,0%

De acuerdo 24,7%

Totalmente de acuerdo 9,3%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Mientras que un 34% nota una mejora en la relacion con sus empleadores, el 24% siente

que no es asi y un 42% permanece neutral.

Grdfico 11. Las destrezas digitales son esenciales para trabajar en teletrabajo.
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
-

0,0%

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente

de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 72% considera que, si son importante, mientras que solo un 8,6% no piensa igual,

reflejando que dominar la tecnologia es clave para el trabajo remoto.

Grdfico 12. El conocimiento de herramientas tecnologicas es muy valorado por las

empresas para el teletrabajo.

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% AL R
5,0% A2%
0,0%

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 73,4% afirma que saber usar tecnologia es indispensable, solo el 10% no lo ve de

misma forma, lo que muestra que estas practicas son muy valoradas.
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Grdfico 13. Las empresas prefieren contratar jovenes con experiencia previa en

teletrabajo.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% gfif ?
10,0% =
5,0%
0,0%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Mas de la mitad, es decir el 58,7% afirma que tener experiencia en el teletrabajo ayuda

a conseguir empleo, pero un 12,7% no lo considera relevante, casi un 30% no esta seguro.

Figura 14. La formacion académica es importante para acceder a empleos remoto.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

AN

5,0% 5,3%’ 4,7%‘
0,0%

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente

de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 62,7% opina que si lo es, mientras que el 10% no le da tanta importancia y el 27,3%

no tiene una posicion clara.
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Figura 15. Las empresas valoran la capacidad para resolver problemas de forma

autonoma en el teletrabajo.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25.0% <SS
20,0% o
15,0% 23 30
10,0% /
o JARTANY o, '
(5;,8;0 2'7%’ 6,0%
,U7%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 68% tiene presente que saber solucionar conflictos sin depender de otros es clave en
este trabajo, solo el 8,7% no esta de acuerdo, lo que confirma que la independencia es apreciada

en estos puestos.

Grdfico 16. Las habilidades comunicativas son fundamentales para trabajar a distancia.

Totalmente en desacuerdo I6,7%

En desacuerdo IZ,O%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo I18,0%
De acuerdo ' 42.0%
’) (]
Totalmente de acuerdo ' 31.3%
0% 10,0% 50,0%
T 30,0% 4009
27 50,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 73,3% consideran que la comunicacion es fundamental si se trabaja desde casa, solo

un pequefio grupo, el 8,7%piensa que no lo es tanto, y el resto no estd muy seguro.
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Figura 17. La organizacion y disciplina son muy valoradas para desempeiiarse en

teletrabajo

Totalmente en desacuerdo l:l5,3%

En desacuerdo D4,0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q 16,7%

Totalmente de acuerdo % 34.7%

0,0%  10,0% .
20,0% 30 0%
U7 40,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

El 74% opina que ser organizado y tener habitos responsables ayuda al momento de

trabajar sin supervision directa, en cambio, un 9,3% no esta de acuerdo, y el 16,7% se mantiene

neutral, resaltando la importancia de la disciplina en estos entornos.

Figura 18. Las competencias blandas como el trabajo en equipo y la creatividad son

prioritarias para el teletrabajo.

Totalmente en desacuerdo DSJ%

En desacuerdo ,0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo QZZJ%

Totalmente de acuerdo mﬂﬁ%

0,0%
© 10,0% 20[0% o

30,0%  40,0%

0% 50 0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Un 68,6% comparten que estas competencias son esenciales, por otro lado, un 8,7% no

lo considera asi y el 22,7% opto por mantenerse imparcial.
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Figura 19. Las empresas valoran mads las habilidades personales que la experiencia técnica

para teletrabajo.

Totalmente en desacuerdo DZ-’:%

En desacuerdo DSJ%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 39,3%

De acuerdo 32,7%
Totalmente de acuerdo le,o‘%
0,0%
10,0% 20,0%

30,0% 40,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez

Solo un 44,7% considera que las empresas si le dan importancia a lo personal que, a la
experiencia técnica, mientras que un 16% lo duda, el grupo mas grande representado por el

39,3% no se inclina por ninguna opcidén dando a entender que no hay una vision clara sobre el
texto en cuestion.

Figura 20. Los jovenes deben mejorar sus habilidades blandas para aumentar sus

oportunidades en teletrabajo.

Totalmente en desacuerdo DS,?:%

En desacuerdo Dzﬂ%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo QZ&I&%

De acuerdo 42,7%
Totalmente de acuerdo %26,0%
0.0%  10,0% -1 no
20,0% o
30,0%  40,0%
2% 50,0%

Elaborado por: Daniela Lisset Camba Pérez,

Un 68,7% opinan que, si se requiere mejorar para sus futuras oportunidades laborales a

distancia, apenas un 8% no lo considera necesario, lo que manifiesta una predisposicion clara
hacia el desarrollo de estas capacidades
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Entrevistas

Entrevistado #1: Evelyn Menéndez Coello, Ingeniera con mencion en Gestion del talento,
Coordinadora de Talento Humano

Pregunta

Respuesta

1. (;(Cuales son los principales
beneficios que las empresas han
identificado al promover el
teletrabajo juvenil?

Una de las grandes ventajas que se ha identificado al
promover esta modalidad juvenil es la adaptabilidad y el
alto dominio tecnoldgico que caracteriza a esta generacion.

2. (Qué desafios especificos
enfrentan las organizaciones al
implementar el teletrabajo para
jovenes en Ecuador?

Uno de los retos mas importantes ha sido establecer fines
claros entre lo personal y lo laboral. Muchos jovenes suelen
alargar su horario o perder la concentracion en casa, por lo
que tener autodisciplina y una buena organizacidon son
habilidades esenciales.

3. cQué habilidades 0
competencias son mas
importantes para los jovenes que
trabajan de forma remota?

Valoran altamente la autogestion, responsabilidad en el
cumplimiento de tareas y la comunicacion asertiva.
También es clave el pensamiento critico, mando de
herramientas digitales y la capacidad de trabajar en equipo
de forma colaborativa.

4. ;Como se percibe el impacto
del teletrabajo juvenil en la
cultura organizacional y el clima
laboral?

El impacto ha sido positivo, siempre que se garantice un
acompafnamiento cercano, se ha conseguido preservar la
eficiencia, mejorar las destrezas tecnologicas y fomentar
una cultura laboral mas adaptable.

5. ¢(Qué cambios serian
necesarios para mejorar las
oportunidades de teletrabajo
juvenil en distintos sectores?

Considero necesario fomentar politicas institucionales que
promuevan el acceso equitativo a la tecnologia, asi como
procesos de induccion y formacion inicial orientados a la
adaptacion de los jovenes al entorno laboral virtual.

6. (Qué estrategias se utilizan
para garantizar la integracion y
bienestar de los jovenes que
trabajan a distancia?

Desarrollamos entornos virtuales de acompafiamiento,
espacios de retroalimentacion continua y promovemos
actividades institucionales en las que puedan participar
todas las partes del equipo, sin importar su modalidad de
trabajo.

7. {Como se mide el desempeiio y
productividad de los jovenes en
modalidad de teletrabajo?

Establecemos metas claras y evaluaciones periodicas
basadas en resultados. Utilizamos herramientas de
seguimiento como checklists, reporte de avances y
reuniones virtuales de control, también valoramos la
calidad de la comunicacion y el cumplimiento de los
tiempos establecidos.

8. (Qué politicas de formacion y
desarrollo profesional se ofrecen
a los jovenes que trabajan de
forma remota?

Impulsamos el desarrollo profesional
capacitaciones virtuales, acceso
aprendizajes mentorias internas.

incluye
de

que
a plataformas

9. ¢(Como se gestiona la
comunicacion y colaboracion en
equipos con trabajadores jovenes
remotos?

Mantenemos una comunicacion constante a través de
canales oficiales como la app institucional, correos
electronicos y reuniones virtuales estructuradas.
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10. ;Qué papel juega la|Latecnologiaesun eje transversal que nos permites no solo
tecnologia en la gestion de talento | gestionar tareas, sino también formar, integrar y acompafiar
joven en modalidad de |a los jovenes.

teletrabajo?

Entrevistado # 2 Leonardo Izquierdo, Ingeniero en Administracion, LJIM Ecuador,

propietario

Pregunta

Respuesta

1. ;Cuales son los principales beneficios
que las empresas han identificado al
promover el teletrabajo juvenil?

La optimizacion de recursos representa una de las
ventajas mas destacadas, puesto que ayuda a
disminuir gastos operativos y aumentar la eficacia.

2. ;Qué desafios especificos enfrentan
las organizaciones al implementar el
teletrabajo para jovenes en Ecuador?

Establecer limites, prioridades y metas claras es un
reto esencial, ya que muchos jovenes todavia estan
formando hébitos buenos hébitos de trabajo.
También, hay problemas relacionados con la
conexion, estabilidad de la tecnologia y supervision
adecuada.

3. (Qué habilidades o competencias
son mas importantes para los jovenes
que trabajan de forma remota?

La comunicacion efectiva, gestion de tiempo,
resolucion de problemas, son habilidades basicas que
ayudan a los jovenes que trabajan desde casa a
adaptarse y laborar de manera eficaz.

4. ;Como se percibe el impacto del
teletrabajo juvenil en la cultura
organizacional y el clima laboral?

Se observa un fomento de la colaboracion y del
trabajo en equipo a través de herramientas
tecnoldgicas, aunque esto supone un desafio para
conservar el sentido de comunidad y cohesion dentro
de la cultura de la organizacion.

5. ;Qué cambios serian necesarios para

mejorar las  oportunidades de
teletrabajo  juvenil en  distintos
sectores?

Es primordial mejorar la infraestructura tecnologica,
promover capacitacion continua, € implementar una
regulacion laboral clara y actualizada, esto incluye
asegurara el acceso a internet, contar con dispositivos
apropiados y ofrecer condiciones justas para todos.

6. (Qué estrategias se utilizan para
garantizar la integracion y bienestar de
los jovenes que trabajan a distancia?

Se aplican apoyos emocionales, acompafiamiento
constante y se entregan incentivos por metas
alcanzables.

7. (Como se mide el desempeiio y
productividad de los jovenes en
modalidad de teletrabajo?

A través de objetivos claros y metas alcanzables que
estén alineados con los indices de la compaiia.
Aparte, se usan recursos para el seguimiento de
actividades y versiones regulares del rendimiento.

8. (Qué politicas de formacion vy
desarrollo profesional se ofrecen a los
jovenes que trabajan de forma
remota?

Se impulsa el desarrollo y crecimiento profesional
mediante trayectorias laborales, educacion constante
y caminos de avance ajustados a las destrezas y
deseos de cada joven empleado.




colaboracion en equipos con

trabajadores jovenes remotos?

9. ;Como se gestiona la comunicacion y
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Mediante la implementacion de recursos tecnologicos
de vanguardia como aplicaciones de mensajeria,
reuniones en linea y herramientas para gestionar
proyectos en conjunto que mejoran la coordinacion y
se promueve la participacion activa.

10. ; Qué papel juega la tecnologia en la
gestion de talento joven en modalidad
de teletrabajo?

Permite automatizar servicios y recursos, facilitando
el monitoreo de desempefio, capacitacion en linea y
creando  oportunidades de innovacion. Es
impredecible para vincular, valorar y desenvolver el
talento juvenil de manera remota.

Entrevistado #3: Maria Julia Dumes del Pezo, Licenciada en Trabajo Social, labor
independiente

Pregunta

Respuesta

1. ;Cuales son los principales beneficios
que las empresas han identificado al
promover el teletrabajo juvenil?

El equilibrio y ahorro de tiempo son los beneficios mas
claros, trabajar desde casa facilita mejor la planificacion
del dia y disminuye la tension relacionada con Ia
movilidad y el transporte.

2. ;Qué desafios especificos enfrentan
las organizaciones al implementar el
teletrabajo para jovenes en Ecuador?

El mayor desafio consiste en tener metodologias
adecuadas para cumplir objetivos, dado que muchos
jovenes deben mejorar sus habilidades para organizarse
y autorregularse en ambientes virtuales.

3. (Qué habilidades o competencias
son mas importantes para los jovenes
que trabajan de forma remota?

Valoran el dominio tecnolédgico, puesto que facilita las
actividades, ademads, aprecian la iniciativa, el
compromiso y la habilidad para ajustarse a diferentes
entornos.

4. ;Como se percibe el impacto del
teletrabajo juvenil en la cultura
organizacional y el clima laboral?

Ha sido un valor enriquecedor para la cultura
organizacional con la que colaboro, facilita Ia
colaboracion con jovenes de diversas ciudades, lo que a
su vez amplia la perspectiva de la intervencion
profesional.

5. (Qué cambios serian necesarios para

mejorar las  oportunidades de
teletrabajo  juvenil en  distintos
sectores?

Implementar politicas y mejora de espacios para tener
un mejor control de esta modalidad, asegurar la
conectividad y reforzar el apoyo psicologico y
educativo.

6. ;Qué estrategias se utilizan para
garantizar la integracion y bienestar de
los jovenes que trabajan a distancia?

Tener un horario de trabajo hibrido permite que se
incorpore a la cultura organizacional, esto favorece la
integracion, asi como el sentido de pertenencia y la
identidad dentro de la misma.




7. ¢Como se mide el desempeiio y
productividad de los jovenes en
modalidad de teletrabajo?
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Evalu6 en funcion del cumplimiento de metas y calidad
de trabajo realizado, enfocandome en los resultados en
lugar de en el tiempo que pasa trabajando o en la
asistencia continua.

8. ¢Qué politicas de formacion y
desarrollo profesional se ofrecen a los
jovenes que trabajan de forma
remota?

Capacitaciones constantes que estén enfocadas en
desarrollar las competencias requeridas para el
teletrabajo eficiente y técnicas de gestion personal desde
casa.

9. ;Como se gestiona la comunicacion y
colaboracion en equipos con
trabajadores jovenes remotos?

Se lleva a cabo a través de canales digitales que ofrece
la  empresa, utilizando  instrumentos  como
videollamadas, chat de trabajo y espacios de
colaboracion que permiten una interaccion continua.

10. ; Qué papel juega la tecnologia en la
gestion de talento joven en modalidad
de teletrabajo?

Tiene una participacion indispensable, no solo habilita
la conexion, comunicacion, sino que también permite la
supervision, formacion y la motivacion de los jovenes
empleados, lo que a su vez facilita la integracion del
talento a distancia.

Entrevista #4: Paola Mayra Verdesoto, Economista, Departamento de créditos y cobranzas en

Diseca S. A

Pregunta

Respuestas

1. ;Cuales son los principales beneficios
que las empresas han identificado al
promover el teletrabajo juvenil?

Se ha identificado por la empresa la reduccion de costos
operativos, como el alquiler de oficinas o pagos por
servicios publicos, incluso este modo de trabajo ayuda a
mejorar la productividad, ya que los jovenes pueden
hacer sus tareas desde casa o cualquier entorno comodo,
cumpliendo con los objetivos concretos.

2. ;Qué desafios especificos enfrentan
las organizaciones al implementar el
teletrabajo para jovenes en Ecuador?

La falta de comunicacion directa afecta el rendimiento,
dado que los jovenes aun estan en proceso de
aprendizaje y la ausencia de integracion social
representa una desventaja, lo que se debe al entorno
laboral, requerimiento de relaciones humanas, no solo
tareas cumplidas.

3. (Qué habilidades o competencias son
mas importantes para los jovenes que
trabajan de forma remota?

La juventud tiene un plus al estar inmersos en un mundo
digital, a diferencia de generaciones anteriores estan
familiarizados con herramientas tecnologicas y poseen
mayor agilidad para completar tareas en menos tiempo.

4. (Como se percibe el impacto del
teletrabajo juvenil en la cultura
organizacional y el clima laboral?

Impacta de manera favorable donde hacemos énfasis en
la innovacion, creatividad, inclusion y un clima laboral
relajado con menor estrés.




5. ;Qué cambios serian necesarios para
mejorar las oportunidades de teletrabajo
juvenil en distintos sectores?
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Seria importante fomentar el impulso de habilidades
blandas como la comunicacion, colaboracion y gestion
de tiempo, también se deberia implementar mecanismos
para evaluar la satisfaccion laboral juvenil.

6. (Qué estrategias se utilizan para
garantizar la integracion y bienestar de
los jovenes que trabajan a distancia?

Es esencial brindar recursos adecuados, esto se debe a
que muchos jovenes tienen la intencion de ofrecer
servicios, pero no cuentan con un computador apropiado
0 una conexion de internet estable.

7. (Como se mide el desempefio y
productividad de los jovenes en
modalidad de teletrabajo?

Para medirlo, primero se necesita una buena
organizacion del trabajo, luego se debe evaluar si lo que
el joven aporta beneficia realmente a la empresa.

8. /Qué politicas de formacion vy
desarrollo profesional se ofrecen a los
jovenes que trabajan de forma remota?

Se deberian implementar politicas que promuevan el
acceso a herramienta tecnoldgicas, mentorias,
bibliotecas virtuales y cursos en linea, la
retroalimentacion continua es clave para el aprendizaje,
ya que un joven necesita estar en constante
actualizacion.

9. ;Como se gestiona la comunicacion y
colaboracion en equipos con
trabajadores jovenes remotos?

La induccion y capacitacion son esencial, no se puede
dejar a las jovenes actuar unicamente bajo criterio,
necesitan acompafiamiento constante.

10. ;Qué papel juega la tecnologia en la
gestion de talento joven en modalidad de
teletrabajo?

Representa un pilar fundamental para administrar el
talento, proteger los datos, facilitar la comunicacion y
monitorear el desempefio.

4. Discusion

Los datos muestran que el empleo adecuado para los jévenes aumento ligeramente del

30% al 32% entre los afios 2024 y 2025, la tasa de desempleo subi6 del 8,1 al 9%, esto surgiere

que, a pesar de los programas de apoyo existentes, la carencia de experiencia y separacion entre

alineacion académica y las necesidades del mercado laboral persisten. Esta situacion se alinea

con las observaciones de Palma Cartagena 2022, quien destaca las limitadas oportunidades para

los jovenes latinoamericanos debido a los avances tecnologicos.

Los resultados confirman que las empresas valoran mas la capacidad de los jovenes

para manejar adecuadamente las tecnologias, comunicarse y colaborar en equipo que la

experiencia previa. Los autores Zapata Jiménez et al. 2022 mencionan que las destrezas son

esenciales para que los jovenes se adapten a nuevos entornos laborales y mejoren su

empleabilidad.
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Los entrevistados destacan ventajas como la flexibilidad, el ahorro y dominio
tecnologico, seialando que la falta de habitos y organizacion entre los jovenes afecta su
rendimiento laboral remoto, esto se alinea con lo expuesto por Maresca 2024, quien hace
énfasis que el trabajo desde casa requiere responsabilidad, habilidades digitales y competencias

interpersonales.

Por otro lado, la investigacién de Carrion Sanchez y Sonia G. 2023 mencionan que las
estructuras laborales actuales presentan numerosas desigualdades y no resultan justas para los
jovenes, los encuestados coinciden que las organizaciones tradicionales no les proporcionan la
estabilidad que buscan ni estan adaptadas al teletrabajo, apreciando la flexibilidad, pero

enfrentandose a dificultades como falta de apoyo y recursos tecnolégico.
5. Conclusiones

El estudio revela hallazgos significativos respecto al teletrabajo como factor de
transformador en la dindmica laboral de los jovenes en Ecuador, evidenciando que esta
modalidad enfrenta limitaciones, se requiere de cambios en su estructura, siendo esta una
modalidad que mantiene expectativas por parte de los jovenes y de la cual las empresas podrian

optimizar mejor sus recursos.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, se observo que la insercion laboral
en los jovenes ha experimentado una ligera mejora en lo que refiere a empleos apropiado, se
han proporcionado programas para integracion de la poblacion juvenil, pero su influencia ha
sido limitada manteniendo las diferencias entre la instruccion y el mercado laboral, lo cual esta

afectando especialmente a los jovenes de areas rurales y a las mujeres.

De acuerdo con el segundo objetivo, se identificaron las destrezas digitales como un
elemento fundamental para las empresas al momento de contratar a jovenes, en conjunto con
la capacidad interaccion, creatividad, la autogestion y el trabajo colaborativo, transformando

asi el perfil de empleabilidad de los jovenes en entornos remotos.

En relacion con el tercer objetivo especifico se evaluaron las percepciones dando como
resultados beneficios como la conservacion de recursos, flexibilidad y el uso de la tecnologia
manejada por los jovenes, sus estrategias radican en mejorar la formacion integral, inversion

en tecnologia y fomentar acompanamiento dentro de las organizaciones.

En cuanto al ultimo objetivo especifico los jovenes no ven los trabajos tradicionales

como forma de estabilidad, dado que no se ajustan a sus expectativas laborales, destacando su
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valoracion al teletrabajo y las comodidades que esta les brinda como el equilibrio entre vida
propia y laboral, también ponen en manifiesto la falta de recursos que se requieren para

desempefiar este trabajo de forma efectiva.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ECONOMIA

Tema de Articulo Académico: El teletrabajo como factor de transformacién en la
dindmica laboral juvenil en Ecuador.
Autor(a): Daniela Lisset Camba Pérez
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta sobre el teletrabajo como
factor de transformacion en la dindmica laboral juvenil en Ecuador
Objetivo General:
1) Examinar la visién de los jovenes sobre las estructuras laborales y el teletrabajo
como insercién laboral en Ecuador. (OE 4)
2) Identificar las destrezas que las empresas priorizan al contratar jévenes para
esquemas de teletrabajo en el contexto ecuatoriano. (OE2)

TEM /

preguntas A) Correspondencia de las | B) Calidad técnicay o) Letigiiaje
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preguntas P= Pertinente R= Regular liadeeiads
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DATOS DEL Profesién: Docente

EVALUADOR | Cargo: jefe de Area Bésica Aloger :
Fecha: 12/06/2025
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PREGUNTAS

Dimension 1: Estructuras laborales

1. Las estructuras laborales tradicionales en Ecuador ofrecen estabilidad para los

jévenes.
e totalmente en desacuerdo
e endesacuerdo
e nide acuerdo ni en desacuerdo
e de acuerdo
e totalmente de acuerdo

2. Las empresas en Ecuador estan preparadas para implementar el teletrabajo.

e totalmente en desacuerdo

e en desacuerdo

e nide acuerdo ni en desacuerdo
e deacuerdo

e totalmente de acuerdo

3. Las empresas deberian modificar sus estructuras para facilitar el teletrabajo a

jovenes.
e totalmente en desacuerdo
e endesacuerdo
e nide acuerdo ni en desacuerdo
e de acuerdo
e totalmente de acuerdo

4. Elteletrabajo mejora el equilibrio entre vida personal y trabajo para los
jovenes.

e totalmente en desacuerdo

e endesacuerdo

e nide acuerdo ni en desacuerdo

e de acuerdo

e totalmente de acuerdo

5. Las empresas proporcionan el apoyo y los recursos necesarios para un
teletrabajo eficiente.

e totalmente en desacuerdo

e endesacuerdo

e nide acuerdo ni en desacuerdo

e de acuerdo

e totalmente de acuerdo

Dimension 2: Teletrabajo y jovenes
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Un porcentaje significativo de jovenes en Ecuador tiene la oportunidad de
teletrabajar gracias a las condiciones tecnoldgicas disponibles.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

El acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos adecuados facilita el
teletrabajo entre los jévenes en Ecuador

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

Trabajar de forma remota presenta mas ventajas que desventajas.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

El teletrabajo dificulta la comunicacién con compafieros y superiores.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

. El teletrabajo afecta positivamente la relacion entre los trabajadores y sus

jefes.

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

Dimensidn 3: Habilidades técnicas

11

Las destrezas digitales son esenciales para trabajar en teletrabajo.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo
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12.

totalmente de acuerdo

El conocimiento de herramientas tecnoldgicas es muy valorado por las
empresas para el teletrabajo.

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

. Las empresas prefieren contratar jovenes con experiencia previa en teletrabajo.

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

. La formacién académica es importante para acceder a empleos remotos.

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

. Las empresas valoran la capacidad para resolver problemas de forma

auténoma en el teletrabajo.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

Dimensién 4: Competencias blandas

16.

17

Las habilidades comunicativas son fundamentales para trabajar a distancia.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo

. La organizacién y disciplina son muy valoradas para desempefiarse en

teletrabajo.
totalmente en desacuerdo
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en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

. Las competencias blandas como el trabajo en equipo y la creatividad son

prioritarias para el teletrabajo.
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

. Las empresas valoran mas las habilidades personales que la experiencia técnica

para teletrabajo.

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

. Los jovenes deben mejorar sus habilidades blandas para aumentar sus

oportunidades en teletrabajo
totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo
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Tema de Articulo Académico: El teletrabajo como factor de transformacion en la

dinamica laboral juvenil en Ecuador
Autor(a): Daniela Lisset Camba Pérez
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Entrevistas sobre el teletrabajo como
factor de transformacion en la dinamica laboral juvenil en Ecuador
Objetivo General:
1) Evaluar la percepcion y estrategias empresariales que impulsan el teletrabajo
juvenil en distintos sectores en Ecuador. (OE 3)
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PREGUNTAS:

Dimension 1: Percepcion del teletrabajo juvenil

1.

¢Cudles son los principales beneficios que las empresas han identificado al
promover el teletrabajo juvenil?

¢Qué desafios especificos enfrentan las organizaciones al implementar el
teletrabajo para jovenes en Ecuador?

¢Qué habilidades o competencias son mds importantes para los jovenes que
trabajan de forma remota?

¢Cémo se percibe el impacto del teletrabajo juvenil en la cultura organizacional
y el clima laboral?

¢Qué cambios serian necesarios para mejorar las oportunidades de teletrabajo

juvenil en distintos sectores?

Dimensién 2: Estrategias empresariales para el teletrabajo juvenil

6.

7

8.

9.

¢Qué estrategias se utilizan para garantizar la integracion y bienestar de los
jovenes que trabajan a distancia?

¢Cémo se mide el desempefio y productividad de los jévenes en modalidad de
teletrabajo?

¢Qué politicas de formacion y desarrollo profesional se ofrecen a los jévenes
que trabajan de forma remota?

¢Cémo se gestiona la comunicacion y colaboracién en equipos con trabajadores

jovenes remotos?

10. ¢Qué papel juega la tecnologia en la gestion de talento joven en modalidad de

teletrabajo?
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