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RESUMEN

La presente tesis: “Estudio de la aplicacion de inteligencia de negocios en los
Procesos Académicos. Caso de estudio: Universidad Politécnica Salesiana”, es
creada como apoyo a la toma de decisiones de la Universidad Politécnica Salesiana a
través de una aplicacion web, la construccion de la aplicacion implica la
implantacion de un datawarehouse de los procesos académicos. Inicialmente, y
dentro del alcance del proyecto de la tesis, dicha construccion se encuentra
comprendida dentro del mismo. Este trabajo es fundamental para el proceso de

desarrollo de aplicaciones en el area de inteligencia de negocios de la universidad.

El objetivo principal es proveer una aplicacion software del tipo de inteligencia de
negocios, que brinde el soporte a las necesidades de informacién como apoyo en la
generacion de conocimiento para la universidad ya que esta mueve un mercado
altamente competitiva donde cubrir las necesidades es primordial; siendo esta
directamente proporcional a la capacidad de la universidad de crear, capturar,
manejar y generar conocimiento e incorporar las mejores précticas , con el fin de
afiadir valor a cada eslabén de su productividad. Fue desarrollado en un ambiente
Web por medio de ASP.net para la vinculacion de los Servicios de Analisis y
Servicios de Reportes cuenta con una interfaz amigable y dinamica que ayuda al
usuario un facil entendimiento y manejo del mismo permitiendo asi su facil

capacitacion del area académica.



CAPITULO 1

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

1.1 Introduccién

El éxito de una organizacion, depende fundamentalmente de las acertadas decisiones
por parte de la administracion, la cual, si es competente, es probable que alcance los
objetivos trazados, ya que sobre ella recae la responsabilidad de gestionar todos los

recursos tantos humanos, econémicos y materiales.

La inteligencia de negocios se puede determinar como el proceso de analizar los
bienes o datos almacenados en la empresa y extraer la esencia de dichos datos.
Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de datos de clientes,
informacion de la cadena de suministro, ventas personales y cualquier actividad de

marketing o fuente de informacion relevante para la empresa.

También es un apoyo primordial al momento de tomar decisiones con la informacién
obtenida, en el momento y lugar correcto, lo que les permite aumentar la efectividad

de la organizacién, encauzandolos por senderos de progreso y bienestar.

Como parte de la inteligencia de negocios, se encuentran los almacenes de datos
denominados datawarehouse y datamarts, cuya funcién es integrar datos
corporativos, disponibles en bases de datos operacionales y de otras fuentes, en un
unico deposito para ejecutar el analisis de datos y consultas.

La tecnologia de inteligencia de negocios no es nueva, ha estado presente por lo
menos en los ultimos veinte afios, de diferentes maneras, comenzando por
generadores de reportes y sistemas de informacion ejecutiva en los afios ochenta.

Segun afirma Candice Goodwin (Net Library, 2007) . Entiéndase como sindnimos de


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/cadena-suministros/cadena-suministros.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

tecnologia de Bl (inteligencia de negocios) los términos aplicaciones, soluciones o

software de inteligencia de negocios.

Esta tesis estd compuesta de la siguiente forma:
Capitulo 1.- En este capitulo se analiza desde la historia, ventajas y desventajas de la
metodologia de inteligencia de negocios. También las tecnologias y herramientas que

implica la inteligencia de negocios.

Capitulo 2.- En este capitulo se realiza el analisis de inteligencia de negocios por
medio de casos de estudios a una institucion financiera y una institucion comercial

muy importantes en el Ecuador.

Capitulo 3.- Se abordan dos temas importantes, por una parte obtener una vision
general de la Universidad Politécnica Salesiana referente a: resefia historica,
objetivos, mision, vision, su estructura organizacional. Por otra parte, una vez
conocido lo anterior, nos enfocamos en la identificacion de la deficiencia por medio

de una encuesta.

Capitulo 4.- En este capitulo se desarrolla todos los pasos que se encuentran
detallados en el cronograma para obtener la aplicacion de inteligencia de negocios,
como es: obtencion de requerimientos, el disefio de la aplicacion, construccion e

implementacidon de la aplicacion.



1.2 Alcance

El alcance del proyecto estd orientado hacia los procesos académicos de la
Universidad Politécnica Salesiana, permitiendo el desarrollo de una aplicacion
integrando informacion existente en las bases de datos que registran las operaciones

de los sistemas transaccionales de la institucion.

Para lograr la integracion de estos tipos de sistemas se cuenta con un repositorio de
datos preparado para tal fin. Este repositorio se cred bajo las caracteristicas de un

datawarehouse.

Para llevar adelante el desarrollo de la aplicacion se ejecuta todos los pasos que se
encuentran detallados en el cronograma como es: el disefio de la aplicacion,

obtencidn de requerimientos, construccion e implementacion de la aplicacion.

1.3 Justificacion

En la actualidad las universidades tienen y proporcionan gran cantidad de
informacion dentro del aspecto académico, la cual no es aprovechada de una manera
eficiente y cae en el problema de no tomar una buena decisién oportuna Yy/o

estratégica.

La informacion debe manifestarse de manera estructurada con el fin de
transformarla en conocimientos, para lo cual inteligencia de negocios es una
solucion, tratando de englobar todo el sistema de informacion de la institucion para
la toma de decisiones, proceso necesario en el logro organizacion de una ventaja

competitiva.

Actualmente la educacién superior ha evolucionado considerablemente, la

informacion que se genera diariamente dentro de la institucion, es uno de sus activos



principales, siendo esto uno de los motivos para que Rectores o Directores requieran

informes estratégicos en el momento preciso.

Al realizarse este estudio, tendremos una vision diferente de estatus académico de la
universidad, basandonos en el conocimiento como herramienta para soluciones

rapidas y precisas.

Dentro de la Universidad Politécnica Salesiana se han encontrado varias
probleméticas como son: la desercion estudiantil en los niveles inferiores, minima
cantidad de estudiantes que culminan el pensum académico y no obtienen su titulo y

otros mas identificados que se analizan en los reportes de éste proyecto.

La metodologia aqui desarrollada, ayudara a los distintos estamentos de la
universidad, dando apertura al andlisis de los procesos académicos obteniendo
resultado los siguientes beneficios:

+ Generar reportes globales o por semestres.

+ Compartir informacion entre las areas.

+ Analisis multidimensionales.

+ Verificar si la calidad académica de la Universidad Politécnica Salesiana se

basa en decisiones oportunas.

Esta solucion informatica permitira llevar un monitoreo de los indicadores,

facilitando una acertada toma de decisiones en pro de mejorar el proceso académico.

Su funcién principal es mostrar por via Web Informes (tipo reportes) para que sus
usuarios accedan a una informacion detallada de cémo se estd desarrollando el

proceso académico.

La informacion procesada en esta solucion serd de alta relevancia ya que permitira

confirmar nuestras decisiones.



1.4 Antecedentes de la Investigacion

La Universidad Politécnica Salesiana inculca a los estudiantes principios y valores
salesianos formandolos como buenos cristianos y honrados ciudadanos.

En la actualidad la universidad cuenta con un software que sirve para almacenar, y
consultar informacion en el area académica, es decir, matriculacion, calificaciones,
brindando reportes a los directivos. La problematica es que al pasar el tiempo la

informacién almacenada se va desarrollando en gran volumen.

Las aplicaciones informaticas en la actualidad ayudan muchos a simplificar el trabajo
pero a diferencia de las herramientas de inteligencia de negocios es brindar reportes
adecuados para toma de decisiones, proceso necesario en el logro de una
organizacidn, accediendo a ellos (reportes) utilizando un ambiente web (internet).

1.5 Formulacion del problema de investigacion

¢Esta preparada la Universidad Politécnica Salesiana para afrontar la demanda de la
nueva ley de educacion donde se evaluaran las carreras de las universidades

orientadas a resultados y necesidades del sector laboral?

¢Qué aspectos académicos estan incidiendo para que disminuya el ndmero de

estudiantes con titulo profesional?

¢Cudles son las métricas que la Universidad Politécnica Salesiana utiliza para la

toma de decisiones en el &mbito académico?

¢Mediante qué factores o mecanismos la Universidad Politécnica Salesiana evalua la
calidad académica involucrando a todos sus actores como son: docentes, estudiantes

y personal administrativo?



¢Por qué en la Universidad Politécnica Salesiana tomando como referencia la carrera

de Ingenieria en Sistemas existe un alto indice de desercidn del estudiantado?

¢Qué causas conllevan a que un estudiante repruebe materias por tercera vez?

1.6 Objetivos

General

Realizar una aplicacién de la inteligencia de negocios enfocado a la mejora de los
reporte académicos para proveer informacién estadistica relevante que facilite y
oriente a los Directivos de las diferentes aéreas de la Universidad Politécnica
Salesiana en la toma de decisiones por medio de herramientas como de Servicios de

Analisis y Servicios de reportes.

Especificos

+ Construir una base de datos en SQL Server que contenga la estructura de
vistas de estudiantes con niveles de repitencia, horas de docencia, indice de
egresamiento con relacion al periodo anterior, indice de desercion, nimero de
egresados y graduados que tienen comunicacion con la carrera, numero de
acciones realizadas por la carrera para disminuir los tiempos de graduacion,
indice de graduacién por programa académico con relacion al periodo

académico anterior.

+ Construir una aplicacion Web por medio de ASP.net para la vinculacion de

los Servicios de Analisis y Servicios de reportes.

+ Implementar inteligencia de negocios para transformar los datos en

informacién, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda



gestionar la entrega de informacion relevante para la toma de decisiones en

las diferentes areas académicas de la Universidad Politécnica Salesiana.

1.7 Marco tedrico

1.7.1 Historia de Inteligencia de Negocios

Hace un tiempo atras, las organizaciones dependian de sus departamentos de
sistemas de informacion para suministrar reportes estandar y personalizados. Esto se
origind en los tiempos de las computadoras mainframes y minicomputadoras, cuando
la mayoria de usuarios no tenia accesos directo a las computadoras. Sin embargo esto
fue evolucionando en los afios setenta cuando los sistemas basados en servidores

comenzaban a ser muy aprovechados.

Los sistemas eran utilizados principalmente para transacciones de negocios y su
capacidad de realizar reportes era muy limitada. Estos sistemas de informacién se
abrumaban y los usuarios tenian que esperar por dias 0 semanas para obtener dichos

reportes.

En el transcurso del tiempo se fueron incrementando y desarrollando los EIS -
Sistemas de Informacién Ejecutiva - (Executive Information System), el cual fue
adoptado para apoyar a las necesidades de los ejecutivos y administradores. Con la
llegada de las computadoras y la interconexién entre ellas, las herramientas de
inteligencia de negocios proporcionaron a los usuarios el poder crear sus propias

rutinas basicas y reportes personalizados.

La Figura 1 muestra una breve resefia historica de como fue desarrollandose lo que
ahora se conoce como inteligencia de negocios (Business Intelligence), también se
puede observar la manera en que las aplicaciones relacionadas al soporte de

decisiones ha ido evolucionado con el paso del tiempo.



Business
Imtelligence

-

Customer
Relationship
Management

House-Holding
Databases

ntegracian del
cliente

Valor Relativo al Soporte a la Decision

~1965 =-1975 ~1985 =995 =2000 = 2005

Figura 1: Ciclo de vida de las aplicaciones de soporte a la decision.

Fuente: Larissa T. Moss & Shaku Atre, Business Intelligence Roadmap "The

Complete Project Lifecycle for Decision-Support Applications”, 1940.

En la Tabla 1, se detalla la resefia historia de las diferentes herramientas de

inteligencia de negocios.



Herramienta

Descripcion

1960

Apoyo a la decision

tradicional

La informacién es dificil de analizar, poco

flexible, se necesita programar cada peticion.

1970

Integracion del cliente.

Se encarga de proporciona a los directivos
acceso a la informacion de estado y sus

actividades de gestion.

1980

House-holding Database

Se encarga de agrupar datos de clientes en
unidades direccionales, se ha convertido en
un procedimiento operativo estandar en la

comercializacion de base de datos.

1990

Datawarehousing

Se encarga de convertir los datos
operacionales de una organizacién en una
herramienta competitiva, disponibles a los
empleados que lo necesiten para el andlisis y
toma de decisiones.

2000

CRM

Sistemas informaticos de apoyo a la gestion
de las relaciones con los clientes, a la venta 'y
al marketing.

2005

Inteligencia de Negocios

Es un conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el analisis de datos

existentes en una organizacion o empresa.

Tabla 1: Evolucion de las herramientas de inteligencia de negocios.
Fuente: Laudon Kenneth, 2004

Elaborado por: Los autores

Dentro de las organizaciones se puede apreciar varios niveles de uso de los datos

como se lo muestra en la Figura 2:

Nivel Operacional: Se utilizan sistemas de informacion que estdn encargados de

monitorear las actividades y transacciones elementales de la organizacion.

Nivel de Administracion: Se realizan tareas de administradores apoyando al

analisis,

seguimiento,

control

y toma de decisiones; consulta informacion
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almacenada en el sistema, encargandose de gestionar la informacion y proporcionar
informes a los niveles intermedios.

Nivel de Conocimientos: En este nivel cubre el nlcleo de operaciones tradicionales
de captura masiva de datos y servicios basicos de tratamiento de datos, con tareas
predefinidas.

Nivel Estratégico: Las decisiones estratégicas se centran en la direccion del

Negocios a largo plazo siendo labor de los ejecutivos de alta gerencia.

\\ Data Mining
\.
N
/ N‘VE," : \\ Administradores
/ Estratégico de Nivel Superior Business
/ A .
%, Data Warehousing Intelligence
A
\
i Y
/ Mivel de %
yi Conocimientos \ administradores
/ \ de Nivel Medio
/ \
\
!
\_‘
Mivel \\._ Trabajadores de
7 administrativo conocimiento y _
\.\ datos Sistemas
\ OLTP
\-.\Admm\stradures
Nivel \ Operativos|
Operacional \\

Figura 2: Niveles de uso de Datos.

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Introduccion a Business Intelligence.

En la Tabla 2 se detalla el consumo de la informaciéon que se genera en la

organizacion en diferentes periodos segun el plazo, nivel y uso.

Plazo Nivel Uso

Corto plazo Operacional y Administrativo | Obtencion y control de datos
Mediano plazo | De Conocimientos Decisiones tacticas

Largo plazo Estratégico Decisiones estratégicas

Tabla 2: Plazos segun el nivel.

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Introduccion a Business Intelligence.
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1.7.2 Definicién de Inteligencia de Negocios

Se presentan algunas definiciones para inteligencia de negocios que son:

1.

Es el proceso mediante el cual las organizaciones segmentan, unifican,
jerarquizan y definen contextos sobre la informacion, con la finalidad de
identificar la informacion mas relevante y representativa para la organizacion.
(Alejandro Angeles, 2009).

Inteligencia de negocios es una disciplina que, junto con sus correspondientes
herramientas, hacen centro en el analisis de la informacién para la correcta
toma de decisiones que le permita a la organizacion cumplir con los objetivos
de negocios. (Universidad de la Repablica de Uruguay, Facultad de
Ingenieria).

Inteligencia de negocios es el proceso que permite crear y administrar
informacidén mediante un conjunto de metodologias y aplicaciones practicas,
para la toma de decisiones que permitan maximizar el desempefio de la

organizacion.!

1.7.3 Ventajas de Inteligencia de Negocios

Algunas de las ventajas que se obtienen al utilizar un proceso de inteligencia de

negocios dentro de las organizaciones son:

*

-

Crear escenarios favorables tendientes a lograr una oOptima toma de
decisiones.

Facilitar la adopcion de los cambios en la estrategia.

Automatizacion de los informes empresariales.

Ayuda a mejorar la eficiencia operacional. Al restructurar la informacion con
esta herramienta se reducen los tiempos de procesamiento y respuesta de las
base de datos, ya que todo estd en un solo punto y organizado para cada area

con los datos mas representativos que el negocios requiere.

! Definicion elaborado por los autores basado en: CANO, Josep Luis, Libro de Business Intelligence
Competir con Informacion, p. 23.
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Maximiza la rentabilidad, reduciendo tiempos de procesamiento y respuesta,
atrayendo mas clientes y dando mayor productividad, lo que redunda en
utilidades.

El usuario final no necesita tener conocimientos técnicos para la generacion
de nuevos informes o métricas, ni acudir al departamento técnico solicitando
una consulta adecuada de la base de datos ya que en los procesos de
inteligencia de negocios se realizan las consultas sobre objetos.

Evita los largos tiempos de respuesta en las consultas de datos complejos que
implican la union de tablas operacionales de gran tamafio, lo que a su vez
representa un tiempo de espera que obstruye la fluidez del trabajo.

Evita datos erroneos, obsoletos o incompletos, ya que éstos han sido
previamente analizados y depurados, lo que garantiza calidad y fiabilidad de

la informacién obtenida.

1.7.4 Desventajas de Inteligencia de Negocios

El uso e implementacion de inteligencia de negocios puede llevarnos a confundir lo

que tenemos y lo que realmente necesitamos, sino delimitamos lo representativo y

necesario de la informacion, dada la extension en que se manifiesta la misma

(informacién).

A continuacion se menciona algunas desventajas que implica utilizar el proceso de

inteligencia de negocios que son:

+ Saturacion en los datawarehouse ya que crecen (los datos) de manera

desproporcionada porque los técnicos del area no consiguen decir ‘no’ a las

‘excesivas’ demandas de los usuarios.

+ Extraccion, transformacion y carga de la informacion cuando los datos de

origen no estan limpios, existe duplicidad, caracteres erréneos, lo cual

implica un proceso mas costoso, de mayor tamafio y con menor rendimiento.
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La Figura 3 representa un antes y un después de implementar “Inteligencia de

negocios” en una organizacion.

Pocas alternativas

Decision . .
Conclusiones no precisas

Deciones no oportunas

[ Analisis y preguntas p<
\

—— 4

[ Acciones altemativas ]

Sin Inteligencia de Negocios

[ Analisisy preguntas ]
-

[ Acciones altemativas ]

Muchas altemativas

_’[ Decision ] Conclusiones mas precisas

Decisiones eficaces y oportunas

Con Inteligencia de Negocios

Figura 3: Inteligencia de Negocios (antes y después).

Fuente: Documentacion de Academia Bl — Introduccion a Business Intelligence

1.7.5 Arquitectura de soluciones de Inteligencia de Negocios

La arquitectura de inteligencia de negocios esta compuesta de diferentes tecnologias
que se integran para formar una solucion empresarial. Los componentes estan
orientados a la transformacion de los datos en informacion oportuna y confiable para

el usuario final.

En la Figura 4, se muestran los componentes de la arquitectura de inteligencia de

negocios:
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' N
Fusnte: da la
informacion
. J
' R
Extraccion de la
/ informacion (ETL)
Arquitectura de \ )
Inteligencia de Negocios
\ ~ ~
Capa da Datawarshouss -
Datamarts
. v
s N
Capa Intalizgencia de
Nazecio (BD)
. J

Figura 4: Componentes de la Arquitectura de inteligencia de negocios.

Fuente: Los autores

Estos componentes estan detallados en la Figura 5 y desarrollados en el transcurso

del este capitulo:
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ccionales ‘Integracion Data Marts Reporte *Query/ Reporting
«Otros sLimpleza + Metadata *SubjectBased (ad-hoc)
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: Store (analysis)
n ‘ « Data Mining
ERP Ab&awad;ufjr !
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Mart
OtrasAplicaciones . 4 Interfaz Web Cliente
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Archivos
Locales
\ A o " A y
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Fuentes Extraccién Datawarehouse / Data Marts Inteligencia

Base de datos Relacional v
Multidimencional

De Negocio (Visualizador)

i

De Informaciéon De la informacion

Usuarios Técnicos Usuarios

Administradores de Plataforma

Figura 5: Arquitectura de soluciones de inteligencia de negocios.
Fuente: http://www.udec.cl/dti/node/108

1.7.6 Funciones de la base de datos Relacional

Son base de datos que almacena la informacion en forma de tabla en dos
dimensiones, creando en forma de joints (uniones), relaciones entre estas tablas;
también llamada simplemente relacional.
= Se encarga de realizar la depuracién y homogenizacion de los datos.
+ Almacenamiento de datos (hasta el nivel de detalle maximo y recogiendo
datos actuales e histdricos).
= También puede utilizar un motor de calculo si fuese necesario.
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1.7.7 Funciones de la Base de Datos Multidimensional

Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas, como
creacion de cubos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea). La diferencia entre las
bases de datos relacionales es a nivel conceptual; en las bases de datos
multidimensionales los campos o atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, 0
bien representan dimensiones de la tabla, o bien representan métricas que se desean
estudiar:

+ Velocidad de acceso y consulta.

+ Capacidad de andlisis desde varios puntos de vista (dimensiones de analisis).

1.7.8 Analisis de los componentes de Inteligencia de Negocios

Se detallada cada componente de la arquitectura de inteligencia de negocios que son:
+ Fuentes de informacion.

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

Datawarehouse o Almacen de datos.

Datamart

Tecnologia de OLTP (Procesamiento Transaccional en Linea).

-+ & & ¥

Tecnologia de OLAP (Procesamiento Analitico en Linea).

1.7.9 Fuentes de Informacion

Hay diferentes fuentes de informacion a las que se permite acceder y con las que se
puede alimentar a un datawarehouse, y son las que se detallan a continuacién?:

+ Los sistemas operacionales o transaccionales, que incluyen aplicaciones

desarrolladas a medida, ERP (planificacion de recursos empresariales), CRM

(la administracion basada en la relacion con los clientes), SCM

(administracion de la cadena de suministros).

2 CANO, Josep Luis, Libro de Business Intelligence Competir con Informacion, p. 95y 96.
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+ Sistemas de informacion departamentales: previsiones, presupuestos, hojas de
calculo.

+ Fuentes de informacion externa, facilitadas por terceros que son
fundamentales para enriquecer la base de datos que tenemos de nuestros

clientes.

1.7.10 Proceso de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL).

Este proceso estd encargado de recuperar los datos de las fuentes de informacion y
alimentar al datawarehouse, por lo que se convierte en un proceso primordial en la
génesis de todo proyecto. Por ello requiere de ingentes recursos, estrategias, y
tecnologias para lograrlo (proceso ETL). El tiempo que ocupa realizar todo este
proceso®, representa entre el 60% y el 80% de un proyecto de inteligencia de

Negocios.

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos®:

1. Extraccion: Este procedimiento consiste en realizar la recuperacion de los
datos fisicamente de las distintas fuentes de informacion.

2. Limpieza: Permite la recuperacion de los datos en bruto y comprobacion de
su calidad, eliminando los duplicados y, cuando sea posible, corrigiendo los
valores errdneos y completando los datos inexistentes.

3. Transformacion: Este proceso se encarga de realizar la recuperacion de los
datos limpios y de alta calidad en las distintas etapas del analisis. El resultado
es la obtencion de datos limpios, consistentes, sumarizados y Utiles.

4. Integracion: Este proceso consiste en verificar si los datos que ingresan en
el datawarehouse son consistentes con las definiciones y formatos. Si es asi,
los integra en los modelos de las distintas areas de negocios que hemos

definido en el mismo. Estos procesos pueden ser complejos.

¥ WAYNE Eckerson, y COLIN, White, “Evaluating ETL and Data Integration Platforms”, TDWI
Report Series, 2003. Tomado del “Libro de Business Intelligence Competir con Informacion” por
Josep Luis Cano, p. 103.

* CANO, Josep Luis, Libro de Business Intelligence Competir con Informacion, p. 103, 104, 105.
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5. Actualizacion: Este proceso es el que nos permite afiadir los nuevos datos al

datawarehouse.

1.7.11 Datawarehouse o Almacén de Datos

“Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las

. . .. 5
aplicaciones de toma de decisiones™”.

Bill Inmon® fue el que defini6 las caracteristicas que debe cumplir un
Datawarehouse, que son: Orientado sobre un area, integrado, indexado al tiempo, es

un conjunto no volétil de informacion que soporta la toma de decisiones.

La siguiente Tabla 3 describe las diferencias que se deben tener en cuenta para
estructurar y disefiar almacenes de datos en comparacion con las bases de datos

transaccionales.

5
Idem, p. 114.

® INMON, W.H., “Building the Datawarehouse”, QED Press, 12 edicién, New York, 1992. Tomado

del “Libro de Business Intelligence Competir con Informacion” por Josep Luis Cano, p. 114.
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BASE DE DATOS

a las aplicaciones.

PARAMETROS ALMACEN DE DATOS
TRANSACCIONAL
) o Recuperacion de
3 Operaciones diarias. Soporte | o
PROPOSITO informacion, informes,

analisis y mineria de datos.

TIPO DE DATOS

Datos de funcionamiento de

la organizacion.

Datos Utiles para el analisis,

la sumarizacién, etc.

CARACTERISTICAS
DE LOS DATOS

Datos de funcionamiento,
cambiantes, internos,

incompletos.

Datos historicos, datos
internos y externos, datos

descriptivos.

MODELO DE DATOS

Datos normalizados.

Datos en estrella, en copo de
nieve, parcialmente
desnormalizados,

multidimensionales.

NUMERO Y TIPO DE

Cientos/miles: aplicaciones,
operarios, administrador de

Decenas: directores,

USUARIOS ejecutivos, analistas.
la base de datos.
SQL y herramientas propias
ACCESO SQL. Lectura y escritura. (slice & dice, drill, roll,

pivot). Lectura.

Tabla 3: Diferencias entre las bases de datos transaccionales y los almacenes de

datos.

Fuente: Laudon Kenneth, 2004

1.7.11.1 Caracteristicas del Datawarehouse

+ Orientado a un &rea: significa que cada parte del datawarehouse esta

construida para resolver un problema de negocios, que ha sido definido por

los tomadores de decisiones. Para poder analizar un problema de negocios

necesitamos informacion que proviene de distintos sistemas y la organizamos

entorno a las diferentes areas como: ventas, clientes, finanzas, importaciones.

Provee a los tomadores de decisiones de una vision completa y concisa sobre

una problematica de negocios, obviando toda aquella informacién que no

necesitan para la toma de decisiones.
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+ Integrado: La informacion debe ser transformada en medidas comunes,
codigos comunes y formatos comunes para que pueda ser Util. La integracion
permite a las organizaciones implementar la estandarizaciéon de sus
definiciones.

+ Indexado en el tiempo: significa que se mantiene la informacion histérica y
se almacena referida a determinadas unidades de tiempo, tales como horas,
dias, semanas, meses, trimestres o afios.

+ No volatil: significa que los usuarios no la mantienen, como lo harian en los
entornos transaccionales comunes. La informacién se almacena para la toma
de decisiones. No se va actualizando continuamente, sino peridédicamente, de

forma prestablecida.

Ralph Kimbal’ define los objetivos que deberia cumplir un datawarehouse:

+ EIl datawarehouse da acceso a la informacion de la corporacion o del area
funcional. El alcance del datawarehouse puede ser bien un departamento o
bien corporativo (W.H. Inmon, 1.997).

+ Lainformacion del datawarehouse es consistente.

+ La informacién en el datawarehouse puede ser separada y combinada para
analizar cada una de las posibles medidas del negocio.

+ El datawarehouse no es so6lo informacién sino también las herramientas de
consulta, anlisis y presentacion de la informacion.

+ Es el lugar donde publicamos la informacién.

+ La calidad de la informacion en el datawarehouse es el motor del business

reengineering (Hammer, 1.991).

1.7.11.2 Estructura del Datawarehouse

Los datawarehouse tienen una estructura distinta. Hay niveles diferentes de
esquematizacion y detalles que limitan al datawarehouse como se muestra en la

Figura 6:

" KIMBALL, Ralph Wiley, “The Datawarehouse Toolkit.”, 1996. Tomado del “Libro de Business
Intelligence Competir con Informacién” por Josep Luis Cano, p. 115.
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Datos Datos Detalle Detalle
Completamente Ligeramente de Datos de Datos
Resumidos Resumidos Actuales Histéricos

=
—
=

=

v
METADATOS \

Figura 6: Estructura de los datos de un Datawarehouse.

Fuente: Alejandro Angeles Medina, Carlos Campos Sosa, Rebeca Guerrero Olvera,
Tesina Business Intelligence "El soporte de decisiones en la empresa CASA
MARZAM S.A de C.V",2009.

Los componentes del datawarehouse son:
+ Datos completamente resumidos.
Datos ligeramente resumidos.

*

+ Detalle de datos actuales.
+ Detalle de datos histéricos.
*

Metadatos.
1.7.11.3 Usos de los Datawarehouse

El datawarehouse puede ser utilizado en diferentes casos, a continuacion
mencionamos algunos:

4 Para consultas muy complejas.

4+ Almacenan grandes cantidades de datos a los cuales deben ingresar los

usuarios.
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1.7.11.4 Arquitectura del Datawarehouse

En la arquitectura de un datawarehouse se define la estructura de los datos, asi como
todos los procesos que intervienen en el manejo de los mismos, tales como las
comunicaciones, procesamiento y presentacion de los datos.
+ Base de datos intermedia.
Nivel de acceso con la informacion.
Nivel de acceso a los datos.
Metadatos.
Gestion de proceso.
Mensajes de la aplicacion.

Datawarehouse.

-+ F F F F+ #

Organizacion de los datos.

1.7.11.5 Ventajas del Datawarehouse

+ Se puede ejecutar o procesar una gran cantidad de informacion.

-

Rapidez y flexibilidad al momento de acceder a la informacion.

+ Mejora la toma de decisiones y el aumento de la productividad en una
empresa, puesto que permite conocer los resultados, sean estos positivos 0
negativos, evaluando de esta forma los tiempos de respuesta y los costos de
operaciones.

+ Es fiable la comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa.

1.7.11.6 Desventajas del Datawarehouse

+ EIl datawarehouse realiza una restructuracion de los sistemas operacionales, lo
que implica altos costos.

+ Es necesario de aplicaciones, sistemas, y almacenamientos especificos.

+ Presenta revisiones continuas de los modelos de datos, objetos, transacciones,

lo que provoca que el disefio sea complejo.
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1.7.12 Datamart
1.7.12.1 Definicion

Un datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un &rea de negocios especifica. Se caracteriza por disponer la
estructura Optima de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de un departamento. Un datamart puede ser
alimentado desde los datos de un datawarehouse o integrar por si mismo un

compendio de distintas fuentes de informacion.

Un datamart es considerado un elemento de un datawarehouse, pero con informacion

de un area en especifico de la organizacién como lo podemos ver en la Figura 7.

< DATA WAREHOUSE \\
e )
e _— """" - — ""-_-{ _____ o
c = <
DataMart DataMart
— FINANZAS \MANUFACTURA
T e o e
g:-i'_‘:r ———— ]
DataMart DataMart
“\__MARKETING _~ __ VENTAS _“/
S T

Figura 7: Datamart

Fuente: Michael Vizuete Naranjo, Carlos Yela Shinin, Escuela Superior Politécnica
Nacional "Analisis, Disefio e implementacién de un DATAMART para el area de

sismologia del departamento de geofisica",2006.

1.7.12.2 Caracteristicas del Datamart

Al igual que el datawarehouse, los datamarts tienen las mismas caracteristicas que se
detalla a continuacion:

+ Integracion
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+ No volatibilidad.

+ Orientacion tematica.

1.7.12.3 Ventajas del Datamart

+ Un datamart soporta menos usuarios que un datawarehouse, dado esto se
puede optimizar para recuperar mas rapidamente los datos que necesitan los
usuarios.

+ Menores cantidades de datos implican que se procesen antes, tanto las cargas
de datos como las consultas.

+ La aplicacion cliente, que pide la consulta es independiente del servidor que
la procesa y del servidor de bases de datos que almacenan la informacion.

+ Los costos que implica la construccion de un datamart son mucho menores a

los de la implementacion de un datawarehouse.

1.7.12.4 Desventajas del Datamart

No permite el manejo de grandes volumenes de informacion por lo que muchas veces
se debe recurrir a un conjunto de datamarts para cubrir todas las necesidades de

informacion de la empresa.

1.7.12.5 Tipos de Datamart

Se definen dos tipos de datamart que son:
+ Dependientes
+ Independientes.

Dependientes: Son los que se construyen a partir de un datawarehouse central, es

decir reciben sus datos de un repositorio empresarial central (Figura 8).
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-
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Figura 8: Datamart Dependiente.

Fuente: Michael Vizuete, Carlos Yela, Escuela Superior Politécnica Nacional,
“Analisis, Disefio e implementacién de un DATAMART” para el area de sismologia
del departamento de geofisica™,2006.

Independientes: Son aquellos datamart que no dependen de un Datawarehouse
central, ya que pueden recibir los datos directamente del ambiente operacional, ya
sea mediante procesos internos de las fuentes de datos o de almacenes de datos
operacionales (ODS) como se observa en la Figura 9.
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Figura 9: Datamart Independiente.

Fuente: Michael Vizuete, Carlos Yela, Escuela Superior Politécnica Nacional
“Analisis, Disefio e implementacién de un DATAMART” para el area de sismologia

del departamento de geofisica",2006.

1.7.12.6 Esquema de Estrella

Para facilitar el andlisis, el datamart organiza los datos en una estructura Ilamada
Esquema de Estrella. Esta estructura esta compuesta por una tabla central (tabla de

hechos) y un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta (tabla de dimensiones).

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimensién que contiene los
atributos de las aperturas que interesan al negocio que se pueden utilizar como
criterios de filtro y son relativamente pequefias. Cada tabla de dimension se vincula

con la tabla de hechos por un identificador como se observa en la Figura 10.
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( Tabla de hechos

Llave dimension 1
Lave dimension 2

Llave dimension 3
Llave dimension 4

Medida 1
Medida 2
Medida 3
\ Medida 4 )

[ Dimensitnl | [ Dimensiaz ||  Disoniitns Dimension 4 ]

Atributos Atributos Atributos J [ Atributos

dimension 1 dimension 2 dimensién 3 dimension 4

Figura 10: Esquema de estrella
Fuente: Los autores

Las caracteristicas de un esquema de estrella son:
+ El centro de la estrella es la tabla de hecho.
+ Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.
<+ Cada esquema esta compuesto por una sola tabla de hechos.
#+ Generalmente es un esquema totalmente des normalizado, pudiendo estar

parcialmente normalizado en las tablas de dimensiones.

1.7.12.7 Esquema de Copo de Nieve

Es parecido al esquema de estrella pero existen jerarquias en las dimensiones. Las
tablas de dimensiones pueden estar relacionadas, o sea, existen caminos alternativos

en ellas como se observa en la Figura 11.

Las caracteristicas de un esquema de copo de nieve son:
<+ Ocupa menor espacio de almacenamiento.
#+ Aumenta el nimero de tablas con las que el usuario debe interactuar e

incrementa la complejidad de las consultas a realizar.
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= Proporciona mayor compresion, navegabilidad, es mas cercano a como el

usuario final refleja la vision de una consulta empresarial.

Se recomienda que de ser posible, se emplee un esquema estrella antes que el copo
de nieve, justificAndose la utilizacién de un mayor espacio de almacenamiento y la

disminucion del tiempo de la obtencion de informacidn que se necesita.

e 3
Tabla de hechos
Llave dimension 1
Lave dimension 2
Llave dimension 3
Llave dimension 4
Medida 1
Medida 2
Medida 3
\ Medida 4 y
4 ] - e W ) . N\ f A
Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3
Atributos Atributos Atributos
dimension 1 dimension 2 dimension 3
“ S % 4 \ I A
'3 A
Dimension 4
Atributos
dimension 4
\ J

Figura 11: Esquema copo de nieve.
Fuente: Los autores
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1.7.12.8 Diferencia entre Esquema de Estrella y el Copo de Nieve

En la siguiente tabla se detalla las diferencias entre un Esquema de Estrella y

Esquema de copo de nieve:

ESQUEMA

COPO DE NIEVE

ALMACENAMIENTO

Aumenta el espacio

Ahorra el espacio

CONSULTAS Mejora el rendimiento Aumenta la cantidad de
uniones entre tabla
provocando bajo
rendimiento

CANTIDAD DE Menor Mayor

TABLAS

Tabla 4: Diferencia entre Esquema de Estrella y Esquema de Copo de Nieve

Fuente: Alvares Castafieda, Milton, Escuela Politécnica del Ejército, “Herramientas

que conforman Business Intelligence; creacion de un prototipo aplicable en empresas

comercializadoras de hardware y software”,2001.

Elaborado por: Los autores

1.7.12.9 Estructura del Datamart

La estructura del cubo esta determinada por:

+ Hechos
+ Dimensiones
+ Medidas

1.7.12.10 Tabla de Hechos

La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo dimensional, y contiene los

valores del negocio que se desea analizar, cada tabla de hechos contiene las claves

externas que se relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones.
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El modelo dimensional divide el mundo de los datos en dos grandes tipos: las
medidas y las dimensiones de estas medidas. Las medidas, siempre son numeéricas, se
almacenan en las tablas de hechos y las dimensiones que son textuales se almacenan

en las tablas de dimensiones.

Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de toma de decisiones,

corresponde a eventos que ocurren dindmicamente en el negocio de la empresa.

1.7.12.11 Dimensiones

Las dimensiones son las que organizan los datos en funcion de un &rea de interés
para los usuarios, cada dimension describe un aspecto del negocio y proporciona el
acceso intuitivo y simple a datos, una dimensién provee al usuario de un gran
nimero de combinaciones e intersecciones para analizar datos como se detalla a

continuacion:

+ Tiempo
+ Geografia
+ Cliente
+ Producto

Las tablas de dimensiones son las compaferas de las tablas de hechos, cada
dimension se define por su clave primaria que sirve para mantener la integridad
referencial en la tabla de hechos a la que se relaciona. Un cubo requiere que se defina

al menos una dimensién en su empresa.

1.7.12.12 Dimensiones Virtuales

Las dimensiones virtuales no requieren de un almacenamiento fisico en el cubo ya
que son evaluadas cuando se realiza la consulta, su funcionamiento es similar a las
dimensiones reales y son transparentes para el usuario como se lo explica en la Tabla
5.
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DIMENSION REAL

PRODUCTO
Fabricante Cuando el usuario necesite que sus
Marca analisis de informacién se realicen por
Calibre Marca, utilizando Producto requerira
Producto seleccionar a cada fabricante para
obtener la informacién de cada marca.
Para esto se crea una dimension virtual.

DIMENSION VIRTUAL 1

PRODUCTO MARCA

Marca Esta dimension permite ver los datos por
Fabricante Marca sin necesidad de seleccionar a todos
Calibre los fabricantes.

Producto

DIMENSION VIRTUAL 2

CALIBRE

Calibre Permite obtener los totales o filtros de

calibre sin importar la marca o el fabricante.

Tabla 5: Dimensiones virtuales
Fuente: Alvares Castafieda, Milton, Escuela Politécnica del Ejército, “Herramientas
que conforman Business Intelligence; creacidn de un prototipo aplicable en empresas
comercializadoras de hardware y software”,2001.

Elaborado por: Los autores

1.7.12.13 Dimension Tiempo

Esta dimension es importante, el tiempo es una parte implicita de la informacién que
contiene el datamart. Se puede definir en distintas jerarquias, teniendo en cuenta la
necesidad que tiene la organizacién. Como se detalla a continuacion:

+ Afio

+ Semestre

+ Mes
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1.7.12.14 Medidas

Las medidas dentro de la construccion de un datamart son los valores de datos que se
analizan. Estas medidas pueden ser cuantitativas o numeéricas, dentro de la tabla de
hechos, permitiendo analizarlos ya que estos valores son la base de las cuales el

usuario puede realizar calculos.

Las medidas representan los valores que son analizados, como por ejemplo: cantidad

de pacientes admitidos o llamadas efectuadas.

A continuacion se detalla algunas caracteristicas de las medidas:
+ Deben ser numéricas.

4+ Cruzan todas las dimensiones en todos los niveles.

1.7.13 Tecnologias OLTP y OLAP.

Las tecnologias de OLTP - On-Line Transaction Processing - (Procesamiento
Transaccional en Linea) y OLAP - On-Line Analytical Processing - (Procesamiento

Analitico en Linea) son modos de procesar los datos.

1.7.14 Sistemas OLTP

Estos tipos de sistemas de Procesamiento Transaccional en Linea son los sistemas
operacionales que capturan las transacciones de los procesos de una empresa, y las

persisten en estructuras relacionales llamadas base de datos.

1.7.14.1 Caracteristicas de OLTP

+ Realizar transacciones en tiempo real del proceso de un negocio.
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+ Estos sistemas son los responsables del mantenimiento de los datos, ya sea
agregando, realizando, actualizaciones o bien eliminandolos.

+ Las estructuras de datos deben estar depuradas para validar la entrada de los
mismos, Yy rechazarlos si no cumplen con determinadas reglas.

+ Para la toma de decisiones, proporciona capacidades limitadas ya que no es

su objetivo.
1.7.14.2 Usos Comunes de OLTP

Toda organizacién o empresa, lleva adelante sus objetivos diarios realizando un
conjunto de tareas que se encuentran cuidadosamente agrupadas dentro de procesos.
En la Figura 12 se muestra los procesos que pueden pertenecer al area industrial, al
departamento de marketing, al departamento de ventas, al sector administrativo, o al
académico.
Un sistema OLTP es utilizado en:

+ Sistemas Bancarios

+ Procesamiento de pedidos

+ Comercio electrénico

+ Sistemas de facturacion

+ Sistemas de stock

3

Comercia slactrénico / Bancos

p e ®

Sistemas OLTP c\ Y

/ Facturacién
7

Pedidos

Figura 12: Almacenamiento Transaccional.
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Fuente: Documentacion de Academia Bl — Definiendo soluciones OLAP, Tomado
de la Documentacion de un proyecto gerencial de la Escuela Superior Politécnica del

Chimborazo, pag. 34.

1.7.15 Sistemas OLAP

Los sistemas de Procesamiento Analitico en Linea proporcionan una alternativa a los
sistemas transaccionales, ofreciendo una vision de los datos orientada hacia el

analisis y una rapida y flexible navegacion de estos.

1.7.15.1 Caracteristicas de OLAP

A continuacion se mencionan algunas caracteristicas que la tecnologia OLAP posee:

+ Las bases de datos OLAP tiene un esquema gue esta optimizado para que las
preguntas realizadas por los usuarios sean respondidas rapidamente.

+ Los cubos de OLAP almacenan varios niveles de datos conformados por
estructuras altamente optimizadas que responden a las expectativas de
negocios de la empresa.

+ Los sistemas OLAP estan preparado para realizar informes complejos de una
manera simple.

+ Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas, las columnas, y las paginas
en informes de OLAP, pudiendo leer la informacién de la manera que se crea

mas conveniente para el analisis.

1.7.15.2 Usos Comunes de OLAP

Los sistemas OLAP, son utilizados por las empresas para conocer la historia del
negocio y poder realizar la toma de decisiones. A continuacion se enuncia las

siguientes areas en donde el uso de un sistema OLAP esta difundido.

+ Sistemas de informacion ejecutivos (EIS).
OLAP en EIS

35



= Alertas
» Toma de decisiones
+ Aplicaciones Financieras.
OLAP en la Actividad Financiera
» Reportes analiticos
= Planteamiento
» Anadlisis
+ Ventas y aplicaciones de Marketing.
OLAP en la Actividad Financiera
= Analisis de productos.
= Andlisis de Clientes.
= Andlisis de Facturacion.
+ Otros Usos.
OLAP en otros Usos
= Andlisis de la Produccion.
= Andlisis de Servicios al Cliente.

= Evolucién del Costo del producto.

1.7.16 Tipos de Sistemas OLAP

Este sistema se clasifica segin las siguientes categorias que se detallan a
continuacion:

1.7.16.1 Proceso de Analisis en Linea Relacional (ROLAP)

Implementacion que almacena los datos en un motor relacional. Tipicamente, los
datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se encuentran

normalizadas.

Los usos comunes de este esquema son:

+ Cuando los clientes desean ver los cambios inmediatamente.
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+ Cuando se manejan grandes conjuntos de datos que no son frecuentemente

buscados.

1.7.16.2 Proceso de Analisis en Linea Multidimensional (MOLAP)

Esta implementacion almacena los datos en una base de datos multidimensional. Para
optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la informacion es usualmente

calculado por adelantado.

Como caracteristica del almacenamiento MOLAP se puede mencionar:
+ Provee excelente rendimiento y compresion de datos.
+ Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del porcentaje de las
agregaciones del cubo.
+ La estructura estd muy optimizada para maximizar el rendimiento de las
consultas. Es muy apropiado para cubos con uso frecuente por su rapida

respuesta.

1.7.16.3 Proceso de Analisis en linea Hibrido (HOLAP)

Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos
multidimensional. Los cubos al ser almacenados dentro de este modelo son més
pequefios que en los modelos MOLAP y su respuesta es mas rapida que los ROLAP,
los usos mas comunes de HOLAP son:

+ Cubos que requieren rapida respuesta

+ Cuando existen sumarizaciones basadas en una gran cantidad de datos de

origen.
+ Solucion de compromiso para bajar el espacio ocupado sin perjudicar

totalmente el rendimiento de las consultas.
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1.7.16.4 Ventajas y desventajas de los sistemas OLAP

Asi mismo se puede ver en la Tabla 6 las siguientes ventajas y desventajas que cada

uno de estos modelos tiene:

VENTAJAS DESVENAJAS
MOLAP Mejor performance en los | Duplica el almacenamiento de
tiempos de respuesta datos (ocupa més espacio).

Tiempo de Latencia.

ROLAP Ahorra espacio de

) . El tiempo de respuesta a
almacenamiento. Util cuando

_ consultas es mayor.
se trabaja con muy grandes

conjuntos de datos.

HOLAP Buen tiempo de respuesta | Volimenes de datos mas
solo para informacion | grandes en la base de datos

sumarizada. relacional.

Tabla 6: Ventajas y Desventajas de Tipo de Almacenamiento
Fuente: Alvarez Castafieda, Milton Santiago, Escuela Politécnica del Ejército,
“Herramientas que conforman Business Intelligence; creacion de un prototipo

aplicable en empresas comercializadoras de hardware y software”,2011.

Elaborado por: Los autores

1.7.17 Herramientas de inteligencia de negocios

La razén por la cual se emplearon herramientas provenientes de un unico fabricante
de software es debido a que en la investigacion realizada en la cual se analizaron
varias opciones, cada una de ellas tiene ciertas limitaciones ya sea en la
implementacién de la solucion completa o en los costos que implica tener una
infraestructura que soporte los requerimientos de hardware y software que estas
puedan tener, las otras posibilidades que se analizaron fueron los factores clave para

emplear las herramientas antes mencionadas son que existe la documentacion

38




suficiente y clave para tener una guia adecuada para la construccion de una solucién
completa asi como que la infraestructura base de la misma se construye mediante la
virtualizacion completa de los sistemas y de esta forma se tiene un ahorro
significativo en lo que se refiere a hardware especialmente ya que ninguna de las

herramientas empleadas tiene altos requerimientos de uso.

Todo esto se puede observar en la Tabla 7 comparativa de las herramientas

analizadas.
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HERRAMIENTA

MICROSOFT OFFICE

ORACLE BUSINESS

PERFORMANCEPONT PENTAHO Bl PLATAFORM
VARIABLE SERVER INTELLIGENCE
MANEJO DE SI (Nivel ejecutivo /administrativo S| NO
ROLES/PERFILES IT)

INTEGRACION DE DATOS

SI (Microsoft SQL Server 2005)

Sl (Oracle, SAP, People Soft,
Siebel)

S| (Base relacionadas, OLAP, XML)

DASHBOARDS Sl Sl (web y offline) Sl

ALERTAS Si Sl (oracle BI Delivers) Sl
HERRAMIENTA DE . . . .

REPORTERIA S| (Office/Windows SharePoint) Sl (oracle Bl Publisher) Sl

SINCRONIZACION CON
MICROSOFT OFFICE

Sl (Nativa)

Sl (Plug-in)

Sl (Pentaho Spreadsheet Services)

S| (Open source) Licencia comercial —

LICENCIA Sl (Licencia comercial) Sl (Licencia comercial) . .
version enterprise
ANALISIS DE DATOS Sl Si Sl
ADMINISTRACION DE S| NO Sl (Mediante llamadas o webservices o
PROCESOS desde codigo java)
CONTROL DE . L,
INFORMACION S Sl Sl (Controladas bajo programacion)

Fuente: Alvarez Castafieda, Milton Santiago, Escuela Politécnica del Ejército, “Herramientas que conforman Business Intelligence; creacion de

Tabla 7: Comparativa de herramientas de inteligencia de negocios.

un prototipo aplicable en empresas comercializadoras de hardware y software”,2011.

Elaborado por: Los autores
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1.7.18 Soluciones de inteligencia de negocios reconocidas en el mercado.

Sagent Solution Plattform: Este sistema integrado extrae, transforma, mueve,
distribuye y presenta la informacion clave para la toma decisiones en la empresa en

un entorno homogéneo.

Microstrategy: Provee soluciones a clientes de cualquier industria y/o area
funcional con el fin de ayudarlos en la obtencidén de un mayor conocimiento sobre la

informacion manejada en su empresa.

Business Objects: Suministra a los usuarios el poder acceder de forma sencilla a los

datos, analizar la informacién almacenada y creacion de informes.

Cognos: Es un software que ofrece la funcionalidad de analisis y toma de decisiones.
Cuenta con una herramienta especial para modelacién, prondstico — forecasting -, y

simulacion - what-if - del negocio.

Bitam / Artus Business Intelligence Suite: Herramienta capaz de agrupar la
informacién y utilizarla como un activo que ayudara a la empresa a identificar las
oportunidades de negocios, optimizar las areas de finanzas, clientes, procesos

internos, aprendizaje e innovacion.

Oracle 10g: Es una herramienta completa de capacidades de Bl que incluye tableros
interactivos, llenos ad hoc, inteligencia proactiva y alertas, la empresa y la
informacion  financiera en tiempo real, inteligencia, andlisis predictivo
desconectados, y mucho méas. Ademas de proporcionar la gama completa de

funcionalidad de Oracle Business
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1.7.19 Impacto de inteligencia de negocios a nivel mundial

En marzo del 2.009, la empresa SAS, lider en software y servicios de negocios a
nivel mundial, realizo una encuesta en linea a 175 profesionales de negocios para
medir la evolucion en el uso de informacion y su aplicacion en estrategias de

negocios de sus respectivas empresas. (SAS)

Las empresas evaluadas eran de diversos tamafios y estdn ubicadas en diversos
lugares del planeta. El estudio sirvio también para medir el grado de difusion del
software inteligencia de negocios y su eficacia para que estas empresas hayan

alcanzado altos niveles de madurez de la informacién.

Como conclusion de este estudio se determind que el uso adecuado y el
aprovechamiento al maximo de la informacion constituyen elementos claves para el
éxito de una organizacion y estd intimamente relacionado con el desarrollo de la
compafiia. Pero también se encontré que muchas organizaciones todavia tienen

problemas con el manejo adecuado de su informacién.

Sin embargo de la difusion del software inteligencia de negocios, menos del 25% de
las empresas encuestadas afirmaron que sus decisiones se basan en su aplicacion y
han alcanzado “madurez de informacion”, logrando mayor crecimiento medibles por
las ganancias obtenidas, la cantidad de empleados y su cotizacién en bolsa. En
cambio, el 80% la aplican pero no adecuadamente y por lo tanto no aprovechan al

méaximo la informacioén.

1.7.19.1 Tamaiio de las organizaciones

Las organizaciones encuestadas se las dividieron en:

+ Pequefias y medianas si obtenian ganancias anuales de hasta 500 millones de
ddlares y con menos de 5.000 empleados (Pymes en ingles).

+ Grandes empresas (Enterprise)
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La mayoria de encuestados eran provenientes de Pymes, pues constituyeron el 54%.

1.7.19.2 Ubicacion de las organizaciones

El 44% correspondian a organizaciones de América del norte. Luego, Europa,

Oriente Medio y Africa constituyeron el 24%.

1.7.19.3 Tipos de organizaciones

Las compariias de servicios financieros representaban el 2%, luego seguian las

entidades de servicio publico con el 17%.

1.7.19.4 Nivel de globalizacion de las organizaciones

Entre las empresas encuestadas, algunas operaban en un solo pais (nacionales)
mientras otras operaban hasta en mas de 100 paises.

+ EIl 20% se trat6 de entidades sin fines de lucro.

+ El 38% de las entidades cotizaban en la bolsa mientras el 35% constituyeron

casi las tres cuartas partes del total de encuestados.

1.7.20 Caso de estudio de Inteligencia de negocios a nivel mundial

1.7.20.1 Antecedentes de la Universidad de los Llanos

Cada afio se inscriben mas de 70.000 estudiantes a la Universidad de los Llanos , que
ofrece mas de 150 campos de estudio en 30 colegios, escuelas independientes e
institutos repartidos en 3 campus: San Fernando, Valle la Pascua y ElI Sombrero. La
universidad, que es una de las primeras escuelas que recibieron en cesion el terreno
donde se encuentran, abri6 sus puertas en 1.867, y desde entonces ha otorgado mas

de 500.000 titulos universitarios.
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El campus San Fernando es la sede de la biblioteca publica de ingenieria mas grande
y la tercera biblioteca académica mas importante de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la universidad tiene reconocimiento mundial por ser un centro de
investigacion médica, informética, de ingenieria y agricola de primera calidad. Por
ejemplo, sus profesores y alumnos construyeron la primera computadora propiedad
de una universidad, desarrollaron un sistema de aprendizaje informatico y crearon
Mosaica, el primer navegador popular para computadora. Su Centro médico, que se
encuentra en Valle la Pascua, es famoso por sus trasplantes de drganos y su

investigacion sobre la diabetes.

1.7.20.2 El problema de la Universidad de los Llanos

Al expandir una iniciativa que se cred en el 2.001 en toda la universidad para
remplazar los sistemas de los cursos, surgio el problema de cémo acceder a los datos
y crear reportes sobre ellos usando el nuevo sistema de ERP (planificacion de los
recursos de la empresa). La universidad planeaba implementar el sistema ERP en
etapas para poder desarrollar un sistema de forma gradual y disefiar, en etapas
también, la informacion saliente requerida para cubrir las necesidades de los
usuarios. De acuerdo al alcance de los sistemas centrales de la universidad, el
desarrollo gradual de un sistema centralizado permitiria evaluar y satisfacer las

necesidades de los departamentos y las unidades del negocio.

El problema relacionado con la implementacion nueva era decidir si se usaria el
sistema ERP para generar reportes o se aprovecharian las caracteristicas y las
funciones de un sistema creado a la medida que ofreciera estas funciones. Con la
ayuda de Francisca Céspedes, directora ejecutiva de la universidad, se cred un grupo
de soporte a la toma de decisiones. Céspedes habia realizado la investigacion
necesaria para definir qué tipo de software cubriria las necesidades de creacién de
reportes y andlisis de la universidad. La decision de crear una arquitectura de
almacenamiento de datos al que se agregara una capa de inteligencia de negocios
parecia ser la solucién que mejor respondia a los requisitos del negocio de la
organizacion. Asi, el grupo de soporte a la toma de decisiones se convirtid en el

responsable de desarrollar un ambiente de almacenamiento de datos y creacion de
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reportes que diera a los usuarios acceso a la informacion que necesitaban para la

creacion de reportes y el analisis.

El grupo de almacenamiento de datos estaba alineado directamente con el desarrollo
del sistema ERP. Conforme se iban creando los médulos, el grupo de soporte a la
toma de decisiones identificaba las necesidades de creacion de reportes de los
departamentos asociados. El grupo desarrollo la estructura de almacenamiento de
datos, creacion de reportes e inteligencia de negocios como una capa de aplicacion
que se agrega al sistema ERP para identificar los datos requeridos en el sistema. Al
identificar las necesidades de creacidn de reportes y analisis de forma paralela con el
sistema ERP, el grupo de soporte a la toma de decisiones pudo identificar los
requisitos que posteriormente serian transferidos para ayudar a la seleccion del
proveedor. Si bien se estaba creando el almacén de datos al mismo tiempo, el
desarrollo de la capa de aplicacion exigia el uso de herramientas de un tercero. Una
vez que se establecio esta estructura, la seleccion de un proveedor de inteligencia de

negocios se convirtio en un factor clave.

1.7.20.3 La solucién de la Universidad de los Llanos

La Universidad de los Llanos decidié enfocarse en los usuarios para identificar la
herramienta de inteligencia de negocios correcta. Se definieron paneles para
entrevistar a mas de 200 personas pertenecientes a diferentes comunidades de
usuarios e identificar los requisitos. La evaluacion de las necesidades tenia dos
propdsitos. En primer lugar, identificaria los requisitos de reportes estaticos y, en
segundo, evaluaria la funcionalidad de creacion de reportes ad a.C. que permitieran
que los usuarios crearan sus propios reportes. Una de las necesidades clave de la
creacion de reportes habilitados por los usuarios era contar con un ambiente facil de
usar. Debido a la implementacion del ERP nuevo, los paneles de usuarios se
concentrarian en el nuevo sistema de la empresa y no en el acceso a los datos para la
creacion de reportes. Ademas, el grupo de soporte a la toma de decisiones identifico
varios reportes estaticos, como presupuestos normalizados Y listas de estudiantes. De

acuerdo a los resultados que produjeron los paneles, se selecciond un grupo de

45



usuarios centrales que ayudarian con el proceso de seleccion de software. Esta
seleccion iba mas alla de las simples caracteristicas y funciones que ofrecian los
proveedores, y tomaba en cuenta los criterios reunidos, asi como la capacidad de
graduacién, el crecimiento, los costos, el soporte y la experiencia técnica del

proveedor.

Criterios adicionales del proveedor que deben tomarse en cuenta:

+ Capacidad de graduacion: la capacidad para cubrir las necesidades de
crecimiento de una organizacion con un impacto minimo en el desempefio
y los costos.

+ Crecimiento: como se compara el proveedor en el mercado, y qué esta
haciendo para aumentar su funcionalidad de forma que mejore sus
fortalezas y supere sus retos.

+ Costos: el precio del software, las licencias, los servidores, el soporte, las
versiones futuras y las actualizaciones.

+ Soporte: el nivel de soporte que proporciona el proveedor (medido con los
acuerdos de nivel de servicio y las referencias del proveedor.

+ Experiencia técnica: experiencia en el nivel de los proveedores, asi como

la capacidad para transmitir esa experiencia a la comunidad de usuarios.

Una vez que se capturaron los resultados, el grupo de soporte a la toma de decisiones
cred una lista de cinco vendedores y les pidio que realizaran presentaciones usando
un subconjunto de los datos de la universidad. Después de las demostraciones, la
universidad decidié seleccionar a Business Objects por dos razones. La primera fue
su capacidad de graduacion con respecto a la forma en que sus servidores se adaptan
a grandes volumenes de datos y aprovechan la informacién proveniente de todas las
fuentes de datos requeridas. La segunda fue su facilidad de uso desde el punto de

vista del usuario, que se debe a su ambiente habilitado para la red.

El grupo de soporte a la toma de decisiones queria mantener el enfoque en los
usuarios, mantener el proyecto enfocado en el negocio y no en la tecnologia de la
informacién (T1). El problema de esta estrategia era determinar si el personal de TI

seria capaz de aprovechar su experiencia tecnoldgica y anticiparse a los requisitos
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basandose en su conocimiento del sistema ERP sin hacer sombra a las necesidades de
los usuarios. Ademas, las distintas unidades del negocio se sentirian propietarias del

proceso Yy el sistema implementado, y esto afectaria la aceptacion entre los usuarios.

Factores criticos de éxito:
+ Acuerdos de niveles de servicio ventajosos con los proveedores.
+ Enfoque en los usuarios (y no en TI).
+ Arquitectura flexible.
+ Investigacion y desarrollo sélidos del lado del proveedor.
+ Satisfaccion de las necesidades de acuerdo a la solicitud de

propuesta.

En los tres campus, hay mas de 4.500 usuarios de reportes normalizados que
obtienen dichos reportes del almacén de datos o directamente del sistema ERP
(Planificacion de recursos empresariales). Asimismo, 2.000 de esos usuarios de
reportes son gente que usa la funcionalidad de creacion de reportes ad hoc. Ademas,
mas de 1.000 usuarios (esta es la cifra mas reciente) estan clasificados como usuarios
activos, es decir que realizan una consulta al menos una vez al mes para tener acceso
a los datos y realizar andlisis. Aunque Business Objects es el software que se
mantiene, los usuarios pueden utilizar cualquier otro programa para acceder al

almacén de datos y realizar consultas.

1.7.20.4 Los retos de la Universidad de los Llanos

La Universidad de los Llanos tuvo que enfrentarse a varios retos durante la
implementacién de Business Objects, como la capacitacion de los usuarios, el
enfoque de la creacién de reportes, el uso de herramientas de inteligencia de
negocios Yy la aceptacion entre los usuarios. Ademas, la capacidad de graduacion del
ambiente del servidor y la cantidad de datos procesados generaron problemas graves.
Aungue en cada una de estas areas se obtuvieron resultados positivos, el grupo de
soporte a la toma de decisiones y Business Objects tuvo que trabajar muy duro para

superar los obstaculos que surgieron durante la implementacion.
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Los dos retos principales de la capacitacion tuvieron que ver con el tiempo y la venta
del sistema nuevo. En la implementacion real, la capacitacion se llevd a cabo
demasiado pronto. EI grupo de soporte a la toma de decisiones habia capacitado a los
usuarios (ellos mismos “super usuarios” capacitados por Business Objects) tres
meses antes de que el sistema empezara a funcionar en vivo. Es decir que los
usuarios no pudieron aplicar el conocimiento que acababan de adquirir, y esto redujo
las ventajas de la capacitacion. Cuando se instal6 la herramienta nueva, el grupo de
soporte a la toma de decisiones realizd un seguimiento para ver cdmo se sentian los
usuarios con el sistema nuevo. Posteriormente se instalo una herramienta para
identificar la correlacidn entre los usuarios capacitados y las consultas en el servicio
de ayuda. Se establecieron laboratorios para ayudar a que la gente creara los reportes
departamentales necesarios. Asimismo, la universidad cre6 un centro de soporte
técnico para responder a las preguntas que pudieran surgir y resolver los problemas

pendientes.

Retos generales:
+ Capacitacion para los usuarios
+ Implementacion de Business Objects para aprovechar sus fortalezas
+ Obtencion de la aceptacion

+ Ambiente del servidor

El segundo problema relacionado con la capacitacion de los usuarios tuvo que ver
con la venta del nuevo sistema. La implementacion del sistema ERP hizo que los
usuarios se preocupan mas con cémo introducir un estudiante nuevo al sistema y
como usar el sistema de forma general para realizar sus tareas (y no con como crear
reportes o analizar la informacion financiera). EI grupo de soporte a la toma de
decisiones cre6 una campafia interna de mercadotecnia que se orientaba a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Se enfocaba en las personas clave de
los distintos departamentos y en los usuarios practicos. Contemplaba un enfoque en
el hecho de que una vez que los usuarios saben como operar el sistema, se interesan
en la informacion saliente necesaria en concreto, los reportes y el andlisis de la

informacion requerida. Este problema subrayo el debate entre la teoria de crear algo
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para que lo usen los usuarios o0 crear un sistema nuevo una vez que la comunidad de
usuarios ha definido sus necesidades. En este caso, y debido al nivel tan alto de uso,
el primer enfoque funciond, anicamente por la diligencia del grupo de soporte a la
toma de decisiones y su compromiso por crear un ambiente de inteligencia de

negocios satisfactorio para la universidad.

El grupo de soporte a la toma de decisiones identificO una desventaja: el uso de
Business Objects como aplicacion de creacion de reportes generales. La fortaleza de
Business Objects es la creacion y la implementacion de reportes ad hoc y el analisis
de las tendencias. La herramienta no se disefié para usarse como una aplicacion de
creacion de reportes generales. Por ejemplo, la Universidad de Illinois genera un
reporte diario que identifica a cada estudiante y toda su informacion disponible. El
reporte mas pequefio de este tipo es de mas de 10.000 paginas. Por consiguiente, la
herramienta de creacion de reportes debia funcionar durante 45 minutos para
empezar a generar las visualizaciones de las paginas. Hasta ahora, el reporte sigue
funcionando con Business Objects, pero se crea un archivo PDF (Formato de
documento portatil) para que los usuarios puedan visualizarlo. Asi, los usuarios no
tienen que esperar a que se genere el reporte y pueden verlo inmediatamente después

de realizar la consulta.

Ademas de que los usuarios estuvieron muy involucrados en el proceso de seleccién,
la universidad se apeg6 a las politicas de encargos del estado de Illinois. Desde el
principio, los directores comprendieron el razonamiento detrds de la seleccion de
software. Las politicas de encargo dan a los directores la comprensidon que necesitan
para ver el valor inmediato de la decision. Ademas de enviar la solicitud de
propuesta, se apegaron a los procesos técnicos y politico, y debido a que la iniciativa
estaba relacionada directamente con la implementacion general de ERP, ya se habia
asignado un presupuesto general al proyecto. En cuanto a los usuarios, obtener su

aceptacion fue mas dificil. Por un lado, su implicacion en el proyecto fue masiva.

Aunque fuera a través de los paneles, el proceso de creacion de solicitudes de

propuesta y demostraciones o las iniciativas de capacitacion, los usuarios estaban
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conscientes del proceso y tenian voz y voto en él. La informacion que
proporcionaron iba desde la evaluacién de las necesidades, hasta la seleccion de la
evaluacion del software y la facilidad de uso. Pero por otro lado, el interés era poco.
Si hubiese habido un interés por parte de la comunidad de usuarios (o si se hubiese
desarrollado al momento de la renovacion de los sistemas de los estudiantes), el

interés y la aceptacion generales habrian llegado con mayor rapidez.

Otro reto importante fue el disefio técnico del ambiente del servidor. Inicialmente, la
universidad determind que un servidor podria manejar las cargas de datos y la
creacion de reportes de todo el sistema. La base de esta suposicion fueron cinco
usuarios que usaron el sistema inicialmente y que sélo sirvio para subestimar el
alcance del uso de la herramienta y el acceso a la informacion. El uso real abarco
mas de 400 usuarios regulares. En realidad, esta suposicion dio lugar a un proceso de
17 meses de desarrollo de una plataforma del servidor que soportara el ambiente.
Ademas de la cantidad de trafico, al actualizar el sistema a la version 5.1.7 del
servidor Business Objects los servidores dejaron de funcionar y se reportaron
muchos errores. Lo usuarios no podian acceder al sistema, culpaban al almacén de
datos y posteriormente salian del ambiente (en otras palabras, dejaron de usar las
herramientas de creacion de reportes que se les proporciond y volvieron al sistema
anterior). Algunos de los errores reportados fueron la aparicion repetida de pantallas
de registro, el cierre del sistema durante el registro de los usuarios y la creacion de
registros que sobrecargaban el sistema. En cuanto al servicio, Business Objects
trabaj0 de cerca con la universidad para crear un ambiente estable con la

actualizacién a la version 6.5.1.

1.7.20.5 Recomendaciones de la Universidad de los Llanos

La creacion de un ambiente de servidor que no sélo promueva el uso de la
herramienta de inteligencia de negocios, sino que lo haga de acuerdo a sus fortalezas,
son los retos que hay que tomar en cuenta al implementar una solucion de
inteligencia de negocios. Para poder desarrollar un ambiente estable, las
organizaciones deben sobrestimar el uso del sistema. En esta evaluacion debe

incluirse la necesidad que tienen las organizaciones de asignar un mas presupuesto a
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la solucion seleccionada. El impacto que tiene el no hacerlo se hace evidente en la
forma en que la universidad subestimé la frecuencia de generacion de reportes y los
volumenes de datos requeridos -una situacion comun en las implementaciones de

almacenamiento de datos.

Asimismo, al evaluar software, las organizaciones deben comprender las
limitaciones, los retos y las debilidades de la herramienta. Para ilustrar esto esta la
forma en que Business Objects generaba reportes estaticos grandes, en donde el
sistema tardaba 45 minutos en empezar a generar las visualizaciones. Aunque esta
herramienta es fuerte en cuanto a generacioén de reportes ad hoc y analitica, la
extension de esa generacion de reportes basada en la aplicacién no hace méas que
subrayar las debilidades relacionadas con la transferencia de una herramienta de
inteligencia de negocios a una aplicacion de generacién de reportes.

Otros factores importantes son la capacitacion de los usuarios y el desarrollo de
experiencia interna. Business Objects es un ejemplo de un proveedor que transmite
sus conocimientos a sus usuarios y les permite convertirse en expertos en el area.
Con ello, da a las organizaciones usuarias la confianza y las habilidades necesarias
para desarrollar y mantener sus propios ambientes de inteligencia de negocios. En
este sentido, y en el caso de la Universidad de los Llanos, el grupo de soporte a la
toma de decisiones pudo desarrollar capacitacion personalizada y ofrecerla a sus
usuarios con el conocimiento adicional del negocio que s6lo se encuentra en el
ambiente propio de la organizacion. Ademas, aunque un ambiente de servicio de
ayuda resulta esencial para tratar con los problemas que vayan surgiendo, es posible
minimizar los problemas relacionados con capacitacion si se ofrece una capacitacion
sobre el sistema lo més cercana a la fecha de implementacion del mismo como sea
posible, con el fin de dar a los usuarios los elementos para que practiquen las

habilidades adquiridas y aprovechen al maximo el ambiente nuevo.
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CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL EN EL ECUADOR

En este capitulo se tomara en cuenta casos de estudio realizados por terceros en el
Ecuador y cuyas actividades comerciales se asemejen a las tomadas en cuenta para el

proyecto de grado presentado.

Para cada caso a continuacion expuesto, se desglosaran cada uno de ellos de la
siguiente manera:

+ Tamafio de la organizacion.

+ Perfil de la organizacion — Industria.
+ Situacion del negocio.

+ Descripcion de la solucion.

+ Software y Servicios utilizados.

2.1 Caso de Estudio — Banco de Guayaquil

El modelo de datawarehouse con enfoque financiero de FINANWARE™, ha
permitido a Banco de Guayaquil consolidar las diferentes fuentes de datos

proporcionando un canal Unico de informacion y memoria corporativa.

2.1.1 Situacién de Banco de Guayaquil

Los continuos cambios en la economia y en el entorno politico mundial, han dado
como resultado modificaciones estructurales en el sector financiero, siendo cada vez
mas importante cumplir con los retos que impone la globalizacion de los mercados y
la correspondiente necesidad de autorregulacion. Las instituciones y los gobiernos

han visto la necesidad de llegar a consensos, como los impartidos por el Comité de
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Basilea, los cuales definen los principios para el monitoreo y control de las
instituciones financieras.

Las instituciones financieras invierten importantes recursos en la aplicacion de
conceptos y metodologias de administracion financiera y de control, buscando la
informacidn que sustente la toma de decisiones y permitiendo a los administradores
evaluar el cumplimiento de sus planes estratégicos de forma permanente y oportuna.
En este entorno, el Banco de Guayaquil mantenia un sistema de informacion
gerencial basado en la generacion de reportes estaticos producidos por demanda.
Estos reportes a su vez debian ser transformados con herramientas de anélisis como
hojas de célculo, para producir la informacion minima necesaria para la toma de
decisiones gerenciales, demandando un gran esfuerzo técnico y analitico de diversas

areas de la institucion.

2.1.2 Solucién de Banco de Guayaquil

FINANWARE™ es una solucion de inteligencia de negocios que utiliza todas las
facilidades que proporciona la tecnologia informéatica actual, para ofrecer
informacion y herramientas para soporte a la toma de decisiones en la banca. Se ha
enfocado a proporcionar respuestas efectivas a preguntas de negocios de alta

relevancia para la exitosa gestion en el sector bancario y financiero.

Estas preguntas de negocios son canalizadas en la solucion FINANWARE™ desde
cuatro enfoques fundamentales: analisis financiero y benchmark, administracién y
control de riesgos, medicion, monitoreo y control de la rentabilidad y el analisis
manejo de la relacién con los clientes. Toda esta informacidn se integra y se procesa
dentro de un modelo de negocios corporativo integrado, creado con arquitectura y
herramientas de datawarehouse entre otras, que permite al Banco de Guayaquil

disponer de una vision Unica y completa de la organizacion.
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FINANWARE™ ha sido disenado y construido bajo la arquitectura de tres capas de
Microsoft DNA, utilizando las recomendaciones sugeridas por Microsoft para la
construccion de aplicaciones distribuidas.

En la capa de datos, FINANWARE™ utiliza los servicios de administracion de base
de datos SQLServer y las herramientas de extraccion, transformacion, validacion y
carga que proporciona el servicio DTS de SQLServer. Adicionalmente, por su
construccion bajo estandares de la industria, FINANWARE™ soporta cualquier
motor de base de datos con interface OLE-DB a traveés de componentes de datos
Active-X. (ADO). En la capa de Negocios FINANWARE™ utiliza el servidor de
transacciones Microsoft MTS y servidor de aplicaciones COM+ bajo el sistema

operativo Windows NT Server version 4.0 6 en Windows 2000 Server.

En la capa de presentacion FINANWARE™ estd construido con aplicaciones
Windows de 32 bits y Active Server Pages / Internet Information Services. Las
aplicaciones de FINANWARE™ pueden ser instaladas en el sistema operativo

Windows 98 Segunda Edicidn o superiores con soporte DCOM.

FINANWARE™ implementa en su interfaz de usuario Office Web Components.
Adicionalmente, FINANWARE™ ofrece la posibilidad de visualizar cubos a través
de un navegador de Internet con soporte de ejecucidn de Active Server Pages.

La utilizacion de Visual Studio a lo largo de la construccién de FINANWARE™
facilitd la integracion y control del proceso de desarrollo hasta su distribucion y

mantenimiento.

En Banco de Guayaquil se han instalado exitosamente alrededor de treinta clientes en
estaciones de trabajo Microsoft Windows 98 Segunda Edicion y Microsoft Windows
2000 Professional. El servidor de aplicaciones tiene como sistema operativo
Microsoft Windows NT Server version 4.0 con Service Pack 6. El servidor de datos
tiene como sistema operativo Microsoft Windows 2000 Server y Microsoft SQL
Server 2000.
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Actualmente con esta plataforma tecnoldgica, Banco de Guayaquil puede procesar
toda su informacion gerencial a detalle de operaciones, vencimientos, clientes,
contabilidad, costos etc. con un tiempo de respuesta efectivo y uso optimo de sus
recursos humanos y tecnoldgicos, con la flexibilidad y facilidad de uso que
FINANWARE™ [¢ ofrece.

2.1.3 Beneficios de Banco de Guayaquil

Beneficio 1: Consolidar la informacién, controlando la duplicidad de datos. El
proceso tradicional de generacion de informacion gerencial ha recaido tipicamente en
los propios sistemas transaccionales, los cuales ademas de soportar la carga operativa
de las transacciones generadas por la institucion, también deben generar reportes a
pedido de los usuarios. Estos reportes son muchas veces limitados por su propia
arquitectura, puesto que su disefio no fue para cumplir con toda la funcionalidad para

generar informacion, y peor aun generar informacion gerencial.

El modelo de Negocios de FINANWARE™ a través de su base homologada,
consolida la informacién proveniente de las fuentes de datos internas y externas de
Banco de Guayaquil, convirtiéndolas en informacion Unica dentro del modelo de
Datawarehouse. Como ejemplo podemos citar, que en FINANWARE™ el codigo de
las operaciones y su nimero es tnico en el modelo, al igual que el identificativo del
cliente y su descripcion, evitando asi, la duplicidad de datos, brindando informacién

confiable y veraz.

La implementacion del modelo de negocios de FINANWARE™, ademas ayudo a
identificar debilidades en sus fuentes de informacion, las cuales mediante un proceso
correctivo interno fueron superadas y asi cuentan actualmente, con un sistema de

informacidn gerencial optimo y una fuente de datos depurada.
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Beneficio 2: Generacion de informacion para la entidad de control, de acuerdo a
las recomendaciones emitidas por el Comité de Basilea.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador, acorde con las recomendaciones
emitidas por el Comité de Basilea para la administracion y control del riesgo, emitid
una normativa dirigida para el sistema financiero ecuatoriano, en el que exigia que en
un plazo no menor de 3 meses se debiera reportar a esta entidad la informacion

requerida.

Banco de Guayaquil a través del médulo de riesgos de mercado y liquidez, el cual se
encontraba en produccion varios meses atras de la expedicién de la normativa,
cumplioé con el requerimiento legal, generando lo reportes exigido y en la fecha

prevista.

Beneficio 3: Analisis de la informacion con enfoques diversos del Negocios.
La informacion de operaciones, saldos contables y datos de los clientes de Banco de
Guayaquil contenida en FINANWARE™ BIM (modelado de informacién para la
edificacion), permite al usuario obtener informacion gerencial desde diversos

enfoques del giro del negocio.

Asi con FINANWARE™ Riesgos de Mercado y Liquidez, el Banco, cuenta con la
herramienta para la medicion y control de las exposiciones que se generan por su
gestion de administracion de activos y pasivos (asset & liability management), con
facilidades de andlisis histérico y de integracion de herramientas de proyeccion y

simulacion de acuerdo a las recomendaciones del Comité de Basilea.

La rentabilidad es el objetivo final de todo negocio, y la alta competitividad en el
sector financiero hace critico el adecuado control de este vital parametro.
FINANWARE Rentabilidad permite al Banco de Guayaquil obtener una medicion y
un control efectivo de la rentabilidad, facilitando la asignacion de costos directos de
operacion de los productos y servicios financieros, para luego integrar mecanismos
especializados para la asignacion y distribucion de los costos indirectos, que se

complementan con el analisis y manejo técnico del precio del dinero FTP (Protocolo
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de transferencia de archivos), con el objetivo final de aplicar una férmula detallada
de célculo de la rentabilidad proporcionando una vision completa y multidimensional

de la rentabilidad por producto, por oficina y por cliente.

FINANWARE™ CRM (Manejo de Relacion con Clientes) Analitico, proporcionara
al Banco de Guayaquil de las herramientas necesarias para el procesamiento de los
datos, para la evaluacion de la situacién comercial, y la ejecucion de la estrategia de
marketing de relaciones, permitiendo la identificacién, segmentacién y seleccion de
los clientes mé&s valiosos para la Institucion, la determinacion de los productos,
servicios y puntos de atencion que el cliente utiliza, asi como los productos y
servicios que de acuerdo a su perfil y caracteristicas deberia utilizar, para maximizar

su rentabilidad y explotar al maximo el potencial de negocios de cada cliente.

En el proceso de identificacién y conocimiento de los clientes de la institucion,
FINANWARE™ CYPLA (Control Y Prevencion Para el Lavado de Activos)
incorpora las facilidades necesarias para la segmentacion de clientes, por criterios
asociados al control y prevencion del lavado de activos, que permitiran al banco
contar con un monitoreo de la actividad de los clientes para detectar
comportamientos inusuales o sospechosos, que deban ser registrados, investigados y
reportados de acuerdo a los requerimientos de control internos y de los organismos

de control.

Los resultados de la gestion son medidos de forma vertical y horizontal a traves de
FINANWARE™ Analisis Financiero, proporcionando a la alta gerencia y al comité
financiero del banco, la evaluacion dindmica de la informacion financiera en un

periodo determinado.

Para complementar el analisis, es necesario contar con herramientas flexibles, que
permitan evaluar y monitorear el comportamiento de la competencia. Asi, mediante
el uso de FINANWARE™ Benchmark, Banco de Guayaquil logra la explotacion de

informacién financiera disponible de otras entidades financieras incorporando
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herramientas de facil manejo, que permitiran optimizar la gestion de analisis y toma

de decisiones.

Como solucion a la difusion masiva de la informacion de negocios a las areas
estratégicas de Banco de Guayaquil, FINANWARE™ Portafolio, permite
administrar y visualizar los reportes a medida del usuario final, sin necesidad de estar
conectado directamente a la bodega de datos, manteniendo las ventajas y fortalezas
de funcionalidad que contiene el componente dindmico de presentacién de reportes.
(A business intelligence solution, 2.000).

2.2 Caso de Estudio - Chaide & Chaide

Caso de estudio CHAIDE & CHAIDE, implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios.

2.2.1 Situacion de Chaide & Chaide

Chaide y Chaide es una industria ecuatoriana especializada en la fabricacion de
colchones, fabrica tres prestigiosas marcas de colchones que son distribuidas en todo
el pais (Chaide y Chaide, Regina y Carnaval). El poder manejar, analizar y actualizar
la informacion con respecto a las ventas de sus productos es de vital importancia para
la empresa, con el fin de hacer mas eficiente el manejo de sus procesos de
produccién. La informacién generada en cada punto de venta y a su vez la manejada
directamente desde su planta de produccion que se encuentra ubicada en Amaguafa
era manejada mediante un aplicativo de ERP de Microsoft Dynamix para poder
controlar la informacién de produccién de la compafiia, y mediante dos vista que
residian en el ERP se consultaba a manera de cubo toda la informacién y esta era
visualizada con Excel. Esto generaba dos problemas, degradaban el performance ya
gue se consultaba directamente a la base del ERP y los tiempos de las consultas eran
lentos por el hecho mismo de estar consultando la base directamente, esto degradaba

el desemperio de la aplicacion.
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2.2.2 Solucion de Chaide & Chaide

Una vez identificada la situacion, Magmasoft propuso la solucién de cédigo abierto
“Pentaho Business Intelligence Suite”, a fin de cubrir las necesidades de Analisis de
los Datos y de los Informes de la empresa mediante un cubo de informacion. Las
actividades ejecutadas fueron:
+ Analisis de los repositorios Origen, revision y analisis de modelo de datos
actual de Chaide y Chaide.
+ Disefio de repositorio destino, creaciéon del modelo de datos de destino, que
sera el cubo de informacion.
+ Disefio de modelo ETL (Extraccién, Transformacion y Carga), proceso de
extraccion (desde un conjunto de archivos planos), Transformacion y Carga
de la data en el Cubo Relacional de informacion (Pentaho Data Integration).

2.2.3 Beneficios de Chaide & Chaide

+ Mayor relieve en cuanto a costos, ya que es una herramienta de cddigo
abierto.

+ Arquitectura centrada en procesos, haciendo que las necesidades de la
inteligencia de negocios sean atendidas con mayor facilidad.

+ Integracion rapida con la infraestructura existente.

+ Madurez de la tecnologia que permite su escalabilidad.

+ Evitar grandes cargas de trabajo manual frecuentemente dificil de mantener y
de desplegar.

+ Centralizar la informacién haciendo mas éptimo y eficiente el manejo,

analisis y actualizacion de la informacion.
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2.3 Cuadro comparativo de casos de estudios de inteligencia de negocios

En la Tabla 8 se detalla la comparacion de dos casos de estudios de herramientas de

inteligencia de negocios anteriormente mencionados.

VARIABLE /
EMPRESA

BANCO DE GUAYAQUIL

CHAIDE & CHAIDE

Tamafo de la
organizacion

3200 empleados y con 4.309
puntos de atencion (cajeros
automaticos,  agencias y
bancos del barrio) que se
encuentran ubicados en las 24
provincias  del  Ecuador,
Espana.

394 empleado

Perfil de la
organizacion

La institucion inicia sus
actividades el 20 de
diciembre de 1923 con la
denominacién de Sociedad
Andnima Banco Italiano, un

Fundada en Quito, noviembre
de 1975.

En 1994 obtuvo la licencia de
Restonic Mattress
Corporation, una de las

banco extranjero de | organizaciones lideres a nivel

S/.2'000.000 de capital | internacional en tecnologia

inicial. de fabricacion de colchones.
Industria Institucion financiera Fabricacion de colchones
Situacion del Banco de Guayaquil | ElI poder manejar, analizar y
negocio mantenia un sistema de | actualizar la informacion con

informacidén gerencial basado
en la generacion de reportes
estaticos  producidos  por
demanda. Estos reportes a su
vez debian ser transformados
con herramientas de analisis
como hojas de célculo, para
producir la  informacion
minima necesaria para la
toma de decisiones
gerenciales, demandando un
gran esfuerzo técnico y
analitico de diversas areas de
la institucion.

respecto a las ventas de sus
productos es de vital
importancia para la empresa,
con el fin de hacer mas
eficiente el manejo de sus
procesos de produccion. La
informacion  generada en
cada punto de venta y a su
vez la manejada directamente
desde su planta  de
produccién que se encuentra
ubicada en Amaguaia era
manejada  mediante  un
aplicativo de ERP de
Microsoft Dynamix para
poder controlar la
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informacién de produccion
de la compafia, y mediante
dos vista que residian en el
ERP se consultaba (a manera
de cubo) toda la informacion
y esta era visualizada con
Excel. Esto generaba dos
problemas, degradaban el
performance ya que se
consultaba directamente a la
base del ERP y los tiempos
de las consultas eran lentos
por el hecho mismo de estar
consultando la base
directamente, esto degradaba
el desempefio de la
aplicacion.

Descripcion de la
solucién

La institucién financiera
eligi6 una solucion de
inteligencia de negocios que
utiliza todas las facilidades
que proporciona la tecnologia
informéatica  actual, para
ofrecer informacién y
herramientas para soporte a la
toma de decisiones en la
banca. Se ha enfocado a
proporcionar respuestas
efectivas a preguntas de
Negocios de alta relevancia
para la exitosa gestion en el
sector bancario y financiero.

A partir de la situacion, a fin
de cubrir las necesidades de
analizar los datos y de los
informes de la empresa
mediante  un cubo de
informacion.

Software y
servicios utilizados

FINANWARE

Pentaho Business Intelligence
Suite

Tabla 8: Comparativo de casos de estudios de inteligencia de negocios

Fuente: Los autores
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CAPITULO 3
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

Este capitulo se enfoca a la recoleccion de la informacion administrativa de la
Universidad Politécnica Salesiana a través de la aplicacion de cuestionarios que se

realizé al personal técnico y administrativa de la institucion en mencion.

El método de investigacion utilizado en esta actividad es la observacion, respetando
de esta manera las politicas de la institucion en lo referente a la restriccion de
informacién de relevancia, indispensable en el proceso que se describe en este

capitulo.

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados indica que la institucion
cuenta con servidores dedicados al almacenamiento de la informacion y que funciona
bajo el gestor de base de datos Oracle con su debida licencia. Otro punto investigado
es que la infraestructura tecnoldgica de la institucion tiene una capacidad para

almacenar informacion por un lapso que va de 3 a 5 afios.

3.1 Resefa historica de la Universidad Politécnica Salesiana

El 4 de agosto de 1.994, el Presidente de la Republica del Ecuador, arquitecto Sixto
Duran Ballén firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica
Salesiana, regentada por la comunidad religiosa que lleva ese nombre, dando inicio
de esta manera al funcionamiento de una institucion formadora de profesionales al
servicio de la sociedad ecuatoriana, en una época en que el Estado atravesaba una

situacion dificil desde el punto de vista econémico y social.

Una vez aprobado el Proyecto de creacion de la Universidad, la Sociedad Salesiana
del Ecuador resuelve iniciar las actividades del nuevo Centro de Educacion Superior,

en el mes de octubre de 1.994. Previamente el septiembre 6 de 1.994 se instala el
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primer Consejo Universitario y se realiza la posesion del Rector y Vicerrector y nace
oficialmente la Universidad Politécnica Salesiana como centro de educacién

superior, consciente de los grandes problemas educativos que afronta el pais como:

+ La necesidad de formar un profesional integral, cientifico, practico, humano,
moral y ético.

+ La necesidad de vinculacion de la universidad con la sociedad.

-

Que la ciencia y la tecnologia sean un mundo integrador de la formacién.
+ Que la investigacion esté vinculada a la solucién de los grandes problemas

sociales.

3.2 Mision de la Universidad Politécnica Salesiana

La formacion de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia humana y
academica. El desafio de nuestra propuesta educativa liberadora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica de la realidad, socialmente responsables,

con voluntad transformadora y dirigida de manera preferencial a los pobres.

3.3Visidn de la Universidad Politécnica Salesiana

La Universidad Politécnica Salesiana, inspirada en la fe cristiana, aspira constituirse
en una institucion educativa de referencia en la busqueda de la verdad, el desarrollo
de la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante la aplicacidn de un estilo educativo
centrado en el aprendizaje, docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad,
por lo que se compromete, decididamente, en la construccion de una sociedad
democratica, justa, equitativa, solidaria, con responsabilidad ambiental, participativa

y de paz.
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3.4 Infraestructura Tecnoldgica de la Universidad Politécnica Salesiana

La infraestructura tecnoldgica estad conformada por un data center donde se encuentra
albergados todos los servidores, switchs, routers, patch panel, antenas. Este data
center por normas de calidad y seguridad se encuentra estructurada de la siguiente

forma:

+ Sistema de climatizacion
+ Sistema contra incendios
+ Generador de energia eléctrica

+ Fuente Ininterrumpida de Poder (Ups)

Los servidores que normalmente utiliza la universidad son de marca IBM, HP y
clones de unidad central de procesamiento (CPU).

Tiene estructurado por varios tipos de servidores como:
+ File server (almacena toda informacién institucional) es un grabador de cintas
y su capacidad méaxima de almacenamiento es de 800 GB por cinta y su
funcién es de realizar un backup de la informacion.
Aplicaciones (contiene sistema financiero y antivirus).
Servidor de actualizacion de windows.
Servidor de logs.
Servidos de streaming (se encarga de transmitir video).

Servidor de active directory (Backup y de usuarios administrativos).

-+ F + & F

Servidor de seguridad de cAmaras.

Los routers, switchs y ciertos servidores son de marca cisco. El enlace de datos es de
fibra dptica, su proveedor principal es la empresa Telconet que permite comunicarse
entre la oficina administrativa llamada la Joya y los blogues Ay B. También tiene un
enlace de backup de datos que es con la empresa de CNT (Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones).
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3.5 Justificacion del cuestionario

El cuestionario es un instrumento muy utilizado en la investigacion. Consiste de un
sistemas de preguntas racionales, ordenadas de forma coherente, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible en la que le sujeto interrogado responde por escrito

lo requerido por el encuestador.

En esta investigacion los cuestionarios fueron contestados con la intervencion de un
encuestador y nos permite la recoleccion de datos de fuentes primarias, es decir, de

personas que poseen la informacion que resulta de mucho intereés.

El cuestionario aplicado al area técnica y administrativo se encuentra en el ANEXO
1.

Una vez aplicado el cuestionario técnico se obtuvieron los resultados que se
muestran graficamente desde la Figura 13 hasta la Figura 23.

En la Figura 13 se puede observar que el 63% de los encuestados indican que no
cuentan con herramientas para generar reportes estadisticos mientras el 37% afirman

que si las obtienen.

0%

ma)Si
H b) No

c) No sabe

Figura 13: ¢Cuentan con herramientas para generar informes estadisticos?

Fuente: Los autores
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En la Figura 14 se puede observar que el 87% de los encuestados indican que si
cuentan con herramientas para generar reportes estadisticos como el SQL Plus

mientras el 13% afirman que no las obtienen.

0%

ma)Si
H b) No

c) No sabe

Figura 14: ;Cuentan con herramientas para generar reportes de manera que la
informacidn pueda ser procesada de diferentes maneras?

Fuente: Los autores

La Figura 15 nos muestra que el 88% de los encuestados indican que la universidad
no cuentas con herramientas especializadas para procesar la informacion y mejorar la

toma de decisiones mientas el 12% indica que si hay herramientas.

0% 12%

M 3)Si
H b) No

c) No sabe

Figura 15: ¢ Cree usted que la universidad cuenta con herramientas especializadas
para la mejor toma de decisién al momento de procesar la informacion?
Fuente: Los autores

La Figura 16 nos muestra que el 62% de los encuestados visualizan la informacion
por medio de una aplicacion de escritorio, el 25% via web y el 13% por medio de la
intranet.
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13% 0% Hma) Aplic§cion de
escritorio

H b) Web

m c) Intranet

m d) Otras

Figura 16: ;De qué manera el usuario visualiza la informacion?

Fuente: Los autores

La Figura 17 nos muestra que el 75% de los encuestados contestaron que no tiene
algin conocimiento y el 25% indico al menos de haber oido hablar sobre
inteligencia de negocios.

M a)Si

H b) No

Figura 17: ;Sabe usted que es inteligencia de negocios?
Fuente: Los autores

La Figura 18 indica que el 100% de los encuestados tienen conocimiento del

concepto de inteligencia de negocios.
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0%

m 3) Proceso para
definir, estructurar,
contextualizar y
explotar la
informacion de la
empresa y tomar las
mejores decisiones.

Figura 18: ¢ Inteligencia de negocios lo podria definir como?

Fuente: Los autores

La Figura 19 nos muestra que el 100% del personal del &rea Técnico tiene
conocimiento que no se utiliza dentro de la universidad alguna herramienta de

inteligencia de negocios.

0%

W a)Si
H b) No

 c) No sabe

Figura 19: ¢En la universidad utilizan alguna herramienta de inteligencia de
negocios?

Fuente: Los autores

De acuerdo con la Figura 20 la mayoria de los encuestados no tienen conocimientos
de las herramientas de inteligencia de negocios, por lo que se podria considerar la

aplicacion y un curso para mayores beneficios.
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0%

M a)Si
H b) No

c) No sabe

Figura 20: ¢ Tiene conocimientos sobre alguna herramienta de inteligencia de
negocios?
Fuente: Los autores

La Figura 21 nos muestra que el 50% de los encuestados tiene conocimiento de las

ventajas de la herramienta de inteligencia de negocios y el 50% no tiene ningdn

conocimiento.

W a)Si

H b) No

Figura 21: ;Conoce las ventajas que le ofrece el utilizar herramientas de inteligencia
de negocios?

Fuente: Los autores

La Figura 22 muestra que el 100% de los encuestados estan completamente seguros
de que les beneficiaria mucho si se implementara una herramienta de inteligencia de

negocios siempre y cuando los capaciten para hacer rendir dentro de sus actividades.
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0%

W a)Si
H b) No

Figura 22: ;Cree usted que le beneficiaria que la UPS implemente herramientas
inteligencia de negocios?
Fuente: Los autores

En la Figura 23 el 88% de los encuestados indican que la universidad no cuenta con
un sistema que permita ajustar y visualizar la informacion de una forma adecuada y

Optima.

0%

ma)Si
H b) No

c) No sabe

Figura 23: ¢La universidad cuenta con un sistema gque permita ajustar y visualizar la
informacidn a la necesidad de cada departamento?

Fuente: Los autores

Una vez aplicado el cuestionario administrativo se obtuvieron los resultados que se

muestran graficamente desde la Figura 24 hasta laFigura 38.

En la Figura 24 indica que el personal del &rea administrativo esta comprometido con
la universidad y conocen sus principios ya que el 100% de los encuestados asegura

conocer la mision y vision de la universidad.
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0%

W a)Si

H b) No

Figura 24: ;Conoce usted la mision y vision de la UPS?

Fuente: Los autores

La Figura 25 indica que el 32 % del personal del area administrativo tiene acceso a
toda la informacion de la universidad y que no les sirven para su area, mientras el
14% tiene acceso a una gran parte de la informacion. El 27% tiene acceso a poca

informacion de su area.

0%

M a) 100%
He)80%
1 b) 50%
Hc)25%

md) 0%

Figura 25: ;A qué cantidad de informacion de la UPS tiene acceso?
Fuente: Los autores

La Figura 26 indica que el 46% de la informacion que maneja el personal del area
Administrativo les ayuda a tomar decisiones idoneas, pero el 45% tambien indica que

aveces no le es util y el 9% que no es la adecuada.
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W a)Si
H b) No

I c) A veces

Figura 26: ¢Usted cree que la informacion que se maneja dentro de su area es
adecuada para la toma de decisiones?

Fuente: Los autores

La Figura 27 indica que el 64% de los encuestados procesan la informacion que

obtienen del sistema, mientras el 36% no realizan ningun tipo de proceso.

m3a)Si

H b) No

Figura 27: ¢ La informacion que obtiene del sistema tiene que ser procesada por
ud.?

Fuente: Los autores

La Figura 28 nos muestra que el 43% de los encuestados invierte de 1 a 4 horas para
procesar la informacion, el 36% invierte de 4 a 8 horas, el 14% de 2 a 3 dias mientras
el 7% mas de 3 dias.
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7%

M a)Dela4horas
mb) De4a8horas
c) De 2 a 3 dias
M d) Mas de 3 dias

Figura 28: ;Cuénto tiempo invierte en procesar informes que le permitan medir
correctamente el rendimiento de su area?

Fuente: Los autores

La Figura 29 se observa el 59% de los encuestados si conocen a quien recurrir
cuando sea necesario solicitar informacion relevante mientras el 36% casi siempre

saben conocen donde tienen que acudir y finalmente el 5% algunas veces.

0% 5%
’ M a) Nunca
36%
. M b) Algunas veces

c) Casi siempre

H d) Siempre

Figura 29: ;Sabe usted a quien recurrir para solicitar informacion relevante en caso
que la requiera?

Fuente: Los autores

En la Figura 30 se observa el 81% de los encuestados indican que la solicitud puede
tardar entre 1 a 2 dias en obtener informacion relevante para su area lo que se
considera demasiado tiempo para el desarrollo academico. Mientras el 14% puede

tardar entre 3 a 5 dias y el 5% mas de 5 dias.
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0% 5%

14%
Ha)De la2dias

H b) De 3 ab5dias
c) Mas de 5 dias

m Otros

Figura 30: ;Cuénto tiempo demora el proceso de solicitar informacion de su area 'y
con ello pueda tomar algunas decisiones?

Fuente: Los autores

En la Figura 31 muestra el 55% de los encuestados indican contar con informacion
en tiempo y forma en la mayoria de ocasiones se la entrega casi siempre, el 36%

indica que siempre es entregada a tiempo mientras el 9% indica algunas veces.

0% 9%

P

M a) Nunca

H b) Algunas veces

55% c) Casi siempre
m d) Siempre

Figura 31: ;La informacion se le entrega a tiempo y completa?

Fuente: Los autores

En la Figura 32 se observa que el 59% de los encuestados aseguran recibir la
informacidn a detalle por lo que seria mejor y facil de interpretar un consolidado y
que se despliegue resultados concretos. Mientras el 41% indica recibir la informacién

de forma agrupada.
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0%

M a) A detalle
M b) Agrupada

c) Sin orden

Figura 32: ;La informacion que le entregan se la presenta?

Fuente: Los autores

En la Figura 33 se puede observar que el 50% de los encuestados indican que la
mayor parte de la informacién que maneja la empresa no es la mas adecuada para
cada area ya que no tiene la relevancia que se requiere. ElI 23% indica que la

informacion cubre todas sus necesidades.

® a) 100%
0%

H b) 50%
4%

c) 25%
md) 0%

m Otros

Figura 33: ¢ Actualmente, en que porcentaje de la informacién con la que cuenta
cubre sus necesidades?

Fuente: Los autores

En la Figura 34 indica que el 91% de los encuestados aseguran recibir la
informacion estructurada y en resumen del &rea administrativa, les ayuda a tomar
decisiones y que la informacién es Gtil. Mientras que el 9% restante sostiene que no
reciben informacion estructurada.
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9% 0%

M a) Si
Hb) No

m c) Algunas veces

Figura 34: ¢ Los datos que usted maneja estan estructurados y agrupados por aéreas
y / 0 departamento?
Fuente: Los autores

En la Figura 35 observa que el 55% de los encuestados indican que el sistema de la
UPS casi siempre le ha servido como una herramienta de trabajo. Mientras el 27%

indican que siempre y finalmente el 18% restante sostiene que algunas veces.

0%

M a) Nunca
M b) Algunas veces
m c¢) Casi siempre

m d) Siempre

Figura 35: ¢El sistema de la UPS le ha servido como una herramienta de trabajo que
facilita el desarrollo de sus actividades?

Fuente: Los autores

En la Figura 36 se observa que el 73% de los encuestados afirman que el sistema de
la UPS es amigable mientras el 23% indica que no lo es. Finalmente el 4% sostiene

que algunas veces.
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¢El sistemas de la UPS es amigable?

4%

‘ M a)Si

H b) No

™ Otros

Figura 36: ¢El sistemas de la UPS es amigable?

Fuente: Los autores

En la Figura 37 se observa que el 23% de los encuestados indican que tienen que
hacer 4 clics para acceder a la informacion, mientras el 18% indican que tiene que
hacer entre 3 y 5 clics, el 14% 1 clic, el 9% 6 clics, el 5% indican entre 8 0 més de

los necesarios y finalmente el 4% entre 2 y 7 clics.

% 5% 5%
(]

N1 w2 w3 m4 W5 m6 m7 m8 " MAS DE LOS NECESARIOS

Figura 37: ¢ Cuantos clics debe hacer para acceder a la informacion?

Fuente: Los autores

En la Figura 38 se observa que el 23% de los encuestados indican que deben llenar 5
casilleros para seleccionar la informacion mientras el 18% indica que son 2
casilleros, el 14% entre 6 y 10 casilleros, el 9% entre 3 y 4 0 mas de los necesarios y

finalmente el 4% 7 casilleros.
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4%

N2 W3 W4 m5 m6 m7 m10 m MAS DE LOS NECESARIOS

Figura 38: ¢ Cuéntos casilleros deber llenar para seleccionar la informacion?
Fuente: Los autores
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3.6 Agrupacion de resultados

En la Tabla 9 — 10, se agrupa los resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

Fuente: Los autores
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.c% _ z,Er? la _ (;Er} la
2 ¢ Sabe ¢Sabe | ¢Inteligenci | ¢ Inteligenci | ¢ Inteligenci ug'&’gﬁ;gﬁ ug':fi:isz'gﬁ
3 | usted que| usted que ade ade ade

e . . . alguna alguna

L es es| negocioslo| negocios lo| negocios lo . -
L o - . . . | herramient | herramient

inteligenci | inteligenci podria podria podria
L . e ade ade
ade ade definir definir definir | . . .. U .

- - . . . inteligencia | inteligencia
negocios? | negocios? como? como? como? de de
negocios? | negocios?

a) Si b) No a) b) C) a) Si b) No
1 0 1 1 0 0 0 1
2 0 1 1 0 0 0 1
3 0 1 1 0 0 0 1
4 0 1 1 0 0 0 1
5 0 1 1 0 0 0 1
6 0 1 1 0 0 0 1
7 1 0 1 0 0 0 1
8 1 0 1 0 0 0 1

Tabla 9: Agrupacion de resultados
Fuente: Los autores

é ;Cree ;Cree
S ¢Conoce ¢Conoce | usted que | usted que
3 (Enla ;Tiene ;Tiene las las le le
2 | universida | conocimient | conocimient ventajas ventajas | beneficiari| beneficiari
W d utilizan 0s sobre 0s sobre que le que le aquela aquela
alguna alguna alguna ofrece el ofrece el UPS UPS
herramien | herramient | herramient utilizar utilizar | implement | implement
ta de ade a de | herramient | herramient e e
inteligenci | inteligencia | inteligencia as de as de | herramient | herramient
ade de de | inteligencia | inteligencia as de as de
negocios? negocios? negocios? de de | inteligencia | inteligencia
negocios? | negocios? de de
negocios? | negocios?

c) No sabe b) No c¢) No sabe a) Si b) No a) Si b) No
1 0 1 0 1 0 1 0
2 0 1 0 1 0 1 0
3 0 1 0 0 1 1 0
4 0 1 0 0 1 1 0
5 0 1 0 0 1 1 0
6 0 1 0 0 1 1 0
7 0 0 0 1 0 1 0
8 0 0 0 1 0 1 0

Tabla 10: Agrupacion de resultados (continuacion)




3.6.1 Interpretacion de resultados obtenidos

En base a los resultados detallados en la Tabla 9 — 10, se obtuvieron las siguientes

inferencias:

Del 100% de los encuestados que afirman conocer que es la herramienta de
inteligencia de negocios indican que si conocen la definicion y que en la universidad
no utilizan alguna herramienta pero si poseen conocimientos del funcionamiento y de
las ventajas que ofrecen con su uso. También afirma que la universidad si se

beneficiaria con la implementacién de dichas herramientas.

Del 100% de los encuestados que afirman no conocer las ventajas de utilizar estas
herramientas indican que la universidad si se beneficiaria con la implementacion de

estas herramientas.
Del 100% de los encuestados que afirma no tener conocimiento alguno de

herramientas de inteligencia de negocios indican que si tienen conocimiento de la

definicion de la herramienta.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA APLICACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La primera actividad para comenzar el desarrollo de inteligencia de negocios es
identificar con exactitud lo que se desea lograr. Esto significa buscar las
oportunidades de la universidad en donde la inteligencia de negocios pueda mejorar
la calidad de la toma de decisiones del dia a dia. Una institucion educativa
probablemente tendr4 muchas de estas oportunidades, dentro y a través de las areas

funcionales.

En el capitulo 1 se presentaron los componentes basicos de una solucién de
inteligencia de negocio. En este capitulo se presenta una propuesta para la
implementacion de estos componentes. Asi mismo se verifica los resultados
obtenidos en el capitulo 3 para identificar las oportunidades y obtener el disefio
adecuado que permita tomar mejores decisiones en la Universidad Politécnica

Salesiana.

4.1 Identificacion de oportunidades

Una solucion de inteligencia de negocios se trata de reunir a la gente, tecnologia y la
informacién para brindar a los responsables de la toma de decisiones informacion
con valor, permitiendo estar un paso a delante y asi poder enfrentarlos problemas de
la mejor manera. Es importante tener clara y bien estructuradas las areas de
oportunidad ya que de ella dependeran los resultados que se obtendra al finalizar el

proyecto.

A continuacion se detalla algunos aspectos que son fundamentales para poder
identificar las areas de oportunidad:
+ ¢Donde sera utilizada la aplicacion de inteligencia de negocios?
+ ¢Quiénes son los usuarios que utilizaran la aplicacion de inteligencia de
negocios?

+ (Que informacion se necesita?
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Son aspectos importantes a considerar y asi poder tener bien estructurada la

aplicacion para luego pasar al proceso del disefio.

Hay que identificar si la aplicacién de inteligencia de negocios es factible dentro de
la universidad, para ello nos hacemos la siguiente pregunta: ;Donde sera utilizada la

aplicacion inteligencia de negocios?

En la Universidad Politécnica Salesiana, se analizd las necesidades y la informacién
con la que cuenta actualmente y se llego a la conclusion de que la implementacion de

la solucion de inteligencia de negocios es factible de acuerdo a la siguiente Tabla 11.

DESCRIPCION STATUS
Informacion Ok
Arquitectura informatica Ok
Estructura Organizacional Ok

Tabla 11: Factibilidad

Fuente: Los autores

Si la institucion tiene una estructura organizacional, permite la implementacion de la
aplicacion de inteligencia de negocios. También se cuenta con la arquitectura
necesaria para poder sacar el mayor provecho a los recursos informaticos y llegar a
cumplir los objetivos.

Luego de conocer que la universidad se puede implementar inteligencia de negocios,
necesitamos conocer a quien va dirigida. Para él debemos definir la siguiente
pregunta: ¢Quiénes son los usuarios que utilizaran la aplicacion de inteligencia de

negocios?

Para efecto de nuestro proyecto nos estamos dirigiendo a:
+ Rectorado / Vicerrectorado General / Vicerrectorado Académico
+ Vicerrectorado de Sede
+ Consejo Académico

+ Consejo Superior
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+ Consejo Administrativo y Econémico

Por altimo, dentro de cualquier institucion toda informacién es importante ya que
una vez elaborada o procesada es primordial en la toma de decisiones en beneficio de
ella y sus usuarios.

Dependiendo de la necesidad a satisfacer, se debe formular la pregunta mas

importante: ¢ Qué informacion se necesita?

Y la repuesta debe ir acorde a la satisfaccion de esa necesidad. Sin informacion no se

puede implementar o aplicar inteligencia de negocios.

4.2 Disponibilidad de datos

Para evaluar la existencia y accesibilidad de los datos se tendrd que realizar una
exploracién de campo para recolectar la informacion y asi poder determinar si la
informacidn nos servira para desarrollar la solucion o se necesita crear informacion

nueva.

4.3 Planificacion

Para la planificacion inicial de la aplicacion de inteligencia de negocios en los
Procesos Académicos se realizara una secuencia de actividades que a continuacion se

describen y que son primordiales para un 6ptimo desarrollo de dicha aplicacion.

4.3.1 Cronograma

Dentro del desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios en los Procesos
Académicos la Figura 39 y Figura 40, tienen una serie de actividades que se
cumplirén, para esto se realizd un cronograma que dard guia en el transcurso del

desarrollo.
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4 MNombre de tarea ‘ Duracidn ‘ Comienzo i3, 2011 [tri 2, 2011 [tri1, 2012 [tri2, 2012 [tri2, 2012
jun | jul |ago [sep | oct [nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun ul | ago | sep
1 [Estudio de aplicacién de Inteligencia 52.4 sem. jue 25/08/11
de negocios en los procesos
2 Construccion 14 sem.
3 Aprobacion de tesis 6 sem.
4 Marco teorico 4 sem.
5 Estudio de herramientas de 4 sem.
inteligencia de negocios
& Planificacién 16 sem.
i Creacion del modelo 4 sem.
& Iniciar documento de tesis 8 sem.
9 Revisar especificaiones 4 sem |
IECH Documentar modelos Zsem | jue 23/02/12
| 1 | Construccion 12 sem. jue 08/03/12
12 Desarrollo de cubos 6 sem. jue 08/03/12
EER Documentacién Ssem| fue 19/04/12
IEN Prototipo 6sem. fue 19/04/12
15 Implementacion 12.4 sem. jue 31/05/12
| 16| Instalacion en maquina de usuario Isem  jue 31/05/12
7 Verificacién 1sem  fue 07/06/12
IEH Tmplementacion 10.4 sem. jue 14/06/12
12 Complementar documento 4sem.  jue 14/06/12
| 20| Entrega de prototipo 2sem.| Iun 13/08/12
Figura 39: Cronograma de actividades
Fuente: Los autores
Id Nombre de tarea ‘ Duracidn ‘ Comienzo ‘ Fin Predecesoras Mombres de los recursos
i)
1 Estudio de aplicacién de Inteligencia | 52.4 sem. jue 25/08/11 vie 24/08/12 Daniel Lopez,Gabriela Basantes
de negocios en los procesos
2 Construccion 14 sem. jue 25/08/11 mié 30/11/11
3 H Aprobacion de tesis 6sem. jue 25/08/11 mié 05/10/11 Daniel Lopez,Gabriela Basantes
4 Marco teorico 4sem  jue 06/10/11 mié 02/11/113 Daniel Lopez
5 Estudio de herramientas de 4sem. jue03/11/11 mié 30/11/114 Gabriela Basantes
inteligencia de negocios
& Planificacién 16 sem. jue 01/12/11 mié 21/03/12
7 Creacion del modelo 4sem.  jue 01/12/11 mié 28/12/115 Daniel Lopez,Gabriela Basantes
8 Iniciar documento de tesis 8sem. jue 29/12/11 mié 22/02/127 Gabriela Basantes
9 Revisar especificaiones 4sem jue 23/02/12) mié 21/03/12/8 Daniel Lopez
10 Documentar modelos 2sem. jue 23/02/12 mié 07/03/128 Gabriela Basantes
" Construccion 12 sem. jue 08/03/12 mié 30/05/12
12 Desarrollo de cubos 6sem. jue 08/03/12 mié 18/04/12/10 Daniel Lopez,Gabrigla Basantes
13 Documentacién 5sem. jue 19/04/12 mié 23/05/12 12 Daniel Lopez,Gabrigla Basantes
14 Prototipo 6 sem. jue 19/04/12 mié 30/05/12 12 Daniel Lopez,Gabrigla Basantes
15 Implementacién 12.4 sem. jue 31/05/12 vie 24/08/12
18 Instalacién en maquina de usuario 1sem jue 31/05/12 mié 06/06/12 14 Daniel Lopez
17 Verificacién 1sem jue07/06/12 mié 13/06/1216 Daniel Lopez
18 Implementacién 10.4 sem. jue 14/06/12 vie 24/08/12
12 Complementar documento 4sem| fue 14/06/12) mié 11/07/12/17 Gabriela Basantes
20 [ Entrega de prototipo 2sem.| lin 13/08/12 wvie 24/08/1219 Daniel Lopez,Gabriela Basantes

Figura 40: Distribucion de tareas

Fuente: Los autores

4.3.2 Presupuesto

Se detalla un resumen estimativo de todos los recursos a ser utilizados durante el

desarrollo del proyecto.
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b)

Para el desarrollo de este proyecto se hizo un estimado de costos que abarca

Recursos Materiales:

Tinta

Hojas
Computadora
Impresora
Libro

Internet

Software para el desarrollo

Discos compactos (Cd)

Recursos Financieros

Insumos y Honorarios de aproximadamente $6.220.

¢) Recurso Humanos

+ Gabriela Basantes Espinoza

+ Daniel Lépez Galarza

4.3.3 Costo de Desarrollo

RECURSO COSTO
SOFTWARE Herramientas para el desarrollo de $0
la aplicacion
1 Servidor Windows Server 2008
_ _ $3000
HARDWARE con licencia)
PC — Windows 7 800.00
Proceso ETL $320
Desarrollo del Datamart,
. B o $1200.00
SERVICIOS implementacién y mantenimiento.
Capacitacion del personal $300.00
Desarrollo de informes $600.00
TOTAL $6220.00

Figura 41: Costo del desarrollo.

Fuente: Los autores
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4.4 Etapa de definicion de requerimientos

Esta fase de definicidn de requerimientos se define las caracteristicas y funciones que
tendré la aplicacion de inteligencia de negocios en los procesos acadéemicos partiendo
de descripciones claras del uso que se le dara a la aplicacion.

4.4.1 Definir los requerimientos generales o propios

En el area académica se almacena una gran cantidad de informacién de registros de
alumnos matriculados, por tal motivo es necesario construir la aplicacion de
inteligencia de negocios para la organizacién, optimizacion y seguridad de los datos.
Los resultados que se desplegara ayudaran a obtener un mejor conocimiento de lo

que ocurre en el area académica.

Los principales objetivos que la universidad cumplird seran reducir el indice de
desercion de estudiantes identificando sus amenazas. Al construir la aplicacion se
mejorara la organizacion de los datos, disminuyendo el tiempo de busquedas y
ademas facilitando su visualizacion. La informacion obtenida actualmente es
guardada en archivos planos dificultando su manejo; la ventaja de implementar la
aplicacion radica en la mejora del manejo de los datos y la reduccién de busqueda de

los mismos.

Debido a la gran informacion de datos que se obtienen diariamente es necesario que
el disefio sea correcto caso contrario su administracion se complicara, al momento en

que existan tareas criticas por cumplir.

4.4.2 Definir los requerimientos Arquitecténicos

En esta seccion se recopilara los requerimientos que tienen que ver con los datos de

la aplicacion y con la tecnologia que permitira implementar la solucion de
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inteligencia de negocios en los procesos académicos de la Universidad Politécnica
Salesiana.
El area académica maneja un gran volumen de informacion que puede superar los 1.2

terabytes diarios y es almacenada en un file server.

La principal funcion de la solucion para el area académica es de integrar toda la
informacion que se encuentra almacenada en varios servidores que las contienen con
el objetivo de tener un acceso rapido a la misma, ademas de incrementar la eficiencia

y productividad en el proceso de toma de decisiones.

Las plataformas que se requieren para la implementacién se enlistaran a
continuacion:
+ Sistema Operativo Microsoft Windows 7
+ Microsoft SQL Server 2008 Suite (Servicios de Analisis, Servicios de
integracion y Servicios de reportes)
+ Microsoft Visual Studio 2008
+ SQL Server Business Intelligence Development Studio

En cuanto a la implementacion de la solucion se usaran estandares creados por los

autores ya que en la actualidad no tienen definidos estandares en dicho tema.

4.4.3 Definir los requerimientos del desarrollador

Para el desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios en los procesos
académicos se necesitan de los siguientes requerimientos minimos para su correcto
funcionamiento:
Hardware de Servidor

+ Procesador Core i5

+ Velocidad 2.6 GHz

+ Memoria Cache de 3MB

+ Memoria RAM de 8 GB

+ Disco Duro 500 GB
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+ Unidad de DVD-ROM

Hardware deCliente

+ Procesador Core i3
Velocidad 2.6 GHz
Memoria Cache de 2MB
Memoria RAM 6 GB
Disco Duro 320 GB
Unidad de DVD-ROM

-+ F ¥

4.4.4 Dimensiones y Hechos

Luego de diferentes analisis se obtuvo las siguientes dimensiones y hechos para la

construccion del modelo dimensional del sistema académico.

A continuacion se define las tablas y hechos de las dimensiones que se utilizaran en
el desarrollo del sistema:
Dimensiones

+ DIMAIlumno
DIMPeriodo
DIMNota
DIMMateria
DIMNivel
DIMDoaocente
DIMEstadoMatricula
DIMSede
DIMCampus
DIMFacultad
DIMCarrera
Tabla de Hechos

+ Fact_Matricula

- F F F F F FFF

-
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4.4.5 Nivel de granularidad de las dimensiones y el nivel de agregacion de la
tabla de hechos.

La siguiente Tabla 12 indica el nivel de granulacion de las dimensiones que se

utilizara en la construccion del datamarts.

DIMENSION GRANULACION
DIMAIumno IdAlumno, Alumno, Cedula
DIMPeriodo IdPeriodo, Periodo Lectivo
DIMNota IdNota, Nota

DIMMateria IdMateria, Materia, Creditos
DIMNivel IdNivel, Nivel

DIMDocente IdDocente, Docente
DIMEstadoMatricula IdEstadoMatricula, EstadoMatricula
DIMSede IdSede, Sede

DIMCampus IdCampus, Campus, IdSede
DIMFacultad IdFacultad, Facultad, IdCampus
DIMCarrera IdCarrera, Carrera, IdFacultad

Tabla 12: Nivel de granularidad de las dimensiones.

Fuente: Los autores

En esta Tabla 13 se detallara las medidas que se utilizaran en la elaboracion del

datamarts. Vea la tabla.
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TABLA DE HECHO AGREGACION

Fact Matricula IdMatricula, IdDocente, IdMateria,
IdNota, IdAlumno, IdPeriodo, IdCarrera,
IdNivel, IdEstadoMatricula, Grupo,

FechaMatricula, Nota

Tabla 13: Nivel de agregacion de la tabla de hechos.

Fuente: Los autores

4.5 Disefo

Luego de hacer el procesamiento y analisis de toda la informacion obtenida, se
realizara el disefio que permitira implementar tanto la arquitectura de los datos de la
solucién datamart como la arquitectura de la aplicacion de inteligencia de negocios

en los procesos académicos. Se lo puede observar en el ANEXO 2.

4.5.1 Disefo detallado de la arquitectura de datos

A continuacion se detalla del modelo de datos que conformara el datamart del
sistema académico de la Universidad Politécnica Salesiana en la Figura 42 vy, la

descripcion de cada una de las entidades y atributos ANEXO 3.
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# DIMEstadoMat...

! IdEstadoMaticuls & DIMDocents
EstadaMatriculz } 1dDocente
i Duocenite
&l DIMSade
] [dSede
Sede
DIMFacultad
& DIMCampus Bl Fact Matriculs
§ IdCampus ¥ IdMatriculz
P IdSede ¢ IdDocente
Campus 7 IdMateriz
7 TdNota
. — IdAksmino
DIMCamers IdPerioda
IdCarrera
IdNivel
IdEstadaMatriouls
Grupo
FechaMatriculz
Motz

7 IdNota
Notz

5 DIMPericdo >
} 1dPeriodo

Periodo Lactivo

Figura 42: Diagrama Copo de Nieve
Fuente: Los autores
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4.5.2 Disefio detallado de la arquitectura de la Aplicacion

En la Figura 43 se tiene el disefio de las distintas aplicaciones que forman parte del
datamart del sistema académico de la Universidad Politécnica Salesiana; una
descripcion de cada una de las aplicaciones se encuentra en el ANEXO 4.

Proceso 1:

Sistema UPS _— Extracion, —
Estructuras Validacion y Datos Académicos  [Base de Datos
Carga ntermedig

Fuentes de datos
(Archivos de Excel y
Archivos Planos)

SQL Server 2008

Datos Transformados

Datos Dimensiones y

b Multidimensionales [ Transformacion Hechos @

Multidimension
al

SQL Server 2008
SQL Server 2008

Usuarios Finales
Cubos

Proceso 3:

Distribucion

SQL Server 2008

[\
%%

Web

Figura 43: Arquitectura de Aplicacion

Fuente: Los autores
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4.5.3 Diagrama de caso de Uso

CASO DE USO

Autenticacién del usuario

ACTORES

+ Rectorado /
General /
Académico
Vicerrectorado de Sede
Consejo Académico

Consejo Superior

- & + ¥

Consejo  Administrativo

Econdmico

Vicerrectorado

Vicerrectorado

y

TIPO

Primario esencial

PROPOSITO

Ingresar a la pagina web

VISION GENERAL

El usuario accede al sitio web para

observar la informacion.

REFRENCIAS Ninguna
CURSO TIPICO DEL EVENTO
ACTOR SISTEMA

1. Usuario solicita iniciar sesion
3. Ingresa datos

5. Visualiza opciones

2. Solicita usuario y clave

4. Verifica y valida datos

4.1 Satisfactorio ((accede a la pagina
web)

4.2 Insatisfactorio (usuario no accede)

Tabla 14: Caso de uso - Autenticacion de usuario

Fuente: Los autores
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SISTEMA

Solicita usuario y contraseria

Usuarios

- Solicita iniciar sesion
- Ingreso de datos

Satisfdctorio

Ingresa lu
paging web

Figura 44: Autenticacion de usuario

Fuente: Los autores
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CASO DE USO Creacion del usuario
ACTORES + Rectorado /  Vicerrectorado
General / Vicerrectorado
Académico
+ Vicerrectorado de Sede
+ Consejo Académico
+ Consejo Superior
+ Consejo  Administrativo y
Economico
TIPO Primario esencial
PROPOSITO Crear un nuevo usuario
VISION GENERAL Crear un usuario para el ingreso al sitio
web.
REFRENCIAS Ninguna
CURSO TIPICO DEL EVENTO
ACTOR SISTEMA

1. Usuario ingresa a la opcion Registrese
3. Ingresa datos

5. Visualiza opciones

2. Solicita datos: usuario, e-mail y
contrasefia

4. Verifica y valida datos

4.1 Satisfactorio (se crea el usuario)

4.2 Insatisfactorio (no se crea el usuario)

Tabla 15: Caso de uso - Crear usuario

Fuente: Los autores

95




SISTEMA

Ingresar a la opion Registrese

Ingresar datos: ysuario, e-mail y
Usuarios nuevos contrasena
- Crear una cuenta

Dar click al botoén Crear usuario

Ingresa la
pagina web

Figura 45: Crear usuario
Fuente: Los autores
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CASO DE USO

Visualizacion de reportes

ACTORES

+ Rectorado /
General /
Académico
Vicerrectorado de Sede
Consejo Académico
Consejo Superior

- + + ¥

Consejo  Administrativo

Econdmico

Vicerrectorado
Vicerrectorado

y

TIPO

Primario esencial

PROPOSITO

Analizar area académica

VISION GENERAL

El usuario accede al sitio Web para

analizar la situacion del area académica

REFRENCIAS Ninguna
CURSO TIPICO DEL EVENTO
ACTOR SISTEMA

1. Selecciona la opcién Reportes
3. Selecciona el reporte

6. Usuario sale del sistema

2. Muestra la lista de reportes
4. Procesa el reporte

5. Muestra el reporte

Tabla 16: Visualizacién de reportes

Fuente: Los autores
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Muestra la listd de reportes

Procesa gl reporte

Usuarios

- Selecciona la opcidn de reportes
- Selecciona le reporte
- Salir

Muestra el reporte

Figura 46: Visualizacion de reportes

Fuente: Los autores

4.6 Implementacion

4.6.1 Construccién

Luego de haber recolectado la informacion necesaria y concluida con los distintos
disefios procedemos a implementar la solucion de inteligencia de negocios en los
procesos académicos utilizando las diferentes herramientas disponibles tanto

hardware como software.

4.6.2 Seleccién de Plataformas

Para la solucion del datamart académico de la Universidad Politécnica Salesiana
debe seleccionar los distintos programas que se utilizaran para su construccion, esto
se lo realizara de acuerdo a la disponibilidad fisica y a un éptimo funcionamiento
sobre las plataformas existentes. A continuacion se detalla los diferentes programas

que se han seleccionado para la construccién del datamart del sistema académico.
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4.6.3 Sistema Operativo

Se seleccion6 Microsoft Windows 7 Professional con Service Pack 1 debido a que
brinda el soporte necesario en cuanto a seguridad ya que tiene nuevas herramienta
que se pueden usar para mantener seguro el equipo y ademas pose nuevas
tecnologias que se ejecutan en segundo plano y que consiguen que el equipo trabaje

de forma maés eficiente y confiable.

4.6.4 Base de Datos

Se realizo la construccion de la base de datos con el programa Microsoft SQL Server
2008 ya que es una plataforma completa de servicios de datos. Esta plataforma
permite unificar al almacenamiento y el acceso a todos los datos de la empresa,
desarrollar y mantener soluciones de inteligencia empresarial sofisticadas e
incrementar el alcance. Ademéas Microsoft SQL Server 2008 posee el motor de
andlisis de cubos OLAP para identificar patrones, tendencias y asociaciones varias en

los datos de negocios.

4.6.5 Herramienta de Carga de Datos

Luego de construir la base de datos se necesita cargar datos desde las fuentes para
esto se selecciond la herramienta de transformacién de datos DTS (Servicio de
Transformacién de Datos) que esta disponible con Microsoft SQL Server 2008
porque nos ofrece la Transformacién de datos para cargarlos a una base de datos
existente o para crear una nueva. Ademas se pueden ejecutar tareas de carga a través
de un paquete DTS programa con horarios determinados. Carga rapida de los datos
en un almacen de datos temporal: los datos se deben cargar en el datawarehouse lo
mas rapidamente posible, para minimizar la ventana de carga total. Esto es aln mas
critico a medida que aumentan las fuentes/cantidad de datos y que se reduce la

ventana de carga.
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4.6.6 Transformacion Multidimensional

La transformacion Multidimensional de los datos del datamart académico se hara a
través de la herramienta Servicios de analisis disponible en Microsoft SQL Server
2008 ya que sus caracteristicas ofrecen facilidad de generacién, andlisis y seguridad
de los cubos. Ademas los usuarios finales pueden hacer uso de muchas de las

caracteristicas y mejoras, como mineria de datos y conexiones HTTP.

4.6.7 Herramienta OLAP

La herramienta utilizada para obtener la informacion almacenada en la base de datos

multidimensional es desarrollada por los autores de la aplicacion.

4.6.8 Construccion de la Base de Datos

Para la construccion de la base de datos se necesitan requerimiento minimos que

aseguren su éptimo funcionamiento y son los siguientes:

4.6.9 Requerimientos Fisicos de la Base de Datos

Inicialmente necesita disponer de un espacio en disco para la generacion de la base
de datos:

+ Para el log de transacciones se ocupara 1.000 MB en disco

+ Para los datos iniciales que se almacenaran en la base de datos del Datamart
Académico necesita un espacio de 4.01 GB ya que se generaran
aproximadamente 50.000 registros con una longitud promedio de 128 bytes

por cada registro.
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4.6.10 Construccion de los Objetos del Datamart Académico

Se procede a generar los distintos objetos que se integran el datamart del script que
se puede observar en el ANEXO 5.

4.6.11 Diagrama de componentes

La Figura 47 muestra el diagrama de componente que proporciona una vision fisica
de la construccion del sistema de informacién y organizacion de los componentes

software y las dependencias entre ellos.

m

-'"'-'llk_f-"‘-"‘ <<files==> de lbs cesos BTL.
cademico.xts ‘TL_DBDetalleDB Son v
Datamart administrados por la

aplicacion DTS,

programas principales,
pero cada aplicacion
tiene un conjunto de
archivos se soporte

1

como dlls, inis, etc.
tccadlications: i
Excel.exe BTS. exe <<files>>
— 17" EL_DBFuenteB)B
Detalle

—

<<file==
Cubos

MsOlap.cxe Sqlmangr.exe

- <<files>>
hivos donde |se etalle.mdi/log

la R

b

A

mdllog

A Vlog
alr C
definicion de cubos,
Son  creados ¥
administrados  por
los Servicios OLAP

Figura 47: Diagrama de componentes
Fuente: Los autores
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Los componentes de la figura anterior estan organizados de la siguiente manera:

La base de datos DBDatamart (DBDAtarmrt.mdl/log), DBDetalle
(DBDetalle.mdl/log) y DBAcademico (DBAcademico.mdl/log) dependen del
RDBMS (Sglmanagr.exe) para su administracion y funcionamiento.

Las bases de datos que componen el datawarehouse y datamart son cargadas desde la
base de datos del sistema fuente por medio del servicio de extraccion, transformacion
y carga (DTS.exe). Este servicio ejecuta los diferentes programas de extraccion,
transformacion y carga (ETL_DBFuente_DBDetalle) (ETL_DBDetalle_DBD) entre
las bases de datos involucradas. EI primero entre la base de datos de la aplicacion
Académica y la base de datos del datawarehouse y el segundo entre el datawarehouse

y el datamart.

Los programas de definicion de las vistas multidimensionales (Cubos) son
administrados y dependen del servicio OLAP (MSOLAP.exe), para este accede al
datamart (DBDatamrt.mdl/log), por medio de RDBMS (Sqglmangr.exe) para

consultar y guardar informacion.

Para acceder a la aplicacion es por medio de un navegador de internet (Internet

explorer, Mozilla firefox, etc.).

4.6.12 Extraccion, Transformacion y Carga de Datos

A generada la base de datos se debe proceder a extraer los datos de las distintas
fuentes, luego se transforma y se carga en los diferentes objetos de la base de datos

del datamart académico como se lo observa en la Figura 48.
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OLTP

SISTEMA
UPS

OTRAS

ALMACENAMIENT
O EN LA BASE DI

s

REPOSITORIO

ETL

ETL

ALMACENAMIENTO DE
TABLAS RELEVANTES
Y DE HECHOS EN BASE

7

FUENTES

IDENTIFICACION
DE TABLAS
RELEVANTES Y
CREACION DE
TABLAS DE
HECHOS

ETL

EXPLOTACION ED DATOS
ANALISIS OLAP

EXPLOTACION
DEL DATAMART

—

DATAMART
ACADEMICO
UPS

CREACION DE
INFORMES

y

CREACION DE
TABLEROS

ANALISIS OLAP

Figura 48: Proceso ETL para el desarrollo del datamart académico

Fuente: Los autores

4.6.13 Acceso a las fuentes y Transformacion de Datos

Los datos que estan almacenados en la base de datos se deben cargar hacia el

datamart y para esto se accede a los datos usando DTS de Microsoft SQL Server

2008 y luego se toman los datos del origen se adaptan a la definicion de las

dimensiones y hechos del datamart a traveés de paquetes DTS y a continuacién se

explica este proceso:

+ Se crea un nuevo paquete de transformacion de datos, seguido de esto se

realiza la conexién a la base de datos de tipo OLE DB tanto para la base de

datos intermedia como para el datamart.

103



& DataMackEstudsantes - | :
Aschive Editar  Ver Proyecto  Generar Depurar Datos Formato SSIS  Heramientas Prueba  Ventana  Ayuda
Package.dtsx [Design]®

1 conwrol Fow (1) Data Fiow | (3] Event Hrdlers | %3 Package Exorer

‘
x

«

Data Flow Tosk: Ul sagrar e Capus —>> SCamous

L} OLE DB
mpus

T m—

19pEPI00id | (338812 99 EISIA §7] 3340130103 9P J0PEI0X3 ki

U Connecton Managers
% Excel Connection Manager =) Flat Fle Cor wager 1 locaihost.
= Flat Fie Cor oorr U Locakont

23 Lista de errores| T Resuhades
Listo

Figura 49: Pantalla de creacién del paquete de transformacion de datos

Fuente: Los autores

+ Luego se borra lo almacenado en la base de datos del datamart y ademas se
realiza tareas de transformacion de datos para cargar las diferentes tablas de

la base de datos intermedia hacia la base de datos del datamart.

] :
Archive  Editar Ver Proyecto  Gemerar Depurar Datos Formato  SSIS  Hemamientas Proeba  Ventans  Ayuds
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Figura 50: Pantalla de la carga del paquete de transformacién de datos

Fuente: Los autores
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+ Se debe crear tareas para todas y cada una de las transformaciones que se va a
implementar para cargar los datos desde la base de datos intermedia hacia

nuestro datamart, teniendo como resultado la base de datos final.

2 DetaMarkEstudisntes - Microsoh Viausl Studio (Administragor T L e . T -
Archivo  Edtar Ver Proyecto Generar Depurae Datos Formato SIS Hemamientas Prueba Ventans Ayuds

& Package.dtsx [Design]” - x
S |5 ControlMow |UJ Detatiom | {3y Eventrenders | Y3

Figura 51: Pantalla de con los paquete de transformacion de datos

Fuente: Los autores

4.6.14 Visualizacién de datos

Para la visualizacion de los datos se utilizara la herramienta desarrollada por los
autores, la misma que se la utiliza via web, ingresando en un browser la direccion en
la que se encuentra el servidor y haciendo referencia al puerto 8080, como se muestra
en el ANEXO 6.

4.7 Tabla de Contingencia

Las tablas de contingencia (tablas de doble entrada) son una herramienta
fundamental para este tipo de analisis. Estan compuestas por filas (horizontales), para
la informacion de una variable y columnas (verticales) para la informacion de otra

variable. Estas filas y columnas delimitan celdas donde se vuelcan las frecuencias de
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cada combinacién de las variables analizadas. En su expresion

tablas tienen solo 2 filas y 2 columnas (tablas de 2x2).

mas elemental, las

Estudiante
Factor Riesgo Aprueban Reprueban Total
Materia 1 20 40 60
Materia 2 80 160 240
Total 100 200 300

Tabla 17: Ejemplo préctico de contingencia
Fuente: http://dxsp.sergas.es/ApliEdatos/Epidat/Ayuda/7-
Ayuda%?20Tablas%20de%20contingencia.pdf

Elaborado por: Los autores

Donde las filas identifican el nivel de exposicién a la variable en estudio y las

columnas la categoria en relacion a los estudiantes que aprueban y reprueban.

Por ejemplo, en esta situacién en la que se conoce que hay 300 estudiantes y que los
valores marginales son, por una parte, que 100 aprueban y 200 reprueban y, por otra
parte, que 60 de los 300 son los que aprueban y reprueban en materia 1 y 240 en
materia 2, entonces los valores esperados para cada celda pueden calcularse
obteniendo el producto de los dos valores marginales de la celda y dividiéndolo por
el gran total. Por ejemplo, el nimero esperado que aprueban materia 1 serd de
60x100/300 = 20, y los que reprueban en materia 2 son: 240x200/300 = 160. Como

se lo presenta en la tabla.

En la préctica, en las tablas de 2x2 solo seria necesario calcular el valor esperado de
una celda, porque los valores de las restantes se podran deducir del que ésta asuma y
de los valores marginales. En el ejemplo, si se espera que haya 20 aprobados en las
materia 1, los 80 restantes seran de la materia 2. Y como de los 60 expuestos de la
materia 1 solo 20 aprueban, los restantes 40 reprobaran. Asi, el valor de la celda
correspondiente a la materia 2 que reprueban no puede ser otro que 160 para
completar los 200 que reprueban.
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Esta dependencia e independencia de las celdas se conoce como grados de libertad vy,
como se Ve, en las tablas 2x2 solo hay un grado de libertad. El céalculo de los grados
de libertad resulta de multiplicar el nimero de columnas menos 1 por el nimero de
filas menos 1:

Grados de libertad = (n° de columnas-1) x (n° de filas-1)

En general, la cuestion mas importante que se plantea ante una tabla de contingencia
es si las variables son independientes o no. Para resolver esta cuestion se proponen

diversas pruebas de hipotesis como:

+ La prueba Ji-cuadrado de Pearson
+ La prueba de razén de verosimilitudes
+ La prueba Ji-cuadrado con correccion de Yates (para tablas 2x2)

+ La prueba exacta de Fisher (para tablas 2x2)

En este caso se estd usando la prueba Ji-cuadrado de Pearson la cual se basa en la
hipétesis de que no hay discrepancias entre las frecuencias observadas en la tabla y
las esperadas en caso de independencia 0 no asociacién entre las variables. El
estadistico de esta prueba sigue, aproximadamente, una distribucion Ji-cuadrado con
(M-1) x (N-1) grados de libertad. Cochran ha estudiado la validez de la aproximacion
y recomienda que soOlo se utilice esta prueba cuando se cumplan las siguientes
condiciones: menos de un 20% de las celdas de la tabla tienen frecuencia esperada

menor que 5 y ninguna celda tiene frecuencia esperada menor que 1.

4.8 Inteligencia de negocios servicios de reportes

El estudio de la inteligencia de negocios para esta aplicacion, esta basada en poder
ayudar a las tomas de decisiones en el area académica con el fin de dar solucion a
distintas necesidades.

Para aquello se ha orientado el uso de servicios de reportes puesto en una pagina web

la que permitira a usuarios especificos el poder acceder con el fin de ver y tener una
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perspectiva méas concreta de las distintas necesidades con respecto al area académica

y que pueda asi tomar una decision frente al problema.

4.8.1 Uso de los reportes web

4.8.1.1 Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados

Como se puede ver los tipos de reportes realizados son estadisticos, con el fin de

poder representar graficamente, una informacion detallada, organizada y puntual para

la toma de decisiones en el area académica por medio de la web que permitird

acceder en cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

D234/WiRpt Est O ~ B € X | 3 Universidad Politécnica Sal.. X

Bienvenido psuarez ! [ Salir ]

100%

Reprobado

345
295
317
350
358
335
344
334
339
352
338
355
350
333
324
335
365

319
328
318

H 41 ofl B Pl @
en igual proporcién sin considerar el Docente.
Docente Aprobado

Adrian Romero 1311
Pedro Ortiz 1285
Ana Martinez 1189
Paola Merchan 1249
Juan Perez 1261
Luis Leon 1303
Fernado Cordero 1274
Pablo Lopez 1215
Carmen Villalta 1230
Marcos Ortega 193
Victor Vizuete 1255
Leonor Tejena 1287
Margarita Rosado 1230
Nancy Rodriguez 1296
Fernando Jara 1288
Elvira Coello 1185
JuanCarlos 1255
Quifiones

Abimael Carrion 1223
Ema Salazar 1290
Dariiin Patifio 1217

Total
1656
1580
1508
1599
1619
1638
1618
1549
1569
1545
1593
1642
1580
1629
1612
1520
1620

1542
1618
1535

ESTADISTICA DOCENTE POR ESTUDIANTES APROBADOS Y REPROBADOS

fid |Net B~ & &

Podemos definir que rechazamos la igualdad de esta hipétesis, de que los Estudiantes Aprueban v Reprueban

DOCENTES

Figura 52: Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados

Fuente: Los autores
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Nancy Rodriguez 1296 333 1629
Fernando Jara 1288 324 1612
Elvira Coello 1185 335 1520
JuanCarlos 1255 365 1620
Quifiones
Abimael Carrion 1223 319 1542
Ema Salazar 1290 328 1618
Darfiin Patifio 1217 318 1535
Total 25036 6734 31770
FRECUENCIAS ESPERADAS 8000
Docente  Aprobados Reprobados Total * — M
Adrian 848,69 5.981,31 6.830,00 6000
Romero 4000
Ana 858,76 6.052,24 6.911,00
Martinez 2000
Juan 876,78 6.179,22 7.056,00 -
Perez 0= - N M <
Paola 873,05 6.152,95  7.026,00 g“e \\&‘i‘ y‘e *ﬁ% SP
Merchan & ?,\5" B 7}»\' <&
Pedro 864,72 609428 695900 At @
Ortiz
Total 432200 3046000 34782,00 T Aprobad Reprobades —— ToalF

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 53: Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados

Fuente: Los autores

Como puede ver, este reporte indica el nimero de estudiantes aprobados y
reprobados por docente. Con un 95% de confianza, se comprueba la hipétesis de que
los estudiantes aprueban y reprueban en la misma proporcién independientemente

del profesor que escoja.

Dando asi una clara y concisa idea de lo que esta ocurriendo en el area académico
con los docentes y el estudiantado para poder medir y tomar una decision a la
problemaética que se presenta de la cantidad de aprobados y reprobados por docente y

poder tomar las medidas necesarias para mejorar la situacion.

4.8.1.2 Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados por materia

A continuacion se muestra otro tipo de reporte que permite visualizar la estadistica

de los estudiantes aprobados y reprobados por materia con su respectivo docente.
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ESTADISTICA DOCENTE POR ESTUDIANTES APROBADOS Y REPROBADOS POR MATERIA

Docente : Adrian Romero [~] Materia : CALCULD DIFERENCIAL [+]
Periodo Ini: 1997 - 1938 [=] Periodo Fin: 1998 - 1999 E
Ver Reporte
M 4 1 oft b Pl & 100% =] Find [Nt W+ @) &
DOCENTE: Adrian Romero MATERIA: CALCULO DIFERENCIAL
PERIODO - INI: 1997 - 1998 PERIODO - FIN: 1997 - 1993
lumes, 24 de septiembre de 2012 1:21
DOCENTE MATERIA
ESTADISTICA DE DOCENTE POR ESTUDIANTES APROBADOS Y REPROBADOS
CANTIDAD DE ESTUDIANTES
N 1997 - 1998 - Aprobado
Adrian CALCULO 1998 - 1998 - Aprobado B

N 1998 - 1999 - Aprobado

9
Romero DIFERENCIAL B 1557 - 1998 - Reprobado
1988 - 1998 - Reprobado
W 1996 - 1999 - Reprobado

@ Copynight 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 54: Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados por materia

Fuente: Los autores

Como puede observar este reporte muestra un nimero de estudiantes matriculados en
los Periodos “1.997-1.998, 1998-1998, 1998-1999”, con el docente ‘“Adrian

Romero”, y la materia “Célculo Diferencial”.

Estos valores representan la cantidad de estudiantes que estan aprobando y

reprobando en una materia determinada.
Con esta informacion se tiene una idea respecto a que tantos estudiantes aprueban y

reprueban en una materia con el fin de dar una soluciéon y toma de decision para

mejorar el problema.
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4.8.1.3 Estadistica estudiantes desertados por docentes - materias.

ESTADISTICA ESTUDIANTES DESERTADOS DOCENTE POR MATERIA

Docente : | Todos (] Materia :|PROGRAMACION | [~]
Periodo Ini: |1997 - 1998 [=] Periodo Fin: |1998 - 1999 [-]
4 1 of1 b B @ 100%  |7] Find |hext B~ & &
DOCENTE: Todos MATERIA: PROGRAMACION | »
PERIODO - INT: 1997 - 1998 PERIODO - FIN: 1997 -1998 ‘

lunas, 24 de septiembre da 2012 1:32

25 1200 1044
1000
20 800 630
15 600 . 492
400 . 240
10 200 312
0 %
3 ) s
& & & |
0 : & & =
1997 - 1908 1988 - 1988 1998 - 1999 '{2 'E?‘ ’\@
I Desercion —=— Aprobado Reprobado
PERIODO LECTIVO MATERIA APROBADO REFROBADO DESERCION
1997 - 1295 PROGRAMACION | 580 1044 24
1995 - 1995 PROGRAMACION | 312 492 6
1995 - 1999 PROGRAMACION | 96 240 0

Figura 55: Indice de desercion de estudiantes por docentes por materias
Fuente: Los autores

Como se observa, este tipo de reporte muestra el nimero de estudiantes desertados

en la materia que dictan todos los docentes respectivos en estos periodos de estudio.

Esta informacién da una vista amplia, al indice de desercion estudiantil en la materia
de Programacion 1, que 25 estudiantes desertan en el periodo “1997-1998” y 6 en el
periodo “1998-1998”, no asi en el periodo “1998-1999” no existe desercion, también

comparando estos valores con la cantidad de estudiantes aprobados y reprobados.

La informacion presentada da una idea a que solucion podria darse para dicho

problema de desercion estudiantil por docentes - materias.
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4.8.1.4 Estadistica estudiantes desertados por carrera.

ESTADISTICA ESTUDIANTES DESERTADOS POR CARRERA

Carrera: : /ANTROPOLOGIA APLICADA El

Periodo Ini: 1997 - 1998 [ Periodo Fin:|1998 - 1999 [~]
Wer Reporte
4 4 1 of1 b Pl -] 100% [=] Find | Next = Voo

CARRERA: ANTROPOLOGIA APLICADA

PERIODO - INI: 1997 - 1998 PERIODO - FIN: 1997 -1998

lunes, 24 de septiembre de 2012 2:08

20 ‘
0 < | —
& y )
0 ‘ ‘ T r o — P s
& & P &
A o # A’
& & & & T T T T T T T
ANTROPOLOGIA 0 50 100 150 200 250 300
APLICADA
BN ANTROPOLOGIA APLICADA - Aprobado
I Desercion ANTROPOLOGIA APLICADA - Reprobado
PERIODO LECTIVO CARRERA APROBADO REPROBADO DESERCION

1997 - 1995 ANTROPOLOGIA APLICADA 162 228 6

1998 - 1993 ANTROPOLOGIA APLICADA 162 234 1]
1998 - 1999 ANTROPOLOGIA APLICADA 168 282 18 i

Figura 56: indice de desercion de estudiantes por carrera

Fuente: Los autores

Este reporte muestra un indice de desercion de estudiantes por las distintas carreras

que existen en la Universidad Politécnica Salesiana.
La informacion que detalla el reporte es de la cantidad de estudiantes desertados en
la Carrera “Antropologia Aplicada” en los periodos “1997-1998”, “1998-1998”,

“1998-1999”cuyo indice de desercion es de 6, 0, y 18 estudiantes respectivamente

Con toda esta informacion puede llegarse a tomar una decision con respecto al

problema de desercion de estudiantes por las distintas carreras.
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4.8.1.5 Total de créditos por estudiantes

1234/ \WiRpt Tot © ~ B € X | = universidad Politécnica Sal... %
raa UNIYERSIDAD POLITECNICA %

®EISALESIANA

Bienvenido psuarez ! [ Sal

TOTAL DE CREDITOS POR ESTUDIANTE

CEDULA: % PERIODO: | 1997 - 1998 CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS E
VER REPORTE
4 4 1 of1 b bl @ 100% [=] Find [ Net B % &

TOTAL DE CREDITOS POR ESTUDIANTE

SEDE: CUENCA CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

||

CAMPUS: EL VECINO PERIODO: 1997 - 1998

domingo, 07 de ssptismbra da 2012
2315

PERIODO NIVEL —[CEDULA |APELLIDO— Nowx: crepIos

1997 - 1998 ler. Semestre 0915896773 VELIZ LOPEZ RONNY PAUL
0914762943 CUSME DE LA A CESAREQ ANTONIO 24
0913782488 BARCIONA GUZMAN ALEXANDRA 24
2000001269 GALLARDO GALLARDO  JOSE LUIS 24

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 57: Total de creditos por estudiante

Fuente: Los autores

Este reporte ayuda a tener informacion sobre los créditos de los estudiantes,
consultados por cédula, periodo y carrera.

Este tipo de reporte le permite consultar la informacion de un estudiante especifico,
en este caso de todos los estudiantes de la Carrera Administracién de Empresas en el

periodo 1.997-1.998 con su respectivo Nivel.
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4.9 Pruebas

A nivel de servidor:

1. Se probd el rendimiento del servidor cuando se tenia la carga generada por la
conexion concurrente de varios clientes.

2. Se realiz6 pruebas para comprobar la ejecucion de los procesos batch que
permitian la actualizacion de los datos.

A nivel de cliente:

1. Se probé el tiempo de ejecucion del sistema desde diferentes PCs cliente, una de
ellas era una PC recién formateada.

2. Se evalu6 la compatibilidad del sistema con diferentes versiones de sistema

operativos de Windows.
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CONCLUSIONES

+ En la actualidad existen diversidad de herramientas tanto de libre difusion
(open source) como registradas (necesitan adquirir licencias) para el
desarrollo o implementacién de inteligencia de negocios.

+ EIl datamart contiene un resumen de la informacion que no se encuentra en el
ambiente operacional. Los datos se filtran cuando pasan al depésito datamart.
Solo ingresaran datos realmente necesarios, evitando la redundancia, con una
recurrencia que resulta aproximadamente en menos del 1%, experimentando

una transformacion fundamental.

+ Con la implementacion de la inteligencia de negocios se obtendra mejoras en
la toma de decisiones (andlisis de informes). En el &rea académica, su
implementacion permite ejecutar una planificacion mas adecuada con

respecto a este ambito.

+ Los proyectos de la inteligencia de negocios estan orientados principalmente
a usuarios de tipo gerencial, los que podran acceder a informacion de forma
facil y actualizada, de esta manera lograran contar con informacién fiable

para la toma de decisiones oportunas en beneficio de la empresa.

+ Con herramientas de inteligencia de negocios se puede formular y responder
las preguntas claves sobre el funcionamiento de la universidad accediendo,
sefialar cuales son los factores que realmente inciden en el buen o mal
funcionamiento, encontrar los factores que maximicen el beneficio y predecir

el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza.

+ Los usuarios de esta aplicacion no son comunes su funcién es tomar
decisiones y planificar dia a dia, a mediano o largo plazo, donde la calidad de

la informacion juega un papel decisivo. EL analisis de tendencias y
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prediccion del futuro: al tener la informacion histérica y actual del area
Académica permite analizar el comportamiento de dicha area durante varios

afios y con ello predecir un comportamiento futuro.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada se puede concluir lo
siguiente:

Se puede obtener informacion relevante de forma inmediata.

El 4rea administrativa esta comprometida con la universidad y afirman
conocer su mision y vision pero no tienen ningn conocimiento sobre las

ventajas de utilizar esta herramienta.

Se concluye que el tiempo promedio de entrega de informacion es de 1 a 2
dias y ademés dicha informacion se le tiene que aplicar ciertos filtros y
criterio para que sea de utilidad, lo cual se convierte en proceso tardio e

ineficaz para los analistas de informacion.

El personal administrativo tiene una idea clara de lo que es inteligencia de

negocios y el objetivo que persigue en cuanto al usuario de la informacion.

Se indica también que del 100% de los encuestados que afirman que les toma
de 1 a 2 dias solicitar informacion del area, se concluye que con la aplicacion
de la inteligencia de negocios este tiempo se reducird de una manera que la

respuesta sera casi inmediata.

Asi también el 100% de los encuestados indican que el poder procesar la
informacion que le permita medir correctamente el rendimiento de sus areas
les toma un tiempo de 1 a 4 horas, el cual al aplicar inteligencia de negocios

se reducira a un tiempo menos de lo mencionado.
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RECOMENDACIONES

+ Es fundamental involucrar a todas las personas a las cuales va enfocado el
proyecto de inteligencia de negocios, ademas indicarles cuales son los
objetivos que se pueden lograr con este tipo de proyectos para no crear en

ningln momento falsas expectativas.

+ Uno de los problemas para alcanzar la efectividad de gestion de conocimiento
se establece en la cultura organizacional, para ello los directores académicos
deben saber comprometer e involucrar al personal hacia nuevos objetivos de
la institucion para que el impacto del cambio no se vea afectada a la

predisposicion de generacidn de conocimiento.

+ La aplicacién permite acceder a los datos que estan siendo cargados por los
sistemas operaciones con las transacciones del dia a dia, los usuarios obtienen

una vision general de la universidad en el momento que lo deseen.

+ EIl desarrollo de esta aplicacion permite centralizar los datos dispersos del

area académica y consolidarlo en una sola base de datos.

+ Dando asi una mayor claridad para la toma de decisiones sobre las

necesidades.
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GLOSARIO

ACTIVEX: es un entorno para definir componentes de software reusables de forma

independiente del lenguaje de programacion.

ANALYSIS SERVICES: es parte de Microsoft SQL Server, una base de datos del
sistema de gestion. Microsoft ha incluido una serie de servicios de SQL Server
relacionados con la inteligencia de negocio y almacenamiento de datos. Estos
servicios incluyen Servicios de integracion y Servicios de andlisis incluye un grupo

de OLAP y mineria de datos capacidades.

ASP: Active Server Pages, también conocido como ASP clasico, es una tecnologia
de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web generadas dinamicamente,

que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Services (11S).

AD HOC: un informe que puede ser desarrollada por el usuario con pocos
conocimientos técnicos y se guarda en privado o compartido con los demas,

mediante la publicacion en el almacen centralizado de Reporting Services.

BENCHMARK: Medida usada para hacer comparaciones. Por ejemplo, ratios

especificos de la industria como el ratio precio/ganancias.

Bl: Inteligencia de negocios (Business Intelligence) tecnologia y aplicaciones de
software utilizadas para reunir, poner a disposicion, y manipular la informacion

corporativa por la informacién efectiva, la planificacion y la toma de decisiones.

BUSINESS OBJECTS: (también conocido como BO, BOBJ). Es un software

empresarial de la compafia SAS, especializada en inteligencia de negocios.

BUSINESS REENGINEERING: Definido por M. Hammer en su articulo

“Redisefio del trabajo: no automatice, elimine” publicado en Harvard-Deusto
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Business Review, tercer trimestre de 1.991. EI BPR es una metodologia de
transformacion de las organizaciones que se centra en los aspectos clave y no en
cdémo se estan haciendo las cosas, parte de la tesis de que en muchos casos se han
aplicado nuevas tecnologias sobre procesos antiguos. Dicho de otro modo,

ineficiencia mas tecnologia es “ineficiencia automatizada”.

CACHE: En informatica, la caché de CPU, es usada por la unidad central de
procesamiento de una computadora para reducir el tiempo de acceso a la memoria.
La caché es una memoria mas diminuta y rapida, la cual almacena copias de datos

ubicados en la memoria principal que se utilizan con mas frecuencia.

COM: Modelo de objeto de componentes (Component Object Model). Es un
estandar binario, es decir, los objetos desarrollados siguiendo sus especificaciones
deben cumplir sus caracteristicas una vez creados. Por ello, los objetos COM o los
objetos OLE, si asi se prefiere, pueden ser escritos en cualquier lenguaje de
programacion. Es mas, COM tiene la vocacion de facilitar la comunicacién entre
objetos escritos en diferentes lenguajes, en espacios de procesos diferentes e incluso
disefiados para plataformas distintas.

COMITE DE BASILEA: El Comité de Basilea es la denominacion usual con la que
se conoce al Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, sigla de Basel
Committee on Banking Supervision en inglés), la organizacion mundial que redne a
las autoridades de supervision bancaria, cuya funcion es fortalecer la solidez de los
sistemas financieros. Entre las normas de importancia que el Comité ha emitido, se

encuentran las recomendaciones sobre blanqueo de capitales.

CORE i3, i5: es una marca utilizada por Intel para varios microprocesadores.

CRM: Manejo de relacion con clientes (Customer Relationship Management).
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DSO: Objetos de ayuda a la decision (Decission Support Objects). Son objetos que
brindan funciones de Inteligencia de Negocios que permiten ser utilizados desde

otros programas.

DASHBOARDS: un tipo especial de informe de SharePoint que incluye varios
elementos web que se pueden configurar para mostrar uno 0 mas informes de

Reporting Services, Microsoft Office hojas de calculo Excel u otros articulos.

DCOM: Modelo de objetos de componentes distribuidos (Distributed Component
Object Model). Es una tecnologia propietaria de Microsoft para desarrollar
componentes software distribuidos sobre varios ordenadores y que se comunican

entre sf.

DISCO DURO: En informética, un disco duro o disco rigido es un dispositivo de
almacenamiento de datos no volatil que emplea un sistema de grabacion magnética

para almacenar datos digitales.

DM: Datamart. Repositorio parcial de datos de la empresa, donde se almacenan
datos tacticos y operativos, al objeto de obtener informacién tactica.

DTS: Servicios de transformacion de datos, es un conjunto de objetos y servicios
para permitir la automatizacion de la extraccion, transformacion y carga de las
operaciones hacia o desde una base de datos. Los objetos son los paquetes DTS y sus
componentes, y las utilidades se llaman las herramientas de DTS.

DVD- ROM: Memoria de Solo Lectura, es un DVD que pertenece al tipo de
soportes WORM, es decir, al igual que un CD-ROM ha sido grabado una unica vez
(método de grabacion por plasmado) y puede ser leido o reproducido muchas veces.

DWH: Datawarehouse. Repositorio completo de datos de la empresa, donde se
almacenan datos estratégicos y operativos, al objeto de obtener informacion tactica y

estratégica.
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DSS: Sistema de soporte de decisiones (Decision Support System). Son herramientas
de ayuda a la toma de decisiones. Incorpora reglas de decision y analisis de datos no

predefinidos en las posibilidades de un EIS.

ETL: Extraccion, transformacion y carga (Extraction Transformation and Load). Es
el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos luego cargarlos en otra base de datos, datamart o
datawarehouse para analizar otro sistema operacional para apoyar un proceso de

negocio.

EIS: Sistemas de informacion ejecutiva (Executive Information System).
Herramientas para proveer de informacion estratégica a los ejecutivos, mediante

informes, comparativa y cuadros de mandos multidimensionales.

ERP: Planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning). Son
sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan por estar compuestos
por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son de diferente
uso: produccidn, ventas, compras, logistica, contabilidad, inventarios, néminas. El
ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de

la empresa.

FORECASTING: Consiste en la estimacion y el analisis de la demanda futura para
un producto en articular, componente o servicio, utilizando inputs como ratios
historicos de venta, estimaciones de marketing e informacion promocional, a través

de diferentes técnicas de provision.

FTP: Protocolo de transferencia de archivos (File Transfer Protocol). Es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red
TCP (Protocolo de control y transmisién), basado en la arquitectura cliente-servidor.
Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde €l o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado

en cada equipo.
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GIGABYTE: Un gigabyte es una unidad de almacenamiento de informacion cuyo

simbolo es el GB, equivale a 10° bytes.

HOLAP: Procesamiento analitico el linea hibrido (Hybrid Online Analytical
Process). Es una combinacion de ROLAP y MOLAP, que son otras posibles

implementaciones de OLAP.

HP: Hewlett-Packard, es una de las mayores empresas de tecnologias de la
informacion del mundo, esta empresa estadounidense con sede en Palo Alto,
California. Fabrica y comercializa hardware y software ademas de brindar servicios

de asistencia relacionados con la informatica.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto (Hypertext Transfer Protocol). Es un
protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacién sobre conexiones
anteriores. Es orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta entre

un cliente y un servidor.

IBM: International Business Machines. Es wuna empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York. IBM
fabrica y comercializa hardware y software para computadoras, y ofrece servicios de
infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoria en una amplia gama de areas

relacionadas con la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

MAINFRAME: Una computadora central o0 mainframe es una computadora grande,
potente y costosa usada principalmente por una gran compariia para el procesamiento
de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para el procesamiento de transacciones

bancarias.

MDDB: Base de datos multidimensional, se utiliza para almacenar la informacion de

los cubos, pertenecientes a un sistema OLAP.
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MEGABYTE: (MB) es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos. Es

un mltiplo del byte u octeto, que equivale a 10° B (un millén de bytes).

MOLAP: Procesamiento analitico multidimensional en linea (Multidimensional
Online Analytical Processing).

MTS: Servidor de transacciones microsoft (Microsoft Transaction Server). Es un
programa que corre en un servidor de Internet o de red y administra las solicitudes de
transaccion de aplicaciones y solicitudes en representacion del usuario de un
ordenador cliente. El servidor de transacciones verifica el ordenador del usuario y
cliente para formular solicitudes a bases de datos no muy conocidas y, si €s
necesario, envia las solicitudes a los servidores de bases de datos. También
administra la seguridad, la conexion a otros servidores y la integridad de las

transacciones.

ODS: Almacenes de datos operacionales (Operational Data Source).

OLAP: Procesamiento analitico en linea (On-line Analytical Processing). Es una
solucién utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial (Business

Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

OLE-DB: Enlace e incrustacion de objetos para bases de datos (Object Linking and
Embedding for Databases). Es una tecnologia desarrollada por Microsoft usada para
tener acceso a diferentes fuentes de informacion, o bases de datos, de manera

uniforme.

OLTP: Procesamiento transaccional en linea (On-line Transaction Processing). Es
un tipo de sistema que facilitan y administran aplicaciones transaccionales,
usualmente para entrada de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones

(gestor transaccional).
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PDF: Formato de documento portatil (portable document format).

RAM: La memoria de acceso aleatorio (random access memory). Se utiliza como
memoria de trabajo para el sistema operativo, los programas y la mayoria del
software. Es alli donde se cargan todas las instrucciones que ejecutan el procesador y

otras unidades de computo.

RDBMS: Sistema de gestion de base de datos relacional (Relational Database

Management System).

ROLAP: Procesamiento relacional analitico en linea (Relational Online Analytical

Processing).

SCM: Administracion de la cadena de suministros (Supply Chain Management). Se
define como la unién, de proveedores y consumidores por medio de una cadena,
busca principalmente los procesos que afiaden mas valor a la cadena estén integrados

para evitar disconformidades en uno u otro.

SCORECARDS: Es una herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. Permite medir las actividades de una compafiia en
términos de su visidn y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del
desempefio del negocio. También ayuda a expresar los objetivos e iniciativas

necesarias para cumplir con la estrategia.

UML.: Lenguaje unificado de modelado. Es un lenguaje grafico para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema.

XML: Lenguaje de denotacion extendido (Extended Markup Lenguaje) es un
lenguaje que consiste en una serie de reglas, pautas, convenciones para planificar

formatos texto para datos, de manera que produzcan archivos que sean facilmente
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generados y leidos (por un ordenador) que son inequivocos, y que evitan escollos
comunes como la falta de extensibilidad, falta de soporte para la internacionalizacién

o localismo, y la dependencia de una determinada plataforma.
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ANEXO 1

ENCUESTAS

UNIVERIDAD POLITECNICA SALESIANA

Ingenieria de Sistemas

Sexo:M [IF [] Cargo:
Tiempo en cargo: Tiempo laborando en la institucion:

Tiempo estimado de manejo del sistema:

Cuestionario Técnico

flnstrucciones: \

Este cuestionario formara parte del proyecto de investigacion para la obtencion del
Titulo Profesional. Sea tan amable y leer cuidadosamente las preguntas y subraye la
respuesta. De la veracidad de los datos depende de la realizacion de nuestro proyecto.

J

Muchas gracias por su colaboracion.

- - 1
Objetivos:
Determinar los factores que inciden en el correcto uso de la informaciony la toma de
decisiones.
J

1. ¢La Universidad cuenta con servidores dedicados para el almacenamiento de la
informacion?
a) Si b) No c) No sabe

2. ¢El Sistema Académico bajo que Gestor de Base de Datos funciona?
a) MySql b) Oracle c¢) Sql 2008 d) Access e)Postgresql

3. ¢Actualmente la infraestructura de la UPS cuantos afios tiene de capacidad para
almacenar informacion?
a) De 3abafios b)De 5 a 7 aflos c)Mas de 7 afios
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4. ;Bajo qué tipo de plataforma esta hecho el sistema académico?

a) Licencia b) Open Source

5. ¢Cuentan con herramientas para generar informes estadisticos?
a) Si b) No c¢) No sabe

6. ¢Cuentan con herramientas para generar reportes de manera que la informacion
pueda ser procesada de diferentes maneras?
a) Si b) No ¢) No sabe

Si su respuesta fue afirmativa conteste la siguiente pregunta.

¢ Cuales son las herramientas?

7. ¢Cree usted que la universidad cuenta con herramientas especializadas para la
mejor toma de decision al momento de procesar la informacion?
a) Si b) No ¢) No sabe

8. ¢De qué manera el Usuario visualiza la informacion?

a) Aplicacion de escritorio b) Web c) Intranet d) Otras

9. ¢Sabe usted que es Inteligencia de Negocios?
a) Si b) No

10. ¢ Inteligencia de negocios lo podria definir como?
a) Proceso para definir, estructurar, contextualizar y explotar la informacién de
la empresa y tomar las mejores decisiones.
b) Parametrizar la informacion de la empresa y tomar las mejores decisiones.

¢) Ninguna de las anteriores

11. ¢En la universidad utilizan alguna herramienta de inteligencia de negocios?
a) Si b) No ¢) No sabe

Si su respuesta fue afirmativa conteste la siguiente pregunta.
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¢ Cuales son las herramientas?

12. ¢ Tiene conocimientos sobre alguna herramienta de inteligencia de negocios?
a) Si b) No c¢) No sabe

13. ¢ Conoce las ventajas que le ofrece el utilizar herramientas de inteligencia de
negocios?
a) Si b) No

14. ;Cree usted que le beneficiaria que la empresa implemente herramientas
inteligencia de negocios?
a) Si b) No

15. ¢La universidad cuenta con un Sistema que permita ajustar y visualizar la
informacion a la necesidad de cada departamento?
a) Si b) No c) No sabe
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UNIVERIDAD POLITECNICA SALESIANA

Ingenieria de Sistemas

Sexo: M [] F[] Cargo:
Tiempo en cargo: Tiempo laborando en la institucion:

Tiempo estimado de manejo del sistema:

Cuestionario Administrativo

(I nstrucciones: \

Este cuestionario formara parte del proyecto de investigacion para la obtencion del

Titulo Profesional. Sea tan amable y leer cuidadosamente las preguntas y subraye la
respuesta. De la veracidad de los datos depende de la realizacion de nuestro proyecto.

J

\Muchas gracias por su colaboracion.

- - 1
Objetivos:
Determinar los factores que inciden en el correcto uso de la informacion y la toma de
decisiones. )

1. ¢ Conoce usted la mision y vision de la UPS?
a) Si b) No

2. (A qué cantidad de informacidn de la UPS tiene acceso?
a) 100% b) 50% c) 25% d) 0%

3. ¢Usted cree que la informacion que se maneja dentro de su area es adecuada para
la toma de decisiones?

a) Si b) No c) A veces
4. ¢ La informacion que obtiene del sistema tiene que ser procesada por Ud.?

a) Si b) No

Si su respuesta fue afirmativa conteste la pregunta 5.

5. ¢Cuénto tiempo invierte en procesar informes que le permitan medir

correctamente el rendimiento de su area?
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b) De 1a4 horas c) De 2 a 3 dias
c) De4 a8 horas d) Mas de 3 dias

6. ¢Sabe usted a quien recurrir para solicitar informacion relevante en caso que la
requiera?

a) Nunca b) Algunas veces  c) Casi siempre  d) Siempre

7. ¢Cuanto tiempo demora el proceso de solicitar informacién de su area y con ello
pueda tomar algunas decisiones?

a) Dela?2dias b) De 3ab5 dias

c) Més de 5 dias

8. ¢La informacion se le entrega a tiempo y completa?

a) Nunca b) Algunas veces  c) Casi siempre  d) Siempre

9. ¢La informacidn que le entregan se la presenta?
a) A detalle  b) Agrupada c) Sin orden

10. ¢Actualmente, en que porcentaje de la informacion con la que cuenta cubre sus
necesidades?
b) 100% b) 50% c) 25% d) 0%

11. ;Los datos que usted maneja estan estructurados y agrupados por aéreas y / o
departamento?
a) Si b) No c) Algunos

12. ¢El sistema de la UPS le ha servido como una herramienta de trabajo que facilita
el desarrollo de sus actividades?

a) Nunca b) Algunas veces  c) Casi siempre  d) Siempre

13. ¢Realice una comparacion del sistema UPS con otro sistema que haya usado

anteriormente?
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14.

¢A continuacidn detalle sus sugerencias para la mejora del sistema de la UPS?

15.

16.

17.

¢El sistemas de la UPS es amigable?
a) Si b) No

¢ Cuéntos clic debe hacer para acceder a la informacién?

[ Telic

¢ Cuéntos casilleros deber llenar para seleccionar la informacién?

|:| casilleros
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ANEXO 2
DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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ANEXO 3
MODELO DE DATA MART DEL SISTEMA ACADEMICO

MODELO DE DATOS

# DIMEstadoMat...
? IdEstadoMatriculs

& DIMCocents

7 IdDocente
Duocenite

EstadoMatriculz

21 DIMFacult=d

&1 DIMCampus Bl Fact Matriculs
§ IdCampus § IdMatriculz
*| IdSede ? IdDocente
Campus 7 IdMateriz
7 IdNotz
: - IdAksmino
& DIMCamera IdPeriodo
[dCamera
IdNivel
TdEstadoMatriculs P IdMateriz
Grupo ) L Materiz
FechaMatriculz Creditos
7 IdAkmno e Not2
Almino l

Cedulz

5 DIMPericdo >

? IdPeriodo
Periodo Lectivo

Figura 59: Diagrama Copo de Nieve

Fuente: Los autores
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DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS DEL DATA MART

ACADEMICO
ENTIDA | ATRIBUT | DESCRIPCIO | TIPO DE . REQUE
D O N DATO TAMANO RIDO
ldSede Identificador de | Numeric 18 Sl
Sede la sede
Sede Sede Nvarchar 50 NO
IdCampus Identificador del | Numeric 18 Sl
campus
Campus | IdSede Identificador de | Numeric 18 NO
la sede
Campus Campus Nvarchar 50 NO
IdFacultad | Identificador de | Numeric 18 Sl
la facultad
Facultad | Facultad Facultad Nvarchar 50 NO
IdCampus Identificador del | Numeric 18 NO
campus
IdCarrera Identificador de | Varchar 10 NO
la carrera
Carrera | Carrera Carrera Nvarchar 150 NO
IdFacultad | Identificador de | Numeric 18 NO
la facultad
IdAlumno Identificador del | Numeric 18 Sl
alumno
Alumno Alumno Alumno Nvarchar 100 NO
Cedula Cedula Nchar 20 NO
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IdEstadoMat | Identificador del | Numeric 18 Sl
tula estado de la
EstadoM .
_ matricula
atricula :
EstadoMatri | Estado de la Nchar 10 NO
cula matricula
IdPeriodo Identificador del | Numeric 18 Sl
_ periodo
Periodo i i :
Periodo Periodo lectivo Nvarchar 50 NO
Lectivo
IdNivel Identificador del | Numeric 18 Sl
Nivel nivel
Nivel Nivel Nvarchar 50 NO
IdDocente Identificador del | Numeric 18 Sl
Docente docente
Docente Docente Nvarchar 50 NO
IdMateria Identificador de | Numeric 18 Sl
la materia
Materia i i
Materia materia Nvarchar 50 NO
Creditos Créditos Nvarchar 50 NO
IdNota Identificador de | Numeric 18 Sl
Nota la nota
Nota Nota Nvarchar 50 NO
IdMatricula | Identificador de | Numeric 18 Sl
Fact Mat la matricula
ricula IdDocente Identificador del | Numeric 18 Sl

docente
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IdMateria Identificador de | Numeric 18 Sl
la materia

IdNota Identificador de | Numeric 18 Sl
la nota

[dAlumno Identificador del | Numeric 18 NO
alumno

IdPeriodo Identificador del | Numeric 18 NO
periodo

IdCarrera Identificador de | Varchar 10 NO
la carrera

IdNivel Identificador del | Numeric 18 NO
nivel

IdEstadoMat | Identificador del | Numeric 18 NO

ricula estado de la
matricula

Grupo Grupo Nvarchar 2 NO

FechaMatri | Fecha de la Date | - NO

cula matricula

Nota nota Float |- NO
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ANEXO 4
DESCRIPCION DE PROCESOS DE LA ARQUTECTURA DE LA
APLICACION

ARQUTECTURA DE LA APLICACION

Proceso 1:

Sistema UPS _ Extracion, —_—
Estructuras Validacion y Datos Académicos  |[Base de Datos
Carga ntermedig

Fuentes de datos
(Archivos de Excel y
Archivos Planos)

SQL Server 2008

Datos Transformados

Datos Dimensiones y
Cibos Multidimensionales /Transformacion Hechos
S 4 — -
r— Multidimension Academico
UPS
SQL Server 2008
SQL Server 2008

) Usuarios Finales
Cubos

Proceso 3:

Distribucion

SQL Server 2008

[\
%%

Web
Figura 60: Arquitectura de Aplicacion

Fuente: Los autores
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NOMBRE DEL PROCESO

Nombre: Extraccion, Validacion y Carga
Cadigo: P1
Numero: 1

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso en el cual se extrae la informacidn desde las fuentes se valida y se carga
hacia a base de datos intermedia que nos servira como fuente para el datamart
Académico de la Universidad Politécnica Salesiana.

LISTA DE REFERENCIAS DEL PROCESO

CONECTADO VIA CONECTADO A
Estructuras Fuentes de Datos
Datos Académicos Base de Datos Intermedia

NOMBRE DEL PROCESO

Nombre: Transformacién Multidimensional
Caddigo: P2
Numero: 2

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso en el cual se toma los datos desde las tablas de hechos y dimensiones y los
procesamos transformandolos en multidimensionales para ofrecer a los usuarios del

area académica de la Universidad Politécnica Salesiana mejor informacion.

LISTA DE REFERENCIAS DEL PROCESO

CONECTADO VIA CONECTADO A
Dimensiones y Hechos Datamart Académico UPS
Datos Multidimensionales Cubos
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NOMBRE DEL PROCESO

Nombre: Distribucién
Cadigo: P3
Numero: 3

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso en el cual los datos multidimensionales se distribuyen a cada uno de los
usuarios del area académica de la Universidad Politécnica Salesiana para que los

puedan visualizar a través de la herramienta de usuario final.

LISTA DE REFERENCIAS DEL PROCESO

CONECTADO VIA CONECTADO A
Cubo Cubos
Reportes y Consultas Usuarios Finales
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ANEXO 5
SCRIPT DE CREACION DEL DATA MART DEL SISTEMA ACADEMICO

USE [DBAcademico]
GO
[***** Object: View [dbo].[DIMAlumno] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED _IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMAlumno]
AS
SELECT IdAlumno, Apellido + Nombre AS Alumno, Cedula
FROM dbo.tbAlumno
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"

End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration ="(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration ="(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2

Configuration = "(H (4 [50] 3))"
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End

Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration = "(V (3))"

End

Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3

Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End
Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes = 1
Configuration = "(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes = 1
Configuration = "(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes = 1
Configuration = "(V (2))"
End
ActivePaneConfig = 0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbAlumno”
Begin Extent =
Top=6
Left = 38
Bottom = 190
Right = 208
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
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End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults ="
End
Begin ColumnWidths =9
Width = 284
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or =1350
Or = 1350
Or =1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levelLname=N'DIMAlumno’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount', @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levelLname=N'DIMAlumno’
GO
[***** Object: View [dbo].[DIMCampus] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
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GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMCampus]
AS
SELECT IdCampus, ldSede, Campus
FROM dbo.tbCampus
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration = 0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes =1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
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Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"

End

Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"

End

Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration = "(V (4))"

End

Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration = "(V (2))"

End

ActivePaneConfig = 0

End
Begin DiagramPane =

Begin Origin =
Top=0
Left=0

End

Begin Tables =
Begin Table = "tbCampus"

Begin Extent =
Top=3
Left =98
Bottom = 122
Right = 258
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults =
End
End
Begin CriteriaPane =

Begin ColumnWidths =11
Column = 1440
Alias =900
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Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or=1350
Or = 1350
Or=1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMCampus'
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMCampus'
GO
[****** Qbject: View [dbo].[DIMCarrera] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
******/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMCarrera]
AS
SELECTRTRIM(LTRIM(CAST(A.IdCarrera
ASchar(5))))+RTRIM(LTRIM(CAST(B.IldFacultad ASchar(5))))AS IdCarrera,
A.Carrera,CAST(B.ldFacultad ASnumeric)
AS IdFacultadi
FROM dbo.tbCarrera AS A INNERJOIN
dbo.tbCarrerasxFacultad AS B ON A.IdCarrera = B.IdCarrera
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration = 0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[23] 4[8] 2[19] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
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Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"

End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3

Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"

End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes =1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3

Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End
Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration = "(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration = "(V (2))"
End
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ActivePaneConfig =0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "A"
Begin Extent =
Top=6
Left =38
Bottom = 175
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "B"
Begin Extent =
Top=6
Left =236
Bottom = 95
Right = 396
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults =
End
Begin ColumnWidths =9
Width = 284
Width = 1500
Width = 3735
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
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Alias =900

Table = 1170

Output = 720

Append = 1400

NewValue = 1170

SortType = 1350

SortOrder = 1410

GroupBy = 1350

Filter = 1350

Or = 1350

Or=1350

Or = 1350

End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMCarrera’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@IlevelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMCarrera’
GO
[***** Qbject: View [dbo].[DIMDocente] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
******/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMDocente]
AS
SELECT IdDocente, Docente
FROM dbo.tbDocente
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0

NumPanes = 4

Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1

NumPanes = 3

Configuration ="(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2

NumPanes = 3

Configuration ="(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End

Begin PaneConfiguration = 3
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NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes = 1
Configuration = "(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes = 1
Configuration ="(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes = 1
Configuration ="(V (2))"
End
ActivePaneConfig =0
End
Begin DiagramPane =
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Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbDocente"
Begin Extent =
Top=6
Left = 38
Bottom = 150
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = "
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output = 720
Append = 1400
NewValue = 170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMDocente’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMDocente’
GO
[*** Object: View [dbo].[DIMEstadoMatricula] Script Date: 08/13/2012 11:08:41

**k*
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SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMEstadoMatricula]
AS
SELECT IdEstadoMatricula, EstadoMatricula
FROM dbo.tbEstado_Matricula
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0

NumPanes = 4

Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1

NumPanes = 3

Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2

NumPanes = 3

Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3

NumPanes = 3

Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4

NumPanes = 2

Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5

NumPanes = 2

Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6

NumPanes = 2

Configuration ="(H (4 [50] 3))"
End

Begin PaneConfiguration =7
NumPanes = 1
Configuration ="(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration ="(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration =9
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NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes = 1
Configuration = "(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes = 1
Configuration = "(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes = 1
Configuration = "(V (2))"
End
ActivePaneConfig = 0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbEstado_Matricula™
Begin Extent =
Top=6
Left = 38
Bottom =95
Right = 213
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = "
End
Begin ColumnWidths =9
Width = 284
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Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table =1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMEstadoMatricula’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount', @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMEstadoMatricula’
GO
[***** Qbject: View [dbo].[DIMFacultad] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMFacultad]
AS
SELECT IdFacultad, Facultad, IdCampus
FROM dbo.tbFacultad
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
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Begin PaneConfiguration =0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"

End

Begin PaneConfiguration =1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes =1
Configuration = "(V (3))"

End

Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"

End

Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"

End

Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
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Configuration ="(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration ="(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration ="(V (2))"
End
ActivePaneConfig =0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbFacultad"
Begin Extent =
Top=6
Left =38
Bottom = 125
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = "
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
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Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMFacultad’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMFacultad’
GO
[***** Qbject: View [dbo].[DIMMateria] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMMateria]
AS
SELECT IdMateria, Materia, Creditos
FROM dbo.tbMateria
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration = 0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration ="(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
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Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration ="(V (3))"

End

Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3

Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End
Begin PaneConfiguration =9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration = "(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration = "(V (2))"
End
ActivePaneConfig = 0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbMateria”
Begin Extent =
Top=6
Left =38
Bottom = 186
Right = 198
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End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults =
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table =1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMMateria’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount', @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMMateria’
GO
[****** Qbject: View [dbo].[DIMNivel] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
******/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMNivel]
AS
SELECT IdNivel, Nivel
FROM dbo.tbNivel
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
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Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =

Begin PaneConfiguration =0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"

End

Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes =1
Configuration = "(V (3))"

End

Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"

End

Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"

End
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Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"

End

Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration = "(V (4))"

End

Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration = "(V (2))"

End

ActivePaneConfig =0

End
Begin DiagramPane =

Begin Origin =
Top=0
Left=0

End

Begin Tables =
Begin Table = "tbNivel"

Begin Extent =
Top=6
Left =38
Bottom = 110
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =

Begin ParameterDefaults =

End

Begin ColumnWidths =9
Width = 284
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500

End

End
Begin CriteriaPane =
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Begin ColumnWidths =11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output = 720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or =1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMNivel'
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@IlevelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMNivel’
GO
[****** Qbject: View [dbo].[DIMNota] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
******/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMNota]
AS
SELECT IdNota, Nota
FROM dbo.tbNota
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0
NumPanes = 4
Configuration ="(H (1[41] 4[20] 2[11] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration =1
NumPanes = 3
Configuration ="(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration ="(H (1 [50] 2 [25] 3))"
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End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration =9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12

NumPanes = 1
Configuration ="(H (1) )"

End

Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes = 1
Configuration ="(V (4))"

End

Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes = 1
Configuration ="(V (2))"

End

ActivePaneConfig =0
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End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbNota"
Begin Extent =
Top=6
Left = 38
Bottom = 95
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = "
End
Begin ColumnWidths =9
Width = 284
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
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Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMNota’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMNota’
GO
[****** Qbject: View [dbo].[DIMPeriodo] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMPeriodo]
AS
SELECT IdPeriodo, Periodo AS [Periodo Lectivo]
FROM dbo.tbPeriodo
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration = 0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration ="(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
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Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"

End

Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration ="(V (3))"

End

Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3

Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End
Begin PaneConfiguration =9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration ="(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration = "(V (2))"
End
ActivePaneConfig = 0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbPeriodo"
Begin Extent =
Top=6
Left =38
Bottom = 191
Right = 198
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End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults =
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias = 3300
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMPeriodo’
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount', @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@Ilevelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMPeriodo’
GO
[***** Qbject: View [dbo].[DIMSede] Script Date: 08/13/2012 11:08:41 ******/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[DIMSede]
AS
SELECT IdSede, Sede
FROM dbo.tbSede
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
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Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0
NumPanes = 4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration = 1
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes = 3
Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration = 9

NumPanes = 2
Configuration ="(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration ="(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration =11
NumPanes = 2
Configuration ="(H (4 [60] 2))"
End

Begin PaneConfiguration = 12
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NumPanes =1

Configuration ="(H (1) )"

End

Begin PaneConfiguration = 13

NumPanes = 1

Configuration ="(V (4))"

End

Begin PaneConfiguration = 14

NumPanes = 1

Configuration ="(V (2))"

End
ActivePaneConfig = 0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "tbSede"
Begin Extent =
Top=6
Left = 38
Bottom =110
Right = 198
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =

Begin ParameterDefaults = "

End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias = 900
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
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Or=1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMSede'
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@IlevelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'DIMSede'
GO
[***** Object: View [dbo].[Fact_Matricula] Script Date: 08/13/2012 11:08:41
*****/
SETANSI_NULLSON
GO
SETQUOTED_IDENTIFIERON
GO
CREATEVIEW [dbo].[Fact_Matricula]
AS
SELECT A.ldMatricula, A.ldAlumno, A.ldPeriodo, A.ldNivel,
A.ldEstadoMatricula, B.ldDocente, C.IdMateria, C.IdNota, A.Grupo,
A.FechaMatricula, C.Nota,
RTRIM(LTRIM(CAST(A.IdCarrera
ASchar(5))))+RTRIM(LTRIM(CAST(A.IdFacultad ASchar(5))))AS IdCarrera
FROM dbo.tbMatricula AS A INNERJOIN
dbo.tbMateria_Matricula AS B ON A.ldMatricula = B.IdMatricula
INNERJOIN
dbo.tbCalificacion_Materia AS C ON B.IdMatricula = C.IdMatricula
AND B.ldMateria = C.ldMateria
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPanel’,
@value=N'[0E232FF0-B466-11cf-A24F-00AA00A3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0

NumPanes = 4

Configuration = "(H (1[26] 4[4] 2[30] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration =1

NumPanes = 3

Configuration ="(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2

NumPanes = 3

Configuration ="(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3

NumPanes = 3

Configuration = "(H (4 [30] 2 [40] 3))"
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End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes = 2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes = 1
Configuration = "(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes = 3

Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration =9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"

End

Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"

End

Begin PaneConfiguration = 11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"

End

Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes = 1
Configuration = "(H (1) )"

End

Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes = 1
Configuration ="(V (4))"

End

Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes = 1
Configuration ="(V (2))"

End

ActivePaneConfig =0

End
Begin DiagramPane =

Begin Origin =

Top=0
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Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table = "A"
Begin Extent =
Top=4
Left =149
Bottom = 280
Right = 324
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "B"
Begin Extent =
Top=9
Left =410
Bottom = 187
Right = 586
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "C"
Begin Extent =
Top =25
Left=714
Bottom = 209
Right = 930
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = "
End
Begin ColumnWidths = 14
Width = 284
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
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Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
Width = 1500
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths =11
Column = 4440
Alias = 2100
Table = 1170
Output = 720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or = 1350
Or = 1350
Or = 1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'Fact_Matricula'
GO
EXECsys.sp_addextendedproperty@name=N'MS_DiagramPaneCount’, @value=1,
@IlevelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'Fact_Matricula'
GO
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ANEXO 6

MANUAL DE USUARIO

Permitira el acceso de los usuarios del area académico. Para ingresar, el usuario
debera autentificarse ingresando su usuario y contrasefia, una vez validado su

autentificacion podré acceder a los reportes.

Conexion al Sistema

Para ingresar a la pagina debe segur los siguientes pasos:

En el navegador del Internet (Internet Explorer, Mozzilla Firefox, Opera ingrese la
siguiente direccion URL.: http://localhost:49234/Default.aspx.

@ http://localhost:49234/Defaultas; 2 v B € X I 2 Home Page x ft % o il -le sl

Figura 61: Direccion URL
Fuente: Los autores

A continuacion se despliega la pagina de inicio donde se debera seleccionar la opcion

de Iniciar Sesion.
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-@ http://localhost49234/Defaultas; O ~ B & X I 2 Home Page.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Iniciar Sesion

"UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA"
ESTUDIO DE LA APLICACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS PROCESOS ACADEMICOS

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 62: Ventana de Inicio
Fuente: Los autores

Crear una cuenta

Se selecciona la opcidn Registrese.

€ P prre— oxo mmE

INICIAR SESION

Por favor ingrese su usuario y contrasefig i usted no tiene una cuenta,

Informacion de Cuenta

Usuario:
Contrasefia

Recuerdeme al iniciar sesion

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 63: Ventana de inicio de sesion, registro de usuario.
Fuente: Los autores

Luego se deberd ingresar su usuario, e-mail y contrasefia que se debe confirmar.
<+ Usuario: Puede estar estructurada con letras y/o nimeros.
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+ E-mail: Debe ingresar una cuenta de correo electrénico valida
+ Contrasefia: La contrasefia debe ser de tipo alfanumérica utilizando por lo

menos un caracter especial.

Después de ingresar lo requerido debe dar clic al botdn Crear usuario.

CREAR UNA NUEVA CUENTA
Utilice el siguiente formulario para crear una nueva cuenta
Las contrasenas deben de tener un minimo de 6 caracteres de longitud.

Informacién de Cuenta

Usuario:

|psuarez |
E-mail
[pablosuarez@hotmail.com |

Contrasefia:

Confirmar contrasena:

I.O...OQ....I ]

Crear usuario

Figura 64: Ventana de creacion de usuario
Fuente: Los autores

Ingreso al Sistema

En esta ventana el usuario debe ingresar su usuario y contrasefia para poder
manipular los reportes para su respectivo analisis, ingresado el los casilleros sus

datos de usaurio anteriormente creados.
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INICIAR SESION

Por favor ingrese su usuario y contrasefia. Registrese si usted no tiene una cuenta.

Informacion de Cuenta

Usuario:

[psuarez |

Contrasefia:

Recuerdeme al iniciar sesion

Figura 65: Ventana de inicio de sesion
Fuente: Los autores

A continuacion se despliega el mensaje de Bienvenidos al Sistema Web Academico.

BIENVENIDOS AL SISTEMA WEB ACADEMICO

"UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA"
ESTUDIO DE LA APLICACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS PROCESOS ACADEMICOS

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.

Figura 66: Mensaje de Bienvenido al Sistema
Fuente: Los autores
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En esta pantalla se puede ver la historia de la Universidad Politécnica Salesiana.

‘22 httpy//localhost49234/About.asp O ~ B & X | 2 About Us.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Bienvenido psuarez ! [ Salir ]

EL CONTEXTO DE LAS INSTITUCIONES SALESIANAS DE EDUCACION SUPERIOR (IUS)

Desde hace unos 20 afios comienzan a surgir con gran fuerza las Universidades
Salesianas en los distintos continentes y con diferentes caracteristicas, es entonces
que el Octavo Suceso de Don Bosco, Don Juan Edmundo Vecchi Monti (1995-2002),
hacia notar la necesidad de que Direccién General de la Congregacion Salesiana debia
acompafiar y dirigir a las nacientes Instituciones Universitarias que por una y otra parte
se estaban desarrollando en distintas @reas de la Congregacion. De esta manera y,
después de la recogida de datos, hoy se han convertido en un Proyecto Significativo,
tanto desde el punto de vista del conocimiento de las "obras universitarias salesianas”
como de la clarificacion y la definicion de la IDENTIDAD de las universidades
salesianas, del proyecto institucional y de distintas iniciativas de formacion y de
colaboracion. —_—
Con estos antecedentes y después de varios encuentros a nivel continental y mundial, por fin el 7 de enero de 2003 el Rector
Mayor de los salesianos, Don Pascual Chévez Villanueva y su Consejo en sesion plenaria y por unanimidad aprueban los
documentos "ldentidad de las Instituciones Salesianas de Educacién Superior” y "Politicas para la Presencia Salesiana en la
Educacién Superior”, mismos que hoy constituyen para las IUS la Carta de Navegacion en la Congregacion y forman parte del
proyecto de las Inspectorias en los diferentes paises donde existe presencia salesiana.

m

http://localhost:49234/About.aspx h © Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados. Z

Figura 67: Historia de la Universidad Politécnica Salesiana

Fuente: Los autores

En esta pantalla se puede ver la Mision de la Universidad Politécnica Salesiana.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Bienvenido psuarez ! [ Salir ]

Mision

m

La formacién de honrados ciudadanos y buenos cristianos,
con excelencia humana y académica. El desafio de nuestra
propuesta educativa liberadora es formar actores sociales y
politicos con una visién critica de la realidad, socialmente
responsables, con voluntad transformadora y dirigida de
manera preferencial a los pobres.

ttps//lacalhosb40234/ Mision:asix © Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados. -

Figura 68: Mision de la Universidad Politécnica Salesiana
Fuente: Los autores
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En esta pantalla se puede ver la Vision de la Universidad Politécnica Salesiana.

UNIVERSIDAD POLITECNICA P e

SALESIANA = ===t

Bienvenido psuarez ! [ Salir ]

M

La Universidad Politécnica Salesiana, inspirada en la fe
cristiana, aspira constituirse en una institucion educativa de
referencia en la blisqueda de la verdad, el desarrollo de la
cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante la aplicacion de
un estilo educativo centrado en el aprendizaje, docencia,
investigacion y vinculacion con la colectividad, por lo que se
compromete, decididamente, en la construccion de una
sociedad democratica, justa, equitativa, solidaria, con
responsabilidad ambiental, participativa y de paz.

bt flocathosk 9234 Aldan s © Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados. -

Figura 69: Vision de la Universidad Politécnica Salesiana
Fuente: Los autores

En esta ventana se puede ver el Reporte Estadistica docente por estudiantes

aprobados Yy reprobados.

Bienvenido psuarez ! [ Salir |

EXN | | | |
ESTADISTICA DOCENTE POR ESTUDIANTES APROBADOS Y REPROBADOS

41 of1 b Pl & 100% [E2) Find | Next B~ & & K
Podemos definir que rechazamos la igualdad de esta hipotesis, de que los Estudiantes Aprueban y Reprueban
en igual proporcién sin considerar el Docente.

Docente Aprobado  Reprobado Total

Adrian Romero 1311 345 1656 —
Pedro Ortiz 1285 295 1880
Ana Martinez 1189 317 1508
Pacla Merchan 1249 350 1599
Juan Perez 1261 358 1619 =
Luis Leon 1303 335 1638
Fernado Cordero 1274 344 1618
Pablo Lopez 1215 334 1549 =
Carmen Villalta 1230 339 1569
Marcos Ortega 1193 352 1845
Victor Vizuete 1255 338 1593
Leonor Tejena 1287 355 1642
Margarita Rosado 1230 350 1580
Nancy Rodriguez 1296 333 1629
Fernando Jara 1288 324 1612
Elvira Coello 1185 335 1520 I W
JuanCarlos 1255 365 1620
Quifiones
Abimael Carrion 1223 319 1542
Ema Salazar 1290 328 1618
Darfiin Patifio 1217 318 1535 =

Figura 70: Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados
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Fuente: Los autores

-~
-_— > e " p - ==
2 hitp://localhost 49234/ Wikpt Est: © = B € X |  Universidad Politécnica Sal.. % n K n EEE

Nancy Rodriguez 1296 333 1629
Fernando Jara 1288 324 1612
Elvira Coello 1185 335 1520
JuanCarlos 1255 365 1620
Quifiones
Abimael Carrion 1223 319 1942
Ema Salazar 1290 328 1618
Darfiin Patifio 1217 318 1935
Total 25036 6734 31770

FRECUENCIAS ESPERADAS 8000

Docente  Aprobados Reprobados  Total 6000 - —
Adrian 848,69 5.981,31 6.830,00
Romero 4000
Ana 858,76 6.052,24 6.911,00
Martinez 2000
Juan 876,78 6.179,22 7.056,00
Perez 0= o 4 3 &
& &
Paola 873,05 6.152,95 7.026,00 Q_-{*f N\-&‘ <& w@’ t‘ad&
Merchan & ‘Sﬁ « o &
S §

Pedro 364,72 6.00426  6.959,00 ¥ <
Ortiz
Total 432200 3046000 3478200 —— Aprobados Reprobados —— Total Fila

© Copyright 2012. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Todos los derechos reservados.
i

Figura 71: Estadistica docente por estudiantes aprobados y reprobados
(continuacion)

Fuente: Los autores

Para acceder a cualquiera de estas estadisticas, solo debe seleccionar el nombre. Y

para generar la estadistica no olvide de presionar el botdn ver reporte, Figura 72.

Ver Reporte |

Figura 72: Botdn ver reporte

Fuente: Los autores

Descripcion de los botones del menu principal de la pagina

La seccion del resultado de la estadistica, tiene su propio menu en el cual se puede

realizar las siguientes operaciones como se detalla en la siguiente Tabla 18:

180



BOTONES DEL MENU PRINCIPAL

Objeto

Nombre y forma de uso

100% bl

Zoom:

Los rangos que proporciona la opcion
zoom son: 10, 25, 50,75, 100, 125,
150, 200, 500, toda la pagina, para
tener una mayor visibilidad de los
datos del reporte. Seleccione el
tamafio del zoom de su agrado.

Inicialmente se encuentra en el 100%.

Archivo XML con datos

Exportar:

Permite exportar todos los datos a
distintos formatos, como ser: XML,
CSV, PDF, MHTML, Excel, TIFF,
Word. Solo es necesario seleccionar el
formato deseado para que este lo

exporte.

|

Actualizar:
Permite  inicializar la  pégina,
mostrando el reporte con su apariencia

inicial.

Find / Next:
Permite  realizar  busqueda  por
palabras dentro del documento.

Imprimir:
Permite realizar la impresion en la
impresora configurada por defecto en

su computadora.

Tabla 18: Botones del mend principal

Fuente: Los autores




Descripcion de los parametros del formulario para generar un reporte

Como se dijo anteriormente, en la seccion de parametros de busqueda existen
campos con los cuales se puede hacer la blsqueda més personalizada. Dentro de cada
reporte existen campos obligatorios para generar un reporte, como el caso del

siguiente ejemplo, que se debe seleccionar periodo y una carrera existente.

CEDULA PERIODO: 1997 - 1998 +] CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS =
1997 - 1998 ke ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1993 - 1998 £] ANTROPOLOGIA APLICADA

1998 - 1999 B COMUNICACION SOCIAL

1999 - 1999 CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1999 - 2000 CULTURA FISICA

2000 - 2000 EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
2000 - 2001 FILOSOFIA Y PEDAGOGIA

2001 - 2001 GERENCIA Y LIDERAZGO

2001 - 2002 GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE
2002 - 2002 INGENIERIA AMBIENTAL

2002 - 2003 INGENIERIA CIVIL

2003 - 2003 INGENIERIA DE SISTEMAS

2003 - 2004 INGENIERIA ELECTRICA

2004 - 2004 INGENIERIA ELECTRONICA

2004 - 2005 INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

2005 - 2005 INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA

2005 - 2006 INGENIERIA INDUSTRIAL

2006 - 2006 INGENIERIA MECANICA

2006 - 2007 INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ
2007 - 2007 MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
2007 - 2008 PEDAGOGIA

2008 - 2008 PSICOLOGIA

2008 - 2009 PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Figura 73: Pardmetros de busquedas
Fuente: Los autores

En este ejemplo en particular se puede generar un reporte con los campos de gestion,

cedula, periodo y carrera.

Los campos de parametrizacion se encuentran clasificados en: ingreso de datos y
seleccion de datos en un listado.
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CAMPOS DE PARAMETRIZACION PARA LA CONSULTA

Objeto

Nombre y forma de uso

CEDULA:

Ingreso de datos:
En la caja de texto debe
ingresar los datos solicitados.

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS =
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANTROPOLOGIA APLICADA
COMUNICACION SOCIAL
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CULTURA FISICA

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
FILOSOFIA Y PEDAGOGIA

GERENCIA Y LIDERAZGO

GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

INGENIERIA AMBIENTAL

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Listado de datos:
Debe seleccionar y activar
cualquiera de las opciones

ingresadas en el listado.

Tabla 19: Campos de parametrizacion

Fuente: Los autores

Exportar reporte

Una vez teniendo el resultado del reporte que quiere obtener, podra seleccionar

cualquiera de los formatos que por los cuales permite exportar su reporte.

En el siguiente ejemplo explicaremos como se realiza la exportacion de un reporte al

formato Excel para poder manipularlos desde esta aplicacion. Por lo tanto seleccione

del listado de formatos la opcion Excel y haga clic sobre ella.
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2 Universidad Politécnica Sal., *

<5

PESALESIANA

Bienvenido psuarez ! [

ESTADISTICA DOCENTE POR ESTUDIANTES APROBADOS Y REPROBADOS

4 4 1 of1 b bl @ 100% =] Find | ne B r| @& &
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESI,  Archivo XML con datos de informe J
€SV (delimitado por comas)
SISTEMA ACADEMICO Archivo PDF de Acrobat
ESTADISTICA DE DOCENTES POR ESTUDIANTE MHTML (archivo web)
REPROBADOS ceel |
TIFF

org

SEDE: GUAYAQUIL

CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS

m

CAMPUS: CENTENARIO

martes, 28 de agesto de 2012 10:35

Podemos definir que rechazamos la igualdad de esta hipotesis, de que los Estudiantes Aprueban v Reprueban
en igual proporcidn sin considerar el Docente.

Docente Aprobade  Reprobade Total

DOCENTES I
Adrian Romero 1311 345 1656 W Adrian Romeno
Pedro Ortiz 1285 295 1580 s o
Ana Martinez 1189 317 1506 e Mechan

Paola Merchan 1249 350 1599 r ; -
Juan Perez 1261 358 1619 \\"/ s :___s
Figura 74: Opcion de exportar reporte

Fuente: Los autores

En la parte inferior le aparecerd la siguiente ventana de confirmacion, en la cual

podré abrir, guardar y cancelar la descarga de archivos.

:Desea abrir o guardar Rpt_EstadisticaProfexAlum_AprobRepro.xls desde localhost? Abrir Guardar bl Cancelar

Figura 75: Ventana de confirmacion

Fuente: Los autores

Al presionar el boton guardar, debemos indicarle la ruta en la cual se va a almacenar

el archivo.

Guardar i

Guardar como

icaProf _AprobRepro.xis desde localhost? Abrir Guardar | ¥ Guardar y abrir
—_

¢Desea abrir o guardar Rpt_E

Figura 76: Ventana para almacenar el archivo

Fuente: Los autores
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Cuando termine de generar el archivo le aparecera la siguiente ventana
Presione el boton abrir y le cargara el archivo con la aplicacion seleccionada, en este

caso nos va a cargar los datos en la aplicacion de Excel.

La descarga de Rpt_EstadisticaProfexAlum_AprobRepro (2).xls se completo. Abrir = Abrir carpeta Ver descargas

Figura 77: Ventana abrir archivo

Fuente: Los autores

Al igual que en nuestra pagina, se observa el reporte en el formato Excel.

™ LTS — Rpt_EstadisticaProfexAlum_AprobRepro (1) [Modo de comy < - ()|
Inico | Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  loadTest  Team 2@ =@ z:;‘
& Arial 10 = 7 7 E‘m A, == % Autosuma
. S fjustar texta General - *3 7 |_ ! | S?
ga- g B g g o @ reenar- 2 i @
Pega - - i - .oy o0 % Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary Firme y
g |NF£8-|E S combinary centiar ~ | B % o0 [ B SR O O el - - - | @Bomarr  yfiltrar- seleccionar~ | Codifique -
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Podemos definir que rechazamos I igualdad de esta hipdtesis, de que los Estudiantes Aprucban y Reprueban en
= igual proporcion sin considerar el Doceate.
pZA
23 Docente Aprobade  Reprobado Total
24 Adrian Romero 131 345 1656 DOCENTES
25 Pedro Ortiz 1285 295 1580
2% Ana Martinez 1189 317 1506
a7 Paola Merchan 1249 350 1599
2 Juan Perez 1261 358 1619 /
29 Luis Leon 1303 33 1638
30 Femado Cordero 1274 344 1618 —
B Pablo Lopez 1215 334 1549 //j AN n -
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Figura 78: Reporte formato Excel

Fuente: Los autores
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ANEXO 7
MANUAL TECNICO SISTEMA WEB ACADEMICO

A continuacion mostraremos las herramientas utilizadas para el desarrollo del

Sistema Web Académico.

Instalacion y configuracion Microsoft SQL Server 2008 R2

Microsoft*

Z SQLServer2008
Management Studio

Figura 79: Instalacion Microsoft Server 2008
Fuente: Los autores

1) Damos clic en el instalador para comenzar la instalacion y automéaticamente

arrancara la siguiente pantalla:
[ 50t server instatationcenter =IDix]

Planning :EE i Hardware and Software Requirements
Installation View the hardware and software requirements.
Maintenance = Security Documentation
Tools View the security documentation.
Resources Jen  Online Release Notes
e View the latest information about the release.
Options 4 [ System Configuration Checker
_( Launch a tool to check for conditions that prevent a successful SQL Server installation.
&  Install Upgrade Advisor
L—J Upgrade Advisor analyzes any SQL Server 2005 or SQL Server 2000 components that are installed
and identifies issues to fix either before or after you upgrade to SQL Server 2008.
e Online Installation Help
Launch the online installation documentation.
o  How to Get Started with SQL Server 2008 Failover Clustering
Read instructions on how to get started with SQL Server 2008 failover dustering.
2 Upgrade Documentation
View the document about how to upgrade to SQL Server 2008 from SQL Server 2000 or SQL Server
2005.
o Microsoft
£ SQLServer2008

Figura 80: Ejecucion del programa

Fuente: Los autores
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2) Pulse el cuarto enlace, System Configuration Checker, pudiendo asi chequear el

estado de algunos componentes del equipo.

IS -TE
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup supportfiles. Failures must be corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules

Operation completed. Passed: 14, Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

Hide details << Re-run

View detailed report

Rule Status
(& | Minimum operating system version Passed
(@ | setup administrator Passed
(@ |Restart computer Passed
(& | Windows Management Instrumentation (WMI) service Passed
(@ | consistency validation for SQL Server registry keys Passed
(@ | Long path names to files on SQL Server installation media Passed
(@ | Unsupported SQL Server products Passed
(@ |Performance counter registry hive consistency Passed
(@ | Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop... |Passed
(@ |previous CTP installation Passed
(@ | computer domain controller Passed
(@ | Microsoft .NET Application Security Passed
(@ |Editon WOW64 platform passed
(& | Windows Powershell Passed
oK | Cancel | Help |

i

Figura 81: Chequeando componentes

Fuente: Los autores

3) Pulse sobre New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing

installation.

%% SQL Server Installation Center I (=] 53]

Planning

> New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Launch a wizard to install SQL Server 2008 in a non-dustered environment or to add features to an

TR existing SQL Server 2008 instance.
Maintenance
o Sz New SQL Server failover duster installation
2 \ Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2008 failover duster.
Resources
Adv. o er Add node to a SQL Server failover duster
¥ f Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 failover duster,
Options
@ Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008. Before you
upgrade, you should run the Upgrade Advisor to detect potential problems.
2 Search for product updates
Search Microsoft Update for SQL Server 2008 product updates.
» Microsoft
< SQLServer2008

Figura 82: Iniciando la instalacion

Fuente: Los autores
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4) Compruebe que todos los status sean passed y pulse sobre OK.

1oy
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when youinstall SQL Server Setup supportfiles. Failures must be corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 6. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

|

s |

iew detailed report

Rule Status
() | Minimum operating system version Passed
(@ | setup administrator Passed
(D |Restart computer Passed
(@ | Windows Management Instrumentation (WMI) service Passed
@ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
(@ | Long path names to files on SQL Server installation media Passed

oK [ Cancel ] Help |

4
Figura 83: Comprobando estado instalacion
Fuente: Los autores
5) Pasa a la siguiente pantalla donde ingresamos el codigo del producto.
=
Product Key
Specify the edition of SQL Server 2008 to install.

Product Key Specify afree edition of SQL Server or provide a SQL Server product key to validate this instance of SQL Server

: 2008. Enter the 25-character key from the Microsoft certifi of icity or product: i If you
Licensse Terms specify Enterprise Evaluation, the instance will be activated with a 180-day expiration. To upgrade from one
Setup Support Files edition to another edition, run the Edition Upgrade Wizard.

" Specify a free edition:
juation =

¢ Enter the product key:

[Enterprise

< Back I Next > Cancel

N

Figura 84: Caodigo del producto

Fuente: Los autores
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6) Acepe los términos de licencia.

License Terms

SQL Server 2008 Setup

To install SQL Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Terms.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ﬂ
MICROSOFT SQL SERVER 2008 STANDARD EDITION

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named
above, which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any
Microsoft

* updates,

* supplements,

e Internet-based services, and
*  support services

Ifor this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

BY USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM,
DO NOT USE THE SOFTWARE. INSTEAD, RETURN IT TO THE RETAILER FOR A REFUND OR
ICREDIT. If you cannot obtain a refund there, contact Microsoft or the Microsoft affiliate serving ;]

a o
Copy print

IV Iaccept the license terms.

< Back I Next > | Cancel I

¥

Figura 85: Términos y condiciones del producto

7) Clic sobre Install.

Fuente: Los autores

% SQL Server 2008 Setup _ =10] x|

Setup Support Files

Click Installto install Setup Support files. To install or update SQL Server 2008, these files are required.

Product Key
License Terms
Setup Support Files

The following components are required for SQL Server Setup:

| Feature Name | Status |
Setup Support Files ‘ ]

< Back Install Cancel

4

Figura 86: Instalando
Fuente: Los autores
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8) Se muestra un aviso en Windows firewall. Esto es porque el firewall esta activado.
En este caso y como este servidor va a usarse localmente no debe configurar el
firewall.

[saseneranssenmy -[5lx]
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when youinstall SQL Server Setup supportfiles. Failures mustbe corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 10. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

rense ecn e —
Disk Space Requirements

Error and Usage Reporting Hide details << Re-run
Installation Rules View detailed report

Ready to Install

Installation Progress. Rule Status

Complete Fusion Active Template Library (ATL) Passed

Unsupported SQL Server products Passed

Performance counter registry hive consistency Passed

Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop... |Passed

Previous CTP installation Passed

Consistency validation for SQL Server registry keys Passed

Computer domain controller Passed

Microsoft .NET Application Security Passed

Edition WOW64 platform Passed

Windows PowerShell Passed

ERERRREREERER

Windows Firewall Warning

ZBack | Net> | Concel Help

Figura 87: Estado de la instalacion

Fuente: Los autores

9) Seleccione “SQL Feature Installation”, para que se instalen las herramientas por

defecto.

W SQL Server 2008 R2 Setup -1al x|

Setup Role

Click the SQL Server Feature Installation option to individually select which Feature components to install, or dick a feature role ko
install & speciic configuration.

Setup Support Rules & 501 Server Faaturs Tnstalstion

Setup Role Trstsll SGL Serwer Datshsss Engine Ssrvices, Anslysis Servicss, Reporting Servicss, Tntearation Services, and
Feature Selection iz Gestures,

Tnstallation Rules (" 50L Server PowerRlvo for SharsPoint

Disk Spars Reuivernerts Trstll PowsrPivek For SharsPoink on & riew o sxisting SharsPoink 2010 server o support PowerPivt dats

access in the farm, To use the New Server option, ShareFoint must be installed but not configured.
Error Reporting

Installation Configuration Rules Add PowerPivot for SharePoint to;  |Mew Server j
Ready to Instal " All Featurss with Defaults

Installation Progress Tnstall all Features using default values for the servics accounts.

Complete

<Back | Next > | o] | Help |

A

Figura 88: Regla de instalacion SQL Database Engine Services

Fuente: Los autores
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10) Haga clic en el Boton “Select All”, en el caso de que queramos instalar todas las

herramientas el cual es nuestro caso, contrario aquello seleccione una por una las que

queramos instalar y haga clic en “Next”.

SQL Server 2008 R2 Setup

Feature Selection

Select the Enterprise features bo install,

=10l

Setup Support Rules

Setup Role

Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Datahase Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features:

Description:

Instance Features

Engine vices
SQL Server Replication
Full-Text Search
Analysis Services
eporting Services
Features
Business Inteligence Development Studio
Client: Tools Connectivity
kegration Services
Client Tools Backwards Compatibility
Clignt: Tools SDK

Management Tools - Complets
QL Client Connectivity SOK
Mlicrosoft Sync Framework
Redistributable Features

Select All Unselect Al

Inchudes the Database Engine,
the core service for staring,
processing and securing data,
The Database Engine provides
controlled access and rapid
transaction processing and also
provides rich support For
sustaining high availability. The
Database Engine also provides
support for the utiity control
point in the SGL Server Utility.
Only Database Engine Services
and Analysis Services can be
clustered.

Shared Feature directory: [c:iProgram FilesiMicrosoft SQL Server|

Shared Feature directory (x86): IC:\Program Files (x86) Microsoft SQL Server|

]
—

< Back I

Mext = |

Cancel | Help

Figura 89: Seleccionando las herramientas a instalar

Fuente: Los autores

4

11) Realiza unos chequeos antes de continuar, luego damos clic en “Next”.

%% S0L Server 2008 RZ Setup

_{olxI
Installation Rules

Setup is running rules to determing iF the installation process wil be blocked. For more information, click Help,

Setup Support Rules

Setup Role

Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Datahase Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Instal

Installation Progress

Complete

Operation completed, Passed: 5, Faled 0. Warning 0. Skipped 19,

Hide details <<

Viewy detailed report

Re-run

Rul| Rule Status
SOL Server 2005 Express taols Passed
Operating system supported For edition Passed
Previous releases of Microsoft Visual Studio 2008 Passed

SharePaint .WET Framework Supported Check

Dot applicable

Operating system requirement for SQL Server PowerPivol for Share..,

Mot applicable

User account requirsmet For Farm administrator

Mot applicable

Internet Information Services version

Mot applicable

&4-bit processor

Mot applicable

Single instance requirement:

Mot applicable

&4-bit operating system

Mot applicable

SharePoint configuration and upgrarde check for existing farm

Mot applicable

FEEEEREREREEE

PowerPivat for SharePoint check For existing farm

Mot applicable

S

SharePnint ronfinnration rheck For new Farm

Mt Annlirahle

sk |

Next > |

Cancel | Help

Fuente: Los autores
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12) Esta es una de las partes importantes de la instalacion, donde debe verificar que
este seleccionado “Default Instance” y el Instance ID sea “MSSQLSERVER”,
ademas de que la ruta de programas sea la correcta.

Bl

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the SQL Server instance.

Setup Support Rules % Default instance
LS € Named instance:  [550LsERVER
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration Instance ID: IMSSQLSERVEQ
B PR LT R Instance root directory: |C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ I
Error and Usage Reporting
Installation Rules
Ready to Install SQL Server directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER
Installation Progress e .
Complete Installed instances:
Instance | Features | Editon | version | Instance 1D
< Back | Next > | Cancel Help
4
Figura 91: Definiendo la instancia
Fuente: Los autores
b : 13 9
13) Una vez verificado, hacemos clic en “Next”.
1=

Disk Space Requirements

Review the disk space summary forthe SQL Server features you selected.

Setup Support Rules Disk Usage Summary:

Fraue Sclection =1-( Drive C: 385 MB required, 5996 MB available

Instance Configuration System Drive (C:\): 182 MB required

Disk Space Requirements Shared Install Directory (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): 0 MB required
v Conbawation Instance Directory (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): 203 MB required
Database Engine Configuration

Error and Usage Reporting

Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back I Next > I Cancel I Help |

%

Figura 92: Verificando espacio en disco requerido

Fuente: Los autores
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14) La siguiente pantalla aparece las cuentas con las que debe acceder a los servicios,
la cual estandarizara los ingresos, haciendo que todas entren bajo una sola cuenta, la
cual puede configurar haciendo clic en la columna de “Account Name” de cada uno
de los servicios, y colocando “NT AUTHORITY\SYSTEM?”, una vez realizada esta

configuracién haga clic en el boton “Next”.

W SQL Server 2008 Setup [ [=]
Server Configuration

Specify the configuration.

Setup Support Rules Service Accounts | Colltion |
Feature Selection

Istance Configuration Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.

Disk Space Requirements Service | Account Name Password | Startup Type
Server Configuration SQL Server Agent | NT AUTHORITY|SYSTEM

Database Engine Configuration | SQL Server Database Engine | NT AUTHORIT\SYSTEM avtomatic |
Analysis Services Configuration SQL Server Analysis Services T AUTHORITY|SYSTEM Automatic v
Reporting Services Configuration Sql Server Reporting Services | T AuTHORITYSYSTEM automatic |
iz iy SQL Server Inteqration Services 10.0 | NT AUTHORITYSYSTEM Automatic v
Installation Rules =
Ready to Install

Installation Progress Use the same account For all SQL Server services I
Complete

These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account. On some
older Windows versions the user will need to specify a low privilege account. For more information, click

Help.

| Service | Account Name Password | Startup Type
SQL Full-text Filter Daemon Launcher | NT AUTHORITYILOCAL S... IManuaI

SQL Server Browser |NT AUTHORITYILOCAL 5...

<Back | Mext> | concd | heb |

Figura 93: Estandarizando los ingresos a los servicios

Fuente: Los autores
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14) Esta es la segunda parte de la Instalacion, debe configurar tres cosas, la primera,
es donde dice “Authentication Mode” seleccionar “Mixed Mode”, la segunda ingrese
una clave para la cuenta “sa”, ”, la clave debe ser una clave de seguridad fuerte, la
tercera, es seleccionar un usuario administrador, el cual debe seleccionar de los
usuarios registrados en el Equipo, en este caso sugiere seleccionen, el usuario de

ustedes, lo cual lo pueden hacer haciendo clic en el boton “Add Current User”.

% SQL Server 2008 Setup =101 x|
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.
Setup Support Rules Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM
Feature Selection
Instice Conboaton Specify modeand for the Database Engine.
Disk Space Requirements
ey sonfon o € Windows authentication mode
Database Engine Configuration

S & Mixed Mode (SQL Server ion and Windows
Reporting Services Configuration
s e e et Built-in SQL Server system
Installation Rules Enterpassword: [sessesess
RS Confirm password: [eessesses
Installation Progress
Complete Specify SQL Server
DANIEL/Administrador (DANIEL) SQL Server administrators

have unrestricted access to
the i

Add Current Uses|  Add... | Remove |

< Back I Next > [ Help I

4

s

Figura 94: Configurando modo de autenticacion y

usuario administrador

Fuente: Los autores
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15) Para la configuracion de “Reporting Services”, seleccionamos “Install the native

mode default configuration”.

=lol=|

% SQL Server 2008 Setup

Reporting Services Configuration

Specify the Reporting Services configuration mode.

Setup Support Rules

Feature Selection (5 Install th de default c

Instance Configuration

Disk Space Requirements Setup willinstall the report serverand configure it in Native mode to use the default values. The report

Server Configuration

serveris usable as soon as Setup is finished.

Database Engine Configuration
R g Sefvi Configurati " Install the mode default c
Error and Usage Reporting

i s Setup will create the report server database in SharePoint integrated mode and configure the report serverto
Irstalation R usethe default values. However, i d until 2 minimal installation of a
Ready to Install int product or is deployed server computer and the Reporting Services Add-

3 in for SharePoint Technologies is installed and conflgured on the instance of the SharePoint product or

Installation Progress technology you are using.
Complete

¢ Install, butdo not configure the report server.

Setup will install, butwill not configure, the report server software. Afterinstallation is finished, you canuse
the Reporting Services Configuration tool to set options that are required to run the report server.

Help

== |

cancel |
4

Next > |

Figura 95: Configurando el Reporting Services

Fuente: Los autores

gue no poseen interactuacion humana. Esto de libre eleccion.

% SQL Server 2008 Setup ~

Error and Usage Reporting

Help Microsoft improve SQL Serverfeatures and services.

16) Microsoft pregunta si desea que se envien errores de reporte para los servicios

=lolx]

Setup Support Rules Specify the information that you would like to automatically send to Microsofttoii |mprove future releases of SQL
Feature Selecti Server. These settings are optional.Microsoft treats this as provide
S i updates though Microsoft Update to modify feature usage data. These updates mlghtbe downloaded and
Instance Configuration installed onyour machine automatically, depending on your Automatic Update settings.
Disk Space Requirements
Server Configuration
B Viewthe Microsoft policy for SOL Server privacy and data collection.
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting Read more about Microsoft Update and AutomaticUpdate.
Installation Rules
Ready to Install
Installation Progress r Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft or your corporate report server. This setting only
= applies to services that run without userinteraction.

T Send feature usage data to Microsoft. Feature usage dataincludes information about your hardware
configuration and how you use Microsoft software and services.

Next > Cancel Hi

< Back I

elp

Figura 96: Reportando errores

Fuente: Los autores
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17) Instala las reglas de configuracion, hacemos clic en “NEXT”.

<loix]
Installation Rules

Setup is running rules to determine if the installation process will be blocked. For more information, click Help.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Warning 0. Skipped 4.
Fesure seecon I ——
Instance Configuration
Disk Space Requirements Hide details << I Re-run I
Server Configuration View detailed report
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting || Rue Status
Installation Rules \a Same architecture installation Passed
Ready to Instal (@ | cross language installation Passed
Installation Progress (@ |Existing dustered or duster-prepared instance Passed
Complete \a Reporting Services Catalog Database File Existence Not applicable
@ Reporting Services Catalog Temporary Database File Existence Not applicable
(@ |sQL server 2005 Express tools Not applicable
@ Operating system supported for edition Passed
(@ |FAT32File System Passed
(@ |sqL server 2000 Analysis Services (64-bit) install action Passed
@ Instance name Passed
\a Previous releases of Microsoft Visual Studio 2008 Not applicable

< Back | Next > I Cancel Help

N

Figura 97: Instalando reglas

Fuente: Los autores

18) Una vez concluidas las configuraciones, aparece una ventana donde puede

verificar todo lo que se instalara en el SQL server, hacemos clic en “Install”.

SIS
Ready to Install

Verify the SQL Server 2008 features to be installed.

Setup Support Rules Ready to install SQL Server 2008:
Feature Selection - Summary A
Instance Configuration Edition: Standard
Disk Space Requirements Action: Instal
" (=l General Configuration
el & Peatires
Database Engine Configuration Database Engine Services
Error and Usage Reporting [=- Instance configuration
Installation Rules Instance Name: MSSQLSERVER
" n Instance ID: MSSQLSERVER
_to - Instance IDs
Installation Progress. SQL Database Engine: MSSQL 10.MSSQLSERVER
Complete Instance Directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ -

[=)- Shared component root directory

Shared feature directory: C:\Program FilesWicrosoft SQL Server\

Shared feature (WOW64) directory: C:\Program Files (x86)WMicrosoft SQL Server\
[=)- Error and Usage Reporting

Usage Reporting: False

Error Reporting: False

£ Instance configuration
£ Agent
[=- Service Configuration
| Account: NT AUTHORITY\SYSTEM ; __Il‘
4 »

Configuration file path:

Jc:\Program Files\i SQL Server' 0g\20091218_195203\C onFile.ini

< Back I Install I Cancel I Help

Figura 98: Instalacion de componentes

Fuente: Los autores
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19) Empieza la instalacion de SQL Server.

~loix
Installation Progress

Setup Support Rules Setup process complete

i -
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration = | Feature Name | status [
Error and Usage Reporting @ Database Engine Services [Success l
Installation Rules.

Ready to Install
Installation Progress
Complete

Next > Cancel Help

Figura 99: Estado de la instalacion

Fuente: Los autores

20) Una vez completa la instalacion aparece una ventana asi.
IS1=TE)

Complete

Your 5QL Server 2008 installation completed successfully.

Setup Support Rules Summary log file has been saved to the following location:
Feature Selection C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\L0g\20091218 195203\Summary WIN-
Instance Configuration FFLMS0S4CVS 20091218 195203.6¢
Disk Space Requirements Information aboutthe Setup operation or possible next steps:
Server Configuration -

: . 12 Your SQL Server 2008 installation completed successfully.
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete

Supplemental Information:

The following notes apply to this release of SQL Server only. j

Microsoft Update

IFor information about how to use Microsoft Update to identify updates for SQL Server 2008, see the Microsoft
Update Web site <http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108409> at http: //go.microsoft.com/fwlink/2LinkId=
108409.

Reporting Services

IThe Reporting Services installation options that you specified in Setup determine whether additional configuration
jis required before you can access the report server. If you installed the default confiquration, the report server _'.J

Close Help |
Z

Figura 100: Instalacion completa

Fuente: Los autores
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21) Una vez que termine la instalacion nuestro SQL Server 2008 R2 esta listo para
ser usado.

File Edt View Tools Window Community Help
Ahertuey B BB EBID S5 3By

| DANIEL\Administrador

] Famenber password

Figura 101: Ingresando al programa

Fuente: Los autores
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INSTALACION Y CONFIGURACION MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008

1) Ejecute el instalador de Visual Studio 2008.

@ User Account Control

Do you want to allow the following program to make
anges to this computer?

% Program name:  setup.exe
Verified publisher: Microsoft Corporation

File origin: Hard drive on this computer

(¥) Show details

Change when these notifications appear

Figura 102: Ejecutando programa

Fuente: Los autores
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2) La primera pantalla de instalacion de Visual Studio 2008 es la pantalla de

configuracién del siguiente dialogo. Haga clic en "Instalar Visual Studio 2008"
vinculo para iniciar el proceso de instalacion de Windows 7.

msd

(5

5

.
S

#3 Visual Studio 2008 Setup

(o] & ()

_I. } Microsoft®
w.

Visual Studio 2008 Setup

Install Visual Studio 2008

Install Wisual Studio 2008 features and required
components.,

Install Product Documentation

In=stall the MSDN Library, which includes

Check for Service Releases
i - 'y -} e O - = -
Neck To dleEsSL FEMVICE RE|ISas

o

inctionality

fisual Studio 2008

| ViewReadMe | | Ext

Figura 103: Iniciando la instalacion

Fuente: Los autores
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3) Microsoft Visual Studio 2008 Asistente de instalacion comienza con la
confirmacion de si desea ayudar a mejorar la instalacion de Visual Studio 2008. Si
estd de acuerdo para presentar informacion anénima acerca de sus experiencias de
configuracion de Visual Studio de Microsoft, marque la casilla "Si, enviar
informacidn sobre las experiencias de mi programa de instalacion de Microsoft

Corporation.”, caso contrario de clic en ¢l boton “Next”.

L Microsoft Visual Studio 2008

<"} Microsoft® .
¥ o Visual Studio Team System 2008 Setup

Welcome to the Microsoft Visual Studio 2008
installation wizard.

This wizard guides you through installing this program
and all required components.

Help Improve Setup

You can submit anonymous information about your
Visual Studio setup experiences to Microsoft. To
participate, check the box below.

[ es. send information about my setup experiences to Microsoft
Corporation.

jJFor more information, click Data Collection Folicy

Microsoft*

.
Visual Studio 2008

Loading completed. Click Next to continue.

< Previous | Next > |[ Cancel

Figura 104: Siguiendo con la instalacion

Fuente: Los autores
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4) En la siguiente pantalla del asistente de configuracion VS 2008 pide que confirme
que ha leido y acepta los términos de la licencia. También debe proporcionar el
Microsoft Visual Studio 2008 clave del producto.

@. Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Start Page

|’ % Microsoft®
Y &f

Visual Studio Team System 2008 setup

'E Please exit all applications before Be sure to carefully read and understand all the rights and restrictions described
& ' continuing with the installation. in the license terms. You must accept the license terms before you can install the
software,
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS -
i) Setup has detected that the following required |:|
4 companents are already installed: MICROSOFT YISUAL STUDIO TEAM SYSTEM 2008 TEAM SUITE AMD TRIAL

. EDITION
+ Microsoft .NET Framework v3.5

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or
based on where you live, one of its affiiates) and you. Please read them.
-:lr) Setup will install the following components: They apply to the software named above, which indudes the media on which -

s+ Runtime Pre-reguisites

Prirt
+ Microsoft Document Explorer 2008
s Microsoft Visual Studio Web Authoring Press the Page Down key to see more text.
Component

+ Microsoft Visual Studio 2008

(@ I have read and accept the license terms.:

(”) I do not accept the license terms.

Product key:
— — -
Mame:
Ta install, vou must accept the End User License [Uader
Agreement and enter your product key.

< Previous [ Mext > H Cancel ]

Figura 105: Aceptando y afiadiendo la licencia

Fuente: Los autores

202



5) Este paso es el que se selecciona el Visual Studio 2008 incluye la Configuracion.

Usted tiene dos opciones rapidas primero la instalacion por defecto y la instalacion
completa. Instalacion por defecto se instalard caracteristicas comunes y
recomendadas por el contrario instalacion completa se instalard todas las

caracteristicas de Microsoft Visual Studio 2008

! Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Options Page [l @ [z

|’ % Microsoft®
Y &

Visual Studio Team System 2008 setup

Select features to install: Feature description:
© efault his option installs all of the f ilable for th i

Installs the recommended features for the product B |5d0pt|0r| installs all of the features available for the

product.
lls all features for the product

(2) Custom .
Product install path:

Select features to include and exclude from the L_n uct ins pa _ -

product [p-\Pragram Files“Microsoft Misual Studio 3.0 Browse...

& Install path cannot be changed. For more information, see Help.

Disk space requirements:
Wolume Diisk Size Awvailable Required Remaining
C: 63.9GB 48.8GB 54GE 43.4GB

[ < Previous ] [ Install ] [ Cancel

Figura 106: Ubicacion de la instalacion

Fuente: Los autores
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6) Microsoft VS2008 inicia el proceso de instalacion.

Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Install Page

’ Microsoft*

. Visual Studio Team System 2008 setup

Installing Components: '
Expanded Team Edition offerings

>

& Runtime Pre-requisites
¢  Microsoft Document Explorer 2008

¢  Microsoft Visual Studio Web Authoring 2

Component ® Create comprghensnve test rules
Microsoft Visual Studio 2008 and data bindings for accurate
e i real-world evaluation

- ® Take control of your databases
by using the Database Edition

. rél:vczrosoft .NET Compact Framework 2.0 ey A e e R ]

+  Microsoft .NET Compact Framework 3.5 ;reessfegn:fvmtegrate thislewars

«  Microsoft Visual Studio Tools for the
Microsoft Office system (version 3.0
Runtime)

+  Microsoft Visual Studio 2005 Tools for the
2007 Microsoft Office System Runtime

+  Microsoft Office System 2003 Primary
Interop Assemblies

+  Microsoft SQL Server Compact 3.5
Design Tools

+ Microsoft SQL Server Compact 3.5 For
Devices

e  Windows Mobile 5.0 SDK R2 for Pocket ¥

Current component is installing.

< Previous

Figura 107: Proceso de la instalacion

Fuente: Los autores
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7) Después de la instalacion de Visual Studio 2008 se ha realizado correctamente en

Microsoft Windows 7 como sistema operativo Professional hemos finalizado.

! Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Finish Page =] = =

|’ b Microsoft®

Visual Studio Team System 2008 setup

»

a Success
Visual Studio Setup is complete.

Visual Studio 2008 has been q) Documentation:
installed.

To install MSDN Library for Visual Studio 2008, run setup.exe in
the MSDN folder on the installation media, or download MSDN
Library Express Edition.

m

1) security Notes:

It is highly recommended that you update this computer with
the latest security patches for your operating system. See the L
Windows Update web site, http://windowsupdate.microsoft.com,

for the latest updates. You can also get updates for Windows

XP, Windows Server 2003 and Vista.

s Itis also recommended that you choose to opt in to the
Microsoft Update service to make sure you receive all the
available updates for this and other Microsoft products.
You can do so by visiting this site:
httn-ff1indate micrnsnft com/imicrnsaftiindate

< Previous Cancel

Figura 108: Instalacion completa

Fuente: Los autores
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8) Una vez instalado Visual Studio 2008 esa listo para ser usado.

] Pagins e o - Micoso Vsl S (irmader . T ]
Archivo Editar Ver Hemamientas Prueba Ventana Ayuda
(R R=1= N IR AR R = A= N
i | T s zulpsl=:]

BIl-} R e P fw R

U]~ Pagina de inicio - x

A7} Microsoft* :
* o Visual Studio 2008

=
2

Proyectos recientes
E| DataMarkEstudiantes imizacién del pr iento de dimensiones en SSIS -
> [ DataMarkEstudiantes Miércoles, 9 de diciembre de 2009 19:01:01 -0800 - En un almacén de datos, es muy comin tener que tratar con mas de una dimension, a menudo originadas desde varias fuentes de
o []Dts Estudiantes datos, todas ellas cambi en el tiempo. Las necesidades del negocio hacen que muchas veces se quisran guardar todos los cambios que ha habide |-
< ;
B [0t Estudiantes para consultas histéricas
3 .
E [J0t Estudiantes Azure Services Platform

Tue, 03 Nov 2009 00:51:00 GMT - En este nuevo Webcast, David Salgado Bermeje, Developer Evangelist, nos habla sobre Azure Services Platform. David nos hace una intreduccién
3 Azure Service Platform, donde nos habla sobre lo que &5 y como desarrallar para la nusva platsforma de Microsoft en la nube. Para todos aquellos que todavia no sepais lo que s la
nube, os invito a ver este webcast.

[ DataMarkEstudiantes

‘sasem ap E)smm‘saumsmus ap Jopesod:g ®|

Abrir Proyecto.. VSTS 2010. Herramientas de Disefio y Arquitectura
2| Crear Proyecto... Tue, 03 Nov 2009 16:16:00 GMT - César de la Torre, Architect Advisor de la Division de Desarrolladores y Plataforma de Microsoft Ibérica, nos habla sobre las novedades que incorpora
el nuevo Visual Studio 2010 para los arquitectos de software.  César presenta de forma practica algunas de estas novedades, desde el soporte integrado para UML 2.1, pasands por
la arquitectura por capas y terminando con el nuevo Architecture Explorer.
SketchFlow on Microsoft Expression Blend 3
Lo nuevo de Visual Studio 2008 Miércoles, 9 de diciembre de 2009 12:06:01 -0800 - Una de las novedades mas interesantes de Blend 3 es Sketch Flow que nos permitira crear prototipos de las aplicaciones que vamos a

realizar. Esta gran utilidad permitiré no sélo crear un prototipo para que los clientes finales den su aprobacién, o simplemente para que el equipo conozea el story board general,

Ejemplos y tutoriales
Jemplosy disefios, estructuracion de los elementos dentro de las pantallas, etc.

Uil Starter Kit
Hizarun Starter i Silverlight fuera del navegador

o Thu, 19 Nov 2009 18:23:00 GMT - En este nuevo video tutorial, Alejandro Hidalgo nos habla sobre las posibilidades de llevar nuestras aplicaciones Silverlight fuera del navegador. Ests
ééma. caracterfstica que aparecié con Silverlight 3 nos permite no sélo poder ejecutar aplicaciones Silverlight fuera del navegador, sine que nos permite ejecutarlas sin necesidad de tener
conexion ainternet.

Isolated Storage en Silverlight

Thu, 18 Nov 2009 18:22:00 GMT - Nos encontramos ante un nueve video de Algjandro Hidalge, en el que nos habla del Isolated Storage. En caso de que necesitemos guardar
datos de nuestra aplicacion Silverlight de forma permanente podemos usar el Isolated Storage. El cual nos aporta un sistema de ficheros virtual cuya localizacion en disco estara
ofuscada. Fsta nos nuede servir nara auardar en cliente datos v recursns de aran tamafio aue nuedan ser reatilizados durante |a sesidn actual del usuaria o la siouiente.

Nuevo proyecto a partir de cédigo

23 Lists de errores| (] Resultados|

Liste.

Figura 109: Ingresando al programa

Fuente: Los autores
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CONFIGURANDO Y ACTIVANDO IIS

(INTERNET INFORMATION SERVICES)

1) De clic en el boton Inicio y luego en la opcion de panel de control.

w Microsoft Visual Studio 2008

1__37

o SQL Server M t Studi
‘A><‘7 erver iVianagemen udic
& Microsoft Visual Studio 2010

m Microsoft Word 2010

2@ Microsoft Excel 2010

-| Calculadora

:‘-? Reporting Services Configuration

mf Manager

)& Adobe Acrobat 8 Professional

5 ’ Tareas iniciales

@ Jugar a HP Games

»  Todos los programas

Administrador

Documentos

Imégenes

Msica

Equipo

Panel de control

LRy Cambie la configu
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

Figura 110: Configuracion desde panel de

control

Fuente: Los autores

2) Luego debe dar clic en Programas.

ez

Iconos del area de
notificacion

caracterisucas

Programas y caracteristicas

equipo

Soly Desinstale o cambie programas en &l

Teléfono y médem

'S'

i
‘

Informacion y
herramientas de rendimi...

Opciones de Internet

Reconocimiento de voz

Sonido

Ubicacion y otros sensores

Figura 111: Ejecutando opcion Programas

Fuente: Los autores
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3) Ahora clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.

- - — —— - — — -
@C}v'ﬁ; » P comrol » Todos lot de Panel de control » Programas y Canacteristicas

Vertana principsl ded Panel de
:meml princpet Desinstalar o cambiar un programa

Organczar »
Nemaer 2 Edaor
o Add or Resnove Adobe Creative Sute 3 Master Coliec..  Adobe Systems Incorporated
o Adobe Acrobat B Professcnal - Ralano, Etpadiol Ned.  Adobe Systems
Adobe Flash Player 9 ActweX Adobe Systems, Inc
€ Adobe Flash Player 11 ActiveX Adobe Syatems Incotporated
B Adobe Flash Player 11 Plogin Adobe Systems Incorporated
Archeves aushares de watalaciée de Microsoft SQUS..  Mecrose® Corporateen
S ArcSoft TotaiMedia ArcSoft
ArcSoft Webcam Shanng Manager ArcSoft

Figura 112: Ejecutando caracteristicas de Windows

Fuente: Los autores

Pats deswatalat un progracma, selectdaeio en b Inta y despuds haga chic en Desmstalar, Cambiar 0 Reparee

Se instald of
0082012
190872012
0082012
15/08/2012
150872012
03/08/20012
a0
250772012

Temato Versin
1068 10
800

265MB 90450
600MB 113300271
600MB 113300271
NE6MB  9.005000.00
10068 203542
1ITAMB 20030

4) Espere un momento a que se llene la lista y buscamos Internet Information

Services, lo activa dando clic en el pequefio cuadro de su izquierda. Presionando

Aceptar. Listo ya tiene nuestro su I1S (Internet Information Services).

[ Caracteristicas de Windows E@g

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para

activada una parte de la caracteristica.

desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta

@

o | Escucha de RIP
, Internet Ex
CIi¥) internet Information Services|]
8] T Herramientas de administracion web
= L Servicios World Wide Web

[] | Servidor FTP
. Juegos
[H |, Microsoft MET Framework 3.5.1
] | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

lorer §

=

=0

Plataforma de gadgets de Windows

Micleo de web hospedable de Internet Information Services

m ]

-

| Aceptar |[ Cancelar ]

Figura 113: Habilitando opciones de I1S

Fuente: Los autores
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Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

= =]

] Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[C] | Micleo de web hospedable de Internet Information Services
, Plataforma de gadgets de Windows <

I Aceptar I’ Cancelar ]

Figura 114: Proceso de instalacion de 1S

Fuente: Los autores

NUESTRO NAVEGADOR PREDETERMINADO A USAR ES
INTERNET EXPLORER 9.

internet information services

Figura 115: Instalacion completa

Fuente: Los autores
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