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Resumen

La presente investigacion analiza la eficacia del marco juridico ecuatoriano para la proteccion
de los datos personales de los ciudadanos en el entorno digital, asi como los principales
problemas y desafios que lo subyacen. Como resultado, se encontr6 que, a pesar de la existencia
en Ecuador de legislaciones formalmente apropiadas, el marco legal sobre datos personales
contiene obstaculos estructurales, institucionales y culturales que impiden su aplicacion y la
“garantia” de un derecho fundamental a la autodeterminacion informativa. Atendiendo al
objetivo de la investigacion, se trataba de la evaluacion de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales con la identificacion de las fortalezas y debilidades, asi como el nivel de su
cumplimiento con los estdndares internacionales, en concreto, el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unidon Europea. El enfoque metodoldgico relativo se basa en los
métodos cualitativos y comprende el analisis y la evaluacion normativa, asi como las entrevistas
con expertos académicos en derecho digital y ciberseguridad. Los principales resultados son
que, a pesar del progreso dado por la legislacion a principios de 2021, existen vacios
importantes en el campo de la regulacion penal y la proteccion de la nifiez. Ademas, existe una
cultura insuficiente de la institucion de la privacidad, una formacion técnica deficiente en las
entidades publicas y deficiencias en los mecanismos de control. Los expertos entrevistados han
sefialado la falta de recursos, formacion y herramientas efectivas para garantizar una proteccion
real. Por lo tanto, la legislacion ecuatoriana deberia fortalecerse en el marco de una perspectiva
estructural con referencia al modelo europeo. Es indispensable incorporar medidas como la
responsabilidad proactiva, evaluaciones de impacto, una autoridad de control verdaderamente
independiente y una estrategia nacional de educacion digital.

Palabras clave: Digital, informacion, proteccion de datos, seguridad, tecnologia



Abstract

This research analyzes the effectiveness of the Ecuadorian legal framework in protecting
citizens' personal data in the digital environment, as well as the main underlying problems and
challenges. It was found that, despite the formal adequacy of existing legislation in Ecuador,
the legal framework on personal data contains structural, institutional, and cultural barriers that
hinder its enforcement and the actual guarantee of the fundamental right to informational self-
determination. The objective of the study was to evaluate the Organic Law on Personal Data
Protection, identifying its strengths and weaknesses, as well as its level of compliance with
international standards—specifically, the European Union’s General Data Protection
Regulation (GDPR). The methodological approach followed a qualitative design, including
legal analysis and expert interviews with scholars specializing in digital law and cybersecurity.
The main findings reveal that, despite progress brought by the legislation in early 2021,
significant gaps remain in areas such as criminal regulation and child protection. Furthermore,
there is a weak privacy culture, insufficient technical training in public institutions, and
deficiencies in oversight mechanisms. Interviewed experts pointed to a lack of resources,
training, and effective tools to ensure real protection. Therefore, Ecuadorian legislation should
be strengthened through a structural perspective aligned with the European model. It is essential
to incorporate measures such as proactive accountability, impact assessments, a truly
independent supervisory authority, and a national strategy for digital education.

Keywords: Digital, information, data protection, security, technology.



1. INTRODUCCION

El entorno digital ha configurado un habitat complejo donde los seres humanos encuentran
nuevos modos de interaccion; este entramado de relaciones representa una extension de la
realidad material a la que estamos acostumbrados por naturaleza. Es asi que, aparece la era
digital a inicios de los afos 1990 con el nacimiento de internet generando prestaciones de gran
impacto como las derivadas de las tecnologias de informacién y la comunicacién para acelerar
la transmision de los datos y la conexion internacional para fortuna de la comunidad global. En
la misma medida de los beneficios, emergen delitos en una gama amplia de tipificaciones
exponiendo a un riesgo constante a la comunidad interconectada en estos entornos, convirtiendo
a la era digital en una transicion necesaria de la vida contemporanea hacia nuevos beneficios y

peligros.

Al analizar la utilizacion de la legislacion actual sobre proteccion de datos personales en el
entorno digital, es importante tener en cuenta como otros sistemas juridicos enfrentan este
problema. La proteccion de datos personales tiene algunas definiciones y utilizaciones
alrededor del mundo. Historicamente, segiin Vivar (2022), la proteccion de datos personales
tiene sus inicios como un derecho a la vida privada, se da en los finales del siglo XIX. No
obstante, en el siglo XX el derecho a la vida privada tiene una mayor acogida, lo que nos hace
referencia en la declaracion de las Naciones Unidas sobre los inicios del derecho humano a la

vida privada (Arcos, et.al, 2023).

El mundo entero est4d encaminado hacia nuevas maneras de vida inmersas en tecnologia digital;
estos avances generan libertades en las que hacen parte de una vida diaria de la que no podemos
persuadir. La era digital nos ha permitido optimizar procesos que han representado
historicamente la base para el desarrollo como la comunicacion, educacion, movilidad, etc. Es
decir que con el avance tecnoldgico se han acortado las distancias y hemos podido cruzar
fronteras mediante la comunicacion. Creando areas donde se realiza la vida actual del ser
humano en el cual requieren la presencia y proteccion de las instituciones privadas, publicas y
el estado para proteger los derechos de las personas, asi rebajar los peligros y riesgos que

implican.

En el momento actual la mayor parte de los paises regulan la proteccion de datos personales
para proteger y garantizar, el derecho a la privacidad y seguridad, para lo cual no se pueda

permitir el uso indebido de la misma y las personas puedan tener libre acceso y controlar su



informacion. También el objetivo de fortalecer el desarrollo de empresas que se encarguen y
resguarden la proteccion de datos personales realizando un aporte significativo, ofrecer la
seguridad y confianza que se necesita y por ende el buen manejo de la informacion digital, por
lo que este servicio fomente a la seguridad interna de un pais, y asi realizar, fomentar politicas
que ayuden al desarrollo tecnoldgico, mejor manejo de la informacion publica y personal de

acuerdo con lo que menciona (Martinez, Pluas, & Mufioz, 2024).

Nuestro pais, enfrenta desafios caracteristicos de sistemas legislativos marcados por vacios e
incoherencias, propios de una institucionalidad débil. Esta realidad se refleja en una sociedad
que se ve fragilidades internas relacionadas con la debilidad estatal. Es por esto que resulta
relevante contar con un informe actualizado sobre la situacion y los retos de la legislacion

ecuatoriana en lo que a proteccion de datos personales en el entorno digital se refiere.

De esta manera, Barreto (2023) subraya la necesidad de que el pais se convierta en una zona
segura para realizar transacciones internacionales, lo que ampliaria la confianza tanto en
empresas ecuatorianas como en las extranjeras que invierten en su territorio. Al mismo tiempo,
Jurado, Riera & Méndez (2023) sostienen que debe garantizarse la seguridad de las nifias, los
nifios y adolescentes ecuatorianos, mediante el fortalecimiento del marco constitucional

adecuado y la implementacion de politicas publicas en la actualidad digital.

El trabajo tiene como objetivo el analisis de la legislacion ecuatoriana en una de las dreas mas
actuales y controvertidas: la proteccion de datos personales en el entorno digital. Este objetivo
implica el analisis de las fortalezas y debilidades y la medida en que se adapta a los estandares
internacionales y regionales. Para lograr este objetivo, este trabajo propone el estudio del marco
juridico ecuatoriano y su aplicacion con respecto a la esfera digital, la comparacion de la
legislacion ecuatoriana con el Reglamento General de Proteccion de Datos europeo. El estudio

abordara los desafios iniciales y propondra recomendaciones.

2. METODO CIENTIFICO

El enfoque cualitativo de esta investigacion es exploratorio y descriptivo, el cual se basa en el
analisis de documentos y normativas de Ecuador, la region y a nivel global relacionado con la
proteccion de datos personales en la era digital. En este aspecto, se revisaran las leyes,

reglamentos y normativa respecto a la materia en Ecuador para presentar y describir el estado



de la legislacion en el pais, y cudl la actualidad las mayores preocupaciones y logros de la

proteccion de datos personales, incluyendo las limitaciones.

Posteriormente, se procederd a una revision bibliografica especializada y a un analisis
comparativo con normativas internacionales, dado que no existen bases de datos nacionales
referentes a este fenomeno sociopolitico. Mediante esta revision de literatura se busca
contextualizar la problematica desde una perspectiva global, regional y local, lo cual permitira
contar con elementos para comparar el desarrollo legislativo de Ecuador frente a estindares

internacionales.

Finalmente, como parte del proceso metodoldgico, se realizaran entrevistas semi estructuradas
a expertos en derecho digital y ciberseguridad. El objetivo de estas entrevistas es contrastar y
complementar los hallazgos obtenidos en las fases previas para validar o refutar la hipotesis de

estudio.

3. RESULTADOS

3.1 Cronologia historica de la proteccion de datos personales

El avance tecnologico ha facilitado la propagacion masiva de informacion, lo que incrementa
los riesgos y potenciales dafios a los derechos de las personas. En este contexto tecnologico y
globalizado, se generan nuevos sistemas y procesos automatizados o simples procedimientos
capaces de crear perfiles personales a partir de grandes volumenes de datos, exponiendo a las

personas a violaciones de su privacidad y otros derechos esenciales.

El derecho a la proteccion de los datos personales nace del derecho a la intimidad, aunque con
el tiempo ha evolucionado hasta adquirir independencia, reconocida por la jurisprudencia y
luego a través de leyes y regulaciones, incluso a nivel constitucional (Argudo, Pinos, & Mora,
2023). En sus inicios se dirigia especialmente hacia la proteccion de datos intimos o sensibles,
es decir, aquellos que permiten identificar aspectos profundos de una persona, como su

ideologia, raza, orientacion sexual o situacion econdmica.

En una perspectiva posterior, también se incluyeron en la proteccion legal los datos personales
que en realidad podrian no parecer tan susceptibles a la divulgacion porque su acumulacion y
procesamiento podrian llevar a la forma completa de un perfil que puede afectarse la esfera

privada de un individuo. De hecho, incluso aunque algunos datos puedan parecer inofensivos



si se toman solos, pueden interpretarse de manera diferente cuando se combinan y ofrecer
detalles valiosos inherentes a una persona en particular (Jurado, Riera, & Méndez, 2023). Por
lo tanto, todos los datos asociados que posee una persona deben cubrirse con la proteccion de

la ley en la actual redaccion.

Por consiguiente, la proteccion de datos personales no se relaciona de forma directa con la
proteccion de la informacion en si, sino con la proteccion de los derechos de los individuos
cuya privacidad pueden verse afectadas. El proposito fundamental es garantizar la
autodeterminacion informativa, que implica el derecho de cada individuo a decidir coémo se
utilizan sus datos personales, independientemente de su naturaleza, no limitandose inicamente
a aquellos relacionados con la privacidad o la intimidad, sino abarcando incluso datos que
puedan parecer insignificantes. Esto se hace para permitir que cada persona pueda construir su
identidad social libremente y evitar las repercusiones negativas que podrian surgir por

valoraciones erroneas, no autorizadas o indeseadas sobre su informacion.

Por ello, es imprescindible establecer altos estdndares y garantias en la proteccion de los datos
personales, ya que esta proteccion no solo resguarda la informacion, sino que también
constituye una herramienta clave para garantizar otros derechos fundamentales. La forma en
que se recopila procesa y difunde la informacién personal incide de manera directa en la libertad

individual, especialmente en una sociedad donde lo digital y lo real estan cada vez mas ligados.

3.2 El reconocimiento del derecho a la proteccion de datos en Ecuador

La reforma constitucional de 1996 en Ecuador fue un hito relevante al modificar la Constitucion
de 1976, pues introdujo la garantia jurisdiccional del habeas data (Naranjo Godoy, 2017). La
Constitucion ecuatoriana de 2008 fue la primera en reconocer explicitamente el derecho a la
proteccion de datos personales, inspirandose en el modelo europeo y buscando alcanzar altos
niveles de resguardo en esta materia. El articulo 66, numeral 19, de la Constituciéon expone
claramente que uno de los aspectos principales de este derecho es la autodeterminacion
informativa (Lucero, 2023). Esto significa que no solo se garantiza el acceso a los datos
personales, como ocurria en legislaciones anteriores mediante el habeas data y las
constituciones de 1978 y 1998, sino también que se otorga a los ciudadanos la facultad de

decidir sobre la utilizacion de su informacion.



Pineda &Quezada (2022) explican que, el surgimiento de este derecho fundamental tiene como
base la libertad de autodeterminacion informativa, es decir, la facultad individual para controlar
todo lo que se refiere a la obtencion, gestion, posesion y transmision de los propios datos
personales. Asimismo, se reconoce que los datos personales constituyen el bien protegido y que
solo pueden ser utilizados bajo el principio de legalidad y para los propdsitos especificos para
los que fueron recabados. De tal manera, la Constitucion protege los datos en si mismos, ya que
pueden ser procesados y utilizados para generar perfiles concretos sobre las personas,
exponiendo a los titulares a posibles vulneraciones de sus derechos fundamentales consagrados

en la constitucion.

Sin embargo, Martinez, (2022) sefialan que el texto constitucional deja varios aspectos
imprecisos, pues no hay una definicion precisa de lo que son los datos personales ni se incluyen
medidas preventivas o directrices claras sobre su tratamiento, ya sea por parte de organismos
publicos o privados, tanto en el ambito nacional como internacional. De forma similar, Barreto
(2023) cuestiona el uso indistinto de los términos “dato” e “informacion” en la Constitucion,
argumentando que existe una diferencia significativa: el dato es la unidad minima que
representa hechos, instrucciones o conceptos, mientras que la informacion surge tras el

procesamiento de los datos, etapa en la que adquieren valor y utilidad.

Por lo tanto, la finalidad del derecho a la proteccion de datos personales es asegurar que las
personas tengan control sobre la informacion que les pertenece. Este derecho no debe
confundirse con el derecho a la intimidad o la privacidad, pues su alcance es mucho mas amplio.
No solo se protege la informacion intima, privada o sensible, sino que todo tipo de dato personal
queda amparado, incluso aquellos que parecen insignificantes o sin importancia. Esta
proteccion se justifica porque, segun como sean tratados, procesados o difundidos, cualquier
dato personal tiene el potencial de afectar el libre desarrollo de la personalidad y otros derechos

de una persona.

A nivel nacional, el Estado ha impulsado diversas iniciativas como politicas y estrategias
orientadas a salvaguardar los datos personales. Cevallos (2021) explica que, la seguridad de la
informacion y la proteccion de los datos personales como elementos clave para consolidar la
sociedad de la informacion y el conocimiento, asi como para fortalecer la confianza de la
ciudadania en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En el mismo sentido,

el Plan de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021 propuso, dentro de su



sexto eje de trabajo dedicado a este tema, tres proyectos dirigidos a garantizar el manejo
adecuado de los datos personales tanto en organizaciones publicas como privadas, promoviendo

ademas la corresponsabilidad de la ciudadania.

Ademas, el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-2021 promovid el establecido en el
programa “Gobierno abierto”. El usé de una de sus estrategias se destina a la proteccion de la
informacion y los datos personales. Para cumplir con esta tarea, la prioridad fue dada a la
creacion de una normativa legal central que se usaria para apoyar la implementacion y
operacion de un sistema integral que proteja este derecho fundamental, El Plan Ecuador Digital
2021, en su componente “Ecuador eficiente y ciberseguro”, expres6 la gravedad de los temas
de ciberseguridad y proteccion de datos; segin se indicé en las garantias necesarias para
proteger a la poblacion de las nuevas amenazas digitales y, al mismo tiempo, alentar el
desarrollo de la economia digital necesaria para el progreso del pais (Carrillo, 2022). En este
sentido, se encargd al gobierno del pais sudamericano liderar la redaccion del Proyecto de Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, los cuales se debatieron y aprobaron en la

Asamblea Nacional.

3.3 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

El 26 de mayo de 2021 se promulgé la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, que
tiene como objetivo la salvaguarda del derecho fundamental de las personas a controlar y
proteger su informacion. La ley persigue al acceso y autodeterminacion de sus titulares y
establece los principios, deberes y mecanismo de garantia aporte a sujetos de derechos, publicos
y privados, asigna la proteccion de los datos personales también para los ecuatorianos en caso

de tratamiento en el extranjero.

En particular, la legislacion establece que el consentimiento para manipular estos datos deberia
ser otorgado de forma libre, especifica, informada y sin ambigiiedades; esta condicion otorga a
cada individuo el poder de decidir quién, como, cuando y con qué fin trata su informacion;
ademads, cualquier tratamiento de datos debe ser realizado con fines legitimos, recogidos y

justificados, enmendables por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

La legislacion vigente incluye dieciséis principios rectores, que han sido incorporados
repetidamente no solo en las correspondientes normas internacionales, sino también en la

doctrina legal. Asi, normas como las Directrices de la OCDE de 1980 sobre la Proteccion de la



Privacidad y el Flujo Transfronterizo de Datos Personales, la Resolucion 45/95 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 1990 y la Propuesta de Declaracion de Principios de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales en las Américas del afio 2012, reconocen
principios esenciales como la lealtad, transparencia, finalidad, minimizacién de datos,
proporcionalidad, confidencialidad, exactitud y conservacion (Lucero, 2023). A su vez, la idea
de responsabilidad proactiva ha sido resaltada por enfoques modernos, tales como “Privacy by
Design” y la resiliencia cibernética, los cuales exigen mayores estandares de diligencia y

anticipacion por parte de quienes manejan datos personales.

En el nivel normativo, a los titulares de los datos personales se otorgan derechos especificos
con un auténtico grado de proteccion de conformidad con los articulos adecuados de la
legislacion. Uno de los derechos fundamentales es conceptualmente el derecho a la
informacion, una responsabilidad de los responsables de informar a los titulares de los datos de
manera clara y transparente con respecto a la finalidad de tratamiento, fundamento legal
aplicable, el plazo de conservacion, la identificacion del responsable y administrativo, y las

posibles consecuencias del tratamiento.

De igual forma, las normas reconocen los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion,
supresion de datos y oposicion, conforme a los plazos establecidos, por ejemplo, el derecho a
recibir respuesta en un plazo de quince dias cuando el titular solicite informacion, correcciones,
la eliminacion de sus datos o exprese oposicion al tratamiento de los mismos en situaciones

contrarias a la ley (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021).

Ademas, la legislacion contempla el derecho a no someterse a decisiones fundamentadas inica
o parcialmente en procesos automatizados, especialmente para proteger contra la realizacion de
perfiles que puedan afectar derechos y libertades fundamentales. Este derecho adquiere especial
relevancia para menores de edad, ya que la normativa otorga una proteccion reforzada a los
nifios, nifias y adolescentes, respondiendo de esta manera a la necesidad de salvaguardar a los
grupos vulnerables (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021). Adicionalmente,
la inclusion de un derecho orientado a la educacion digital de la ciudadania busca incentivar el
buen uso y la gestion adecuada de las tecnologias de la informacion, lo que también contribuye

a la disminucion de las brechas sociales y econdmicas en el pais.

De acuerdo con la misma ley, se define el dato personal como lo que identifica o puede

identificar a una persona, ya sea de forma directa o indirecta. Esto implica que la informacion



protegida puede ser variada en contenido, formato y naturaleza, siempre y cuando permita

identificar a su titular, independientemente de si esto requiere o no tecnologias informaticas.

La normativa de proteccion de datos personales establece una serie de categorias especiales de
datos cuyo tratamiento se encuentra estrictamente limitado o prohibido, destacando
expresamente los datos sensibles, los relativos a nifas, nifios y adolescentes, los datos de salud
y aquellos relacionados con personas con discapacidad y sus representantes, en lo referente a
informacion sobre la discapacidad (Cevallos, 2021). Dentro de las disposiciones especiales
respecto de los datos sensibles, la ley distingue dos subgrupos: primero, los datos de personas
fallecidas, que podran ser gestionados por cualquier sucesor salvo que el titular haya dispuesto
previamente sobre su futuro; y segundo, los datos crediticios, que solo podran procesarse para

fines de evaluacion de negocios, conducta comercial o capacidad de pago del titular.

La calificacion de un dato como sensible se fundamenta en el posible perjuicio o dafio que su
divulgacién indebida pudiera causar al individuo. Por consiguiente, los datos especialmente
protegidos son aquellos cuyo tratamiento poco cuidadoso puede afectar de manera directa la

intimidad del individuo y el ejercicio de otros derechos fundamentales,

La normativa establece la opcion de comunicar o transferir informacion personal a terceros
siempre que exista un fin legitimo relacionado con las tareas o responsabilidades del encargado
o del receptor de dichos datos, y se obtenga previamente la autorizacion del titular, tal como lo
determina el articulo 31 de la Ley. Esta regulacion limita la divulgacion de datos personales con
el objetivo de proteger la privacidad y los derechos del individuo ante posibles usos indebidos
(Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021). No obstante, la misma ley aclara que
no constituird transferencia o comunicacion de informacién personal cuando exista un contrato
especifico que establezca claramente los objetivos y condiciones bajo las cuales se realizara el

tratamiento de dichos datos.

En materia de seguridad, el marco normativo exige a los responsables y encargados del
tratamiento implementar medidas con el objetivo de evitar vulneraciones de derechos. Entre
dichas medidas se incluyen la anonimizacion, seudonimizacion y la proteccion de los datos
desde el disefio y por defecto, practicas recogidas también en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Union Europea (GDPR, 2016), conforme se refuerza doctrinalmente

(Segarra, 2011). Estas disposiciones buscan que quienes gestionan informacion personal



asuman una responsabilidad activa, garantizando la libertad de eleccion del titular y su derecho

a ser informado previamente, en consonancia con los articulos 23, 27 y 30 de la Ley.

La normativa determina quince obligaciones esenciales que deben observar el responsable y el
encargado del tratamiento de datos personales, obligaciones que abarcan desde el uso de medios
licitos, la implementacion de procedimientos de evaluacion y control de sistemas de seguridad,
hasta la formacién de politicas de prevencion de riesgos. Todo ello pretende una clara
asignacion de responsabilidades a quienes manejan y tienen acceso a los datos personales,

siguiendo la linea del articulo 34 y concordantes.

Asimismo, la ley dispone la designacion de un delegado de proteccion de datos personales en
tres supuestos: cuando el tratamiento sea realizado por entidades publicas, cuando se manejen
datos personales a gran escala de categorias especialmente protegidas, o cuando la informacion
esté vinculada a la seguridad y defensa nacional (articulo 38). Este delegado queda encargado
de funciones de asesoria, control y cooperacion con la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, consoliddndose como una figura central en el blindaje de los derechos

fundamentales vinculados a la proteccion de datos.

La normativa vigente, alineada con instrumentos internacionales, regula la transferencia
internacional de datos personales, permitiendo su flujo inicamente hacia paises, organizaciones
o entidades que ademads de ofrecer niveles adecuados de proteccion, cumplan los estindares
internacionales correspondientes. Para asegurar esto, se ha establecido un sistema de control
donde la Autoridad de Proteccion de Datos debe reconocer que el receptor cumple con un
sistema de proteccion adecuado y el encargado del tratamiento debe proporcionar garantias
suficientes (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021). De este modo, se acepta
la importancia crucial de los flujos transfronterizos de informacion personal para el comercio y

la colaboracion en la era digital.

Lo referente al régimen disciplinario, la ley establece rectificaciones a ser tomadas en caso de
violacion de las normas de proteccion por parte de controladores y procesadores. Estas medidas
incluyen la terminacion del procedimiento, la anulacién de los datos y la implementacion de
acciones técnicas, juridicas o administrativas. Asimismo, la normativa faculta a la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales a imponer sanciones econdmicas, las cuales deben guardar
proporcionalidad con la infraccion. “Las infracciones leves pueden conllevar multas de uno a

diez salarios basicos unificados o el 0,1% al 0,7% del volumen de negocio de la organizacion



privada, mientras que las graves pueden alcanzar de diez a veinte salarios basicos unificados o

el 0,7% al 1% del volumen de negocio” (Cevallos, 2021, p.12).

3.4 La proteccion de datos personales segun el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD)

El Reglamento General de Proteccion de Datos, conocido como RGPD, es una normativa
europea que ha transformado la proteccion de los datos personales en el contexto digital. Entro
en vigencia en mayo de 2018, después de ser aprobada en 2016, y su objetivo principal es
establecer reglas claras para garantizar la privacidad y la seguridad de la informacion de las

personas que viven en la Union Europea.

Esta regulacion se fundamenta en principios esenciales como la necesidad de obtener el
consentimiento claro del titular de los datos, la recopilacion de solo aquellos datos estrictamente
necesarios, la exactitud de la informacion, la limitacion en el uso de los datos a los fines para
los que fueron obtenidos y la proteccion adecuada para evitar accesos indebidos o alteraciones
(Guerrero, 2020). Estos principios son fundamentales para que cualquier proceso de

administracion de datos personales se lleve a cabo de forma segura y transparente.

Asimismo, el RGPD proporciona a las personas europeas derechos tinicos en relacion con sus
datos personales: acceso a la informacion que se conserva, correccion de informacion
incorrecta, eliminacion y transferencia de datos a otra organizacion, y negativa a algunos casos
de uso de su informacion. De este modo, se refuerza el control que cada persona tiene sobre sus

propios datos.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (2016) reconoce diversos derechos vinculados
a la proteccion de los datos personales, cada uno respaldado por articulos especificos. El articulo
5 establece los principios fundamentales que rigen todo tratamiento de datos personales, tales
como la licitud, lealtad, transparencia, finalidad limitada, minimizacién, exactitud,
conservacion restringida, integridad, confidencialidad y la responsabilidad proactiva del
responsable del tratamiento. Estos principios constituyen el eje normativo que asegura que el

tratamiento de los datos personales respete la dignidad y los derechos de las personas fisicas.

El derecho de acceso esta consagrado en el articulo 15. Este derecho permite a toda persona
saber si sus datos personales estan siendo tratados, conocer la finalidad de ese tratamiento, las

categorias de datos afectadas, los destinatarios o las transferencias previstas, el plazo de



conservacion y la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles
(Reglamento General de Proteccion de Datos, 2016). Esta prerrogativa tiene una funcion
instrumental en el ejercicio de los demas derechos, pues garantiza transparencia y control frente

al tratamiento de la informacion personal por parte de terceros.

La facultad del territorio comiin de corregir datos erroneos se encuentra en el articulo 16 de
RCPD, que reconoce el derecho de rectificacion. Este derecho autoriza al propietario para
solicitar que el controlador corrija rédpidamente los datos defectuosos o lo complete
(Reglamento General de Protecciéon de Datos, 2016). La capacidad de garantizar la
actualizacion y autenticidad de la informacion personal en las bases de datos publicas o privadas
es crucial para impedir el perjuicio o la discriminaciéon basada en el uso de registros
desactualizados o incorrectos, por lo que es un derecho para salvaguardar la identidad y

reputacion personales.

El articulo 17 consagra el derecho de supresion, también entendido como derecho al olvido. En
ese sentido, el titular de los datos tiene derecho a solicitar la supresion de los datos personales,
una vez sus finalidades hayan dejado de ser pertinentes para lo cual fueron recabados, haya
retirado su consentimiento, se oponga a su tratamiento, o este sea ilicito (Reglamento General
de Proteccion de Datos, 2016). Este derecho adquiere particular relevancia en el contexto
digital, donde la permanencia a perpetuidad de la informacion puede vulnerar

desproporcionadamente la intimidad y dignidad de las personas.

El RGPD también da lugar al derecho a la portabilidad de los datos, seglin el articulo 20. Este
punto permite a los individuos recibir copias de sus datos personales en un formato ordenado,
de uso comun y entendible por maquina que les permita reutilizar sus datos entre proveedores
de servicios (Reglamento General de Proteccion de Datos, 2016). Su presencia fomenta la
autodeterminacion informacional y la capacidad de elegir entre plataformas, dado que es
posible gestionar la eliminacion voluntaria de servicios o sistemas sin la incertidumbre de

pérdida de informacion o la duplicacion del proceso de captacion.

Segtin lo establecido en el articulo 21 del reglamento, el titular tiene derecho a oponerse al uso
de sus datos personales cuando existan razones especificas vinculadas con su situacion
particular, particularmente si dicho tratamiento se apoya en el interés legitimo de quien maneja
la informacién o se emplea para fines comerciales o publicitarios. Esta prevision normativa,

sumada al articulo 22 que protege el derecho a no quedar sometido inicamente a decisiones



derivadas de procesos automatizados, fortalece la proteccion del individuo frente a posibles
amenazas derivadas de la gestion despersonalizada de sus datos personales en el contexto digital

(Reglamento General de Proteccion de Datos, 2016).

A pesar de ser una ley europea, su influencia se extiende a nivel mundial, ya que cualquier
empresa u organizacion que maneje datos de personas que residen en la Union Europea esta
obligada a cumplir con estos requerimientos, sin importar donde esté situada (Segarra, 2011).
Esto ha provocado que muchas entidades de diferentes paises adapten sus politicas y practicas

de privacidad para alinearse con los estandares del RGPD.

El RGPD es una normativa relevante en lo que respecta a la privacidad y proteccion de los datos
personales. Es fundamental estar informados sobre los derechos que garantiza y, en el caso de
las organizaciones, adoptar las medidas necesarias para proteger los datos de los usuarios

conforme a sus disposiciones.

3.5 Desafios persistentes en la proteccion de datos

Aunque estas regulaciones estan vigentes, el constante desarrollo de las tecnologias digitales y
su difusidn masiva han favorecido la ocurrencia de infracciones y delitos en materia de
privacidad y proteccion de datos. Entre los delitos que se presentan con mayor frecuencia
destacan el acoso, amenazas, vulneracion de secretos, agresiones sexuales, coacciones,
violencia de género y fraudes. En este sentido, Barreto (2023) indica que las personas cuyos
datos son tratados afrontan amenazas significativas, incluyendo suplantacion de identidad,

extorsion, estafas informaticas, ciberacoso y persecucion politica.

Los delincuentes cibernéticos emplean los datos personales para afectar la integridad fisica,
psicologica o moral de las personas, o para violentar otros derechos fundamentales. Entre los
actos mas frecuentes se cuentan el sexting, que implica el envio voluntario de material intimo
que, al ser difundido sin consentimiento, puede vulnerar el derecho a la vida privada. Aunque
en Ecuador no existe un tipo penal especifico para el sexting, este puede ser sancionado bajo el
articulo 178 del Codigo Orgénico Integral Penal (2014), que trata la violacion a la intimidad; el
articulo 154, sobre intimidacion; y el articulo 103, relativo a pornografia con nifas, nifios y

adolescentes.

Por otro lado, el grooming implica que un adulto contacte a un menor de edad con fines

sexuales, accediendo primero a preferencias o datos personales y luego a material sexual que



utiliza para coaccionar. Esta conducta esta tipificada y sancionada en el articulo 173 del COIP,
relativo al contacto con finalidad sexual con menores mediante medios electronicos (Heredia,
2022). El ciberacoso, entendido como amenazas o hostigamiento a través de tecnologias de la
informacion usando datos personales, no cuenta en Ecuador con una figura penal auténoma,

pero se incluye dentro del delito de acoso sexual de acuerdo con el articulo 166 del COIP.

La normativa penal ecuatoriana no tipifica de manera precisa la mayoria de delitos informaticos,
sino que los sanciona englobandolos en figuras delictivas generales como la estafa o la
apropiacion fraudulenta por medios electronicos. Sin embargo, entre 2019 y 2021, 1a Asamblea
Nacional debati¢ reformas para abordar estas problematicas en el marco del Proyecto de Ley
Organica Reformatoria del Codigo Organico Integral Penal, con el objetivo de prevenir y
combatir la violencia sexual digital y fortalecer la lucha contra los delitos informaticos
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2024). La objecion

parcial de este proyecto se publico el 10 de junio de 2021.

3.6 Opinion de expertos

Entrevista No. 1 Dra. Carolina Andrade Ledesma:

Especialista en Derecho Constitucional

(Cudl considera que es la principal
debilidad juridica que enfrenta Ecuador en
materia de proteccion de datos personales

en el contexto digital?

La falta de una cultura juridica que
comprenda la proteccion de datos como un
derecho humano auténomo, tal como lo

reconoce el bloque de constitucionalidad.

(Qué papel ha jugado la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en el
institucional

fortalecimiento del pais

respecto a la seguridad digital?

La Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales representa un avance formal,

pero aun carece de  desarrollo

jurisprudencial que la conecte con las

garantias constitucionales.

(Como evalla el nivel de preparacion de
las entidades publicas y privadas en el
cumplimiento efectivo de la normativa

vigente sobre proteccion de datos?

entidades tienen

Las un

del

publicas
desconocimiento

de

generalizado

principio autodeterminacion

informativa 'y pocas cuentan con

delegados de proteccion de datos.




(Qué rol deberia jugar la academia y la
investigacion juridica en el disefio de
futuras politicas publicas sobre seguridad

digital y proteccion de datos en Ecuador?

La academia debe generar litigios

estratégicos y andlisis doctrinarios que
fortalezcan la aplicacion de este derecho

desde una vision garantista.

Entrevista No. 2

Dr. Esteban Muiioz Villacis: Especialista

en delitos informaticos

(Cudl considera que es la principal
debilidad juridica que enfrenta Ecuador en
materia de proteccion de datos personales

en el contexto digital?

Existe una carencia de tipos penales claros
para conductas como la suplantacién de
identidad digital y el uso no consentido de

datos sensibles.

(Qué papel ha jugado la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en el
institucional

fortalecimiento del pais

respecto a la seguridad digital?

Aunque la ley tipifica algunas conductas,
no hay una articulacion eficaz con el
Codigo Organico Integral Penal ni
capacitacion suficiente de fiscales y

jueces.

(Como evalla el nivel de preparacion de
las entidades publicas y privadas en el
cumplimiento efectivo de la normativa

vigente sobre proteccion de datos?

El nivel es deficiente, y muchas
instituciones ni siquiera identifican las
amenazas mas basicas como el phishing o

el malware orientado al robo de datos.

(Qué rol deberia jugar la academia y la
investigacion juridica en el disefio de
futuras politicas publicas sobre seguridad

digital y proteccion de datos en Ecuador?

La investigacion juridica debe vincularse
mas con la criminologia digital y ofrecer
normativas  claras

propuestas para

actualizar el COIP.

Entrevista No. 3

Abg. Paulina Rios Cedefio: Asesora

juridica del Ministerio de Gobierno

(Cudl considera que es la principal
debilidad juridica que enfrenta Ecuador en
materia de proteccion de datos personales

en el contexto digital?

La debilidad mas notoria es la ausencia de
un ecosistema digital robusto que facilite
entre

la  interoperabilidad  segura

instituciones.




(Qué papel ha jugado la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en el
institucional

fortalecimiento del pais

respecto a la seguridad digital?

La ley ha generado obligaciones formales,
pero la falta de presupuesto y recursos
humanos limita su implementacion real en

el sector publico.

(Como evalla el nivel de preparacion de
las entidades publicas y privadas en el
cumplimiento efectivo de la normativa

vigente sobre proteccion de datos?

Muchas instituciones ni siquiera han
desarrollado su registro de actividades de
tratamiento ni tienen politicas internas

actualizadas.

(Qué rol deberia jugar la academia y la
investigacion juridica en el disefio de
futuras politicas publicas sobre seguridad

digital y proteccion de datos en Ecuador?

Desde la academia se debe trabajar con
universidades e institutos publicos para
capacitar a los servidores y generar

estandares técnicos apropiados.

Entrevista No. 4

Dr. Marcelo Aguirre Roman:

Especialista de delitos informaticos

(Cudl considera que es la principal
debilidad juridica que enfrenta Ecuador en
materia de proteccion de datos personales

en el contexto digital?

La norma ecuatoriana adolece de

vaguedad conceptual y no armoniza
estandares

adecuadamente con

internacionales como los del RGPD

(Qué papel ha jugado la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en el
institucional

fortalecimiento del pais

respecto a la seguridad digital?

Ha sido un avance en la transposicion de
estandares internacionales, pero no existe
un sistema sancionador o de supervision

realmente funcional.

(Como evalla el nivel de preparacion de
las entidades publicas y privadas en el
cumplimiento efectivo de la normativa

vigente sobre proteccion de datos?

El cumplimiento es desigual. El sector
financiero y telecomunicaciones tienen
mas avances, mientras que otros sectores

ni siquiera reconocen sus obligaciones.

(Qué rol deberia jugar la academia y la
investigacion juridica en el disefio de
futuras politicas publicas sobre seguridad

digital y proteccion de datos en Ecuador?

La investigacion juridica debe ser
comparativa y propositiva, generando
bases doctrinarias que nutran las reformas

legislativas en el futuro.




Entrevista No. 5

Dra. Verénica Tapia Molina: Jueza de la
Unidad judicial de Familia, mujer nifiez y

adolescencia

(Cudl considera que es la principal
debilidad juridica que enfrenta Ecuador en
materia de proteccion de datos personales

en el contexto digital?

El gran vacio es la falta de proteccion
reforzada a nifios, nifias y adolescentes

como sujetos hiper vulnerables en

entornos digitales.

(Qué papel ha jugado la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales en el
institucional

fortalecimiento del pais

respecto a la seguridad digital?

La ley apenas hace referencias generales a
grupos de atencion prioritaria, sin medidas
especificas para plataformas digitales

dirigidas a menores.

(Como evalla el nivel de preparacion de
las entidades publicas y privadas en el
cumplimiento efectivo de la normativa

vigente sobre proteccion de datos?

Las entidades educativas y tecnologicas

no tienen protocolos claros sobre

consentimiento parental, tratamiento de

imagenes ni uso de datos escolares.

(Qué rol deberia jugar la academia y la
investigacion juridica en el disefio de
futuras politicas publicas sobre seguridad

digital y proteccion de datos en Ecuador?

La academia debe impulsar reformas
legales que reconozcan el interés superior
del menor también en el ecosistema digital

y formar defensores especializados.

4. DISCUSION

La normativa ecuatoriana proporciona un fundamento soélido para la proteccion de la
informacion personal, determinando claramente los principios, derechos y obligaciones
relacionadas con su tratamiento. Desde una perspectiva académica y profesional, este marco
legal suscita diversos aspectos relevantes. Salvador (2022) destaca que el avance tecnologico
en Ecuador ha incrementado notablemente la generacion, procesamiento y almacenamiento de
datos personales en diversas plataformas digitales, situacidn que genera retos significativos en
cuanto a su seguridad. En este contexto, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
constituye un instrumento regulador clave para abordar estos desafios. De esta forma, la ley

salvaguarda los derechos de quienes son titulares de los datos y establece, al mismo tiempo, las

obligaciones de las instituciones y organizaciones responsables de manejarlos.




La proteccion de la LOPD cumple con las normas internacionales y abarca el cuatro temas
principales: consentimiento informado, salvaguarda de la privacidad, derechos de la persona en
cuyos almacenamientos de datos se involucran, y movimiento internacional de datos. Por
ejemplo, el articulo 11 del LOPD la obligacion de obtener el consentimiento de la persona en
cuestion para diversos usos de los datos, excepto en aquellos casos en que la legislacion
especificamente permita lo contrario (Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, 2021).
Otro ejemplo es el articulo 17, que estipula que una persona debe extender medidas adecuadas

para proteger los datos de las personas contra la divulgacion no autorizada o el uso indebido.

Existe un sistema juridico solido en Ecuador para garantizar la privacidad de los datos
personales, ya que la seguridad de la informacion es un derecho humano fundamental y se
impregna de intimidad. Dado que la Constitucién otorga derechos fundamentales a cada
persona, la proteccion de la privacidad juega un papel crucial en el escenario actual de una

sociedad digital.

Asi, en este sentido, la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, en vigor desde hace
dos afios, permite conceder a los ciudadanos los derechos y las responsabilidades en este &mbito
a nivel de poblacion y base general para el derecho a la privacidad de los ciudadanos
ecuatorianos. No obstante, cabe mencionar que el desafio es la falta de conciencia y
conocimiento acerca de este tema, en todo caso a la baja cantidad acceso y conocimiento de los
ciudadanos acerca de este tema. El establecimiento requiere mas cambios y adaptabilidad en

relacion con otras formas de operaciones tecnoldgicas y cibernéticas.

En cuanto a la proteccion de los datos personales, Heredia (2022) insiste en la obligacion de
mantener la privacidad de las constantes. Ello se logra mediante medidas y regulaciones legales
que normalmente rigen sobre una clase designada de informacion, o sea, la que identifica a
personas, sea presente en sistemas informaticos, soportes, registrados en bases de datos o
informaticamente tratados. Entre los fines de la proteccion de datos destacan la determinacion
de qué formacion se considerara personal, la identificacion de quién es el responsable de dicho
procesamiento y la definicion de las reglas que regulan la formacion, conservacion, acceso,
seguridad y confidencialidad de estos datos, asi como la proteccion a nivel cualitativo adecuado

incluso con respecto a la transferencia internacional de datos personales.



No obstante, se reconoce que aun persisten ciertas limitaciones y desafios en esta area, tales
como la ausencia de una definicion clara sobre qué constituye exactamente un dato personal,

asi como la falta de normas especificas para regular su gestion en los &mbitos publico y privado.

Por otro lado, de las entrevistas realizadas a expertos se determina la existencia de un consenso
fundamental sobre las notables falencias del pais en materia de proteccion de datos personales.
Si bien la aprobacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en 2021 constituyd
un avance crucial en términos normativos, los especialistas opinan que su aplicacion
actualmente es muy restringida y sufre una serie de limitaciones en los campos institucional,
técnico y cultural. Si bien esta ley toma como referencia estandares internacionales, como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de Europa, en la practica carece de un
respaldo institucional sélido que permita asegurar su cumplimiento efectivo, especialmente
considerando que el pais ain enfrenta dificultades para fortalecer sus instituciones

democraticas.

Desde la perspectiva constitucionalista, claramente hay una brecha entre la letra de los
principios garantistas de la Constitucion ecuatoriana y la forma en que realmente se protegen
los derechos digitales. Aunque la autodeterminacion informativa estéd protegida implicitamente,
su regulacion legal es deficiente, y todavia no existen precedentes judiciales que se pueda citar
en relacion con ella. En el &mbito penal, la brecha encontrada fue que claramente hay una falta
de conexion entre la normativa de proteccion de datos personales y el sistema penal, ya que no

hay ninguna disposicion sobre el robo de identidad digital y la venta ilegal de datos personales.

Por otro lado, a nivel institucional, la situacidn no es mas alentadora, ya que las
b
recomendaciones antidopaje recalcan que en general, “las entidades publicas no estan listas
para los retos minimos en términos del manejo de los datos”. Muchas instituciones carecen de
personas especificamente designadas para la proteccion de datos, no tienen politicas internas
actualizadas y, en ocasiones, no saben de qué se espera de ellos. Ademas, la falta de recursos,
personal formado y el desinterés por parte de las autoridades competentes resulta en que la
legislacion existente no se tome en serio y no tenga un impacto significativo, lo que lo convierte
y

en una mera formalidad.

Si se considera una mirada comparativa, el RGPD europeo estdndar representa uno de los
estandares mas avanzados en términos normativos e institucionales y puede ser un estdndar

facilitador para su implementacion en otros paises. La importancia radica en la responsabilidad



proactiva y la necesidad de realizar evaluaciones de impacto en la proteccion de datos antes del
tratamiento y la autoridad independiente designada para controlar el cumplimiento de los
codigos. Algunos de los componentes aun no codificados en el marco legal de Ecuador tienen
el potencial de reforzar significativamente la proteccion de datos en Ecuador. Ademas, el
principio del RGPD basado en la “privacidad desde el disefio” puede servir como una buena

practica para fortalecer la politica local de regulacion.

Un area critica que ilustra la falta de proteccion adecuada de los derechos de datos personales
de un grupo vulnerable en la legislacion ecuatoriana es el de los nifios, nifias y adolescentes en
el contexto digital. En contraste, el RGPD proporciona otras salvaguardias, como la obligacion
del consentimiento del titular de la patria potestad y la creacion de plataformas digitales seguras
para los nifios, mientras que el marco ecuatoriano no contiene enmiendas adicionales. Dado que
las disposiciones actuales en la legislacion local no son suficientes, este vacio representa un
desafio apropiado, ya que infringe los principios constitucionales del interés superior del nifio

y de la proteccion integral de un nifio.

Ecuador se encuentra en un momento de transicion normativa, y la mera existencia de una ley
de proteccion de datos no asegura su aplicacion efectiva. Dado este escenario, la comparacion
frente al RGPD no solo ha permitido identificar carencias, sino que traza posibles soluciones.
Dado el marco tedrico y practico anterior, subrayar la necesidad de contar con una autoridad
verdaderamente auténoma, la transparencia de politicas publicas, el establecimiento de
sanciones efectivas y la educacion digital, aunque puedan ser repetitivas, son acciones cruciales
para avanzar hacia una proteccion de datos personales mas solida, respetuosa de los derechos

fundamentales y acorde a los estandares internacionales mas exigentes.

Sin embargo, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) ofrece disposiciones
claras en el tema de proteccion de los mismos. Cualquier operacion que se realice sobre datos
personales podra estar sometida mediante procedimientos técnicos automatizados, parcialmente
automatizados o manuales, cubriendo con igualdad de forma el ordenamiento las definiciones
que comprenden: operaciones de recoleccion, obtencién, registro, organizacion,
almacenamiento, resguardo, adaptacion, modificacion, supresion, indexacion, extraccion,
consulta, procesamiento, uso, posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion

o transferencia y cualquier otra que implique acceso, comparacion, interconexion, limitacion o



destruccion de datos personales, lo que de por si comprende cualquier modalidad de tratamiento

de informacion personal.

5. CONCLUSION

En Ecuador, hay fuertes marcos legales destinados a garantizar la proteccion de los datos
personales, consagrados en la Constitucion y la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales. Estos marcos legales definen explicitamente los derechos, principios y obligaciones
que deben observar todas las entidades al procesar informacion personal, con el fin de proteger

la privacidad del ciudadano comun.

Sin embargo, a pesar de tener un s6lido marco juridico, uno de los principales problemas radica
en que, al implementarse, no se llevan a la practica real estas normativas, principalmente debido
a la falta de conciencia social sobre la importancia de la proteccion de datos y la velocidad con
la que la legislacion debe adaptarse a los avances tecnologicos. Por lo que es necesario que las
autoridades e incluso la sociedad misma trabajen para impulsar la cultura de informacion

cuidada y con ella una aplicacion efectiva de las leyes.

Las entrevistas indican que, si bien personal del Ecuador implementd la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales, hay problemas significativos en la préctica. Los expertos
informaron que las agencias carecen de recursos técnicos y profesionales adecuados y, por lo
tanto, no se entiende la idea de los datos como un derecho humano fundamental. Finalmente,
es relevante destacar que, debido a la débil institucionalidad y la escasa cultura juridica digital
del pais, incluso la ley no otorga proteccion suficiente frente a los riesgos inherentes al actual
entorno digital. En otras palabras, la regulacion no asegura los derechos de los ciudadanos en

el ambito de datos personales.

En esta situacion, el Reglamento General de Proteccion de Datos de Europa incluye puntos
valiosos para postular una legislacion mas fuerte en Ecuador. Algunos de los aspectos
fundamentales para reacondicionar en el marco civil ecuatoriano se encuentran el enfoque hacia
la responsabilidad activa de las entidades procesadoras, la necesidad de llevar a cabo
evaluaciones de riesgos ante posibles filtraciones y la posibilidad de contar con organismos
sancionatorios externos apegados a la falta de dependencia. Es igual de importante resaltar la

importancia de estas medidas y sus aportes en el marco de la formacion de politicas publicas y



campaias de formacion sobre la importancia de proteger la concesion de informacion personal

para crear un marco mas solido, eficaz y actualizado con las leyes internacionales.
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