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CAPITULO I: INTRODUCTORIO

11 INTRODUCCION

El presente proyecto de grado va dirigido a analizar e implementar una metodologia
de cambio, con base a la estrategia de Oracle Forms Developer 10g en soporte al
mantenimiento productivo de las empresas organizadora de eventos, la cual por el
crecimiento en el mercado, justifica la aplicacion de un mejoramiento continto
dentro de los procedimientos internos de planificacion, buscando resultados
importantes en calidad del servicio y satisfaccion final.

Para lograr estos cambios, se requiere de una metodologia de trabajo especifica, que
permita el disefio de las estrategias a implementar, su desarrollo y ejecucion de una
manera coherente para el cumplimiento de los objetivos disefiados.

La implementacién de la estrategia Oracle Forms Developer 10g, ayuda de gran
manera la gestion automatizada para una operacion facil y agil, beneficiando asi a la
empresa, ademas de la disminucion de los tiempos al empleado.

Una vez implementada la metodologia, la empresa crea impresiones positivas en 1os
clientes y aumenta la eficiencia de la organizacion, consecutivamente la respuesta
mas rapida a inquietudes y asistencia, hace a la empresa mas competitiva en el
mercado.

El alcance de este proyecto es generar una metodologia en Oracle Forms Developer
109, que permita automatizar todo aquellos procesos que intervienen de manera de
folders, con el objetivo de producir un sistema INMAWEN de alta calidad y rentable

al mismo tiempo.



1.2

RESUMEN DE LA PROPUESTA

INMAWEN EVENTS tiene como finalidad solucionar y reducir algunos procesos,

tales como:

1.

Proceso de Planificacion, en este proceso se desea lograr que los usuarios
de la empresa conserven toda la informacion de sus clientes, eventos,
procedimientos, politicas, etc. en un repositorio (base de datos),
almacenados para el buen uso por parte de todo el personal de la
organizacion, y no mantenerla en papeles, como lo realizan actualmente.

Proceso de Ventas, en este proceso se desea implementar en el sistema, un
correcto orden en las ventas, para poder emitir reportes de aquellos ingresos
e informacidn contable de la empresa.

Proceso de Documentacion, por medio de este proceso podremos llevar un
control de aquellas facturas, solicitudes de compra, contratos y cotizaciones
que fueron emitidas para cumplir las necesidades de los clientes 6 por
consulta de informacion.

Proceso de Inventario, en este proceso se desea mantener un mejor control
en los insumos en stock que la compafia tiene para la prestacion de sus

servicios, ademas de verificar el exceso o falta de productos en las bodegas.

Nuestro enfoque al realizar este proyecto esta dirigido a mejorar los tiempos que los

consumidores de estos servicios invierten cada vez que buscan la asistencia de las

empresas Organizadoras de eventos, para lograr una planificacidn rapida, efectiva,

de calidad y al gusto de los clientes.

INMAWEN EVENTS actuara en el mercado como un software simplificador, que

planifique y organice eventos sociales de manera centralizada, el cual podré atender

necesidades personales y/o empresariales, de esta forma los operadores podran tener

un mejor control en la ejecucion del servicio solicitado por parte del cliente,

consecutivamente esto beneficiara a la compafila con una administracion

simplificada de su negocio.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.3.1 ANTECEDENTES

Haciendo una breve historia dentro de los sistemas informaticos hay muchas
herramientas que permiten el control de procesos y facilitan la masificacion de los
procedimientos repetitivos de las empresas, desde esta perspectiva debe ser
absolutamente claro que toda organizacién requiere de Sistemas de Informacion, y
los requiere durante toda su existencia.

En lo que respecta a las organizadoras de eventos, si bien el crecimiento del negocio
esta siendo afectado por la crisis, es un sector en continua expansion.

Frente a estos acontecimientos y preocupados por el crecimiento agresivo de la
competencia se ha pensando facilitar y brindar mayor comodidad a los clientes que
requieran cotizar el costo de los productos 0 a su vez deseen contratar el servicio de
la empresa.

En la presente resaltaremos la teoria de empresas organizadoras de eventos:

Adrian Pavia un Organizador de eventos en Argentina suele decir que un evento es
igual a estrategias porque es como una formula matematica. Esa estrategia es como
un teorema: Tengo que pensarlo, desarrollarlo, generar una hipotesis de posibilidades
y en base a esas hip6tesis organizar un flujograma negativo o uno positivo.

Esas son las dos opciones a partir de las cuales desarrollo mi tarea. La estrategia es
continua y se aplica segun el estudio y planificacion previos.

Yolanda Osuna, directora del departamento de Animacion y Eventos de
Animadamente en Espafia, indicd en una entrevista, El cliente contacta con la
empresa organizadora para solicitar una accién. La empresa debe generar en el
cliente una sensacion de seguridad de que se van a poner todos los medios para que
el evento sea un éxito. Para ello, es necesario conocer en profundidad los objetivos
del cliente. Es fundamental tener un contacto previo para obtener todos los datos
necesarios para ofrecerle una propuesta. Este paso es importante porque de él
depende que la oferta sea lo mas adecuada posible a sus necesidades.

Para esto se hace indispensable un sistema que facilite la informacion oportuna, que
permita consultar la disponibilidad al momento de realizar un evento ademas de

consultar el stock de productos de la empresa.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a la gran cantidad de documentacién que las empresas estan acostumbradas a
mantener en hojas, folders, agendas y cuadernos creemos que estos tipos de
documentos deberian de encontrarse en un repositorio organizado donde todos los
operadores de la organizacion puedan tener acceso a los mismos, y no mantenerlos
solo para un grupo de personas especificas dentro de la organizacion, con esta base
se pensd en la elaboracion de un sistema que automatice de manera rapida las
necesidades del cliente brindandole un mejor servicio asi, evitamos que al momento
que el cliente solicite informacion para un evento tenga que perder varias horas de su
tiempo revisando carpetas y mas carpetas hasta encontrar los servicios que €l desea,
ya que por medio del software el podra plantear sus necesidades y las busquedas
seran mucho mas rapidas, a lo expuesto le damos como solucion el sistema
InMaWen.

InMaWen sistema de automatizacion y administracién para empresas organizadoras
de eventos, instalado en las PC de la empresa con soporte de Oracle Forms Builder y

conexion de red, esta aplicacion se conecta a una base de datos en PL/SQL



1.4 OBJETIVOS
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1.4.2

GENERAL:

o Elaborar una herramienta aplicativa, que permita a las empresas
Organizadoras de eventos y Hoteles que brindan el servicio de planeacién de
acontecimientos, que por medio de procedimientos simplificados puedan
realizar la organizacion de seminarios, eventos, conferencias, etc, ademas de
mantener el control de sus cobros por los servicios brindados a los clientes en

una forma agil, eficaz y eficiente.

ESPECIFICOS:

oCentralizar la informacion de los eventos en una base de datos para evitar

documentos en folders o papeles.

o Coordinar agenda para los diferentes eventos.

oGenerar reportes con el historial de facturas, eventos, paquetes, servicios

adicionales, costos, etc.

oConfigurar de forma &gil y dindmica los elementos que conforman un
evento, de tal manera que se pueda brindar un excelente servicio a los
clientes.

oReducir el indice de pérdidas de tiempo en la consulta de informacion.

aControlar los inventarios con respecto al stock de productos en bodega.

oRevisar los cobros por servicios brindados a clientes, pendientes de cobro o

cancelados.



1.5 JUSTIFICACION

Las Empresas Organizadoras de Eventos mantienen toda la informacion en folders al
momento de realizar una negociacion, por lo tanto nos hemos visto en la necesidad
de automatizar el proceso con el objetivo que los operadores puedan obtener
mediante un sistema la informacion correspondiente a los procedimientos realizados
de manera agil, eficaz y eficiente, logrando la satisfaccién del usuario.

La automatizacion de estos procesos tiene como finalidad ahorrar tiempo, organizar
recursos y obtener informacion exacta sobre los clientes, datos financieros y eventos
realizados por la empresa en el transcurso de sus actividades.

Para los ejecutivos de la empresa sera de gran ayuda esta herramienta, porque por
medio del sistema tendrdn constantemente informacion sobre las finanzas de la
empresa, como son los ingresos que se han generado en un periodo especifico.

Los operadores de INMAWEN EVENTS podran obtener informacion de los
productos, servicios y salones afines al evento solicitado por el cliente. Esta
informacion serd actualizada periédicamente por el usuario del sistema, ya que los
servicios brindados se encontraran muy bien identificados en la base de datos. Este
procedimiento facilitara a los usuarios de la empresa a que realicen busqueda de los

productos y/o servicios que se requieren para un determinado evento.



1.6 BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

Entre las empresas que podran beneficiarse del software INMAWEN EVENTS se
encuentran:

v Organizadores de Eventos

v Hoteles

Es una aplicacion que se encuentran enfocado a la reduccion de tiempos en la
planeacion y organizacion de los diferentes eventos que los clientes solicitan

constantemente.



1.7 DELIMITACION

Para la elaboracion de este software debemos de realizar el levantamiento de
informacidn en empresas Organizadoras de Eventos y/u Hoteles, generalmente es
complicado conseguir este tipo de informacion de las empresas en mencion ya que
muchas de ellas son PYMES familiares y piensan que al relevar los procesos
operacionales y logisticos tendremos conocimiento detallado de sus operaciones.

Por lo cual solo plantearemos de referencia uno de ellos, el cual nos ayudara con la

colaboracion de cierta informacién sobre sus actividades.

A continuacion detallaremos la delimitacidn de la empresa.
Nombre de la Empresa: Tacuris Eventos
Direccién: Cdla. Guayacanes MZ. 81 Villa 9 (A dos cuadras de Pacifictel)

Figura 1. Ubicacion empresa de Eventos Tacuris

Fuente: Los autores



1.8 ALCANCE DEL PROYECTO

Para poder cumplir con los objetivos propuestos es necesario definir el alcance que
tendra nuestro proyecto. De esta forma enfocaremos de mejor manera el trabajo de
desarrollo.
El sistema a implementarse debera:
o Permitir el acceso por usuario.
o Seleccionar la fecha a realizar el evento.
alIngresar los requerimientos del cliente.
aIngreso de nuevos clientes.
o Seleccidn de paquetes (servicios de eventos).
olIngreso de paquetes con sus respectivos detalles.
olIngreso de servicios adicionales.
alngreso de mend.
alIngreso de locales de eventos propios.
alIngreso de servicios adicionales.
o Generar cotizacion.
aGenerar factura.
aIngreso de facturas de venta en el sistema.
o Generacion de solicitud de compra.
oGeneracion de contratos.
olmpresion de contrato.
o Control del inventario en stock en bodega.
o Generacion de reportes:
o Tipo de eventos
a Por fecha, paquetes, costos.
a Productos en stock
o Productos adquiridos
a Productos faltantes
o Solicitudes de compra

o Facturas generadas



1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Figura 2. Cronograma de Actividades

Fuente: Los autores
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO TEORICO

Se pretende desarrollar un software que pueda ser aplicado como una herramienta
atil para la administracion de empresas organizadoras de eventos y hoteles. Es
necesario tener en cuenta que, en todo el desarrollo de sistemas de software es de
suma importancia definir una metodologia. Esta permite a los desarrolladores seguir
algunas especificaciones en cada una de las etapas del desarrollo de sistema, desde
los requerimientos iniciales hasta las pruebas finales, que haga que el software sea

coherente y ademas formal.

Muchas de las empresas organizadoras de eventos y hoteles no cuentan con un
software con el cual puedan simplificar el proceso de planificacién de un evento, es
por ello que nuestra propuesta tiene como objetivo simplificar este proceso para de

esta forma poder brindar un mejor servicio al cliente.

Demanda en cuanto a servicio, se refiere a las caracteristicas deseadas por el cliente
quien solicita la disposicion y cuenta con la posibilidad de pagarlo con tales

caracteristicas.®

En cuanto al servicio, se refiere a los valores y caracteristicas relevantes fijadas, esto
como objetivo para el conjunto de variables en la realizacién y desarrollo que
caracterizan al servicio. Por lo tanto las empresas organizadoras de eventos ofertan a
sus clientes dichas variables, con lo que esta meta puede ser fijada como Unica para

todos los clientes, diferenciada por el tipo mercado.

El nivel de servicio es el grado en que se cumple la meta de servicio, describiendolo

en la figura a continuacion. @

(1)  Albrecht (1998)
)] Richard Whiteley (1999)
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EL MODELO LOGISTICO DE LAS “5 BRECHAS” EN LA
SATISFACCION Y VALOR APORTADO AL CLIENTE

EXPERIENCIAS NECESIDADES DE LA ESTRUCTURA DE LA
PASADAS EMPRESA EMPRESA

S CALIDAD ESPERADA

Brecha s ¢

CALIDAD PERCIBIDA [

L ®
Brecha 1 __,| AcTuAL cALIDAD DE COMUNICACIONES
PRODUCTO Y SERVICIO [ *| EXTERNAS A LOS

Brecha 2 1. CLIENTES

3

CLIENTE

CARACTERISTICAS DE
DISENO EN LA CALIDAD
DEL PRODUCTO Y

SERYICIO
Brecha 3 ?

PERCEPCION DEL
PROYEEDOR DE LAS
EXPECTATIVAS DEL

CLIENTE

PROVEEDOR
v

h 4

v

Figura 3. Las 5 brechas en la satisfaccion del cliente

Fuente: “A conceptual model of customer” (Whiteley, Richard), 1999, p.125

Lo anterior lleva a replantear el esquema tradicional de brindar al cliente un servicio
basado a la revision de folders, al esquema de brindarle al cliente la consulta de los
diferentes productos y servicios de forma tecnoldgica. Para ello la empresa debe
definir una filosofia de servicio, expresada en términos de: actitud, organizacion y

responsabilidad que abra paso al establecimiento de una estrategia de servicio. ©

e El nivel ofrecido
e E nivel proporcionado

e El nivel percibido por el cliente

El objetivo de las empresas organizadoras de eventos debe ser el garantizar la calidad
en el servicio ofrecido, asi como el percibido. Cada empresa seleccionara cuales son
las mediciones del nivel de acuerdo a las caracteristicas de sus procesos y la

demanda del cliente.

()  (Buttle, 2007).
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Se deben de contemplar los factores externos que atribuyen en la decision y
expectativa del cliente, cuando no estan bien definidas, dado que existe competencia
y por consiguiente le pueden ofrecer opciones que satisfagan sus necesidades, dado

la falta de calidad en los servicios.

También es importante el aseguramiento en la calidad de los servicio, esto
realizandolo de forma eficiente, teniendo un beneficio rentable para la empresa y con
esto saber el tipo de servicio que espera el cliente y que tan aceptable sera el servicio

que recibe. @

Toda festividad es siempre definida por un tipo de evento a partir del cual se van

desglosando un sin nimero de requisitos necesarios para la realizacion del mismo.

Algunos tipos de eventos por los cuales se realizan banquetes son: bodas, quince
afios, bautizos, primeras comuniones, cenas de negocios, celebraciones
empresariales, cenas en fin de afio, cenas de navidad, congresos, convenciones,
graduaciones, presentaciones de productos, cumpleafios, aniversarios, pasarelas,

seminarios, inauguraciones, homenajes y exposiciones. ©

Por otra parte existen 2 tipos de servicio de banquetes los cuales se describen como

internos o in house catering y off house catering o externos. ©

En lo que se refiere a off house por lo general es mas rentable en comparacion que in
house o interno, esto se debe a que no paga directamente renta por el espacio, sino
que se hace un presupuesto de acuerdo a las necesidades del cliente.

Ademaés de rentar equipo para la realizacion de eventos, pagando personal de apoyo
y ofreciendo un servicio de banquete como son los alimentos y bebidas, renta de
equipo, renta de espacio, contratacion de personal con la ayuda de proveedores.

Las empresas que cuentan con un lugar fijo para la realizacion de eventos sociales,
generalmente son quienes ofrecen servicios internos, considerando que ademas
disponen del equipo necesario para la produccion de alimentos, personal capacitado,

espacio para el evento, esto sin necesidad de pagar renta alguna.

4) Peters (2000).
(5) Mendieta (2007).
(6) Amo Schmidt (1997)
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Contar con un adecuado disefio de servicio al cliente, es premisa para trabajar por
una adecuada competitividad empresarial. Reducir la brecha entre el servicio
brindado y el percibido es hoy objetivo esencial de las empresas organizadoras de
eventos, la reduccion de esta brecha solo es posible a través de un adecuado nivel de
organizacion. Es por ello que esté reconocido el disefio de atencion al cliente, lo cual

constituye el punto de partida para obtener éxito en lo que se ofrece al cliente. )

La solucion para lograr un adecuado nivel de competitividad esta en situar al cliente

y sus necesidades en el punto central de atencion. ©

La finalidad es obtener la satisfaccion del cliente, considerando los limites del
sistema productivo, el cual requiere integrar estos factores como una cadena de
procesos continuos que se activan en el instante en que el cliente demanda el

producto — servicio.

Las personas que intervienen en el proceso para la realizacion de eventos son:

Gerente general

Es la persona que se encarga de las siguientes actividades:

e Definir la direccion estratégica de la compafiia y sus politicas.

e Representante legal de la compafiia.

e Controlar el desarrollo de los planes de cada una de los departamentos de
la empresa para lograr los objetivos propuestos.

e Mantener informada a la junta directiva del funcionamiento de la
empresa.

e Atender los clientes importantes de la compafiia.

e Autorizar pagos de personal y proveedores que presenta el Director
Financiero.

e Acudir a eventos importantes relacionados con las relaciones publicas.

e Aprobar el presupuesto anual de la compafiia.

) Leppard y Molineaux (2000).
(8) Kart Albrech y Bradford Lawrence (1998)
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e Toma de decisiones administrativas, de financiamiento.

e Buscar alianzas estratégicas con proveedores.

e Orientar la elaboracion de politicas, objetivos corporativos, manuales de
procesos, procedimientos y reglamentos necesarios para la Corporacion.

e Realizar actividades de integracion y motivacion con el equipo de trabajo.

e Seleccionar el talento humano dentro de la empresa.

e Elaborar el sueldo de los empleados.

Asesor de ventas

Encargado de: Organizar y evaluar el proceso completo de prestacién del servicio, a
partir del momento de recibir la informacidn por parte del cliente hasta la realizacion
del evento. Tiene la responsabilidad de promocionar la variedad de disefios,
decoraciones, servicios que ofrece la empresa y crear un nuevo evento que se ajuste a
los requerimientos del cliente, a continuacién se muestra un detalle de estas

actividades:

e Realizar las acciones necesarias para la captacion de nuevos clientes y
seguimiento a clientes antiguos.

e Supervisar cotizaciones.

e Organizar y programar los eventos de acuerdos a los requerimientos y
necesidades del cliente.

e Dar soluciones a inconvenientes que se presentes con los clientes.

e Ofrecer y promocionar el portafolio de servicios.

e Programar y realizar visitas a empresas, asociaciones, colegios, etc. mediante
tele mercadeo, presentando un informe escrito de la gestion.

e Prestar el servicio post - venta y su respectiva evaluacion.

e Disefio e implementacion permanente de estrategias de promocion y

comercializacién del servicio.
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Coordinador de eventos

Es la persona que se encargara de las siguientes actividades:

e Es quien dirige la realizacion del evento y al personal de apoyo encargado
de la correcta realizacion y desarrollo del evento. Se asegura de que todas
las ordenes y contratos de eventos se cumplan a cabalidad. Debe tener
conocimiento de muchas cosas y estar atento a todo lo que el personal a
su cargo realice.

e Esta Area es la mas atareada porque es quien va ser el supervisor de cada
evento por lo cual debe estar muy bien capacitado para poder controlar,
manejar y aportar en el desarrollo del evento. Ademas sera el encargado
de enviar las invitaciones al evento y confirmar la asistencia de los
invitados.

e Cabe recalcar que se necesitara personal de apoyo en el evento, solo si
esta estipulado en el contrato, ya que hay proveedores como catering que
cuenta con su propio personal.

e En caso de ser necesario y segun el contrato el personal de apoyo realizara
las distintas actividades desde servicio al cliente, transportacion de
equipos, montaje de escenarios, recepcion del evento, técnicos de audio y
video, entre otras cosas y deben estar en capacidad de cubrir cualquier

falta de alguno de ellos.
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2.2

MARCO CONCEPTUAL

El enfoque del proyecto es conocer y afrontar de manera ordenada la informacion,

que las empresas organizadoras de eventos conllevan en folders, para de estar manera

poder contemplar procedimientos adecuados basados en una evaluacién del tiempo y

en una medicion de la eficiencia de los mismaos.

A continuacion se presentan los siguientes conceptos que nos ayudaran a comprender

mejor el contenido del proyecto.

# Actuaciones: son los comportamientos y conductas que adoptan las personas

pertenecientes a la empresa, su lenguaje, su vestimenta, su manera de atender

al publico de forma personal y telefonicamente.

# Agencia: Empresa Organizadora de Eventos u Hoteles.

:

Banco de datos: fuente de informacion interna de diferente indole,
constituida por bases de datos, documentacion, informes internos, etc. Pueden
ser informatizadas o impresas y contendran diferentes tipos de informacion

de manera organizada.

Briefing: informe breve —brief- que contiene los datos del plan o programa

de una campaiia.

Catélogo: documento que se edita para informar acerca de los servicios,
productos u otras actividades de la empresa. Generalmente presenta una lista
con descripciones de los productos o servicios de la empresa. Son de
circulacion interna y externa. Hay principalmente dos tipos de catalogos, uno

para el consumidor y otro para el profesional.

Catering: servicio de alimentacion institucional o alimentacion colectiva que
provee una cantidad determinada de comida y bebida en fiestas, eventos y
presentaciones de diversa indole. En algunos casos los salones de fiestas u

hoteles y empresas del rubro proveen este servicio junto al alquiler de sus
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instalaciones; en otros casos hay empresas especializadas para elaborar y
trasladar los alimentos al sitio que disponga el cliente

Embalaje: envoltura, paquete o caja que permite resguardar, transportar,

presentar e identificar el producto. También, puede ser Packaging.

Envase: recipiente que contiene el producto para conservarlo, expenderlo,

utilizarlo, etc.

Evento: es toda reunion organizada con relacion a una determinada temaética,
en la que se dan cita expositores y publico para intercambiar informacion,
conocimientos u otros, o0 para establecer relaciones comerciales,

profesionales, otros.

Identidad de la empresa: 1-Conjunto de atributos con los que la empresa se
identifica y quiere ser identificada por sus publicos. 2-Es la personalidad de la
organizacion, derivada de su filosofia de actuacion, su cultura, su historia, sus
estrategias y estilos de gestion, la conducta de sus miembros, de sus
trabajadores, etc. 3-Conjunto de rasgos y atributos que definen la esencia
propia y diferencial de la empresa —uno visibles y otros invisibles—

perceptibles por el pablico.

Logotipo: es la versién visual, basicamente grafica, del nombre. Con él se le

agregan al nombre atributos de la identidad corporativa.
Protocolo: conjunto de normas técnicas de uso social, necesarias para la
planificacion, preparacion, desarrollo y ejecucion de cualquier acto que

encierre una cierta relevancia.

Salones: muestras monograficas, donde se exponen con fines comerciales los

productos de una determinada industria, como automdviles o embarcaciones.

Software: aplicacion o programa informatico.
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23 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Para la realizacion del sistema se utilizaron las siguientes técnicas:
v Analisis y Diagramacion de procesos empresariales
v Andlisis y Disefio de sistemas orientado a objetos
v" Introduccion a la Administracion de base de Datos Oracle 10g y al
Aplicacion server 10g
v Programacién en P1/Sql Oracle

v" Lenguaje de Programacion — Oracle Forms Developer 10g

2.3.1 MODULO 1: Analisis y Diagramacion de procesos empresariales

Modelado de procesos:

DIAGRAMA IDEFO: IDEFO (Integration Definition Language 0).
Esta metodologia es implementada para representar de manera estructurada y
jerarquizada las actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o

datos que soportan la interaccién de esas actividades.
Aplicacion IDEFO
v/ Como medio para comunicar reglas y procesos de negocios
v’ Para la obtencion de la vision estratégica de cualquier proceso de negocios,
educacion, salud, etc.
v Facilitacion del analisis para la identificacion de areas de mejora.

Representacion de una actividad

Datos de entrada: Datos que necesita la actividad y se transforman en datos de

salida.
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Datos de salida: Datos o informaciones creados por la actividad.

Datos de control: Datos para controlar la actividad. No se transforman en datos de

salida.

Mecanismo: Recursos necesarios.

Para representar la informacion, necesitamos una serie de simbolos basicos que

emplearemos en la confeccion de diagramas de flujo:

Simbolos

Tabla Ne1
Simbologia de Procesos

Significado

Simbolo

Comienzo o final de proceso: en su interior situamos
materiales, informacion o acciones para comenzar el

proceso o para mostrar el resultado en el final del mismo.

Actividad: Tarea o actividad llevada a cabo durante
el proceso. Puede tener muchas entradas, pero solo una

salida

Decision/ Bifurcacién: Indicamos puntos en que se toman

decisiones: si 0 no, abierto o cerrado...

D
<>

Conexiones de pasos o flechas: Muestran direccion y

sentido del flujo del proceso, conectando los simbolos.

|

«—
—

Documento: Se utiliza este simbolo para hacer referencia
a la generacion o consulta de un ~ documento especifico

en un punto del proceso.

Fuente: Los autores
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Microsoft Visio 2003

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo de Visio tienen como finalidad ver los procesos empresariales
completos, asi podra obtener una vision clara de qué funciona y qué no funciona en
el flujo de tareas e informacion de su equipo e identificar areas de posibles mejoras.
También puede documentar sus soluciones a esos problemas, explicando los pasos de

sus procesos con el nivel de detalle necesario.

Tabla Ne2
Modelos de Diagramas en Microsoft Visio

Tipo de Diagrama Ejemplo Finalidad
Describir, analizar y
: documentar el flujo de
| Fi—r- [ . .,
) ) \ .\ informacion y las tareas
Diagrama de flujo _ L
) S — de automatizacion de los
de trabajo .
procesos, contabilidad,
administracion 'y recursos
humanos.
Mostrar la relacion entre un
Diagrama de flujo proceso empresarial 'y las
de referencias UD—»H unidades  organizativas o
cruzadas funcionales responsables del
mismo.
) Documentar los factores que
Diagrama de causa ) _
. = = intervienen en un resultado
y efecto (también ] .
) AL S determinado. Se utiliza para
denominado N W W ]
] ) ' revisar los factores que
diagramas de espina o ) o
_ contribuyen a una situacion
Ishikawa)
concreta.

Fuente: Los autores
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2.3.2 MODULO 2: Analisis y Disefio de sistemas orientado a objetos

VISUAL PARADIGM UML 4.2

El paradigma visual para UML es un Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
herramienta de disefio que soporta todos los diagramas, permitiendo el uso de
funciones incluyendo la funcion completa de uso UML como lo es el diagrama de
casos , editor de flujo de eventos , casos de uso / rejilla actor y la generacion de un

diagrama de actividad .

Tabla N3
Modelos de Diagramas en Visual Paradigm UML

Nombre Modelo Descripcion

El anélisis textual El proceso normal del anélisis
textual es recoger o preparar el

documento de texto.

El andlisis textual admite la

extraccién de casos de uso, el actor,
la clase, la accién, las tareas, sub-

proceso y el evento.

Diagrama de casos Diagrama de casos de uso esta
. 4 I -

de uso e & -~ disefiado  para  visualizar vy

A ocumentar el comportamiento de

s 0®® ” d tar el t to del

"""""" O@ 2 lun sistema, se utiliza para

especificar lo que el sistema

debe hacer pero no coémo el

sistema debe hacer.
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Un diagrama de clases muestra un
conjunto de clases, interfaces,

asociaciones y generalizaciones.

Los diagramas de clases no son sélo
sirve para visualizar y documentar
los modelos de estructura, sino
también  para la construccion del
sistema ejecutable con avance,
retroceso y la ingenieria de ida y

vuelta .

Diagrama de maquina de estados
muestra el flujo de control de estado

a estado dentro del objeto Unico.

Diagrama de estado comdn contiene
los estados simples, los Estados
compuestos, compuestos estados,

transiciones, eventos y acciones.

Diagrama de
clases

Diagrama de
estado

Diagrama de
secuencia

fddddiis

Diagrama de secuencia muestra la
interaccion entre usuarios, sistemas y
subsistemas, y hacer hincapié en la
ordenacion del tiempo de los

mensajes

Diagrama  entidad

relacion

Diagrama de entidad-relacion ERD
se utiliza para presentar el Modelo
de Entidad-Relacion en la industria
de software de ingenieria. ERD se
puede utilizar para visualizar la
estructura conceptual de datos y el

esquema de base de datos fisica.

Fuente: Los autores
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Estructura estatica de los diagramas

Clase: Representa un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
operaciones, relaciones y semantica.

Objeto: Se caracteriza por tener una identidad Unica, un estado definido por un
conjunto de valores de atributos y un comportamiento representado por sus
operaciones y metodos.

Asociaciones.- Las asociaciones entre dos clases se representan mediante una linea
que las une. La linea puede tener una serie de elementos graficos que expresan

caracteristicas particulares de la asociacion.

El analisis textual

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al andlisis textual son las
siguientes:

Actor: Es un usuario del sistema, que necesita o usa alguno o algunos de los casos de
uso. Un usuario puede jugar méas de un rol.

Un caso de uso puede tener varios actores. Los actores no necesitan ser humanos

pueden ser sistemas externos que necesitan alguna informacién del sistema actual.

f Actor

Figura 4: Actores

Fuente: Los autores

Clase: Dentro de este diagrama las clases son los procedimientos a realizar, sea este

uno 0 mas actores.

vericie |
Clase

Figura 5: Clases

Fuente: Los autores
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Diagrama de casos de uso

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al diagrama de casos de uso son

las siguientes:

Caso de Uso: Conjunto de secuencia de acciones que se ejecutan y el resultado es de

interés para un actor en particular.

'KTZ;;D ue-u;E
(Caso de uso)

Figura 6: Casos de uso
Fuente: Los autores

Inclusion / <<include>>.- Un caso base de include incorpora explicitamente el
comportamiento de otro caso de uso en lugar especificado en el caso base, se utiliza
para evitar describir el mismo flujo de eventos repetidas, poniendo comportamiento

comun en un caso de uso aparte.

P S

Figura 7: Inclusion
Fuente: Los autores

Extension / <<extend>>.- Significa que un caso de uso incorpora implicitamente el
comportamiento de otro caso de uso en el lugar especificado indirectamente por el
caso de uso que extiende al base, se usa esta relacion cuando se tiene un caso de uso

que es similar a otro, pero hace un poco mas.

D

Figura 8: Extension
Fuente: Los autores
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Diagrama de clase

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al diagrama de clase son las

siguientes:

Multiplicidad
La multiplicidad es una restriccion que se pone a una asociacion, que limita el
numero de instancias de una clase que pueden tener esa asociacion con una instancia

de la otra clase. Puede expresarse de las siguientes formas:

1 —————— Clase —— Exactamente uno

* —— (Clase |— Ceroamas

0...1 ——— Clase — (eroauno

m.n ——— Clase ——> Especificada numéricamente

Figura 9: Multiplicidad
Fuente: Los autores

Roles
Para indicar el papel que juega una clase en una asociacion se puede especificar un
nombre de rol, se representa en el extremo de la asociacion junto a la clase que

desempefia dicho rol.

Agregacion
El simbolo de agregacion es un diamante colocado en el extremo en el que esta la

clase que representa el “todo”.

<]

o

Figura 10: Simbolo de agregacion
Fuente: Los autores
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Herencia

La relacion de herencia se representa mediante un triangulo en el extremo de la
relacion que corresponde a la clase mas general o clase “padre”.

Si se tiene una relacion de herencia con varias clases subordinadas, pero en un
diagrama concreto no se quieren poner todas, esto se representa mediante puntos

SuUSpensivos.

N

Figura 11: Simbolo de herencia

Fuente: Los autores

Diagrama de estado

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al diagrama de estado son las
siguientes:
Inicio: El inicio de un diagrama de estado es representado por un circulo de color

negro soélido.

Actividad: Una actividad representa la accion que sera realizada por el sistema la

cual es representada dentro de un ovalo.
Transicion: Una transicion ocurre cuando se lleva a cabo el cambio de una actividad
a otra, la transicion es representada simplemente por una linea con una flecha en su

terminacion para indicar direccion.

Fin: El fin de un diagrama de estado es representado por la diana.
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Actividad 1

Transicién

L 4

Actividad 2

Figura 12: Diagrama de Estado
Fuente: Los autores

Diagrama de secuencia

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al diagrama de secuencia son las

siguientes:

Linea de Vida.- Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo que contiene el
nombre del objeto. Si el nombre es self entonces eso indica que la linea de vida

representa el clasificador que posee el diagrama de secuencia.

=d Litelines 7
el

Lifeline Instance :Class

Figura 13: Linea de Vida
Fuente: Los autores

Mensajes.- Los envios de mensajes se representan mediante flechas horizontales que
unen la linea de vida del objeto emisor con la linea de vida del objeto destinatario.

El mensaje sincrénico es el utilizado con mayor frecuencia. Su uso significa que el
expedidor del mensaje espera que la activacion del método mencionado por el
destinatario finalice antes de continuar su actividad. En los mensajes asincronicos, el
expedidor no espera el término de la activacion invocada por el destinatario, los

objetos pueden enviarse mensajes a si mismos.
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funcion: Clase

mensaje sincrénico

mensaje asincrénico <

mensaje de reforno

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,>
Figura 14: Mensajes

Fuente: Los autores

Diagrama entidad relacion

Podemos ver que las palabras que pueden asignar al diagrama entidad relacion son

las siguientes:

Dominio.- conjunto de valores permitidos para un atributo. Ej.: indicando el tipo de
dato por extension, sexo: Mo F

Entidad.- Se trata de un objeto del que se recoge informacion de interés de cara a la

base de datos. Graficamente se representan mediante un rectangulo.

Relacion.- Podemos definir la relacion como una asociacion de dos 0 méas entidades.
A cada relacién se le asigna un nombre para poder distinguirla de las demas y saber
su funcidn dentro del modelo entidad-relacion.

Las relaciones se representan graficamente con rombos, las caracteristicas de la
relacién tenemos la cardinalidad que define el nimero maximo y minimo de

ocurrencias de cada tipo de entidad, puede ser:

1:1. Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad le corresponde como maximo una
ocurrencia de la otra entidad relacionada.

1:N. Uno a muchos, a cada ocurrencia de la entidad A le pueden corresponder varias
de la entidad B.

N:M. Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidad puede contener varias de la

otra entidad relacionada y viceversa.
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Claves.- Las claves se usan para acceder a las tablas. Las claves primarias identifican
de manera Unica a una fila de una tabla, mientras que las claves ajenas son un acceso
a datos en otras tablas relacionadas.

Las claves se representan como una restriccion y como un valor marcado sobre una
columna.

En un diagrama, las marcas PK representan las claves primarias, y la operacion

estereotipada PK es la restriccion de la clave primaria.

Una clave ajena representa una columna, la cual es una parte de una relacion con
otra tabla.
Una marca FK representa la clave ajena. Esto genera la restriccion de clave ajena, la

cual se representa por un estereotipo FK sobre una operacion.

2.3.3 MODULDO 3: Introduccion Administracion BD Oracle y Aplication
Server

Oracle

Oracle es basicamente un herramienta cliente/servidor para la gestién de base de
datos la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en empresas

muy grandes y multinacionales, por norma general.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,

destacando su:

v’ Soporte de transacciones.
v’ Estabilidad.
v' Escalabilidad.

v' Es multiplataforma.
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La Base de Datos

La base de datos de Oracle tiene una capa logica y otra fisica. La capa fisica consiste
de archivos que residen en el disco y los componentes de la capa logica son

estructuras que mapean los datos hacia estos componentes fisicos.

La capa fisica

La capa fisica consiste de archivos fisicos que se encuentran en los discos. Estos
pueden ser de tres tipos diferentes:

v"Uno o més datafiles

Los datafiles almacenan toda la informacion ingresada en una base de datos.
Se pueden tener sdlo uno o cientos de ellos. Muchos objetos (tablas, indices)
pueden compartir varios datafiles. EI nimero maximo de datafiles que pueden
ser configurados estd limitado por el parametro de sistema
MAXDATAFILES.

v" Dos 0 mas archivos redo log (de deshacer)

Los archivos del tipo redo log almacenan informacién que se utiliza para la
recuperacion de una base de datos en caso de falla. Estos archivos almacenan
la historia de cambios efectuados sobre la base de datos y son particularmente
utiles cuando se necesita corroborar si los cambios que la base de datos ya ha

confirmado se han efectuado realmente en los datafiles.

¥v" Uno o mas control files

Estos archivos contienen informacion que se utiliza cuando se levanta una
instancia, tal como la informacion de donde se encuentran ubicados los
datafiles y los archivos redo log. Estos archivos de control deben encontrarse

siempre protegidos.
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La capa Logica

La capa logica de una base de datos consta de los siguientes elementos:
v" Uno o maés tablespaces
El esquema de la base de datos (schema), el cual consiste de objetos como
tablas, clusters, indices, vistas, procedimientos almacenados, triggers,

secuencias y otros.

v" Oracle 10g

Oracle Database 10g esta disefiada para poder desplegarse con eficacia tanto
en los pequefios servidores blade como en los servidores mas grandes SMP y
clusters de todos los tamafios. Ofrece la posibilidad de gestion automatizada
para una operacion facil y de bajo coste. Con su capacidad Unica para
gestionar toda clase de datos, desde la informacion tradicional del negocio
hasta documentos XML e informaciones espaciales y de localizacion, Oracle
10g provee de la primera infraestructura completa e integrada para potenciar

el grid computing.

v" Implementar uno a partir de muchos (Implement One from Many)

Se trata de conseguir que un nimero indeterminado de maquinas funcionen
como una sola. Para ello, se tiene que aplicar un proceso de virtualizacién en
todas las capas del sistema y una zona comun donde se almacenen los

recursos (resource pooling).

¥v" Administrar Muchos como si fueran Uno (Manage Many as One)

Para conseguirlo debemos contar con un software a medida y de un sistema
de administracion centralizado.

Los dos puntos anteriores deben aplicarse a cada elemento del grid: sistemas

de almacenamiento, bases de datos, servidores de aplicacion y aplicaciones.
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Figura 15: Administracion de relacién muchos a uno

Fuente: www.napolifirewall.com

La apuesta de Oracle por la tecnologia Grid Computing se basa en sus tres productos

fundamentales:

v Oracle 10g Database.

v" Oracle 10g Application Server.

v" Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control.
v" Oracle Database 10g

Esta construida sobre el éxito de la version anterior, Oracle 9i, y afiade muchas
nuevas caracteristicas enfocadas al Grid Computing, como por ejemplo una zona de
almacenamiento comun, Oracle es la primera compafiia en ofrecer una base de datos
para grid real. Oracle 10g se basa en Real Application Clusters, una opcion incluida
ya en Oracle 9i, y muchos clientes en produccion sirven para asegurar la utilidad y

fiabilidad de esta herramienta.

Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control

Oracle Enterprise manager 10g Grid Control es la consola central de administracion
y el entorno que automatiza las tareas administrativas para el conjunto de sistemas
implicados en un entorno grid. Esta consola ayuda a reducir los costes de
administracion; con ella, los DBAs pueden agrupar multiples nodos hardware como

bases de datos, servidores de aplicacion, servidores web etc. como si fueran unidades
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I6gicas. Ejecutando trabajos, disefiando politicas, monitorizando el rendimiento y
automatizando muchas otras tareas sobre un conjunto de destinos en vez de sobre
muchos sistemas individuales, la OEM Grid Control permite escalar un grid
facilmente. Debido a esta caracteristica, la existencia de muchas pequefias maquinas

no incrementa la complejidad de la administracion.

Debido al gran nimero potencial de nodos fisicos en un grid, es especialmente
importante que la instalacion y configuracion del software de esas maquinas sea

rapida y no requiera intervencion humana.

Tablespaces y Datafiles

Una base de datos se encuentra dividida en una o mas piezas logicas Ilamadas
tablespaces, que son utilizados para separar la informacién en grupos y asi
simplificar la administracion de los datos. Los tablespaces pueden ocupar uno 0 mas
datafiles. Si se decide que utilice varios datafiles, el administrador del sistema puede
gestionar que éstos queden localizados en discos diferentes, lo que aumentara el
rendimiento del sistema, principalmente por la mejora en la distribucion de la carga

de entrada / salida.

En la figura siguiente se aprecia la diferencia entre estos tres conceptos. Una base de
datos de ejemplo contiene tres tablespaces logicos (parte superior de la figura) que
utiliza para almacenar informacion del sistema, de los datos del usuario y de los

indices de las tablas.

Asimismo, existen los espacios fisicos (datafiles) que guardan esta informacion en

los diferentes discos disponibles y que se sefialan en la parte inferior del dibujo.
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Base de Datos
Tahlespace Tahlespace Tablespace -
de Sistema de Datos de indices
Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4
Grupa de
L. Diatafile def Grupao de Grupo de datos 3
sistema datos 1 datos 2
Infa. de
indices

Figura 16: Relacion entre la base de datos, tablespaces y datafiles

Fuente: www.napolifirewall.com

Segmentos, extensiones y bloques

Dentro de los tablespaces y datafiles, el espacio utilizado para almacenar datos es
controlado por el uso de ciertas estructuras; éstas son las siguientes:

Bloques: Un blogue es la unidad de almacenamiento méas pequefia en una base de
datos Oracle. Contiene una pequefia porcion de informacion (header) referente al
blogue en si y el resto a los datos que guarda. Generalmente, un bloque de datos

ocupara aprox. 2 KB de espacio fisico en el disco (asignacién tipica).
Extensiones: Es un grupo de bloques de datos. Se establecen en un tamafio fijo y
crecen a medida que van almacenando mas datos. También se pueden redimensionar

para aprovechar mejor el espacio de almacenamiento.

Segmentos: Es un grupo de extensiones utilizados para almacenar un tipo particular

de datos. Existen 4 tipos de segmentos: datos, indices, rollback y temporales.
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Segmento

Bloque

Blogue

Extensidn Extension

Figura 17: Relacidn entre bloques, extensiones y segmentos

Fuente: www.napolifirewall.com

El esquema de la Base de Datos

Un esquema es una coleccion de objetos ldgicos, utilizados para organizar de manera
mas comprensible la informacion y conocidos como objetos del esquema. Una breve

descripcion de los objetos que lo componen es la siguiente:

Tabla: Es la unidad logica basica de almacenamiento. Contiene filas y columnas
(como una matriz) y se identifica por un nombre. Las columnas también tienen un
nombre y deben especificar un tipo de datos. Una tabla se guarda dentro de un

tablespace (o varios, en el caso de las tablas particionadas).

Cluster: Un cluster es un grupo de tablas almacenadas en conjunto fisicamente como
una sola tabla que comparte una columna en comuin. Si a menudo se necesita
recuperar datos de dos o mas tablas basado en un valor de la columna que tienen en
comun, entonces es méas eficiente organizarlas como un cluster, ya que la
informacidn podra ser recuperada en una menor cantidad de operaciones de lectura

realizadas sobre el disco.

Indice: Un indice es una estructura creada para ayudar a recuperar datos de una

manera mas rapida y eficiente. Un indice se crea sobre una o varias columnas de una
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misma tabla. De esta manera, cuando se solicita recuperar datos de ella mediante
alguna condicion de busqueda (clausula where de la sentencia), ésta se puede

acelerar si se dispone de algun indice sobre las columnas-objetivo.

Vista: Una vista implementa una seleccion de varias columnas de una o diferentes
tablas. Una vista no almacena datos; solo los presenta en forma dindmica. Se utilizan
para simplificar la vision del usuario sobre un conjunto de tablas, haciendo

transparente para €l la forma de obtencion de los datos.

Procedimiento Almacenado: Son programas que permiten independizar el manejo
de datos desde una aplicacion y efectuarla directamente desde el motor de base de
datos, disminuyendo asi el trafico de informacion a través de la red y mejorando el

rendimiento de los procesos implementados mediante estos programas.

Trigger: Un trigger es un procedimiento que se ejecuta en forma inmediata cuando
ocurre un evento especial. Estos eventos sélo pueden ser la insercion, actualizacion o
eliminacion de datos de una tabla.

Secuencias: El generador de secuencias de Oracle se utiliza para generar nimeros
unicos y utilizarlos, por ejemplo, como claves de tablas. La principal ventaja es que
libera al programador de obtener nimeros secuenciales que no se repitan con los que

pueda generar otro usuario en un instante determinado.

Arquitectura Oracle

Instancia

SGA Shared Pool
Data Buffer Shared SQL
Cache || -@r9® Pool ||| "z pissaL
User = Server i
)= = i )
N2 =

0

Data Control  Redolog
File1 Files File 1

Parameter Data Redolog
File File2 File 2 /

Password Data Archived
File File 3 Log Files
Base de Datos

Figura 18: Vista general de la Arquitectura de Oracle

Fuente: www.napolifirewall.com
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La Arquitectura general de Oracle consiste de varios procesos corriendo en la
maquina donde reside la instancia, mas los espacios de memoria dedicados a ejecutar
procesos especificos o al almacenaje de informacion de cada proceso y la base de

datos fisica propiamente tal, con sus archivos de control, de datos y de transacciones.

La instancia Oracle

Una instancia de Oracle estd conformada por varios procesos y espacios de memoria
compartida que son necesarios para acceder a la informacion contenida en la base de
datos. La instancia esta conformada por procesos del usuario, procesos que se
ejecutan en el background de Oracle y los espacios de memoria que comparten estos

procesos.

Instancia

SGA Shared Pool
| Shared SQL

Cache & PLISQL

B &
Buffer Cache
G}

Figura 19: Arquitectura de la Instancia de Oracle

| Data Buffer

| Large Pool |

Fuente: www.napolifirewall.com

El Area Global del Sistema (SGA)

El SGA es un area de memoria compartida que se utiliza para almacenar informacion
de control y de datos de la instancia. Se crea cuando la instancia es levantada y se
borra cuando ésta se deja de usar (cuando se hace shutdown). La informacion que se
almacena en esta area consiste de los siguientes elementos, cada uno de ellos con un

tamario fijo:

El buffer de caché (database buffer cache): Almacena los bloques de datos
utilizados recientemente (se hayan o no confirmado sus cambios en el disco). Al

utilizarse este buffer se reduce las operaciones de entrada y salida y por esto se
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mejora el rendimiento.

El buffer de redo log: Guarda los cambios efectuados en la base de datos. Estos
buffers escriben en el archivo fisico de redo log tan rapido como se pueda sin perder
eficiencia. Este ultimo archivo se utiliza para recuperar la base de datos ante

eventuales fallas del sistema.

El area shared pool: Esta sola area almacena estructuras de memoria compartida,
tales como las areas de cddigo SQL compartido e informacion interna del
diccionario. Una cantidad insuficiente de espacio asignado a esta area podria
redundar en problemas de rendimiento. En resumen, contiene las areas del caché de

biblioteca y del caché del diccionario de datos.

v El caché de biblioteca se utiliza para almacenar cddigo SQL compartido.
Aqui se manejan los arboles de parsing y el plan de ejecucion de las que se
desee. Si varias aplicaciones utilizan la misma sentencia SQL, esta area
compartida garantiza el acceso por parte de cualquiera de ellas en cualquier

instante.

v" El caché del diccionario de datos estd conformado por un grupo de tablas y
vistas que se identifican la base de datos. La informacién que se almacena
aqui guarda relacion con la estructura logica y fisica de la base de datos. El
diccionario de datos contiene informacion tal como los privilegios de los
usuarios, restricciones de integridad definidas para algunas tablas, nombres y
tipos de datos de todas las columnas y otra informacidn acerca del espacio

asignado y utilizado por los objetos de un esquema.

El Area Global de Programas (PGA)

Esta area de memoria contiene datos e informacion de control para los procesos que
se ejecutan en el servidor de Oracle (relacionados con la base de datos, por
supuesto). El tamafio y contenido de la PGA depende de las opciones del servidor

que se hayan instalado.

39



Las Transacciones

El término transaccion describe a una unidad légica de trabajo que estd compuesta de
una o mas sentencias SQL, que deben terminar con una instruccion commit o
rollback. En ese instante, una nueva transaccion dara comienzo y estara activa hasta
que se ejecute alguno de esos dos comandos otra vez.

Cabe destacar que una transaccion no se considera confirmada hasta que ésta se

termina de escribir en el archivo de redo log.
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2.3.4 MODULO 4: Programacion en P1/Sgl Oracle

PLS/SQL

PL/SQL es un lenguaje de programacion estructurado, procedimental que amplia la
funcionalidad de SQL, afiadiendo estructuras habituales en otros lenguajes de
programacion, entre las que se encuentran:

v Variables y Tipos

v" Estructuras de control

v’ Procedimientos y Funciones

v Tipos de Objetos y Métodos.

La unidad bésica en PL/SQL es el blogue.

La estructura general es:

[DECLARE

variables, constantes, excepciones de usuario...]
BEGIN

ordenes PL/SQL
[EXCEPTION

acciones a realizar al ocurrir un error]

END;

Podemos crear diferentes tipos de bloques:

Bloques andnimos: Se construyen de forma dinamica y se suelen ejecutar una sola
vez.

Blogues nominados: Igual que los an6nimos pero con una etiqueta que les da
nombre.

Subprogramas: Procedimientos, paquetes y funciones, almacenados en la base de
datos y que se ejecutan en multiples ocasiones. Los subprogramas se ejecutaran
mediante una llamada.

Disparadores (“Triggers”): Bloques nominados que se almacenan en la base de

datos y que se ejecutan ante algun suceso.
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Procedimientos en PLSQL

Los procedimientos tienen la utilidad de fomentar la reutilizacién de programas que
se usan comunmente. Una vez compilado, queda almacenado en la base de datos (por
eso es también llamado 'Procedimiento almacenado’) y puede ser utilizado por
mualtiples aplicaciones.
La sintaxis seria:
CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE nombre_procedimiento
[nombre_parametro modo tipodatos_parametro ]
IS | AS
bloque de cddigo

Packages en PL/SQL

Un paquete es una estructura que agrupa objetos de PL/SQL compilados (procedures,
funciones, variables, tipos...) en la base de datos. Esto nos permite agrupar la
funcionalidad de los procesos en programas.
La sintaxis seria:
CREATE [OR REPLACE] PACKAGE <pkgName>
IS
-- Declaraciones de tipos y registros publicas
{[TYPE <TypeName> IS <Datatype>;]}
-- Declaraciones de variables y constantes publicas
-- También podemos declarar cursores
{[<ConstantName> CONSTANT <Datatype> := <valor>;]}
{[<VariableName> <Datatype>;]}
-- Declaraciones de procedimientos y funciones publicas
{[FUNCTION <FunctionName>(<Parameter> <Datatype>,...)
RETURN <Datatype>;]}
{[PROCEDURE <ProcedureName>(<Parameter> <Datatype>,

-1}
END <pkgName>;
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Funciones en PLSQL

Una funcion es un bloque de cédigo PL/SQL que tiene las mismas caracteristicas que

un procedimiento almacenado. La diferencia que una funcién devuelve un valor al

retornar. Al devolver un valor puede ser llamado como parte de una expresion.

La sintaxis seria:

CREATE [OR REPLACE] FUNCTION nombre_funcién
[nombre_parametro modo tipodatos_parametro ]
RETURN tipodatos_retorno IS | AS
blogue de codigo

Un bloque PL/SQL estd compuesto de tres partes principales:

v" Seccion declarativa (opcional). Contiene las variables, constantes...

v’ Seccion ejecutable (obligatoria). Contiene o6rdenes SQL para

v

manipular datos de la base de datos y 6rdenes PL/SQL para manipular
los datos del bloque.
Seccidon de excepciones (opcional). Especifica las acciones a realizar

en caso de error o cuando se producen excepciones en la ejecucion.

Seccion Declarativa: Constantes y Variables

La sintaxis para la declaracion de constantes y variables es:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

nombre_variable [CONSTANT] tipo [NOT NULL] [:= valor_inicial];
Donde tipo es: tipo_escalar | identif% TYPE |
identificador%sROWTYPE

Donde tipo_escalar: NUMBER | DATE | CHAR | VARCHAR |
BOOLEAN

La clausula NOT NULL impide que a una variable se le asigne el
valor nulo, y por tanto debe inicializarse a un valor diferente de
NULL.

Las variables que no son inicializadas toman el valor inicial NULL.

La inicializacion puede incluir cualquier expresion legal de PL/SQL,
que logicamente debe corresponder con el tipo del identificador
definido.
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7) Los tipos escalares incluyen los definidos en SQL mas los tipos
VARCHAR y BOOLEAN. Este dltimo puede tomar los valores
TRUE, FALSE y NULL, y se suele utilizar para almacenar el
resultado de alguna operacion ldgica. Por su parte, VARCHAR es un
sindnimo de CHAR, siendo mas conveniente la utilizacion del tipo
CHAR.

8) Tambien es posible definir el tipo de una variable o constante,
dependiendo del tipo de otro identificador, mediante la utilizacion de
las clausulas %TYPE y %ROWTYPE. Mediante la primera opcion se
define una variable o constante escalar, y con la segunda se define una
variable fila, donde identificador puede ser otra variable fila o una
tabla.

9) El atributo %TYPE define el tipo de una variable utilizando una
definicion previa de otra variable o columna de la base de datos.

10)El atributo %ROWTYPE precisa el tipo de un registro (record)
utilizando una definicién previa de una tabla o vista de la base de

datos. Ejemplo

La sintaxis seria:
DECLARE
v_location VARCHAR2(15) :='Granada’;
c_comm CONSTANT NUMBER(3) := 160;

v_nombre tabla_empleados.nombre%TYPE;

Cursores

El resultado de una consulta puede ser almacenado en variables, almacenando cada
una de las tuplas del resultado, o bien en una variable de tupla que sea compatible
con el resultado de la consulta. Si aparece mas de una fila como resultado de una
consulta, resulta conveniente la utilizacion de cursores que permiten recorrer todas

sus filas.
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La sintaxis seria:
CURSOR nombre_cursor [pardmetros] IS consulta_SQL;

Excepciones

Existe un conjunto de excepciones predefinidas que informan de los errores
producidos en la ejecucion de las sentencias SQL por parte del sistema de gestion de
bases de datos. Las cuales se definen:

nombre_excepcion EXCEPTION;

Las excepciones no son variables sino que su utilizacién debe realizarse mediante
sentencias especificas de PL/SQL. Tampoco pueden ser utilizadas como argumentos
en funciones ni procedimientos.

Ejemplo:

DECLARE

demasiados_empleados EXCEPTION;

Seccion de Ejecucidn: Instrucciones de Asignacion
La sintaxis para este tipo de instrucciones es:
variable_objetivo:= expresion_PL/SQL;
Las expresiones pueden estar compuestas por variables, constantes o literales. Estas
ultimas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
1) Las cadenas de caracteres se delimitan por la comilla simple ().
2) Los numeros reales pueden especificarse tanto en formato decimal
como cientifico.
3) Operadores sobre Numeros: +, -, *, /, ** (exponencial), MOD
(residuo).
4) Operadores sobre cadenas: || (concatenacion).
5) Operadores logicos: AND, OR, NOT.
6) Operadores sobre cursores: %ROWCOUNT, %NOTFOUND,
%FOUND, %ISOPEN.
7) Funciones numéricas: ABS, CEIL, FLOOR, MOD, POWER,
ROUND, SIGN, SQRT, TRUNC.
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8) Funciones  sobre  fechas: ADD_MONTHS, LAST_DAY,
MONTHS BETWEEN, NEW_TIME, NEXT_DAY, ROUND,
SYSDATE, TRUNC.

9) Funciones de conversion: TO_CHAR, TO_DATE, TO_NUMBER.

10)Funciones de control de errores: SQLCODE, SQLERRM.

11)Funciones varias: UID, USER, DECODE, GREATEST, LEAST,
NVL, USERENV

Cuando deseamos realizar una consulta en la cual de antemano sabemos que nos

devolverd varias filas de resultado, usaremos la instruccién INTO para asignar dichos

resultados a una lista de variables, que deben ser la misma cantidad que de variables

escalares:

DECLARE

v_numdep NUMBER(2);

v_local VERCHAR2(15);

BEGIN

SELECT numdep, local INTO v_numdep, v_local

FROM departamentos

WHERE nombre="Informatica’; --Seguro que sélo devuelve una fila
END;

Para poder tener todo el resultado en un cursor se encuentra el
siguiente ejemplo:

DECLARE

CURSOR cur_emp IS SELECT num_empleado, nomb_empleado
FROM empleado;

emp_registro cur_emp%ROWTYPE;

BEGIN

OPEN cur_emp;

LOOP

FETCH cur_emp INTO emp_registro;

EXIT WHEN cur_emp%NOTFOUND;
END LOOP;

CLOSE cur_emp;

END;
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Sentencias de Control de Flujos:

En ocasiones debemos validar si realizamos algun bloque de instrucciones u otro en
funcién del valor de alguna expresion ldgica, es por ello que utilizamos IF.
La sintaxis seria:

IF expresion_légica THEN intrucciones_PL/SQL;

[ELSIF expresion_logica THEN intrucciones_PL/SQL;]

[ELSE intrucciones_PL/SQL;]

END IF;

Bucles

Estos nos permiten repetir un nimero de veces un conjunto de instrucciones, para
ello utilizamos la clausula LOOP en diferentes modalidades:
La sintaxis seria:
LOOP intrucciones_PL/SQL END LOOP;
WHILE expresion_logica LOOP intrucciones PL/SQL END LOOP;
FOR control_numérico LOOP intrucciones_PL/SQL END LOOP;
FOR control_cursor LOOP intrucciones_PL/SQL END LOOP;

En un bucle sobre cursores también se declara de modo implicito la variable fila
asociada. Asimismo, se realiza un OPEN del cursor al entrar en el bucle y un CLOSE
al salir, aunque la salida se produjera mediante la utilizacion de la sentencia EXIT, y
se produce un FETCH implicito en cada iteracion del bucle.

DECLARE

CURSOR cur_emp IS

SELECT num_empleado, nomb_empleado, edad FROM empleado;

BEGIN

FOR emp_registro IN cur_emp LOOP

-- Apertura y declaracidn del cursor implitamente

IF emp_registro.edad>30 THEN ...

END LOOP;

-- Cierre implicito del cursor

END;

47



Seccion de Excepciones

Es importante contar con un sistema de gestion de bases de datos para poder
responder ante cualquier problema que pueda ocurrir en la ejecucion de alguna
operacion. Por defecto, la ejecucion de la aplicacion finaliza al presentarse algin
error grave, pero con la definicion excepciones podremos realizar una serie de
acciones y continuar la ejecucion de la aplicacion.

WHEN excepciones THEN instrucciones_PL/SQL,;

Donde excepciones: excep_multiples | OTHERS

Donde excep_multiples: excepcion | excepcion OR excep_multiples

La activacion de una excepcion la realiza el sistema, cuando se produce un error
interno, o el programa mediante utilizacién de la sentencia RAISE

La sintaxis seria:

RAISE excepcién_valida;

Donde se entiende por excepcion valida a cualquier excepcidn predefinida o a una
excepcidn definida en la parte declarativa del bloque PL/SQL.

Cuando una excepcion se activa, la ejecucién contintia en la parte de manejadores de
excepciones si la hubiera, de lo contrario se finaliza la ejecucion del bloque y se
mantiene la excepcion. En la parte de manejadores, la ejecucion se realiza del modo
siguiente:

Se busca, por orden secuencial, un manejador que corresponda con la excepcion
activada, si no se encuentra ningn manejador se finaliza el blogue, manteniendo
activa la excepcion.

La clausula OTHERS corresponde a todas las excepciones.

Una vez encontrado el manejador, se desactiva la excepcién y se ejecutan las
instrucciones asociadas, finalizandose a continuacion el bloque.

Si se deseara mantener activa la excepcidn, o se desea activar cualquier otra, es
posible incluir la sentencia RAISE que finalizaria el blogue y activaria la excepcion

asociada.
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2.3.5 MODULO 5: Oracle Forms Developer 10g

Forms

La herramienta Forms, incluida dentro ORACLE DEVELOPERSUITE (DS) nos
permite atacar nuestra base de datos de produccién para facilitar a los usuarios un
acceso  transparente a los datos almacenados en la  misma.
Forms Developer 10g es una evolucién de las anteriores herramientas de desarrollo
que Oracle Corporation ya tenia en el mercado (Oracle Developer 2000 y
posteriormente Oracle Developer 6i). En todas las versiones se sigue una misma
metodologia de programacion, por lo que no es dificil para el programador pasar de
una version a la siguiente con unos minimos costes de tiempo. Sin embargo la mayor
diferencia la notaran los usuarios finales que utilicen nuestros desarrollos ya que en
las dltimas versiones el entorno de trabajo se realiza a través de un navegador Web

exclusivamente y no sobre ventanas.

Componentes de Oracle Developer Suite
v" Oracle Designer

Oracle Jdeveloper

Oracle Forms

Oracle Reports

Oracle Discoverer

AN N NN

Oracle Warehouse Builder

Form Builder

Es un componente de Developer/2000 que permite desarrollar rapidamente
aplicaciones basadas en formas, para presentar y manipular datos.
Incluye dos componentes ejecutables.
v' *fmb: incluye todas las partes que intervienen en el desarrollo,
pantallas, procedimientos, funcionalidad, etc.

v' *fmx: seudoejecutable
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Figura 20: Diagrama de Forms Builder

Fuente: www.napolifirewall.com

Caracteristicas de Form Builder:

v" Insertar, actualizar, borrar y consultar datos.

<

Presentar datos: texto, sonido, video, imagen y controles Active X.

v Controlar formas a través de varias ventanas y transacciones a la base
de datos.

v' Utilizar mendus integrados.

v' Enviar datos directamente a Report Builder.

Elementos

Objetos y propiedades:

Objeto es todo aquello que se pueda insertar en una pantalla y tenga propiedades:
cuadros de texto, botones, etc.

Cuando se genera un objeto automaticamente se crean sus propiedades que tomaran
un valor por defecto inicial dado por Forms, dichas propiedades se podran modificar
en tiempo de disefio 0 en tiempo de ejecucion dependiendo del objeto y de la
propiedad, y lo que es méas importante dichas propiedades se comportaran como
variables de tipo global en cuanto a su contenido, es decir si son modificadas
mantendran el valor asignado a lo largo del tiempo de ejecucion o hasta que su valor

sea nuevamente alterado.
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Los objetos se dividen en:

a) Items: interfaz de comunicacion entre el usuario y la aplicacion, textos, botones,
listas, etc.

b) Bloques: agrupaciones de items. Estos bloques pueden estar asociados a tablas o
no, es mas todo item debe estar asociado a un bloque de tal modo que seré necesario

crear al menos un bloque por si solo existe un item en la aplicacion.

Trigger

Permiten dar funcionalidad a los eventos (instrucciones asociadas a un item cuando
se produce un evento). No deben confundirse con los eventos de forma aislada, un
trigger es un conjunto formado por un evento y unas instrucciones, es un concepto
algo distinto del simple concepto de evento que existe en otros entornos de desarrollo
visuales, debe ser tratado de una forma mas conceptual que practica, su dominio
requiere un poco de experiencia. No obstante podemos encontrar referencias a un
trigger solamente como disparador o evento.

Los triggers principales en Forms son:

-key: apenas utilizado en Forms, son ejecutados al pulsar una tecla o combinacion de
teclas, principalmente se usan en entornos de modo texto.

-when: él mas utilizado, son desencadenados por maltiples eventos

-on: interviene en acciones por defecto del sistema, ON INSERT, ON, DELETE,..
-pre: se disparan antes de ejecutar el evento correspondiente. PRE INSERT, por
ejemplo para comprobar condiciones especificas de insercion en funcion de unos
valores.

-post: misma funcionalidad que el anterior pero a la inversa temporalmente POST
INSERT, POST COMMIT, etc.
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Elementos de Disefio

Navegador:

H Havegador de Dbjetos !E[E
[ wiNDDwi =] Buscar| ] &g
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Figura 21: Navegador de Objetos en Oracle Forms

Fuente: Los autores

Como se puede apreciar en la Imagen 1 el navegador despliega los componentes que

intervienen en toda aplicacion desarrollada con Forms, estos son los Maodulos,

Mends, Bibliotecas, Paquetes Incorporados y Objetos de la Base de Datos

v

<

Modulo: cada modulo puede contener una aplicacion autosuficiente pero
podremos trabajar con aplicaciones que incluyan uno o mas modulos
Menus: menus creados por el programador.

Bibliotecas: funciones y procedimientos creados por el programador.
Paquetes incorporados: funciones y procedimientos almacenados en la
BBDD accesibles en todo momento para el programador, por ejemplo el
paquete DBMS_OUTPUT tiene una serie de funciones asociadas, entre
ellas PUTLINE, que permite imprimir datos por pantalla. Este
componente incluye todas las funciones y controles integrados por Oracle
en Forms.

Objetos de la base de datos: aqui encontramos una imagen de las tablas y
vistas a las que tenemos acceso, ademas de otros objetos de la base de
datos a la que estemos accediendo.

Disparadores: aqui se encuentran todos los eventos posibles en una
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aplicaciéon Forms, incluidos eventos propios de Forms y eventos Windows
( como la carga de un form en memoria, la pulsacion de teclas o el
movimiento del raton), si quisiésemos acceder de forma mas compleja al
APl de Windows deberiamos utilizar otras librerias y funciones cuya
explicacion esta fuera del proposito de esta guia , en cualquier caso el
programador puede acudir a la extensa documentacién que existe sobre el
tema en diversas publicaciones.

Alertas: avisos predefinidos por la aplicacion como mensajes de error o
advertencias.

Tipos de mensajes:

e Informativos: on-messagetrigger
e Error: on- errortrigger
e Trabajo: supress_working (true)
e Aplicacion: message built-in
Alerta:
e Aplicacion: show_alert built-in
Bibliotecas incorporadas: funciones y procedimientos locales
al modulo y por tanto solo accesibles por este.
Bloques de datos: blogues l6gicos de items

Existen dos tipos de bloques:

e Bloques de datos: Estan asociado a una tabla de la base de
datos.

e Bloqgues de control: No estan asociados a una tabla.
Vistas lienzo (canvas): todas las “paginas” de la aplicacion.
Editores: sirven para poder escribir comentarios en una item de la
aplicacion.
Listas de valores: listas que permitiran la eleccion de un campo dentro de
las mismas.
Grupos de objetos: nos permitiran heredar propiedades, agregar nuevas,
tener objetos hijos, etc.

Parametros: valores pasados a la aplicacion con algun fin, por ejemplo
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en funcion de un departamento realizar un informe u otro.

Unidades de programa, funciones y procedimientos creados por el
usuario

Clases de propiedad: conjunto de propiedades para crear objetos
identicos (varios botones iguales por ejemplo)

Atributos visuales: es idéntico a clases de propiedad pero con atributos
graficos

Ventanas: ventanas del modulo

Grupo de registros: cursores internos creados por Forms

LOVs: Lista de Valores (LOV)

Objeto dentro de una forma que cuando es activado en tiempo de ejecucion, abre su

propia ventana para elegir una opcién de una lista de valores.

Caracteristicas:

v Dindmicos
v" Independientes
v Flexibles

v" Eficientes

Las listas de valores pueden devolver mas de un valor y asignarselo tanto a variables

como a los ““items”.

Input Items

Aceptan entradas por parte del usuario. Pueden interactuar con la base de datos.

v Check boxes
v’ List Items
v Radio Groups
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(®) Opcién 1

() Opcion 2

Biiqueta | %160 [ V] O opeion3

Figura 22: Items de Oracle Forms

Fuente: Los autores

Noninput Items

No aceptan entradas directas por parte del usuario.

Elementos que representan datos a desplegarse:

v" Display Items
v" Image Items

v" Calculated Items

Elementos que no representan datos a desplegarse:

v" Sound Items
v" Buttons

Calculated Items

Se pueden realizar campos en donde se invoque una férmula, existen dos modos de

calcular una operacion: por formulas o por sumas

v" Dentro de las funciones de sumas o total se encuentran: AVG,
COUNT, MAX, MIN, SUM, VARIANCE

v Una suma o total se aplica para operaciones realizadas verticalmente,
invoca los valores de un solo item.

v Una férmula se aplica para operaciones horizontales invocando a una

0 mas variables.
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Oracle Reports

El componente Reports de Developer es la parte del entorno de desarrollo con la que
se realizan los modulos de informes. En este entorno se puede hacer referencia a
elementos de consultas externas, y se pueden configurar y almacenar elementos de
depuracién. EI Report Builder también incluye bibliotecas y elementos de base de
datos.

Los componentes basicos de un informe son modelo de datos, su formulario de
parametros, sus disparadores de informes y su composicion.

El modelo de datos de informe: Es la estructura de datos de datos y sus diferentes
representaciones en el informe. EI modelo de datos se crea en un editor grafico
especial.

Los elementos parametro son variables a las que se puede hacer referencia desde el
cdédigo PL/SQL vy cualquier otra cosa que acepte valores de datos como entrada. Los
parametros del sistema son los parametros que Reports define automaticamente; los
parametros definidos por el usuario son los que define uno mismo.

Para la asignacion de valores a los parametros en tiempo de ejecucién se tiene un
formulario se tiene un formulario por defecto o se puede crear uno completamente
diferente como un elemento formulario de parametros. El programa en tiempo de
ejecucion de Reports ejecuta este formulario cuando se ejecuta el informe para
incitar al usuario a asignar valores a los parametros especificados.

Una consulta es una sentencia PL/SQL que devuelve los valores de los datos que son
base del informe. La consulta se puede incorporar en un informe, o se puede utilizar
un elemento de consulta externa; éste es simplemente texto SQL/PLSQL en un
archivo independiente que se puede compartir entre aplicaciones.

El grupo identifica los registros que devuelven las consultas en el informe como un
grupo repetido de registros, existiendo una jerarquia de grupos.

Las columnas de base de datos son las columnas de la lista SELECT de la consulta,
las columnas de férmulas son columnas especiales que se procesan utilizando
bloques PL/SQL.

Las columnas resumen son columnas especiales que acumulan informacion resumida
de multiples registros en el formulario, tales como subtotales o importes totales.

Las columnas de almacenamiento son columnas que se definen para ser rellenadas

con un disparador, una férmula, en vez de a partir de datos o resumenes estandar.
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Por ejemplo se pueden derivar campos especiales de informe que sefialen la region
con las ventas més altas entre un conjunto de filas regionales.

La composicion del informe es la estructura grafica del informe, cada informe tiene
una cabecera, un pie de formulario y un cuerpo intercalado entre ellos. Existen
diversas variedades de composiciones de informes: tabular, maestro-detallado,
formulario, carta, etiqueta de correo, etc.

Los disparadores de informes son bloques de codigo PL/SQL que se ejecutan en
puntos bien definidos: antes del informe, después del informe, entre paginas, antes

del formulario de parametros.
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CAPITULO I1I: MAPAS DE PROCESOS
3.1 MAPA DE PROCESOS

-

Generar Documentos

/ Inventarios \

\ / Ventas \

Cotizacion

Facturacion Contratos

Solicitud de
compra

N

N

Necesidades del cliente

Satisfaccion del cliente

Fuente: Los autores

Figura 23: Mapa de Procesos
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3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE TRABAJO
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de compra servicios

Figura 24: Mapa de flujo de trabajo

Fuente: Los autores
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3.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE VENTAS

Mapa de Procesos

Proceso de Ventas

Q
=
o
2 Ingresar ZRequiere Solicitar Informar sobre los Cotizacién
© datos del contratar informacion al P productos y
[ cliente ervicios? cliente servicios
i=}
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w
SeerstREral Seleccionar Receptar Indicar las EIEEr el
gl - P fecha del » necesidades del »| alternativas para P 9 P Emitir Contrato ——| Firmar Contrato
cliente del cliente
evento evento el evento
0 NO
@
=
e
(]
=> L v
Anular Factura ¢Factura OK? Emitir Factura |«
Si
v
Entregar documentos
EaaEr B generados al cliente
(factura cancelada y
~g reporte de evento)
[
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o
(%2}
(5]
l_
Reporte de Evento

Figura 25: Mapa de Proceso de Ventas

Fuente: Los autores
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CAPITULO IV: MANUAL DE DISENO
41 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Y ELHE
&

ikHenarrientas El
’ Borrador

u Lirpizciar
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j Lapiz de Gestos
@u.o,ef:ase P

@ Use Case

— Asnciacion
* Actor
ﬁ Sistema

€ I; Include

€2 Extend

- Dependency

“— Generalization M
4 Collabaration

= nota

&— Containment

[

v

Figura 26: Diagrama de Caso de uso
Fuente: Los autores
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4.2 DIAGRAMA DE ESTADOS

Operador

Ingresar al sistema

Ingresa al registro del cliente

Si cliente no existe
Seleccionar fecha de evento
Cliente registrado
e e -
Si cliente acepta

5i no existe todo el stock solicitado

Si existe todo el stock solicitade

Realizar contrato
Imprimir factura

Fuente:

Figura 27: Diagrama de Estados (operador)
Los autores

62




4.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Figura 28: Diagrama de Secuencias
Fuente: Los autores
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44 DIAGRAMA DE CLASES

<paquete predefinido=| ¢,

Figura 29: Diagrama de Clases
Fuente: Los autores
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45 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
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Figura 30: Diagrama Entidad Relacion
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CAPITULO V: MANUAL TECNICO

Las empresas Organizadoras de eventos donde el sistema serd implementado deberan
contar con un servidor de datos donde se almacenara toda la informacion que los
usuarios ingresan diariamente, evitando de esta forma que los datos solo sean
utilizados por un grupo de personas y no por todo el personal. Adicionalmente cada
usuario en su pc contard con el sistema, el cual presentard las opciones a las que
puede accesar de acuerdo a los permisos otorgados dentro del mismo. La
informacidn se consolidara y permitird a los altos mandos de la empresa visualizar

mediante reportes informacion diaria.

Existen tres niveles de disefo:

1. El Disefio Conceptual
2. El Disefio Logico
3. El Disefio Fisico
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51 DISENO CONCEPTUAL

El sistema presentara una agenda, la cual podra ser accesada por el personal de la
empresa, ademas tendra las opciones de cotizacion y facturacién, pero para poder
realizar la facturacion, el usuario siempre deberd de efectuar previamente una
cotizacion.

Este procedimiento ayudard al personal a manejar estimativos de fechas,
indicandoles a los clientes aquellas fechas en las que podria 0 no realizar su evento,
de tal forma se evitara que algun acontecimiento no se pueda cumplir

En la cotizacion se ingresaran todos los productos requeridos por el cliente y en la
facturacion solo se Ilamara al documento de cotizacion y se indicara la forma de
pago.

Ademas existe un mddulo de mantenimiento en donde se ingresaran todos los
clientes, productos, servicios, tipos de eventos, tipos de productos, instituciones
bancarias y tarjetas de crédito con las cuales la empresa organizadora de eventos
mantiene relaciones comerciales y de las cuales receptan pagos de sus clientes.

Un mddulo de reporte donde se podran consultar informacion necesaria de la

empresa de acuerdo a los eventos realizados, cotizados y facturados.

Situacion del negocio

Empresas Organizadoras de Eventos Sociales

Alternativas de solucion

Agenda en linea

Ingreso de informacion de clientes
Cotizaciones de productos/servicios
Generacion de contratos
Generacion de facturas

Manejo de inventario

AR NN N SR

Solicitudes de compra
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52 DISENO LOGICO

El disefio 16gico permitird a los usuarios controlar de manera eficaz y eficiente la
agenda de la empresa para las organizaciones de eventos que se realizan
constantemente, evitando que los ingresos de informacion se realicen en cuadernos,
folders, hojas o documentos Word y Excel en los computadores.

Actualmente las empresas no cuentan con un sistema que les permita llevar un

control de todos los eventos a realizarse y los cotizados.

Estructura

Las tablas que se encuentran dentro de la Base de datos son las siguientes:
v Bancos

Cab_Contrato

Cab_Devolucion

Cab_Servicio

Detalle_Contratos

Detalle_Cotizacion

Detalle_Devolucion

Detalle_Factura

Detalle_Solicitud_Compra

Det_Servicio

Encabezado_Cotizacion

Encabezado_Factura

Encabezado_Solicitud_Compra

Fact_Forma_Pago

Parametros_Empresa

Persona

Producto

Salon

Tabla_Contador_Facturas

Tabla_Inactiva_Det_Contrato

AV N N NN VT U N N U N N N N N Y N N N

Tarjeta_Cred
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NN

Th_Evento

Th_Tipo
Th_Tipo_Persona
Th_Tipo_Documentos
Th_Tipo_Ptoducto
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5.2.1 Diccionario de Datos

Tablas y Atributos

Bancos

La siguiente tabla va a contener informacion de las instituciones financieras con las
cuales la empresa de eventos mantiene relaciones comerciales para realizar los

respectivos cobros por sus Servicios.

Tabla N°4
Tabla Bancos con sus respectivos atributos

COLUMNA TIPO DE DESCRIPCION
eANCO | NUMBERG) /| Campose emision e s i
DESCRIPCION VARCHAR2(100) v Nombre de la institucion bancaria
ESTADO VARCHAR2(1) y : Qgéfﬁ, :i se encuentra activa o
USR_INGRESO VARCHAR2(50) #jé’jgign‘zi‘ijeage?i'zﬁ;'eirggreso de la
FEC_INGRESO DATE :szf:zie;r:elrigue se realizo el ingreso
USR_MODIF VARCHAR2(50) #szsgiizrgue modifico una entidad
FEC_MODIF DATE modificacion de un registro

Fuente: Los autores
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Cabecera de Contratos

Esta tabla va a contener informacion del encabezado del contrato que se le entregara
al cliente cuando solicite la realizacion de un evento, es decir informacion del cliente
y del evento solicitado. Se utilizara para guardar la informacion de los contratos

generados en el sistema.

Tabla N°5
Tabla Cabecera de contratos con sus respectivos atributos

TIPO DE E
[6{@] UJ\V/I\\VAN T S DESCRIPCION
Campo de identificacion de la tabla
ID_CAB_CONTRATO | NUMBER v cabecera de contratos
TIPO_DOCUMENTO _ NUMBER Y Campo de identificacién del tipo de
ID documento
PERSONA_ID NUMBER v Campo de identificacion del cliente
Campo de identificacion de la
CAB_FACTURA_ID NUMBER v cabecera de la factura
Estado en el que se encuentra el
ESTADO VARCHAR2(1) contrato.
Usuario que realizo la generacion
USR_INGRESO VARCHAR2(50) del contrato
Fecha en la que se realizé la
FEC_INGRESO DATE generacion de un contrato
USR_MODIF VARCHAR2(50) Usuario que modifico un contrato
Fecha en la que se realiz6 la
FEC_MODIF DATE modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Cabecera Devolucién de Productos

La siguiente tabla va a contener informacion del encabezado de la devolucion de
productos, es decir cuando el cliente regrese los productos que requieren devolucion

a la empresa.

Tabla N¢6
Tabla Cabecera de Devolucion de Productos con sus respectivos atributos

COLUMNA TIPO DE NOT DESCRIPCION

10

ID_CAB_DEVOLUC NUMBER y Campo de identificacion de la tabla
ION cabecera de devolucion.

NUmero de identificacion de la
ID_FACTURA NUMBER v factura.

Fecha en la que se realiza la
FECHA DATE devolucion.
ESTADO VARCHAR2(1) y :rr]]géct:ia\llzl se encuentra activa o
USR_INGRESO VARCHAR2(50) gj\;’gﬂglgﬁe realiz6 el ingreso de la

Fecha en la que se realiz6 el ingreso
FEC_INGRESO DATE en el sistema
USR_MODIF VARCHAR2(50) gj\‘/‘g‘{:}glgﬁe modifico la

Fecha en la que se realiz6 la
FEC_MODIF DATE modificacion de un registro.

Estado en el que se encuentra la
ESTADO_DEVOLU VARCHAR2(50 devolucidn, puede ser Facturar o
CION

Facturada.

Fuente: Los autores
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Cabecera de Servicios

La siguiente tabla va a contener informacion de los servicios o planes solicitados por
el cliente para la realizacion de un evento.

COLUMNA

Tabla Ne7
Tabla Cabecera de servicios con sus respectivos atributos

TI1PO DE

DESCRIPCION

DATO

Campo de identificacion de la

ID_CAB_SERVICIO NUMBER v cabecera de servicios

SERVICIO VARCHAR2(50) Y glf‘;ggrfaﬂg::;‘ao servicio que
PRECIO NUMBER v Costo del plan o servicio
DESCRIPCION VARCHAR2(50) SBerrfl‘;gigeSC”pCié“ del plan o
ESTADO VARCHAR2(1) E::jﬁ:?oeg E'Ifn“e se encuentra el
USR_INGRESO VARCHAR2(50) #jgjg'glg‘;eor;’:r'\'ﬁglg' ingreso de un
FEC _INGRESO DATE Fecha en la que se realiz6 el ingreso
USR_MODIF VARCHAR2(50) ;’;ﬁg:g que modificé un plan o
FEC_MODIF DATE Fecha en la que se realizé la

modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Detalle de Contratos

Esta tabla va a contener informacién del detalle de los contratos realizados es decir
informacion de los planes y/o productos solicitados por el cliente para la realizacion
de un evento.

Tabla N°8
Tabla Detalle de contrato con sus respectivos atributos

TIPO DE E
[6{@] UJ\V/I\\VAN DATO DESCRIPCION
ID DETALLE _CONT Campo de identificacion de la tabla
RATO NUMBER v detalle de contratos
Campo de identificacion de la
CAB_CONTRATO_ID | NUMBER v cabecera de contrato

Fuente: Los autores
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Detalle de Cotizacion

Esta tabla va a contener informacion del detalle de los servicios solicitados por el
cliente en la cotizacion, es decir el desglose de cada uno de los productos que incluye

el plan con sus respectivos costos.

Tabla N°9
Tabla Detalle de cotizacién con sus respectivos atributos

COLUMNA % & DESCRIPCION
CANTIDAD INTEGER v Cantidad del servicio solicitado
TOTAL FLOAT v Costo del servicio
EINI%AB_COTIZACIO NUMBER Y L%ir;;g%a:ién de la cabecera de
CAB_SERVICIO_ID | NUMBER v ;gf\'l‘itg:)"sac'on de la cabecera de
/| oot e oot e
PRECIO NUMBER Y S:g(cjiuocg;escada unos de los

Fuente: Los autores
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Detalle de Devolucion

Esta tabla va a contener informacion del detalle de los productos que han sido

devueltos por el cliente luego de la realizacion del evento.

Tabla N°10
Tabla Detalle de devolucion con sus respectivos atributos

TIPO DE NOT .
COLUMNA DATO NULL DESCRIPCION
ID_CAB_DEVOLUCI NUMBER Y Identlflcac[qn de la tabla cabecera
ON de devolucion.
ID_DETALLE_DEVO Identificacion de los detalles de las
LUCION NUMBER v devoluciones realizadas.
Identificacion de los productos que
ID_PRODUCTO NUMBER se estan devolviendo.
CANTIDAD NUMBER Cantidad de productos a devolver
gﬁ;\:\-‘r IDAD_DEVOLU NUMBER Cantidad de productos devueltos.
Cantidad de productos faltantes en
FALTANTE NUMBER la devolucion
ESTADO VARCHAR2(1) Estado en el que se encuentra la
devolucion.
USR_INGRESO VARCHAR2(50) Usuario que registrd la devolucion.
Fecha en la que se registro la
FEC_INGRESO DATE devolucion.
Usuario que modificé la
USR_MODIF VARCHAR2(50) devolucion.
Fecha en la que se realizé la
FEC_MODIF DATE modificacion de la devolucion de
productos.

Fuente: Los autores
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Detalle de Factura

La siguiente tabla va a contener informacion del servicio solicitado por el cliente con
el desglose de productos adicionales y sus respectivos costos.

Tabla Ne11
Tabla Detalle de factura con sus respectivos atributos

COLUMNA TIPQ DE NOT DESCRIPCION

DATO NULL

Cantidad de plan o servicio

CANTIDAD INTEGER v solicitado
TOTAL FLOAT v Valor total del plan o servicio
CAB_FACTURA_ID NUMBER Y ]Icgg:ut::camon de cabecera de la
CAB SERVICIO ID NUMBER Identlflcac[op de la cabecera del

- - plan o servicio

Secuencia de los productos que se

SECUENCIA NUMBER v solicitan en la factura
PRECIO FLOAT v Precio de cada uno de los productos

Identificacidn de los productos
solicitados

PRODUCTO_ID NUMBER

Fuente: Los autores

77



Detalle de Solicitud de Compra

La siguiente tabla va a contener informacion de los productos solicitados al
departamento de compras por un faltante para la realizacién de un evento.

Tabla Ne12
Tabla Detalle de solicitud de compra con sus respectivos atributos

TI1PO DE NOT 2
DATO NULL DESCRIPCION

COLUMNA

SECUENCIA INTEGER y cNounTper;? de detalles de solicitud de
CANTIDAD NUMBER y (Ca:r??;iggﬁc?fuzroductos requeridos
ICI)DMEgiAB_SOLIC_C NUMBER v Liigg£§:§;63edseo:?CE?Séade compra.
ID_PRODUCTO NUMBER W, ;gfir::tiltggﬁgon de los productos
=TAne VARCHAR2(L) colitud decompra
FECINGRESO | PATE coliud de compra,
USR_INGRESO VARCHAR2(50) ::Josrt:]e;)rri; que registro la solicitud de
FECMOPIE PATE coionug de sompra,
USR_MODIF VARCHAR2(50) (ljJeSL;rr:qop?:e modificé la solicitud

Fuente: Los autores
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Detalle de Servicios

La siguiente tabla va a contener informacion de los productos que se ofrecen en cada
uno de los servicios o planes solicitados por el cliente para la realizacion de un
evento.

Tabla N°13
Tabla Detalle de servicios con sus respectivos atributos

T1PO DE NOT

COLUMNA W m DESCRIPCION

Secuencia de cada uno de los
SECUENCIA NUMBER v productos que contiene el plan o
servicio

Identificacidn de los productos que

PRODUCTO_ID NUMBER v contiene el plan

CAB_SERVICIO_ID NUMBER Y Iden_tn_’lcacmn de la cabecera del
servicio

CANTIDAD NUMBER v Cantidad de planes o servicios

Fuente: Los autores
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Encabezado de Cotizaciéon

Esta tabla va a contener informacion de la cabecera de la cotizacién, es decir datos
del cliente y del servicio solicitado.

COLUMNA

Tabla N°14
Tabla Encabezado de cotizacién con sus respectivos atributos

TI1PO DE
DATO

NOT

NULL

DESCRIPCION

ID_ENCAB_COTIZA

Identificacién del encabezado de la

CION INTEGER v cotizacion
NUMERO_COTIZACI VARCHAR2(8) Y Numerq/de documento de la
ON cotizacion
ID TIPO EVENTO NUMBER Y Ideqtlflcamon del tipo de evento a
- - realizar
Fecha en la que se requiere el
FECHA_INICIO DATE v servicio
Fecha en la que finaliza la
FECHA_FIN DATE v contratacion del servicio
Identificacidn del tipo de
ID_TIPO_DOCUMEN documento, es decir cotizacion,
TO NUMBER v factura, contrato o solicitud de
compra
Fecha en la que se realiza la
FECHA DATE v cotizacion
Valor del servicio solicitado sin
SUBTOTAL FLOAT v impuesto
Valor de descuento aplicado de
DESCUENTO FLOAT v acuerdo al tipo de servicio cotizado
TOTAL FLOAT Y Yalor del servicio incluido
impuestos
Forma en la que se realizar el
FORMA_PAGO VARCHAR2(25) v pago, es decir, efectivo, cheque o
tarjeta de crédito
Medio por el cual se receptara el
MEDIO_PAGO VARCHAR2(5) v cobro, efectivo o crédito
FECHA_EXPIRACIO DATE Y Fechaen la que e>_<p|r§,el
N documento de cotizacion
Identificacidn del cliente que
PERSONA_ID NUMBER v solicita la cotizacion
Valor de impuesto que se le cobra a
IVA FLOAT v ciertos productos
EVENTO VARCHAR2(50) v Nombre del evento a realizar
Estado en el que se encuentra la
ESTADO VARCHAR2(50) v cotizacion
USR_INGRESO VARCHAR2(25) Usuario que realiz6 la cotizacion
Fecha en la que se realizé una
FEC_INGRESO DATE cotizacion
Usuario que modifico una
USR_MODIF VARCHAR2(25) cotizacion
FEC_MODIF DATE Fecha en la que se realiz6 la

modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Encabezado de Factura

Esta tabla va a contener informacion del encabezado de la factura, es decir,
informacion del cliente y del servicio solicitado previamente en la cotizacion.

Tabla N°15
Tabla Encabezado de factura con sus respectivos atributos

TIPO DE
DATO

NOT
NULL

COLUMNA

DESCRIPCION

ID_ENCAB_FACTU

Identificacién del encabezado de la

RA INTEGER v factura
QUMERO—FACTUR NUMBER v NUmero de documento de la factura
Identificacion del tipo de
TIPO_DOCUMENT documento, es decir, cotizacion,
O_ID NUMBER v factura, solicitud de compra o
contrato
FECHA DATE v Fecha en la que se realiza la factura
Valor del servicio solicitado sin
SUBTOTAL FLOAT v impuesto
Valor de impuesto que se le cobra a
CAB_IVA FLOAT v ciertos productos
Valor de descuento aplicado de
DESCUENTO FLOAT v acuerdo al tipo de servicio
solicitado en la factura
TOTAL FLOAT Y Yalor del servicio incluido
impuestos
Forma en la que se realizar el
FORMA_PAGO VARCHAR2(25) v pago, es decir, efectivo, cheque o
tarjeta de crédito
Medio por el cual se receptara el
MEDIO_PAGO VARCHAR2(5) v cobro, efectivo o crédito
Identificacion del cliente que
ID_PERSONA NUMBER v solicita la facturacion
EVENTO VARCHAR2(50) v Nombre del evento a realizar
CAB_COTIZACION NUMBER Y Ide_ntlfl_c,acmn de la cabecera de
_ID cotizacion
TIPO_EVENTO_ID NUMBER Y :g:lr:tzlglrcacmn del tipo de evento a
Estado en el que se encuentra la
ESTADO VARCHAR2(1) factura
USR_INGRESO VARCHAR2(25) Usuario que realizo la facturacion
Fecha en la que se realiz6 la
FEC_INGRESO DATE facturacion
USR_MODIF VARCHARZ2(25) Usuario que modific6 una factura
FEC_MODIF DATE Fecha en la que se realiz6 la

modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Encabezado de Solicitud de Compra

La siguiente tabla va a contener informacion del de la cabecera de todas las
solicitudes de compra que se envian al departamento de compra para la realizacion
de un evento.

Tabla N°16
Tabla Detalle de factura con sus respectivos atributos

COLUMNA TIPQ DE NOT DESCRIPCION

DATO NULL

Cantidad de plan o servicio

CANTIDAD INTEGER v solicitado

TOTAL FLOAT

~

Valor total del plan o servicio

Identificacién de cabecera de la

CAB_FACTURA ID NUMBER v factura
CAB SERVICIO ID NUMBER Identlflcac[op de la cabecera del
- - plan o servicio
Secuencia de los productos que se
SECUENCIA NUMBER v solicitan en la factura
PRECIO FLOAT v Precio de cada uno de los productos

Identificacidn de los productos

PRODUCTO_ID NUMBER solicitados

Fuente: Los autores
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Forma de Pago

La siguiente tabla va a contener informacion de las diferentes formas de pago en las
que el cliente puede cancelar sus facturas.

Tabla Ne17
Tabla forma de pago con sus respectivos atributos

T1PO DE

DESCRIPCION

COLUMNA

ID_ENCAB_FACTUR

DATO

Identificacion de la tabla

A NUMBER(6) encabezado de factura.
ID_FORMA_PAGO NUMBER(6) Identificacidn de la forma de pago
Nombre de las formas de pago:
DESCRIPCION VARCHAR2(100) s FEfectivo
e Crédito
e Tarjeta de Crédito
Tipo de pago:
TIPO VARCHAR2(1) e Contado
o Crédito
Namero de cuenta de la tarjeta de
NUM_CUENTA VARCHAR2(100) crédito o cheque con el que se
realiza el pago
FEC_PAGO DATE Fecha en la que se realiza el pago
Identificacién del banco al cual
pertenece el cheque o tarjeta de
ID_BANCO NUMBER(3) crédito con el cual se realiza el
pago.
Identificacion de la tarjeta de
ID_TARJETA NUMBER(3) crédito con la que se efectia el
pago.
USR_INGRESO VARCHAR2(50) ;J:;grlo que registro la forma de
FEC_INGRESO DATE Fecha en la que se registro el pago
USR_MODIF VARCHAR2(50) g;;gno que modifico la forma de
FEC MODIF DATE Fecha en la que se modifico la
- forma de pago.
DESC_TARJETA VARCHAR2(200) Nombre o descripcion de la tarjeta

de crédito

Fuente: Los autores
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Parametros de Empresa

Esta tabla va a contener informacion de la empresa organizadora de eventos, es
decir, nombre, politicas entre otros datos.

Tabla N°18
Tabla Pardmetros de la empresa con sus respectivos atributos

T1PO DE 2
COLUMNA DATO DESCRIPCION

ID_ PARAMETROS _ Identificacion de los pardmetros de
EMPRESA NUMBER v la empresa

DESCRIPCION VARCHAR2(50) v Nombre de la empresa

VALOR_NUMERO NUMBER

VALOR_TEXTO VARCHAR2(50)

Fuente: Los autores
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Persona

Esta tabla va a contener informacion de los clientes y usuarios de la empresa

Tabla N°19
Tabla Persona con sus respectivos atributos

COLUMNA S DESCRIPCION

Identificacidn de las personas
ID_PERSONA INTEGER v dentro del sistema

NUmero de cédula o0 RUC del
CEDULA_RUC VARCHAR2(13) v cliente o usuario
NOMBRES VARCHAR2(50) v Nombre del cliente o usuario
APELLIDOS VARCHAR2(50) v Apellido del cliente o usuario
DIRECCION ;/ARCHARZ(ZSO Direccion del cliente o usuario

Numero de teléfono convencional
TELEFONO VARCHAR2(9) v del cliente o usuario

NUmero de teléfono celular del
CELULAR VARCHAR2(9) cliente o usuario
CORREO VARCHAR2(80) Corre_o o0 e-mail del cliente o

usuario

Identificacion del tipo de persona,
TIPO_PERSONA_ID NUMBER v es decir, natural o juridica
TIPO_ID NUMBER v Identificacion del tipo

Estado en el que se encuentra el
ESTADO VARCHAR2(1) cliente o usuario

Usuario que realizé el ingreso del
USR_INGRESO VARCHAR2(50) cliente o usuario

Fecha en la que se realizé el ingreso
FEC_INGRESO DATE del cliente o usuario

Usuario que modifico la
USR_MODIF VARCHAR2(50) informacion de un cliente o usuario

Fecha en la que se realiz6 la
FEC_MODIF DATE modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Producto

Esta tabla va a contener informacién de los productos para realizar los eventos. Se

utilizara para guardar la informacién de los productos y servicios en el sistema.

Tabla N°20
Tabla Producto con sus respectivos atributos

TIPO DE @) -
COLUMNA DATO DESCRIPCION
ID_PRODUCTO INTEGER v Identificacidn de los productos
NOMBRE ;/ARCHARZ(lOO v Nombre de los productos

Cantidad que existe disponible para

STOCK INTEGER v realizar un evento

PRECIO FLOAT(6) v Precio del producto
BIPO—PRODUCTO—I NUMBER v Identificacidon del tipo de producto
DESCRIPCION VARCHAR2(50) Breve informacion del producto
ESTADO VARCHAR2(1) Erséziztir; el que se encuentran los
USR_INGRESO VARCHAR2(50) grsoudaur(i:?oque realiz6 el ingreso de un
FEC_INGRESO DATE Fecha en la que se realiz6 el ingreso
USR_MODIF VARCHAR2(50) Usuario que modific6 un producto
FEC_MODIF DATE Fecha en la que se realizé la

modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Saldn

Esta tabla va a contener informacion de cada uno de los salones con los que la
empresa organizadora de eventos cuenta para ofrecer a sus clientes.

Tabla Ne21
Tabla Salon con sus respectivos atributos

TIPO DE 2
COLUMNA DATO DESCRIPCION
Identificacidn de los salones que
ID_SALON NUMBER v ofrece la empresa para la

realizacién de eventos.

DESCRIPCION VARCHAR2(30) v Nombre de los salones.

Fuente: Los autores
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Tabla Contador de Facturas

Esta tabla va a contener informacion de la cantidad de facturas generadas en el

sistema.

Tabla Ne22
Tabla Contador de facturas con sus respectivos atributos

COLUMNA ERIECHEI= DESCRIPCION

DATO

Numeracion de todas las facturas
generadas en el sistema.

CONTADOR_FACTU

RA NUMBER v

Fuente: Los autores
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Tarjeta de Crédito

La siguiente tabla va a contener informacion de las diferentes tarjetas de credito con
las cuales el cliente puede realizar sus pagos y el banco que las emite.

Tabla N°23
Tabla Tarjeta de crédito con sus respectivos atributos

TIPO DE

DESCRIPCION

COLUMNA

DATO

Identificacion del tipo de tarjeta de

ID_TARJETA NUMBER(3) crédito
ID BANCO NUMBER(3) Identificacidn del banco que emite
- la tarjeta de crédito
Nombre de la tarjeta de crédito, es
decir,
DESCRIPCION VARCHAR2(100) ; I\\//Ilzstercar g
3. American Express
4. Diners Club
Estado en el que se encuentra la
ESTADO VARCHAR2(1) tarjeta de crédito
Usuario que realizo el ingreso de
USR_INGRESO VARCHAR2(50) una nueva tarjeta de crédito
FEC_INGRESO DATE Fecha en la que se realizé el ingreso
Usuario que modifico la
USR_MODIF VARCHAR2(50) informacién de una tarjeta de
crédito
FEC_MODIF DATE Fecha en la que se realiz6 la

modificacion de un registro.

Fuente: Los autores
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Tipo de Eventos

Esta tabla va a contener informacion de los tipos de eventos que el cliente podra

solicitar para la preparacion de su evento.

Tabla N°24
Tabla Tipo de eventos con sus respectivos atributos

T1PO DE

COLUMNA DESCRIPCION
ID_TIPO_EVENTO INTEGER v Identificacion del tipo de evento
Nombre del tipo de evento, es
decir:
1. Matiné
TIPO_EVENTO VARCHAR2(50) v 2. Matrimonio
3. Baby Shower
4. Quinceafera
5. Cumpleafios

Fuente: Los autores
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Tipo

Esta tabla va a contener informacion de los tipos de productos que ofrece la empresa
organizadora de eventos.

Tabla N°25
Tabla Tipo con sus respectivos atributos

COLUMNA % DESCRIPCION
ID_TIPO NUMBER v Identificacion del tipo de producto
Nombre del tipo de producto, es
TIPO VARCHAR2(15) Vv dec"l'_ Salén
2. Buffet

Fuente: Los autores
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Tipo Persona

Esta tabla va a contener informacion de los tipos de personas que se registran en la
base de datos para poder identificar a los clientes naturales 6 juridicos.

Tabla N°26
Tabla Tipo de persona con sus respectivos atributos

TIPO DE <
COLUMNA DATO DESCRIPCION
ID_TIPO_PERSONA NUMBER v Identificacidn del tipo de persona
Nombre del tipo de persona, es
TIPO_PERSONA VARCHAR2(20) Vv dec”l' Natural
2. Juridica

Fuente: Los autores
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Tipo de Documentos

Esta tabla va a contener informacion de los tipos de documentos que se podran
generar en el sistema, tales como cotizaciones, contratos, solicitud de compra y

facturacioén.

Tabla N°27
Tabla Tipo de documentos con sus respectivos atributos

T1PO DE NOT

COLUMNA DESCRIPCION

DATO NULL

Identificacion del tipo de
documento

Nombre del tipo de documento, es
decir:

1. Cotizacion

2. Factura

3. Contrato

4. Solicitud de compra

ID_TIPO_DOCUMENTO | INTEGER v

TIPO_DOCUMENTO VARCHAR2(50) v

Fuente: Los autores
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Tipo de Productos

Esta tabla va a contener informacién de cada uno de los tipos de productos que la

empresa ofrece para la realizacion de eventos a sus clientes.

Tabla N°28

Tabla Tipo de productos con sus respectivos atributos

COLUMNA

TI1PO DE

DESCRIPCION

ID_TIPO_PRODUCT

DATO

Identificacion de la tabla tipo de

O NUMBER productos.

TIPO_PRODUCTO VARCHAR2(20) g‘r%rgfgfoge los diferentes tipos de
ESTADO VARCHAR2(1) 5;?‘32 ;’:Oﬂu%‘t‘g:_e encuentra el
FEC_INGRESO DATE g:cpﬁ%gsclz)fque se ingreso el tipo
USR_INGRESO VARCHAR2(50) :)Jr‘:')“dal:l‘zo‘?”e Ingreso el tipo de
FEC_MODIF DATE Seecpr}z(i)gﬂclgque se modificé un tipo
USR_MODIF VARCHAR2(50) Usuario que modifico el tipo de

productos.

Fuente: Los autores
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5.2.2 Caracteristicas Generales del Sistema

El sistema de Automatizacion y Administracién para empresas organizadoras de
eventos se estructurard del modulo de ventas y facturacion, el mismo que sera
accesado por los usuarios operadores.

Los operadores podras realizar desde la cotizacion de un evento, para luego proceder
a la facturacion del servicio y finalmente a receptar la devolucion y facturacion de
productos.
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Funciones

Pantalla Principal

La pantalla principal es aquella donde se mostrara la informacion de la empresa, es

decir su nombre, logotipo y los diferentes mends a los que puede accesar el usuario.

Mantenimiento Transs

= Reportes Ayuda Window

SISTEMA DE AUTOMATIZACION PARA EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS

events

InMa\Wen

Fuente: Los autores

Figura 31: Pantalla de Inicio

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°29

Propiedades de la pantalla Principal del Sistema

Nombre de Pantalla Pantalla Principal
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 840 x 460 Custom?2
Letra de Titulo Vani 14 r0g50b0
Imagen Main.qgif 600 x 100 Custom2
Logo Logo2.jpg 506 x 244 Custom2
Caja de texto 670 x 35 Custom2

Fuente: Los autores
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Pantalla Clientes

La pantalla Clientes le permitira al usuario consultar, registrar nuevos clientes,
modificar informacidon e interactuar con los datos de cada uno de los clientes a los

que la empresa ha ofrecido sus servicios.

Mantenimien

=

¥ O

Datos Generales

d & @ O

1d Persona ,37 J

Cédula [vomarszss

Nombres PRISCILA Apelidas VACACELA
Direccitn |CDLA. KENNEDY

Teléfono ’W Celular ’W

Correo |pvacace|a@hotma|l com

Tipo de Persona | NATURAL -

(<])>)

Figura 32: Pantalla de Mantenimiento de Clientes

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°30

Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Clientes

Nombre de Pantalla Clientes
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 740 x 395 Custom2
Panel 570 x 270 Custom?2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25g75b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Productos

La pantalla Productos le permitira al usuario consultar, registrar nuevos productos,
modificar informacion e interactuar con los datos de cada uno de los productos que la

empresa ofrece.

M JLA
Datos Generales
f BV
Tipo Producto MANTELERIA

? @

=] 2]

Chdign

Requiere Devolucion ™

Producto |MANTEL BLAMCO

Precio 3 Precio Costo |4 Stock 1000

Descripcion
MAMNTELES BLANCOS PARA MESAS CUADRADAS

0 O

Figura 33: Pantalla de Mantenimiento de Productos

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°31
Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Productos

Nombre de Pantalla Productos
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 740 x 395 Custom?2
Panel 570 x 270 Custom2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Servicios

La pantalla Servicios le permitird al usuario consultar, registrar nuevos servicios,

modificar informacidn e interactuar con los datos de cada uno de los servicios que la

empresa ofrece.

? @

¥ [ =] )

Datos Generales
Cédigo i =N

Senvicio |F'LAN DE MOVIAS 2010

Precio 2800

Descripcion
PLAM PARA 100 PERSOMAS

Detalle

Secuencia Codigo .

Producto

Cantidad

[

[2

g |sHOW DE HORA LOCA

1

[2

B

&) |PLaTOS DE POSTRE

100

[2

[

5 [manTECBLANGO

25

=

Y
JI
Jl
J
JI
J
J

G O

Figura 34: Pantalla de Mantenimiento de Planes o Servicios

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla Ne32
Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Servicios

Nombre de Pantalla Servicios
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 740 x 450 Custom2
Panel 570 x 170 Custom?2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Tipos de Eventos

La pantalla Tipos de Eventos le permitira al usuario consultar, registrar nuevos tipos
de eventos, modificar informacion e interactuar con los datos de cada uno de los

tipos de eventos existentes en el sistema.

? @

=] 2}

¥ Q)

Tipos de Eventos

Estado
[ Active

Codigo
[1 [poDas DE PLATA

Tipo Evento

[z [BABY SHOWER [activo -]
[3 [BOD#S DE 0RO [active -]
[4 [cumPLEARIOS [Activo -]

0 o

Figura 35: Pantalla de Mantenimiento Tipos de eventos

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°33
Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Tipos de Eventos

Nombre de Pantalla Tipos de Eventos
Caracteristicas Tipo Tamano Color

Pantalla 840 x 460 Custom2
Panel 570 x 170 Custom?2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25g75b0
Texto Segoe 1U 9 blank

Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Tipos de Productos

La pantalla Tipos de Productos le permitira al usuario consultar, registrar nuevos
tipos de productos, modificar informacion e interactuar con los datos de cada uno de
los tipos de productos existentes en el sistema.

]

¥

Tipos de Productos

d @& @

Id Tipo Producto Tipo Producto
[ [cRISTALERIA

Estado
[Activo

iz [vadiLLAg [Activo -]
3 [maNTELERIA [Activo -]
4 [DWERSION [Activo -]

[<])>)

Figura 36: Pantalla de Mantenimiento Tipos de Productos

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°34
Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Tipos de Productos

Nombre de Pantalla Tipos de Productos
Caracteristicas Tipo Tamano Color

Pantalla 840 x 460 Custom2
Panel 570 x 170 Custom?2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25g75b0
Texto Segoe 1U 9 blank

Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Bancos

La pantalla Bancos le permitira al usuario consultar, registrar nuevos tipos de

productos, modificar informacion e interactuar con los datos de cada uno de los

bancos existentes en el sistema.

¥

Informacién de Instituciones Bancarias

Cod.

d|

? @

]

Descripcion

Estado

It |PIGHINGHA

|Activ0

|2 |PRODUBANCO

|Activ0

3 \PACIFICO

|Activu

4 [BOLIMARIAND

[Activo

e o

Figura 37: Pantalla de Mantenimiento de Entidades Financieras

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°35

Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Entidades Financieras

Nombre de Pantalla Bancos
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 840 x 460 Custom2
Panel 570 x 170 Custom?2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25g75b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Tarjetas de Crédito

La pantalla Tarjetas de Crédito le permitira al usuario consultar, registrar nuevos

emisores de tarjetas de crédito, modificar informacion e interactuar con los datos de

cada uno de los registros existentes en el sistema.

%8 TARJETAS DE C

¥

Informacién de Tarjetas de Crédito

Codl. Banco

d

? @

]

Descripcion

Estado

[

| BOLIVARIAND

| BANKARD

‘ Activa

[2

| PICHINGHA

= | WISA PLATINIUM

‘ Activo

L N

0l ©

Figura 38: Pantalla de Mantenimiento Tarjetas de Credito

Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°36

Propiedades de la pantalla Mantenimiento de Tarjetas de Crédito

Nombre de Pantalla Tarjetas de Crédito
Caracteristicas Tipo Tamano Color

Pantalla 840 x 460 Custom?2
Panel 570 x 170 Custom2
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank

Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Cotizacion

La pantalla Cotizacion permite que el cliente le indique al usuario todos los servicios

y productos que requiere para el evento que desea realizar.

¥ QO 2 d

? @

Medio de Pago

® Ffectivo Forma Pago [ Crédito

T TiC

[

" Cheque

Datos G
No. & Fecha
Cliente 2 3] Cliente Nuevo Fecha Inicio lm Fecha Expiracion lw
Tipo Evento Fecha Fin IW [ T
Evento lCLIMF'LEANOS MARIA ??’S:: ,—I]UI]
T-ﬂt-al- 300.00

Cotizacion 1

Productos y Servicios :]

Sec. Codl. Senv. Cod. Prod. Cantidad

Precio

Taotal

[ I®senicio [z |[FLANDE CUMPLEAN] 1 100[ 100.00(%)
[ oenicio [ | 6 [MANTELES AZULES 25 1] 2500
[ rsenwie [ | [z [sHow DE HoRA LoC 1 100[ 10000
[ reemieio [ | I MANTEL BLANCO 25 3[ 7500
[ maenicio [ =

Figura 39: Pantalla de Cotizacion 1

Fuente: Los autores

Tipo Evento | CUMPLEANOS  ~

Evento |CUMPLEANOS MARIA

[

Fecha Fin

Medio de Pago

® Ffectivo  © Chegue © TiC Forma Pago [ Crédito

Datos G
-
Ha. RN
Cliente 2 (Y Cliente Nuevo Fecha Inicio | 20-11-2010

| 21-11-2010

Fecha 17-11-2010
Fecha Expiracion 19-11-2010
300.00

Desc. [ 0.00
1VA, 0.00
Total 300,00

[ cotizacion | Datos el Cliznte |

ion General

Cédula |ngz479509?

Hombres lWENDY Apellidos lCOLLAT

Direccién lCDLA FLORESTA

Teléfono |2439?42

Correo  [weollatg@hotmail. com

Celular

|UQ45565??

Figura 40: Pantalla de Cotizacion 2

Fuente: Los autores
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Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla Ne37
Propiedades de la pantalla Transacciones - Cotizacion

Nombre de Pantalla Cotizacion
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 840 x 660 Custom?2
Panel 570 x 270 Custom2
570 x 370
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom2

Fuente: Los autores
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Pantalla Facturacién

La pantalla Facturacion permite emitir el documento de la Factura y Contrato al

cliente para la realizacion de un evento en base a una cotizacion realizada

inicialmente.

— Datos Generales

" &

Cotizacidn

Factura No.

Cliente |1 15 |MAR|A

FERMNANDEZL

Evento |MATRIMONIO

Tipo de Evento |Matrim0nio

Forma de Pago |EFECTWO

Medio de Pago |E

Fecha

18-10-2010

— Detalle

Sec- cod. Servicio

Cantidad

Chd Prod. Prodiitn

Precio

Tatal

1

12 [coPas acua

2

43 MAMNTEL BLAMCO 100

10

1,000.00

O O

GEMNERAR COMT.
Imptirir

Ll Ll

Subtotal
Descuento

LA
Total

1,005.00
0.00
120.60
11246.80

e O

Fuente: Los autores

Figura 41: Pantalla de Facturacion

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°38

Propiedades de la pantalla Transacciones - Facturacion

Nombre de Pantalla Facturacion
Caracteristicas Tipo Tamario Color
Pantalla 840 x 660 Custom2
Panel 570 x 270 Custom?2
570 x 470
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
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Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank

Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom2

Fuente: Los autores
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Pantalla Solicitud de Compra

La pantalla Solicitud de compra, permite emitir un documento con requerimientos
de productos faltantes para la elaboracion de un evento, siempre y cuando se realiza

la facturacion.

? @

@

¥ 4 28 d

Datos Generales

No.: 1 &,
Fec. Evento.: 20-11-2010
Fec. Solict.: 17-11-2010
Fec. Recep.: 18-11-2010

Descripcion:

Tipo Evento | CUMPLEANOS =

FLATOS DE POSTRE AZLILES

Detalle

Secuencia
[1

Jl
sl
|

Cantidad
100 =

Cadigo . Productn
4 jl PLATOS DE POSTRE

|

.y

Figura 42: Pantalla de Solicitud de Compra
Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°39
Propiedades de la pantalla Transacciones - Solicitud de Compra

Nombre de Pantalla Solicitud de Compra
Caracteristicas Tipo Tamanfo Color
Pantalla 840 x 660 Custom?2
Panel 570 x 130 Custom2
570 x 130

Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25g75b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla Devolucion de Productos

La pantalla Devolucién de productos permite tener un control del inventario de

acuerdo a los productos devueltos por el cliente luego de la realizacion del evento.

? @

]

¥ A& d

Informacién General

Ho. Devolucidn 1 j-“ Fecha
Factura Niimero 5 f-“

Cliente 2 | [wenoy

17-ROV-2010

COLLAT

Detalle

Sec.  Codigo

Producto

Cant.

Cant. Devolucidn Faltante

[

‘ MANTELES AZULES

25| )&

b

|MANTEL BLANCO

20 | 5

C T

[ 1

C_ T

Figura 43: Pantalla Devolucion de Productos
Fuente: Los autores

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°40
Propiedades de la pantalla Transacciones — Devolucién de Productos

Nombre de Pantalla Devolucién de Productos
Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 840 x 660 Custom2
Panel 570 x 130 Custom2
570 x 130
Etiqueta de Panel vani 12 r0g50b0
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2
LOV .png 22 X 22 Custom?2

Fuente: Los autores
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Pantalla de Reportes

La pantalla de Reportes permite visualizar la informacion ingresada en el sistema, ya
sea por el codigo o toda la informacién.

TE N DO

MR

Cliente: | E
|
|

Figura 44: Pantalla de Reportes sin seleccion de codigo
Fuente: Los autores

T WMDY

Y & 2 @ 0

=
Cliente: |2 E

|WENDY

|cc:n|_mT

Figura 45: Pantalla de Reportes seleccionando un codigo
Fuente: Los autores
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— —
CLIENTES
HMomibres Apellidos Direcckn Teiéfono Cehular Coemen
WEMDY ICOLLAT ICOLA FLOREETA 2435742 94558677 collabfbrotmall.com
PATRA FONCE ICDOLA. QUAYACANES 2824579 091587084 mponcegfotmall com
FRISCILA WACACELA ICDLA. KENMEDT 23598367 O958TE345  pyvacacelai@hoimallco

Fuente: Los autores

Figura 46: Visualizacion del Reporte

Las caracteristicas para esta pantalla son las siguientes:

Tabla N°41
Propiedades de las pantallas de Reportes

Nombre de Pantalla

Devolucién de Productos

Caracteristicas Tipo Tamano Color
Pantalla 405 x 190 Custom2
Etiquetas Segoe 1U 9 r25975b0
Texto Segoe 1U 9 blank
Cajas de Texto 70 x 20 Custom2
Botones .png 46 x 40 Custom?2

Fuente: Los autores
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53 DISENO FiSICO

El Disefio Fisico de la Base de Datos forma parte importante del ciclo de vida de un
sistema. En este disefio definiremos las estructuras de almacenamiento y caminos
de acceso que cumplan con los objetivos del sistema y proporcionen un balance

optimo entre el rendimiento de las operaciones y los métodos de acceso.

Dependencias

Requerimientos del software

Tabla No42
Requerimientos de Hardware y software

Componente Requisitos ‘

Equipoy Procesador Intel de 4 nicleos 250 Ghz

procesador

Memoria 4GB

Disco duro 1 Thera

Unidad Optica, DVD Room

Pantalla LCD 17

Sistema Windows 2003 Server R2 con Service pack 2

operativo Linux Red Hat Enterprise, Linux Suse Enterprise 10 en
adelante.

Otros

Explorador Internet Explorer, Mozilla firefox

Fuente: Los autores

Caracteristicas de la Base de Datos

Parametros de Base de Datos

Extent Management: Locally Managed

Type: Permanent
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Status: Read Write
Tamafios

Tablespace size: 100MB
Space used:1.75%

Free space: 98.25%

Configuracion del Listener

Directorio: /u01/app/oracle/product/10.2.0/db_1/network/ log/listener.log

Puerto utilizado: 1521

Infraestructura de Desarrollo

Usuarios a Crear

Administrador

Operador

Estrategia de Respaldo

Tablespaces: INMAWEN
Datafiles: Datalnmawen /u0O1/app/oracle/oradata/orcl/datafile/

Estrategia de Seguridad

La base de datos contara con 2 usuarios para su administracion, le primero
sera el DBA el cual contara con todos los permisos dentro de la base de datos.
El usuario operador solo podra seleccionar y consultar informacion de las

tablas.
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Tabla No43

Usuarios, Roles y Permisos en la Base de Datos

USUARIOS

ROLES

PERMISOS

ADMINISTRADOR

DBA

SYSDBA

SYSOPER

UNLIMITED
TABLESPACE

OPERADOR

OPER

SELECT ANY TABLE

ALTER ANY TABLE

Fuente: Los autores
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CONCLUSIONES

Como conclusién en la elaboracion del sistema de automatizacion y
administracion para empresas organizadoras de eventos descubrimos que
existe un amplio mercado al cual dirigirnos, ya que la mayoria de las
empresas que hay en nuestra ciudad y que se dedican a este tipo de actividad,
actualmente no cuentan con un sistema que automatice su proceso de ventas
de servicios, para lo cual nuestro software les facilitard& mucho el proceso de
venta y facturacion de productos, proporcionandoles siempre informacion

precisa sobre el stock de sus productos y las fechas de sus eventos.

Se contard con una base de datos que les permita a las personas que se
encuentran en los cargos gerenciales poder conocer por medio de reportes
como van sus ventas, productos méas vendidos, productos adquiridos, fechas

de eventos entre otros datos que serviran para la toma de decisiones.
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ANEXOS



1.

MANUAL DE USUARIO

CLIENTES

Los clientes son todas las personas naturales o juridicas que requieren un servicio o

producto de la empresa organizadora de eventos.

Esta opcion permite la administracion de clientes, es decir la creacion de nuevos

clientes, la modificacion y eliminacion de los ya existentes.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion estd compuesta de 1 division, las cual detallamos

a continuacion:

Mantenimiento T

%5 CLIENTES [

¥ Q H ? @

Id Persona 3 e
Cédula 0920875283

Nombres |F'F*ISC‘LA Apellidos VACAGELA
Direccion |CDLA KENNEDY
Teléfono 2398367 Celular 199876345

Correo |pvacace|a@hutmail com

Tipo de Persona |NATURAL -

(JN>]

Imagen Al: Mantenimiento de Clientes
Fuente: Los autores

Ingreso de clientes

117



Descripcién de campos

Tabla N°44
Descripcion de campos de la pantalla Clientes

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Ingreso de Clientes

Id Persona Automatico | Cddigo del cliente generado

automaticamente  por el

sistema.
Cédula 6 RUC \ Ingreso NUumero de documento de
Manual identificacion del cliente.
Nombres \ Ingreso Nombres del cliente.
Manual
Apellidos \ Ingreso Apellidos del cliente.
Manual
Direccion Ingreso Direccion del domicilio del
Manual cliente.
Teléfono N Ingreso NUumero de teléfono del
Manual cliente.
Celular Ingreso Numero celular del cliente.
Manual
Correo Ingreso Direccién de correo
Manual electronico del cliente.
Tipo de \ Lista Identifica si el cliente es una
Cliente Personalizada | persona:
Natural
Juridica

Fuente: Los autores
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¢ Coémo consultar un cliente?

Para consultar un cliente, existen 2 formas de hacerlos, a continuacién las

detallaremos

La primera forma de realizar la consulta de un cliente es realizando los siguientes

pasos:

=
1. Presione el boton i] Buscar, con el cual se nos presenta la siguiente pantalla en

donde debemos seleccionar un cliente.

Clientes

0920875283 Priscila
1302058159 Beatriz
0923594295 inarid

Buscar Aceptar || Cancelar

Imagen A2: Pantalla de Busqueda

Fuente: Los autores
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d ? @ e

Id Persona

Cédula

Mombres

Direccidn

Teléfono

Correo

r Datos Generales

=
E ﬂ
|0920875283

|F’RISCH_A

apeliidos

|CDLA. KENNEDY

|2398367

Celular

|pvacacela@hotma|l com

Tipo de Persona | NATURAL -

|VACACELA

(099876344

[<])>]

Imagen A3: Consulta de Clientes por codigo
Fuente: Los autores

La segunda forma de realizar la consulta de los cliente es:

1. Presionar el boton

Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la

informacion de cada uno de los clientes, tal como se muestra a continuacion:
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d ? @ e

r Datos Generales

1d Persona |3 &,
Cédula |0920375233

RITES |F’RISCH_A

apeliidos

Direccitn |CDLA. KENNEDY

Teléfono |2398367

Celular

Correo |pvacacela@hotma|l com

Tipo de Persona | NATURAL -

|VACACELA

(099876344

[<])>]

Imagen A4: Consulta de todos los clientes

Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los clientes de la empresa se lo puede

e Atras

realizar por medio de los botones

o

Siguiente y

que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

b. Para limpiar los campos de la pantalla clientes presione el botén

Limpiar.
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¢Como ingresar un cliente?

Para ingresar un cliente se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para
activar el modo de ingreso.

2. A continuacion debe ingresar la informacion del cliente, la misma que esta
descrita en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de Ingreso de

Clientes.

¥ 1A W ® @

Datos Generales

Id Persona 3 S
Cédula 0920875283

Nombres PRISCILA Apelidas VACACELA
Direccidn |CDLA. KENNEDY
Teléfono 2393367 Celular 199876345

Corren |pvacace|a@hotma|l com

Tipo de Persona | NATURAL -

(<])>)

Imagen A5: Ingreso de clientes

Fuente: Los autores

3. Presione el botén Grabar H para guardar los cambios, se le presentaré el
siguiente mensaje
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sDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A6: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

4. La cédula se validara para verificar que pertenece al cliente que se registra, en el
caso de no ser el nimero de cédula correcto se presentard la siguiente pantalla de

notificacion

s walida, por favor ingrese ofro ndmero

Cancelar

Imagen A7: Notificacion de cédula incorrecta
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

clientes debe presionar el boton Inicio.
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@

En esta opcion los campos “Cédula”, “Nombres”, “Apellidos”,
“Teléfono” y “Tipo de cliente” son obligatorios y deben ser ingresados o

seleccionados.
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¢ Coémo modificar un cliente?

Para modificar un cliente recurra a cualquiera de los métodos de consulta ya

descritos.

A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultado el cliente realice las modificaciones necesarias y finalmente

pulse el boton E’ Grabar de la barra de actividades para guardar los cambios

realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

3 guardar [os camhbios

Imagen A8: Notificacion para guardar cambios
Fuente: Los autores

Consideraciones al Modificar un Cliente

No se podra modificar la cédula y cédigo del cliente.

®
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PRODUCTOS

Son todos los productos que la empresa organizadora de eventos ofrece a los clientes

en cada uno de sus paquetes o de forma individual.

Esta opcion permite la administracion de los productos, es decir la creacion de

nuevos productos, la modificacion y eliminacién de los ya existentes.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 1 division, la cual detallamos

a continuacion:

]

¥ @ d ? @

Datos Generales

Citigo i &,

Tipo Producto MANTELERIA Requiere Devolucion =
Producto |MANTEL BLANCO
Precio 3 Precio Costo |4 Stock 1000

Descripcion
MANTELES BLANCOS PARA MESAS CUADRADAS

0 O

Imagen A9: Mantenimiento de Productos
Fuente: Los autores

1. Productos
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Descripcién de campos

Tabla N°45
Descripcién de campos de la pantalla Productos

Productos
Id Producto Automatico Identificacion secuencial de los
productos dentro del sistema.
Nombre \ Ingreso Nombre de los productos.
Manual
Precio \ Ingreso Valor de cada uno de los
Manual productos.
Stock \ Ingreso Stock de los productos dentro del
Manual sistema.
Tipo de \ Lista Indica las diferentes clases de
Producto Personalizada | tipos de productos que tiene la
empresa.
Buffet
Salon
Servicios
Descripcion Ingreso Breve descripcion de los
Manual productos.
Requiere Caja de Indica si el producto debe 0 no
devolucion Verificacion | ser devuelto luego del evento.
Precio costo Ingreso Indica el costo del producto en
Manual caso que el cliente no lo regrese

en la devolucion, el mismo que

serd facturado como faltante.

Fuente: Los autores
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¢ Como consultar un producto?

Para consultar un producto dentro del sistema, existen 2 formas de hacerlos, a

continuacion las detallaremos

La primera forma de realizar la consulta de un producto es realizando los siguientes

pasos:

=
1. Presione el boton i] Buscar, con el cual se nos presenta la siguiente pantalla en

donde debemos seleccionar el producto deseado.

PRODUCTOS

 ESPE

Buffet 1

+]

Buscar Aceptar | Cancelar

Imagen A10: Pantalla de Blsqueda

Fuente: Los autores
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Y aQ * d @ e

— Datos Generales

Cédigo |1 C_‘]

Tipo Producto  [MANTELERIA Redquiere Devolucion
Producto [manTEL BLANCO ]
Precio | 3 Precio Costo |4 e o

Descripcion
MANTELES BLANCOS PARA MESAS CUADRADAS

© O

Imagen Al1l: Consulta de Productos por cédigo
Fuente: Los autores

La segunda forma de realizar la consulta de los productos es:

1. Presionar el botén Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la

informacién de cada uno de los productos, tal como se muestra a continuacion:
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Y aQ * d @ e

— Datos Generales

Cédigo |1 C_‘]

Tipo Producto  [MANTELERIA Redquiere Devolucion
Producto [manTEL BLANCO ]
Precio | 3 Precio Costo |4 e o

Descripcion
MANTELES BLANCOS PARA MESAS CUADRADAS

© O

Imagen A12: Consulta de todos los productos
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los productos que la empresa ofrece se

o

Atras que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

lo puede realizar por medio de los botones

&

Siguiente y

b. Para limpiar los campos de la pantalla productos presione el botén

Limpiar.
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¢Como ingresar un nuevo producto?

Para ingresar un producto se realiza lo siguiente:

Seleccione la actividad Crear registro
activar el modo de ingreso.
2.

de la barra de actividades para

A continuacion debe ingresar la informacion del producto, la misma que esta

descrita en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de Ingreso de

Productos.

Descripcion
MAMNTELES BLAMCOS PARA MESAS CUADRADAS

0 O

¥ W\ (
¥ L W ¢ @ e
Datos Generales

Cédigo [ ] ﬂ

Tipo Producto Requiere Devolucion B
Producto |MANTEL BLAMCO

Precio |—3 PrecioCosto [¢ | Stock ,W

Imagen A13: Ingreso de productos
Fuente: Los autores

3. Presione el botén Grabar H para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje
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guardar los camhbios

Imagen Al4: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el botén

—JAyuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

productos debe presionar el botén B

En esta opcion los campos “Tipo de Producto”, “Producto”, “Stock” y

“Precio” son campos obligatorios y deben ser ingresados o seleccionados.
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¢ Como modificar un producto?

Para modificar un producto recurra a cualquiera de los métodos de consulta ya

descritos.

A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultado el producto realice las modificaciones necesarias y

finalmente pulse el botdn E’ Grabar de la Barra de actividades para

guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

3 guardar [os camhbios

Imagen A15: Notificacién para guardar cambios

Fuente: Los autores

Consideraciones al Modificar un Producto

No se podra modificar el codigo del producto.

®
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SERVICIOS

Los servicios son todos los paquetes que contienen un grupo de productos por un
valor definido, los cuales son creados por la empresa organizadora de eventos para

facilitarles la organizacion del evento a los clientes.

Esta opcion permite la administracion de los servicios, es decir la creacion de nuevos

servicios, la modificacion y eliminacion de los ya existentes.

Descripcidn de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 2 divisiones, las cuales

detallamos a continuacion:

o

¥ @ H @ @

Datos Generales

Cédigo 1 a,
Servicio |F'LAN DE NOVIAS 2010 Precio 2800
Descripcion
PLAN PARA 100 PERSONAS
Detalle
Secuencia Cadigo . Producto Cantidad
[1 [2 s/ [SHOW DE HORALOCA 1
[2 B | [PLaTOS DE POSTRE 100
2 1 & |MANTEL BLANCO 25

s [
o |
sl |
<
sl |
o |
o

0 O

Imagen A16: Mantenimiento de Servicios
Fuente: Los autores

1. Datos generales
2. Detalle
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Descripcién de campos

Tabla N°46
Descripcién de campos de la pantalla Servicios

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Datos Generales

Cadigo Automatico | Identificacion secuencial de
los servicios que ofrecen las

empresas organizadoras de

eventos.
Servicio \ Ingreso Nombre de los planes que la
Manual empresa ofrece.
Precio \ Ingreso Costo por plan.
Manual
Descripcion Ingreso Breve descripcidn sobre los
Manual productos que se ofrecen en
ese servicio.
Detalle
Secuencia \ Ingreso Secuencia de los diferentes
Manual Servicios.
Caodigo \ Ingreso Cadigo del servicio.
Manual
Producto Ingreso Nombre del servicio.
Manual
Cantidad Ingreso Cantidad de productos que
Manual ofrece el plan.

Fuente: Los autores
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¢Coémo consultar un servicio?

Para consultar cada uno de los servicios que ofrece la empresa organizadora de

eventos existen 2 formas de realizarlo, a continuacion explicaremos cada una:

=
1. Presionando el boton E]Buscar, se nos presentara una pantalla de busqueda en
la que podemos seleccionar el paquete deseado, tal como se muestra a

continuacion:

Servicios

Marmbre

ESFECIAL
Buffet 1

Buscar Aceptar | Cancelar

Imagen A17: Pantalla de BUsqueda de Servicios
Fuente: Los autores

2. Seleccione el plan que desea consultar y automaticamente se le presentara en la

pantalla la informacion del paquete con sus respectivos productos.
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— Datos Generales
Cddigo |1 &,
Servicio |F'LAN DE MOVIAS 2010 Precio 2800
Descripcion
PLAN PARA 100 PERSOMNAS
 Detalle
Secuencia Cddigo Producto Cantidad
1 2 e/ [gHOW DE HORA LOCA 1
2 3 5] [PLaTos DE POSTRE 100
B 1 5 [ManTEL BLANCO 5
=
=Y
k=N
=
&
=N
=

Imagen A18: Consulta de Planes con sus respectivos productos por codigo
Fuente: Los autores

La segunda forma de realizar la consulta de los servicios o planes de la empresa es:

1. Presionando el boton ! Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la
informacién de cada uno de los servicios con su respectivo detalle, tal como se

muestra a continuacion:
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: | . ‘ ) B ‘ ‘ Ol ‘ ‘
— Datos Generales
Cddigo |1 &,
Servicio |F'LAN DE MOVIAS 2010 Precio 2800
Descripcion
PLAN PARA 100 PERSOMNAS
 Detalle
Secuencia Cddigo Producto Cantidad
1 2 e/ [gHOW DE HORA LOCA 1
2 3 5] [PLaTos DE POSTRE 100
B 1 5 [ManTEL BLANCO 5
=
)
k=N
=
&
=N
=

Imagen A19: Consulta de todos los servicios
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los servicios o planes de la empresa se

o

Atras que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

lo puede realizar por medio de los botones

&

b. Para limpiar los campos de la pantalla servicios presione el boton

Siguiente y

Limpiar.
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¢Como ingresar un servicio?

Para ingresar un servicio se realiza lo siguiente:

=

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para
activar el modo de ingreso.
2. A continuacion debe ingresar la informacion del servicio y el detalle de

productos que se le asignaran a ese plan, la misma que esté descrita en el capitulo

de Descripcidn de campos de la seccion de Datos Generales y Detalle.

¥ @a d # ¢ e

Datos Generales

Cidigo 1 &,
Servicio |F'LAN DE NOVIAS 2010 Precio 2800
Descripcion
PLAN PARA 100 PERSONAS
Detalle
Secuencia Cadigo . Producto Cantidad
[ [2 —s/ [SHOW DE HORALOCA 1
[2 B | [PLaTOS DE POSTRE 100
[2 [ & [MANTEL BLANGO 25

o |

Ld

L

ol \
sl \
S| \
< [

[

o O

Imagen A20: Ingreso de nuevos servicios con sus respectivos productos
Fuente: Los autores

3. Para seleccionar los productos que se le asignaran a dicho servicio lo puede

realizar presionando el boton de j Buscar, en el detalle de la pantalla de
servicios y se le presentard la siguiente pantalla de busqueda donde podra
seleccionar cada uno de los productos requeridos.
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Buffet 1

[}]

Buscar Aceptar | Cancelar

Imagen A21: Pantalla de Busqueda de Productos
Fuente: Los autores

4. Presione el boton Grabar g para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje

sea guardar los cambios realizados?

Imagen A22: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

Ayuda.

servicios debe presionar el boton Inicio.

S En esta opcion los campos “Servicios” y “Precio” son obligatorios y

deben ser ingresados o seleccionados.
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¢ Coémo Modificar un Servicio?

Para modificar un servicio recurra a cualquiera de los métodos de consulta ya
descritos.

A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultado el servicio realice las modificaciones necesarias en los datos

generales o en el detalle y finalmente pulse el boton g Grabar de la Barra

de actividades para guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

Forms

Imagen A23: Notificacidn para guardar cambios
Fuente: Los autores
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TIPOS DE EVENTOS

Los tipos de eventos son todas las celebraciones que la empresa organizadora de
eventos puede ofrecer a sus clientes para realizarle los acontecimientos con

momentos inolvidables.

Esta opcion permite la administracion de los tipos de eventos, es decir la creacion de

nuevos eventos, la modificacion y eliminacion de los ya existentes.

Descripcidn de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 1 division, la cual detallamos

a continuacion:

¥ a * d @

Tipos de Eventos

Cadigo Tipo Evento Estado
[1 |poDAS DE PLATA | Activo M=
[ [BAEY SHOWER [ Activo -
[z [poDAs DE 0RO [Activo -]
[4 [cumPLEAfIOS [ activo -
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | L B

0 ©

Imagen A24: Mantenimiento de Tipos de Eventos
Fuente: Los autores

1. Tipos de eventos
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Descripcién de campos

Tabla Ne47
Descripcién de campos de la pantalla Tipos de Eventos

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Tipos de eventos
Cadigo Automatico Identificacion secuencial de los
tipos de eventos que ofrecen las

empresas organizadoras de

eventos.
Tipo de evento \ Ingreso Nombre de los eventos que la
Manual empresa organizadora puede
realizar.
Estado Lista Indica si el campo se encuentra

Personalizada | activo o inactivo.

Fuente: Los autores

143



¢ Como consultar un tipo de evento?

Para consultar cada uno de los tipos de eventos que ofrece la empresa organizadora

existen 2 formas de realizarlo, a continuacion explicaremos cada una:

.
1. Presionando el boton 2] Buscar, se nos presentard una pantalla de basqueda en
la que podemos seleccionar el evento deseado, tal como se muestra a

continuacion:

Tipos de Ew

Find

Tipo_Evento

BODAS DE PLATA
matrirnonio

BABRY SHOWER
Mating

Imagen A25: Pantalla de Busqueda de Eventos
Fuente: Los autores

2. Al seleccionar el evento se presentard en la pantalla el codigo y nombre del

evento.

d * @ 0

¥y a -

— Tipos de Eventos
Cadigo Tipo Evento Estado

1 HODAS DE PLATA Activo 5=

2 BABY SHOWER Activn -]

3 BODAS DE ORO Activn -]

1 CUMPLEAMDS Activo =
I
| &
]

]
]
@

© ©

Imagen A26: Consulta de Eventos por codigo
Fuente: Los autores
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La segunda forma de realizar la consulta de los eventos que puede realizar la

empresa organizadora es la siguiente:

1. Presionando el boton Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la
informacion de cada uno de los tipos de eventos, tal como se muestra a

continuacion:

"R TIFOS DE

¥ @a * d 2 @ e

 Tipos de Eventos
Codigo Tipo Evento Estado

1 BODAS DE PLATA Activa N[

2 BABY SHOWER Activa -

3 BODAS DE ORO Activa -

1 CUMPLEAROS Activo =
|
| &
|
]

]
e

0 O

Imagen A27: Consulta de todos los eventos
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los tipos de eventos que ofrece la

o

Atras que se encuentran en la parte inferior de

empresa se lo puede realizar por medio de los botones

&

Siguiente y
la pantalla.
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b. Para limpiar los campos de la pantalla tipos de eventos presione el

boton J Limpiar.
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¢Como ingresar un tipo de evento?

Para ingresar un tipo de evento se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro

activar el modo de ingreso.

de la Barra de actividades para

2. A continuacion debe ingresar el nombre del tipo de evento el mismo que esta

descrito en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de Tipos de

eventos.

Mantenimiento T

" TIPOS DE EVENTOS

¥

Y d

? @ 0

 Tipos de Eventos

Cidigo

Tipo Evento

Estado

BODAS DE PLATA

Activa =&

BABY SHOWER

Activo v]

BODAS DE ORO

Activo v]

A w| ] =

CUMPLEARNCS

Activo v] .

© O

Imagen A28: Ingreso de nuevos eventos

Fuente: Los autores

3. Presione el boton Grabar B para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje
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iDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A29: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

Ayuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

tipos de eventos debe presionar el boton ' Inicio.

S En esta opcion el campo “Nombre” es obligatorios y deben ser ingresado

manualmente.
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¢ Como modificar un tipo de evento?

Para modificar un tipo de evento recurra a cualquiera de los métodos de consulta ya

descritos.
A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultado el tipo de evento realice las modificaciones necesarias en los

datos generales o en el detalle y finalmente pulse el boton E Grabar de la

Barra de actividades para guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

g guardar los cambios realizac

Imagen A30: Notificacidn para guardar cambios
Fuente: Los autores
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TIPOS DE PRODUCTOS

Los tipos de productos detallan la clasificacion de uno o varios productos que ofrece

la empresa organizadora de eventos.

Esta opcidn permite la administracion de los tipos de productos, es decir la creacion
de nuevos tipos de productos y la modificacion de los ya existentes.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 1 division, la cual detallamos

a continuacion:

Repaortes  Ayuda  Window

¥ @ * d @ e

— Tipos de Productos
1d Tipo Producto Tipo Producto Estado
1 CRISTALERIA Activa 5=
2 VAJILLAS Activo -]
3 MANTELERIA Activa -
4 DIVERSION Activa -
I:
I
] il
|
|
]
B[]

© ©

Imagen A31: Mantenimiento de Tipos de Productos
Fuente: Los autores

1. Tipos de productos
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Descripcién de Campos

Tabla N°48
Descripcién de campos de la pantalla Tipos de Productos

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Tipos de Productos

Id Tipo Automatico Identificacion secuencial de los
Producto tipos de productos que ofrecen
las empresas organizadoras de

eventos.
Tipo de \ Ingreso Nombre de los tipos de
producto Manual productos que la empresa

organizadora ofrece.
Estado Lista Indica si el tipo de producto se

Personalizada encuentra activo o inactivo.

Fuente: Los autores
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¢ Como consultar un tipo de producto?

Para consultar cada uno de los tipos de productos que ofrece la empresa organizadora

existen 2 formas de realizarlo, a continuacion explicaremos cada una:

.
Presionando el botén 2] Buscar, se nos presentara una pantalla de basqueda en la
que podemos seleccionar el tipo de producto deseado, tal como se muestra a

continuacion:

H ® @ e

¥y a -

— Tipos de Productos
1d Tipo Producto Tipo Producto Estado
1 CRISTALERIA Activa =
2 VAJILLAS Activa -]
3 MANTELERIA Activa ~]
1 DIVERSION Activo -]
B

© ©

Imagen A32: Pantalla de Busqueda de tipos de productos
Fuente: Los autores
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1. Al seleccionar el tipo de producto se presentard en la pantalla el codigo y nombre
del tipo de producto.

Mantenimienta Rep Ayuda Windowr

¥ @ * d ¢ @ e

— Tipos de Productos
1d Tipo Producto Tipo Producto Estado
1 CRISTALERIA Activa 5=
2 VAJILLAS Activa -
3 MANTELERIA Activa -
1 DIVERSION Activo -]
He

© ©

Imagen A33: Consulta de tipos de producto por codigo
Fuente: Los autores

La segunda forma de realizar la consulta de los tipos de productos es la siguiente:

1. Presionando el boton Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la
informacién de cada uno de los tipos de productos, tal como se muestra a

continuacion:
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Mantenimiento

'@ TIPOS DE PRODUCTOS

¥ @ * d # @ e

 Tipos de Productos
Id Tipo Producto Tipo Producto Estado
1 CRISTALERIA Activo D[E]
2 VAJILLAS Activo ~]
3 MANTELERIA Activn -]
1 DIVERSION Activa -]
]

0 O

Imagen A34: Consulta de todos los tipos de productos
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los tipos de productos que ofrece la

o

Atrés que se encuentran en la parte inferior de

empresa se lo puede realizar por medio de los botones

&

Siguiente y
la pantalla.

b. Para limpiar los campos de la pantalla tipos de productos presione el

boton Limpiar.
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¢Como Ingresar un tipo de producto?

Para ingresar un tipo de producto se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para

activar el modo de ingreso.

2. A continuacion debe ingresar el nombre del tipo de producto el mismo que esta
descrito en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de Tipos de

productos.

Mantenimiento

"R TIPOS DE

¥ @ * d # @ e

 Tipos de Productos

Id Tipo Producto Tipo Producto Estado
1 CRISTALERIA Activo o[E]
2 VAJILLAS Activo ~]
3 MANTELERIA Activa -]
1 DIVERSION Activa -]
I
1
]
]
e

0 O

Imagen A35: Ingreso de nuevos tipos de productos
Fuente: Los autores

3. Presione el boton Grabar H para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje
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sDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A36: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

Ayuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

tipos de productos debe presionar el botdn ' Inicio.

S En esta opcion el campo “Tipo de Producto” es obligatorio y debe ser

ingresado manualmente.
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¢ Como modificar un tipo de productos?

Para modificar un tipo de producto recurra a cualquiera de los métodos de consulta

ya descritos.

A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultado el tipo de producto realice las modificaciones necesarias en

los datos generales y finalmente pulse el boton g Grabar de la barra de

actividades para guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

3 guardar [os camhbios

Cancelar

Imagen A37: Notificacidn para guardar cambios

Fuente: Los autores
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BANCOS
Los Bancos son todas las instituciones financieras con las cuales la empresa
organizadora de eventos mantiene relaciones comerciales al momento que indica la

forma de pago en la facturacion de productos y servicios.

Esta opcidn permite la administracion de los Bancos, es decir la creacion de nuevas

instituciones bancarias dentro del sistema y la modificacién ya existentes.

Descripcién de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 1 division, la cual detallamos

a continuacion:

)

¥ @ d # @

Informacién de Instituciones Bancarias

Cod. Descripcion Estado

[f [PICHINGHA [activa |
|2 |PRODUBANCO [ Activa -]
[ [PACIFICO | Activo -
4 [BOLIMARIAND [Activo -]

| \ | \

| \ |

| \ | \

| \ &

0l ©

Imagen A38: Mantenimiento de Bancos
Fuente: Los autores

1. Bancos
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Descripcién de campos

Tabla N°49
Descripcién de campos de la pantalla Bancos

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Informacion de Instituciones Bancarias

Cadigo Automatico Identificacion secuencial de
las instituciones bancarias
con las cuales mantiene
relaciones comerciales la
empresa organizadora de

eventos.

Descripcion \ Ingreso Manual | Nombre de las instituciones
bancarias registradas en el

sistema.

Estado N Lista Indica si la institucion
Personalizada bancaria se encuentra en

estado activo o inactivo.

Fuente: Los autores
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¢ Coémo consultar un banco?

Para consultar cada una de las instituciones bancarias registradas en el sistema se lo

realiza de la siguiente manera:

1. Presionando el boton Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la

informacion de cada uno de los bancos, tal como se muestra a continuacion:

¥ A W ¢ @

Infermacién de Instituciones Bancarias

Cod. Descripcion Estado
[ [PICHINCHA [Activa )i
B [PRODUBANCT [activo -]
B [PACIFICO [Activo -]
|4 |BOLKARIAND [ Activa -]
| \ | |
| \ | |
| \ | \
| \ C_  Bs

0| ©

Imagen A39: Consulta de Instituciones Bancarias
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar uno a uno los Bancos con los cuales mantiene

relaciones comerciales la empresa se lo puede realizar por medio de

Q... C

en la parte inferior de la pantalla.

los botones Siguiente y Atras que se encuentran
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b. Para limpiar los campos de la pantalla Bancos presione el boton

ﬂ Limpiar.
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¢ Como ingresar un banco?

Para ingresar una nueva entidad financiera se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para

activar el modo de ingreso.

2. A continuacion debe ingresar el nombre de la institucion bancaria el mismo que
estd descrito en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de

Informacién de Instituciones Bancarias.

)

¥ @ d # @

Informacién de Instituciones Bancarias

Cod. Descripcion Estado
[ [PICHINGHA [ Activa -]
2 [PRODUBANGO [activo -]
2 [PACIFICO [Activo -
4 [BOLIMARIAND [Activo -]
| \ | \
| \ | \
| \ | \
| \ 5

0l ©

Imagen A40: Ingreso de nuevas Instituciones Bancarias
Fuente: Los autores

3. Presione el botén Grabar H para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje
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iDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A41: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

Ayuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

Bancos debe presionar el boton Inicio.

S En esta opcion el campo “Nombre” y “Estado” son obligatorios y deben

ser ingresados manualmente.
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¢Cémo modificar un banco?

Para modificar una Institucién Bancaria recurra a cualquiera de los métodos de

consulta ya descritos.

A continuacion realice lo siguiente:

1. Una vez consultada la institucion bancaria realice las modificaciones necesarias

en los datos generales y finalmente pulse el boton g Grabar de la Barra

de actividades para guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

3 guardar [os camhbios

Cancelar

Imagen A42: Notificacidn para guardar cambios

Fuente: Los autores
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TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de credito identifican a cada una de las emisiones de tarjetas de créditos
con las cuales la empresa organizadora de eventos trabaja o de las cuales recepta
pagos de sus clientes al momento de realizar alguna facturacion de productos y

Servicios.

Esta opcidn permite la administracion de las tarjetas de crédito, es decir la creacion
de nuevas emisiones de tarjetas de crédito dentro del sistema y la modificacion ya

existentes.

Descripcidn de las pantallas

La pantalla principal de esta opcidn esta compuesta de 1 division, la cual detallamos

a continuacion:

¥ @ d ¢ @

]

Informacién de Tarjetas de Crédito

Codl. Banco Descripcion Estatlo

[ |BOLVARIANG  ~ | BANKARD | Activa 7=
[2 | PICHINGHA = | WISA PLATINIUM | Activa -]
| | | \ |
| | | \ |
| | | \ |
| | | \ |
| | \ \ |
| | | \ |
| | | \ |
[ L B

0| ©

Imagen A43: Mantenimiento de Tarjetas de Crédito
Fuente: Los autores

1. Tarjetas de crédito
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Descripcién de campos

Tabla N°50

Descripcién de campos de la pantalla Tarjetas de Crédito

Etiqueta Requerido? Tipo de

control

Descripcion

Informacion de Tarjetas de Crédito

Cod. Automatico

Banco N Lista

Personalizada

Descripcion \ Ingreso Manual

Estado N Lista

Personalizada

Fuente: Los autores
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Identificacidn secuencial de
las diferentes emisiones de
tarjetas de crédito con las
cuales mantiene relaciones
comerciales la empresa

organizadora de eventos.

Seleccidn de la institucion
bancaria que emite cada una

de las tarjetas de credito

Nombre de las diferentes

tarjetas de crédito.

Indica si la tarjeta bancaria se
encuentra en estado activo o

inactivo.



¢Como consultar una tarjeta de crédito?

Para consultar cada una de las tarjetas de crédito registradas en el sistema se lo

realiza de la siguiente manera:
I
1. Presionando el boton Ejecutar Consulta, y automaticamente aparece la

informacién de cada una de las tarjetas de crédito, tal como se muestra a

continuacion:

Mantenimiento T

WA TARJETAS DE CREDITO

¥ A WP e

 Informacién de Tarjetas de Crédito
Cod. Banco Descripcion Estado
i BOLWVARIANG = |BANKARD Astivo v]@
2 PICHINGHA ~ | VISA PLATINIUM Activa ~]

(<])>]

Imagen A44: Consulta de Tarjetas de Crédito
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar una a una las tarjetas de crédito con las cuales

mantiene relaciones comerciales la empresa se lo puede realizar por

o &

encuentran en la parte inferior de la pantalla.

medio de los botones Siguiente y Atras que se
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b. Para limpiar los campos de la pantalla Tarjetas de Crédito presione el

boton Limpiar.

¢Como ingresar una nueva tarjeta de crédito?

Para ingresar una nueva tarjeta de crédito se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para

activar el modo de ingreso.

2. A continuacion debe ingresar el nombre de la tarjeta de crédito el mismo que esta
descrito en el capitulo de Descripcion de campos de la seccion de Informacion de
Tarjetas de Crédito.

¥ @a Y d @ 0

— Informacion de Tarjetas de Crédito

Cod. Banco Descripcion Estado
1 BOLNVARIAMND = BAMKARD Activa ']@
2 PICHINGHA = VIS4 PLATINIUM Activo ~]
]
I
|
|
J
]
]
1z

0| ©

Imagen A45: Ingreso de nuevas Tarjetas de Crédito
Fuente: Los autores
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3. Presione el botén Grabar g para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje

iDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A46: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

—JAyuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

Tarjetas de Crédito debe presionar el boton '

S En esta opcion el campo “Nombre”, “Bancos” y “Estado” son

obligatorios y deben ser ingresados manualmente.
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¢ Como modificar una tarjeta de crédito?

Para modificar una tarjeta de crédito o el banco que la emite recurra a cualquiera de
los métodos de consulta ya descritos.

A continuacion realice lo siguiente:
1. Una vez consultada la tarjeta de crédito realice las modificaciones necesarias en

los datos generales y finalmente pulse el boton g Grabar de la barra de

actividades para guardar los cambios realizados.

2. Se le presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

iDeseq guardar los cambios realizad

Imagen A47: Notificacidn para guardar cambios
Fuente: Los autores
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COTIZACION

La pantalla de cotizacion permitird a los usuarios que interactian con el sistema
poder proveer al cliente informacion sobre los productos que necesitan para el evento
solicitado, indicando de esta forma precios, cantidades, fechas estimadas, etc.

Esta opcion permite la elaboracion y consulta de cotizaciones.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcidon estd compuesta de 3 divisiones, las cual

detallamos a continuacion:

¥ U 2 d 2@ e

Datos Generales

No. 1 & . 17-11-2010
Cliente 2 a, Cliente Muevo Fecha Inicio 20-11-2010 Fecha Expiracion 19-11-2010
= 300.00
Tipo Evento | CUMPLEAHOS = Fecha Fin 21-11-2010 Subtotal —
I
Evento [cuMPLEAFIOS MARIA (e, —)
LVLA. :
Medio de Pago Total 300.00
@ Efectivo © Cheque 7 TIC Forma Pago | Crédito
Catizacidn [ Datos del Cliente
Froductos ¥ Servicios I:I
Sec. Cod. Serv. Cod. Prod. Cantidad _ Precio Tatal
W Senvicio |2 [PLan DE cumPLEAR][ [ [ 1 100 100.000%
I™ Servicio [ 5 [mMANTELES AZULES | | 1| 2500
I genicin [ |2 |sHowDE HoRra LoC| 1] 100| 100.00
I~ Senicio [ [1 [manTEL BLAMCT | 25| 3] 7s.00
¥ genicio [ [ [ [ [ [ =]

Imagen A48: Cotizacion 1
Fuente: Los autores
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1.
2.
3.

¥y L 2 d ® @ e

&
Ho. ] :‘ Fecha 17-11-2010]
Cliente 2 C‘ Cliente Nuevo Fecha Inicio 20-11-2010 Fecha Expiracion 19-11-2010
o 300.00
Tipo Evento | CUMPLEANOS  ~ Fecha Fin 21-11-2010 [ 500
Evento [cumPLEAROS MARIA (B, l—n'nn

IALAL ~
Medio de Pago Total 300.00
[ ® Ffectivo  * Cheque o TIC Forma Pago [ Crédito

[ Catizacian | Datos del Cliente |

ion General
Cédula (0924796097
Nombres [WENDY Apellidos [COLLAT

Direccion |CDLA FLORESTA

Teléiono 2438742 Celular  [094556677

Corren  [weollat@hotmail cam

Imagen A49: Cotizacion 2
Fuente: Los autores

Datos Generales

Cotizacion

Datos del cliente
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Descripcién de campos

Etiqueta

Datos Generales

Cliente

Cliente Nuevo

Evento

Tipo de
Evento

Fecha Inicio

Fecha Fin

Forma de
Pago
Modo de Pago

No.
Fecha
expiracion

Fecha

Subtotal

Descuento

Tabla No51

Descripcién de campos de la pantalla Cotizacién

Requerido? Tipo de

control

N Consulta
Botdén

\ Ingreso
Manual

N Lista

Personalizada

\ Ingreso
Manual

\ Ingreso
Manual

\ Caja de
verificacion

N Caja de

opciones

Automatico

\ Ingreso

Manual

Automatico

Automatico

Automatico

173

Descripcion

Caodigo del cliente

Permite registrar un nuevo

cliente

Nombre del evento

Indica el tipo de evento a

realizar

Fecha en la que inicia el

evento

Fecha en la que finaliza el

evento

Indica si la forma de pago es a
crédito

Indica si el modo de pago es
en efectivo, cheque o tarjeta
Numero de la cotizacion
Fecha en la que expira la
cotizacion

Fecha en la que se elabora la
cotizacion

Valor subtotal de la cotizacién

Valor de descuento que se



Etiqueta

IVA

Total

Productos vy

Servicios

Secuencia

Caod. Servicio

Caod. Producto

Cantidad

Precio

Total

Cedula
Nombre
Apellido
Teléfono
Direccion
Celular

Correo

Requerido?

Fuente: Los autores

Tipo de

control

Automatico

Automatico

Lista

Personalizada

Automatico

Consulta

Consulta

Ingreso

Manual

Consulta

Consulta

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta
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Descripcion

aplica a la cotizacion

Valor al impuesto agregado

que se le cobra a la cotizacion

Valor total de la cotizacion

Indica si se desea productos o

servicios

Secuencia de cada uno de los
Servicios 0 productos

solicitados

Caodigo y nombre del servicio

solicitado

Codigo 'y nombre de

productos solicitados

Cantidad de

productos solicitados

servicios o

Precio por servicio o0

productos solicitado

Valor total de la cotizacién

Cédula del cliente
Nombre del cliente
Apellidos del cliente
Teléfono del cliente
Direccion del cliente
Celular del cliente

Correo del cliente



¢ Coémo consultar una cotizacion?

Para consultar una cotizacion se lo realiza de la siguiente forma:

1. De clic en el boton Ejecutar Consulta y a continuacion se presentara

en la pantalla la informacion de cada una de las cotizaciones.

Datos G
-
BIE ] :J Fecha 17112010
Cliente 2 04| Cliente Nusva Fecha nicio | 20-11-2010 Fecha Expiracidn 19-11-2010
= 300.00
Tipo Evento | CUMPLEAHOS = Fecha Fin | 21-11-2010 Subtotal —m
Evento [cuMPLEAfiOS MARIA (BT, ,—0'00
LMA. *
Medio de Pago Total 300.00
[ % Efectvo  Cheque  © TiIC Forma Pago | Crédito
Cotzacién | Datos del Clente.
Froductos ¥ Servicios :]
Sec. Cod. Serv. Cod. Prod. Cantidad _ Precio Tntal
[ W Servicia |2 PLAN DE CUMPLEAR] 1 100[ 1000004
[ I™ Senvicio ||s MANMTELES ATULES 5 1 2500
| I™ genicio |8 SHOW DE HORA LOC 1 100[ 10000
[ I~ Servicla || MAMTEL BLANG O 25 3[ 7500
| T servicio =

Imagen A50: Consulta de Cotizacion
Fuente: Los autores

a. Para poder consultar una a una las cotizaciones elaboradas se lo puede

o &

Atras que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

realizar por medio de los botones Siguiente y

b. Para limpiar los campos de la pantalla cotizacion presione el boton

Limpiar.
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¢Como ingresar una cotizaciéon?

Para ingresar una cotizacion se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para

activar el modo de ingreso.
2. A continuacion debe consultar el cliente al que se le desea realizar la cotizacion
Y
por medio del botdn %/ Buscar, con el cual se nos presenta la siguiente pantalla

en donde debemos seleccionar un cliente.

Clientes

0920875283 Priscila
1302058159 Beatriz
0923594295 inarid

Buscar Aceptar || Cancelar

Imagen A51: Pantalla de Blsqueda

Fuente: Los autores

Caso contrario se debe seleccionar el botén Nuevo cliente y automéaticamente se

presentard la pantalla de ingreso de cliente, tal como se muestra a continuacion:
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r Datos Generales

Id Persona

Cédula

Mombres

Direccidn

Teléfono

Correo

Tipo de Persona

=
E ﬂ
|DQ2DSTS2S3

|F’RISCH_A

|CDLA. KENNEDY

|2398367

|pvacacela@hotma|l com

NATURAL -

apeliidos

Celular

|VACACELA

(099876344

[<])>]

Fuente: Los autores

3. Ingresar la informacion solicitada, la misma que esta descrita en el capitulo de

Imagen A52: Ingreso de clientes

Descripcion de campos de la seccion de Datos Generales.

¥ 1

2

d

? @

=
Ho. ] 2] Fecha T7-11-2010
Cliente 2 C‘ Cliente Muevo Fecha Inicio | 20-11-2010 Fecha Expiracidn 19-11-2010
= 300.00
Tipo Evento |CUMPLEAHOS  ~ FechaFin | 21-11-2010 I o5
Evento [cumMPLEAfiOS MARIA Desc. ,—u'uu
LVLA. B
Medio de Pago Total 300.00
[ ® Efectivo 7 Cheque 7 TIC Forma Pago [ Crédito
cotizacion | [Dalos del Clente
Productos y Servicios :]
Sec. Cod. Serv. Cod. Prod. Cantidad _ Precio Total
[ W Servicio |2 PLAN DE CUMPLEAR] 1 100[ 100.00(%)
| ™ Servicia ] G MANTELES AZIULES 25 1 25.00
| ™ Sericio ]2 SHOW DE HORA LOC 1 100( 100.00
| ™ genicio ] 1 MANTEL BLANGO 25 3 75.00
| = Sericio =

Imagen A53: Ingreso de Informacion de la Cotizacién

Fuente: Los autores
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4. Seleccione en la pestafia de cotizacion cada uno de los servicios o productos
solicitados por el cliente.

5. Presione el boton Grabar g para guardar los cambios, se le presentara el

siguiente mensaje

Imagen A54: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

—__J Ayuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

cotizacion debe presionar el boton Inicio.

178



FACTURACION

La pantalla de facturacion permite por medio de una cotizacion generada poder
reservar la fecha del evento e indicar los servicios y productos adicionales que se

desean para la realizacion del evento.

Esta opcidén permite la elaboracion de la factura y la generacion del respectivo

contrato indicando los servicios y productos requeridos por el cliente.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcidon esta compuesta de 2 divisiones, las cual

detallamos a continuacion:

vV d 2 2 @ 0 1
Datos Generales
Cotizacién [¢7 =1 Factura No. ’7
Cliente 145 |MARIA FERMANDEZ Fecha 18-10-2010
Evento [maTRIMONIO
Tipo de Evento |Mammnmn
Forma de Pago ERECTVG Medio de Pago |E
Detalle
SEC. gEg, Sarvicin Ad_Prod Pradictn Cantidad __Precio Tatal
1 ]l 12 |coPaz AGuA [ B
[z || 43 MANTEL BLANCO [100 [ 10| 1,000.00
\ \ [ [ [ [
\ \ | | | |
\ \ | | | |
\ \ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
\ \ | | | |
\ \ [ [ [ [
\ \ [ [ [ [
\ \ | | | |
Subtotal 1,005.00
Descuento 0.00
GEMERAR GONT.. Lo 12060
Total 1,125.60
Imprimir

Imagen A55: Elaboracion de la factura
Fuente: Los autores

1. Datos Generales
2. Detalle
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Descripcién de campos

Tabla Ne52
Descripcién de campos de la pantalla Facturacién

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Datos Generales

Cotizacion N Consulta Permite seleccionar la

cotizacion que se le realizo al

cliente.
Cliente Consulta Cddigo, nombre y apellido del
cliente
Evento Consulta Nombre del evento
Tipo de Consulta Indica el tipo de evento a
Evento realizar
Forma de Consulta Indica si la forma de pago es a
Pago crédito
Modo de Pago Consulta Indica si el modo de pago es

en efectivo, cheque o tarjeta

Factura No. Automatico | Numero de la factura

Fecha Automatico | Fecha en la que se elabora la
factura.

Detalle

Secuencia Automético | Secuencia de cada uno de los

servicios solicitados

Cod. Consulta Cadigo del servicio solicitado

Servicio Consulta Nombre del plan o servicio
solicitado

Caod. Prod. Consulta Codigo de los productos
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Etiqueta

Producto

Cantidad

Precio

Total

Subtotal

Descuento

IVA

Total

Requerido?

Fuente: Los autores

Tipo de

control

Consulta
Ingreso
Manual

Consulta

Consulta

Automatico

Automatico

Automatico

Automatico
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Descripcion

adicionales solicitados

Nombre de los productos

adicionales

Cantidad solicitada de cada

servicio o producto

Precio por servicio Yy/o

producto

Valor total por cada servicio

y/o producto
Valor subtotal de la factura

Valor de descuento que se

aplica a la factura

Valor al impuesto agregado
que se le cobra al cliente en la

facturacion

Valor total de la factura



¢ Coémo consultar una factura?

Para consultar una factura en el sistema se lo realiza de la siguiente forma:

1. De clic en el boton Ejecutar Consulta y a continuacion se presentara

en la pantalla la informacion de cada una de las facturas.

Yd2>e@ 041

— Datos Generales

Cotizacidn 47 C‘ Factura Ho.
Cliente |1 45 |MARIA FERMANDEZ Fecha 18-10-2010
Evanto |MATRIMONIO
Tipo de Evento |Matrimonio
Forma de Pago |EFECTNO Medio de Pago |E
— Detalle
Sec.  ¢éd envicio GAd Prod Produsin Cantidad __ Precio Total
1 12 COPAS AGUA [ﬂ 5 5.00
2 43 MANTEL BLANCO 100 10 1,000.00
Subtotal 1,005.00
Descuento 0.00
120.60
GEMERAR COMNT. ‘Ir\;t:I 1,125.60
Imprimir

e ©

Imagen A56: Consulta de Facturas

Fuente: Los autores
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Para poder consultar una a una las facturas elaboradas se lo puede

realizar por medio de los botones JE/ Siguiente y Jc/

Atras que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

. Para limpiar los campos de la pantalla facturacion presione el boton

ﬂ Limpiar.
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¢Como ingresar una factura?

Para ingresar o generar una factura se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para
activar el modo de ingreso.

2. A continuaciéon debe consultar la cotizacion que se realizo inicialmente por

.
medio del boton i] Buscar, con el cual se nos presenta la siguiente pantalla en

donde debemos seleccionar la cotizacion.

Clientes

Cedula_Ruc Mombres

0921 i

0920875283 Priscila

1302058159 Beatriz

0923594295 ingrid
= ]

Buscar Aceptar || Cancelar

Imagen A57: Pantalla de Busqueda

Fuente: Los autores
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P .
vd &2 @ e 41
Datos Generales
Colizacion 47 & Factura No.
Cliente 145 ‘MARIA FERNANDEZ Fecha 18-10-2010
Evento [maTrIMONIO
Tipo de Evento |Matrimonio
Forma de Pago EFECTIVG Medio de Pago E
Detalle
Sec. ¢ Servicio &d_Prad Fraductn Cartidad __ Precio Tatal
1 | 12 [coPas acua 5.00
K ] 43 MANTEL BLANCO 100 10 1,000.00
\ [ [ \ [
\ | [ \ |
Subtotal 1,005.00
Descuento 0.00
GEMERAR CONT. B 120.80
Total 1,125.60
Imprimir

Imagen A58: Consulta de Cotizacidn para elaborar la Factura
Fuente: Los autores

3. Se pueden registrar mas servicios y/o productos si el cliente lo requiere, por
medio del panel Detalle, datos que se encuentran descritos en la Descripcion de
campos.

4. Si toda la informacion se encuentra correctamente ingresada, presione el boton
Ingresar la informacion solicitada, la misma que esta descrita en el capitulo de

Descripcion de campos de la seccion de Detalle.

5. Si la informacién se encuentra correctamente ingresada presione el boton

Grabar H para guardar los cambios, se le presentara el siguiente mensaje.
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iDesea guardar los cambios realizados?

Imagen A59: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

6. Automaticamente se enviard a imprimir la factura y en la pantalla se le presentara

el contrato de dicha facturacion.

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el botén
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SOLICITUD DE COMPRA

La pantalla solicitud de compra permite requerir al departamento de compras
productos que no se tengan en stock para la elaboracion de un evento, siempre y

cuando se haya realizado la facturacién al cliente y no existe la cantidad solicitada.

Esta opcion permite la elaboracion de solicitudes de compra y consulta de los

insumos requeridos.

Descripcidn de las pantallas

La pantalla principal de esta opcidon estd compuesta de 2 divisiones, las cual

detallamos a continuacion:

¥ 4 & d @

]

Datos Generales
No.: 1 j
Fec. Evento.: 20-11-2010

Fec. Solict.: 17-11-2010
Fec. Recep.: 18-11-2010 Tipo Evento __CUMF‘LEF\KIOS -

Descripcion:

PLATOS DE POSTRE AZULES

Detalle
Secuencia Cadigo Productn Cantidad

[ 4 j| PLATOS DE POSTRE 100 =

\ s |

Imagen A60: Solicitud de compra
Fuente: Los autores

1. Datos Generales
2. Detalle
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Descripcién de campos

Tabla N°53

Descripcién de campos de la pantalla Solicitud de Compra

Etiqueta

Requerido?

Tipo de

control

Datos Generales

No. N Automatico
Fecha de Ingreso
Evento Manual
Fecha de Ingreso
solicitud Manual
Fecha de Ingreso
recepcion Manual
Tipo de Lista
Evento Personalizada
Descripcion Ingreso
Manual
Detalle
Secuencia Automatico
Cadigo Consulta
Producto Consulta
Cantidad Ingreso
Manual

Fuente: Los autores
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Descripcion

Codigo de la solicitud de
compra, generado por el

sistema

Fecha en la que se realizara el

evento

Fecha en la que se realiza la

solicitud de compra

Fecha en la que se debe de

recibir el producto solicitado

Indica el tipo de evento para
el cual se solicitaron los

productos

Informacién adicional de la

solicitud.

Secuencia de cada uno de los

productos solicitados

Codigo de los productos
solicitados
Nombre de los productos
solicitados
Cantidad de productos
solicitados



¢ Como consultar una Solicitud de compra?

Para consultar una solicitud de compra en el sistema se realiza lo siguiente:

1. De clic en el boton Ejecutar Consulta y a continuacion se presentara
en la pantalla la informacion de cada una de las solicitudes que fueron generadas

por los usuarios del sistema.

¥ U & a ¢ @ o

— Datos Generales

No.: 1 C“
Fec. Evento.: 20-11-2010
Fec. Solict.: 17-11-2010
Fec. Recep.: 18-11-2010 Tipo Evento | CUMPLEAROS =

Descripcion:

FLATOS DE POSTRE AZLILES

— Detalle ;
Secuencia Cadigo Priiuctn Cantidad

1 IE | Sl PLaToS DE PoSTRE 100 =
l =Y
l | S
] =N
l =N
1 &) s

Imagen A61: Consulta de Solicitudes de Compra
Fuente: Los autores
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a. Para poder consultar una a una las solicitudes de compra elaboradas

por los usuarios, se lo puede realizar por medio de los botones

JE/ Siguiente y J a Atras que se encuentran en la parte

inferior de la pantalla.

b. Para limpiar los campos de la pantalla solicitud de compra presione el

botén J Limpiar.
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¢Como ingresar una Solicitud de compra?

Para ingresar una solicitud de comprase realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro de la barra de actividades para

activar el modo de ingreso.

2. A continuacién debe ingresar cada unos de los campos que se encuentra en el
panel de Datos generales, los mismos que se encuentran detallados en la seccion

Descripcion de campos.

¥ U & d @ e

— Datos Generales

No.: | 1 :\
Fec. Evento.: | 20-11-2010

Fec. Solict.: | 17-11-2010
Fec. Recep.: 19-11-2010 Tipo Evento _CUMF'LEANOS A

Descripcioh:

PLATOS DE POSTRE AZULES

( Detalle )
Secuencia Codigo Productn Cantidad

1 1[4 | SsJ[FiaTos o PosTRE 100 =

=y

|

| =N
} ]
]

14
al -

Imagen A62: Ingreso de Solicitud de compra
Fuente: Los autores
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3. Se deben de seleccionar cada uno de los productos a solicitar por medio del boton
de busqueda, el mismo que presentard la siguiente pantalla:

PRODLICTOS

Mambre

Buffet 1

Buscar Aceptar | Cancelar

Imagen A63: Pantalla de Busqueda

Fuente: Los autores
4. Luego de elegir el producto se debe de ingresar la cantidad a solicitar.

5. Si la informacion se encuentra correctamente ingresada presione el botdn

Grabar g para guardar los cambios, se le presentara el siguiente mensaje.

sDesea guardar los cambios realizad

Imagen A64: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

— I Ayuda.

192



b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

solicitud de compra debe presionar el boton JH Inicio.

193



DEVOLUCION DE PRODUCTOS

La pantalla devolucién de productos permite mantener el stock actualizado luego de

la realizacion de un evento, cuando el cliente regresa los productos que requieren

devolucion a la empresa.

Esta opcion permite la elaboracion nuevas devoluciones y la consulta de las ya

existentes.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 2 divisiones, las cuales

detallamos a continuacion:

¥ W 2 d

$ @ o

— Informacién General

Mo. Devolucion :] 3 Fecha
Factura Niimero 5 3
Cliente [WEnDY | [coLLaT ]
— Detalle Cant.
Sec.  Cadigo Producto Cant. Devolucion Faltante
G |[MaNTELES AZULES J 25 25 =]
I | [MANTEL BLANCO ] 25] 20 5
[ ] ] ] ] &
[ ] ] ] )
[ ] J ] ) 5

Imagen A65: Devolucion de Productos

Fuente: Los autores

1. Informacion General
2. Detalle
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Descripcién de campos

Tabla N°54
Descripcién de campos de la pantalla Devolucién de Productos

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Informacion General

Factura \ Consulta Cadigo de la factura de la cual
NUmero se devolveran los productos
Cliente Consulta Nombre del cliente a quien se

genero la factura y quien

realiza la devolucion

No. Automético | Codigo de la devolucion,
Devolucion generado  automaticamente

por el sistema

Fecha Automatico | Fecha en la que se realiza la

devolucién de productos

Detalle

Secuencia Consulta Secuencia de cada uno de los
productos a devolver

Caodigo Consulta Cddigo de los productos a
devolver

Producto Consulta Nombre de los productos que
seran devueltos

Cantidad Consulta Cantidad de productos que se
debe receptar

Cantidad Ingreso Cantidad de productos

Devolucion Manual receptados

Faltante Consulta Cantidad de productos que no

fueron entregados

Fuente: Los autores
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¢ Como consultar una Devolucion de productos?

Para consultar una devolucion de productos en el sistema se realiza lo siguiente:

1. De clic en el boton Ejecutar Consulta y a continuacion se presentara
en la pantalla la informacion de cada una de las devoluciones que fueron

registradas por los usuarios del sistema.

v O 2 d ® @ 0

— Informacién General

No.Devoucion [ 1] & Fecha
Factura Niimero 5 ﬂ
Cliente [wenDy ] [coLar ]
— Detalle Carit.
Sec.  Codigo Producto Cant. Devolucion Faltante
b s |[MANTELES A7ULES J 25 25 0)&
2 | |[MaNTEL BLANCO ] 25) 20 5
L] J l ] )&
[ ] ) ] ] )
[ ] J ] ] =

Imagen A66: Consulta Devolucion de Productos
Fuente: Los autores
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a. Para poder consultar una a una las devoluciones de productos

elaboradas por los usuarios, se lo puede realizar por medio de los

botones Siguiente y Atras que se encuentran en la

parte inferior de la pantalla.

b. Para limpiar los campos de la pantalla devolucion de productos

presione el botén Limpiar.
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¢Como ingresar una Devolucion de productos?

Para ingresar una devolucién de productos se realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro

activar el modo de ingreso.

de la barra de actividades para

2. A continuacion debe seleccionar la factura de la cual se va a realizar la

.
devolucién de productos por medio del botdn i] Buscar, el mismo que se

encuentra a lado del campo Factura Numero.

v 4 & a

? @ 9

— Informacién General

No. Devolucidn :] 3 Fecha
Factura Niimero 5 3
Cliente [wEnDy ] [coLar ]
— Detalle Carit.
Sec.  Codigo Producto Cant. Devolucion Faltante
b s |[MANTELES AZULES J 25 25 o )&
2 |[MaNTEL BLANCO | 25) 20 5
[ ] ] | ] )4
[ ] ) ] ] )
[ ] J ] ] =

Imagen A67: Ingreso Devolucion de Productos

Fuente: Los autores
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3. A continuacion se le presentara la siguiente informacion: codigo y nombre del
cliente a quien se generd la factura, fecha en la que se estd realizando la
devolucidn y el respectivo detalle de los productos que deben de ser devueltos,
tales campos se encuentra en la seccion Descripcién de campos en la parte

superior,
4. Luego se debe de ingresar en el campo Cant. Devolucién por cada fila de
productos la cantidad que el cliente esta entregando, automaticamente en el

campo Faltante se ira mostrando la cantidad para saber si existe o no faltante.

5. Finalmente, luego de terminar de registrar toda la devolucion, si la informacion

se encuentra correctamente ingresada presione el boton Grabar B para

guardar los cambios, se le presentara el siguiente mensaje.

Imagen A68: Notificacidn para guardar informacion
Fuente: Los autores

a. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

Ayuda.

b. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

devolucion de productos debe presionar el botén Inicio.
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FACTURA POR FALTANTES

La pantalla factura por devolucion permite cobrar los productos que no fueron

devueltos.

Esta opcion permite la elaboracion nuevas facturas por faltantes y la consulta de las
ya existentes.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion esta compuesta de 2 divisiones, las cuales

detallamos a continuacion:

Y @ M d @ 0

Datos Generales

Devolucidn 7 = Fecha 07-08-2010
Factura No. i
Cliente B2 |Pr|sm|a ‘Vacacela
Forma de Pago SPECSY Medio de Pago (E
Detalle
SeC.  osding Eralin Cantidad  Precio Total
[ 45 [coPas [150 5 750,00

|
|
|
|
|
|
|
|

Subtotal Ta0.00

Descuento
LA, 40.00
Tatal 840.00

(<1 > ]

Imagen A69: Factura por Faltantes

Fuente: Los autores

1. Datos Generales
2. Detalle
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Descripcién de campos

Tabla No55

Descripcién de campos de la pantalla Factura por devolucién

Etiqueta

Informacion General

Devolucién

Factura

NuUmero

Fecha

Cliente

Forma de

Pago

Medio de

Pago

Detalle

Secuencia

Cédigo

Producto

Cantidad

Requerido?

Tipo de

control

Consulta

Automatico

Automatico

Consulta

Automatico

Automatico

Automatico

Consulta

Consulta

Consulta

201

Descripcion

Muestra las devoluciones que
contienen faltantes. Es decir,
el cliente no devolvié los

productos.

Cddigo de la factura que se

generara

Fecha en la que se genera la

factura.

Nombre del cliente a quien se
le cobrard los productos

faltantes.

Forma en la que se pagara los
productos. Efectivo, cheque,
tarjeta de crédito.

Indica si se pagara en efectivo
0 a crédito.

Secuencia de cada uno de los

productos a devolver

Codigo de los productos a

facturar

Nombre de los productos que

seran cobrados

Cantidad de productos que se



Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

debe cobrar

Precio Ingreso Precio de costo del producto.
Manual
Total Consulta Total a pagar por el producto
cobrado.

Fuente: Los autores
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¢ Como consultar una Factura por Faltantes?

Para consultar una factura por faltantes en el sistema se realiza lo siguiente:

1. De clic en el boton Ejecutar Consulta y a continuacion se presentara
en la pantalla la informacion de cada una de las facturas que fueron registradas

por los usuarios del sistema.

8 FACTURA POR FALTANTES -

Y & F d P @ 0
Datos Generales
Devolucidn ) j Fecha 07-08-2010
Factura No. 1
Cliente 62 |F‘ri5ci|a |\/acace|a
Forma de Pago SRECYIO Medio de Pago [E
Detalle
SeC. i ErErER Cantidad  Precio Total
1 [45 [coras [150 [ 5[ 750.00
| I I I
I I I [ [
| I I I I
| I I I
I I I [ [
| I I I I
| I I I
I I I [ [
| I I I I
Subtotal 75000
Descuento)
IMA 90.00
Total 84000

Imagen A70: Consulta Facturas por Faltantes
Fuente: Los autores
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a. Para poder consultar una a una las factura por faltantes elaboradas por

los usuarios, se lo puede realizar por medio de los botones J
Siguiente y J Er Atrés que se encuentran en la parte inferior de

la pantalla.

b. Para limpiar los campos de la pantalla factura por faltantes presione el

boton J Limpiar.
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¢Como ingresar una Factura por Faltantes?

Para ingresar una Factura por Faltantes realiza lo siguiente:

1. Seleccione la actividad Crear registro

activar el modo de ingreso.

2. A continuacién debe seleccionar la devolucion de la cual se va a realizar la

factura por faltantes por medio del boton j Buscar, el mismo que se encuentra

a lado del campo Devolucion.

Devalucion

Factura No.

Cliente

Detalle

Forma de Pago EFECTIVG

¥ Q

2

? @

]

Datos Generales

- j Fecha 07-08-2010
1
82 [Priscila [vacacela
Medio de Pago |E
SeC.  oading Pradicti Cantidad  Precio Total
[ 45 |COPAS |150 ( 5| 750.00
\ | | |
\ \ \ | | |
[ \ | | |
\ | | |
\ \ \ | | |
[ \ | | |
\ | | |
| | |
| | |

(<1 >]

Suhtotal 750,00
Descuento

wva [ oo
Total 840.00

Imagen A71: Ingreso Factura por Faltantes

Fuente: Los autores
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3. A continuacion se le presentara la siguiente informacion: codigo y nombre del
cliente a quien se generd la factura, fecha en la que se estd realizando la
devolucidn y el respectivo detalle de los productos que deben ser cobrados, tales

campos se encuentra en la seccion Descripcion de campos en la parte superior,

4. Finalmente, luego de terminar de registrar toda la devolucion, si la informacion

se encuentra correctamente ingresada presione el boton Grabar B para

guardar los cambios, se le presentara el siguiente mensaje.

Imagen A72: Notificacion para guardar informacion
Fuente: Los autores

c. Para consultar la ayuda de la pantalla del sistema presione el boton

Ayuda.

d. Para regresar a la pantalla del menu principal y salir de la pantalla de

factura por faltantes debe presionar el boton ' Inicio.

206



REPORTES

Las pantallas de reportes permitirdn consultar informacién ingresada tales como
clientes, cotizaciones, facturas, solicitudes de compra, devoluciones de productos,
facturacion de faltante, productos, servicios, etc.

Esta opcion permite la impresion de informacion en forma visual y en papel.

Descripcion de las pantallas

La pantalla principal de esta opcion estd compuesta de 1 division, las cual detallamos

a continuacion:

o W I D A

R

Cliente: l—
|
|

Imagen A73: Pantalla de Reportes sin parametros
Fuente: Los autores
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Tem IR DO

Y & ? @ 0

Cliente: |2

|WENDY

|00|_|_AT

Imagen A74: Pantalla de Reportes con pardmetros
Fuente: Los autores

CLIENTES

Hombres. i e Direcckin Teiéfono Ceiar Comen
PWERMDY ICOLLAT ICOL A FLOREETA 2435742 DS455EETT  wondahiivotmal.com
plATRA FONCE JcoLa. QUAYACANES 2824579 D91SETOES  mponoegroimall oo
FRIZCILA WACACELA oDLA,. MENMEDY 2358387 095876345 |pvacaceiaihobmallco

m

Imagen A75: Impresion de Reportes
Fuente: Los autores
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Descripcién de campos

Tabla N°56
Descripcién de campos de la pantalla de Reportes

Etiqueta Requerido? Tipo de Descripcion

control

Informacion General

Cliente Consulta Permite ingresar el codigo del

cliente a consultar.
Nombre del cliente a consultar

Apellido  del cliente a

consultar

Fuente: Los autores
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¢ Como consultar un Reporte?

Para consultar reportes en el sistema se realiza lo siguiente:

1. En la pantalla principal, en el ment de Reportes se selecciona el Reporte a

consultar.

2. Se indican los parametros a consultar en el reporte, o simplemente se dejan en
blanco los campos que se presentan en la pantalla si se desea consultar toda la

informacion.

J

K

Cliente:
|

Imagen A76: Pantalla de Reportes
Fuente: Los autores

3. Se presiona el botdn Imprimir que se encuentra en la barra superior de

los botones.

4. Finalmente se presenta la informacion de la siguiente manera.
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MHomibres. Apeiidos Direcckn Celular Cormeo
WEMDY ICOLLAT D4 FLOREETA O9455667T colabihotmal.com
plATRA FONCE ICOLA QUAYACANES D91587084  |mponceghnotmsll oo
FRIZCILA WACACELA ICDLA. KEMMBEDY 23583687 O958TE345 |puwacscelaihobmallco

Imagen A77: Impresion de Reportes de clientes
Fuente: Los autores

a. Para limpiar los campos de la pantalla de Reportes presione el botdn

Limpiar.
b. Para consultar la ayuda de la pantalla de Reportes presione el boton

@

c. Para regresar a la pantalla del men( principal y salir de la pantalla de

Ayuda.

Inicio.

Reportes debe presionar el boton
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