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ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS
PYMES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

STRATEGIES TO BOOST THE COMPETITIVENESS AND
SUSTAINABILITY OF SMEs IN THE AGROINDUSTRIAL SECTOR

Resumen

Este estudio analiza a las PYMES del sector agroindustrial como un componente estratégico para el
fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad en el ambito local y nacional. La investigacién
propone estrategias basadas en nuevas tecnologias que permitan optimizar los procesos productivos,
reducir la dependencia de actividades manuales y mejorar la eficiencia en la gestiéon de inventarios,
comercializacion y trazabilidad. Se utilizé un enfoque mixto, aplicando encuestas a 30 PYMES vy
entrevistas a expertos del sector, lo que permitié identificar un avance desigual en la digitalizacion, con
brechas importantes en infraestructura tecnologica y capacitacion del personal. A pesar de ello, se
evidencié una actitud positiva hacia la adopcién tecnolégica como herramienta para fortalecer la
competitividad y favorecer la sostenibilidad empresarial. Los resultados indican que la incorporacion de
tecnologias digitales, como sistemas de monitoreo en tiempo real y herramientas de gestién automatizada,
contribuye tanto a la optimizaciéon de recursos como a la sostenibilidad ambiental, alineandose con los
objetivos planteados. Se concluye que el desarrollo de estrategias tecnolégicas acompafadas de politicas
publicas y programas de capacitacion constituye un factor clave para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las PYMES agroindustriales en el largo plazo.

Abstract

This study analyzes SMEs in the agro-industrial sector as a strategic component for strengthening
competitiveness and sustainability at both local and national levels. The research proposes strategies
based on new technologies to optimize production processes, reduce reliance on manual activities, and
improve efficiency in inventory management, marketing, and traceability. A mixed-methods approach was
employed, including surveys of 30 SMEs and interviews with sector experts, which revealed uneven
progress in digitalization, with significant gaps in technological infrastructure and staff training.
Nevertheless, a positive attitude toward technology adoption was evident as a tool to enhance
competitiveness and support business sustainability. The results indicate that the implementation of digital
technologies, such as real-time monitoring systems and automated management tools, contributes to both
resource optimization and environmental sustainability, aligning with the stated objectives. It is concluded
that the development of technological strategies, combined with public policies and training programs, is a
key factor for improving the long-term competitiveness and sustainability of agro-industrial SMEs.
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1. Introduccion

Las pequeias y medianas empresas constituyen un rol fundamental para el desarrollo econémico y social,
especialmente en el sector agroindustrial, donde representan un pilar clave para incentivar el empleo y la
produccion de alimentos. Este sector es el encargado de integrar actividades agricolas con los procesos
de transformacién, distribucion y comercializacién de productos, y es necesario garantizar la seguridad
alimentaria y el empleo en todo el pais (Caicedo & Grass, 2024).

En la actualidad, estas empresas enfrentan grandes desafios para generar competitividad y que sean
sostenibles dentro de un entorno digitalizado y nano tecnoldgico, con restricciones al medio ambiente y
vulnerabilidad en el mercado internacional (Gonzalez M. , 2025). Esta problematica se enfoca sobre todo
en paises en vias de desarrollo, por su limitada capacidad de produccion y comercializacién siendo un
componente estratégico para la seguridad alimentaria y la reduccién de la pobreza (Salgado & Sanchez,
2024).

Desde una perspectiva macro, las pymes agroindustriales en el contexto internacional, especialmente en
América Latina y el Caribe estan expuestas a politicas econdémicas internacionales, acuerdos entre paises
desarrollados, que a menudo las colocan en una posicion desfavorable frente a grandes corporaciones
multinacionales, en ocasiones por una deficiente organizacion administrativa, debido a que en su mayoria
no son manejadas como empresas sino como patrimonios familiares y no son competitivas, carecen de
innovacion y transformacion productiva, lo que les dificulta mantenerse en el mercado (Garcia & Subiaga,
2024).

A nivel meso, en Ecuador, la agroindustria tiene un peso porcentual del 20% con relacién al Producto
Interno Bruto (PIB) total, y emplea alrededor del 30% de la poblacién econémicamente activa nacional
(INEC, 2024). Sin embargo, su desarrollo enfrenta grandes debilidades significativas, como el acceso a
infraestructura tecnoldgica, escasa asociatividad y dinamismo productivo entre empresas locales,
aumento de demandas ambientales que han sido impuestas por el mercado internacional, entre otros
(Bermeo & Ortiz, 2023).

En el ambito micro estas empresas enfrentan problemas relacionados con la gestion interna, como la falta
de capacitacién en innovacion, la resistencia al cambio y el uso ineficiente de recursos, lo cual no les
permite crecer como organizacion y mantenerse en un mercado altamente competitivo, requieren de un
asesoramiento en el manejo eficiente de recursos, comercializacion y mercadeo de los productos,
fortaleciendo el sistema de financiamiento y programas de emprendimiento que contribuyan a mejorar la
asociatividad con agroindustrias limpias con valor agregado en el area agricola (Farias & Rivadeneira,
2023).

El desarrollo de este articulo se basa en un enfoque metodoldgico mixto, que combina un andlisis
documental con estudios de caso en pymes agroindustriales seleccionadas (Gonzalez P. , 2024). Este
enfoque permite confrontar datos cuantitativos y cualitativos para construir un panorama amplio y
contextualizado (Tarrillo, Mejia, & Davila, 2024). En primer lugar, se realizara una revision exhaustiva de
la literatura para identificar tendencias globales y locales relacionadas con la competitividad y la
sostenibilidad en el sector agroindustrial (Romero & Huiza, 2024). Posteriormente, se ejecutan
cuestionarios abiertos de forma explicativas a expertos implicados, con el propdsito de obtener informacion
referente a la operatividad y problematicas actuales.

Este articulo busca no solo aportar al debate académico, sino también ofrecer una guia practica para
empresarios y responsables de politicas publicas interesados en el desarrollo sostenible del sector
agroindustrial. Al integrar estrategias de competitividad con principios de sostenibilidad, se espera
contribuir a la consolidacidon de un sector agroindustrial mas resiliente y preparado para enfrentar los
desafios del futuro.

El objetivo general fue: Proponer estrategias basadas en nuevas tecnologias que contribuyan al
fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de las PYMES del sector agroindustrial en el largo
plazo. Mientras que, los objetivos especificos fueron: Analizar el estado actual de la competitividad y
sostenibilidad en las PYMES del sector agroindustrial. Identificar las principales limitaciones y
oportunidades que enfrentan las PYMES para incorporar nuevas tecnologias en sus procesos productivos
y de gestion. Disefiar propuestas estratégicas de aplicacion tecnolégica que impulsen la eficiencia, la
innovacion y la sostenibilidad en el sector.



1.1. Conceptualizacion de las PYMES del sector agroindustrial
1.1.1. Definicion de PYMES

Las PYMES se entienden como unidades empresariales de menor tamafio que concentran empleo,
dinamizan territorios y requieren politicas diferenciadas para innovar y competir; los marcos de la OCDE

resaltan su rol en redes de valor, innovacion y resiliencia post-pandemia.
1.1.2. Caracteristicas de las PYMES agroindustriales

En los sistemas agroalimentarios, las PYMES conectan produccién primaria, transformacion y distribucion;
son intensivas en trabajo, operan con margenes estrechos, alta estacionalidad y exposicion a riesgos

(sanitarios, climaticos y de precios), pero también tienen potencial de innovacion inclusiva y nutricional

1.2. Competitividad empresarial

1.2.1. Definiciéon de competitividad

La competitividad combina productividad, calidad y capacidad de diferenciacion a nivel firma y cluster; su

base es microecondmica (gestidn, tecnologia, capital humano y entorno), mas alla de ventajas macro.
1.2.2. Factores que influyen en la competitividad de las PYMES agroindustriales

Evidencia reciente destaca: (i) adopcion de innovaciones y capacidades dinamicas, (ii) calidad e inocuidad,
(iii) articulacion a mercados y estandares, y (iv) gestion financiera y de riesgos; no siempre la innovacion

rinde si no se acompana de capacidades de implementacion.

1.3. Sostenibilidad empresarial

1.3.1. Concepto de sostenibilidad

En PYMES, la sostenibilidad integra desempefio econémico, social y ambiental (triple bottom line) y
requiere métricas y gobernanza adaptadas al tamano de la empresa.

1.3.2. Dimensiones de sostenibilidad para las PYMES agroindustriales

Ambiental: uso eficiente de recursos, trazabilidad, huella y gestion de residuos.

Social: empleo decente rural, equidad de género, vinculos con proveedores agricolas

Econdémica: resiliencia financiera y acceso a mercados.

La divulgacion de informacién de sostenibilidad en el agri-food avanza, aunque todavia es heterogénea.

1.4. Estrategias para impulsar la competitividad y sostenibilidad

1.4.1. Innovacién y adopcién tecnolégica

Innovacién y adopcion tecnoldgica. Tecnologias digitales (IoT, blockchain) y trazabilidad fortalecen
transparencia, inocuidad y coordinacion de cadenas; su adopcién exige resolver escalabilidad e
integracion. La FAO subraya la innovacién como catalizador de la transformacién de los sistemas
agroalimentarios.

1.4.2. Gestion de calidad y certificaciones

Esquemas como FSSC 22000 v6 (obligatorio desde abril de 2024) alinean a PYMES con requisitos
globales de inocuidad, mejoran acceso a clientes y reducen riesgos reputacionales.

1.4.3. Diversificacion y acceso a mercados

Producir con valor agregado y cumplir estandares facilita insertarse en cadenas nacionales e
internacionales, en linea con las perspectivas de demanda y comercio del OECD-FAO Agricultural Outlook
2024-2033.



1.4.4. Finanzas sostenibles y acceso a crédito

El escalamiento de inversiones y garantias para agronegocios (p. €j., expansion de financiamiento agricola
del Banco Mundial) es clave para adopcién tecnoldgica, gestion de riesgos y descarbonizacion.

1.4.5. Responsabilidad social y ambiental

La evidencia meta-analitica reciente vincula practicas sociales y ambientales con la competitividad de
PYMES, aunque con resultados condicionados por el contexto y las capacidades internas.

1.5. Importancia de la gestion estratégica en PYMES agroindustriales

La gestidon estratégica orquesta recursos (tecnologia, calidad, finanzas y sostenibilidad) para construir
ventajas en clusteres y cadenas. Fortalece resiliencia ante shocks y permite capturar valor via
diferenciacion certificada, innovacion y transparencia; revisiones recientes conectan sostenibilidad con
resiliencia y desempefio de PYMES.

2. Materiales y método

El presente estudio adopté un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
ofrecer una comprensién mas completa del problema. El enfoque cualitativo permitié explorar las
percepciones, experiencias y desafios especificos que enfrentan las PyMEs del sector agroindustrial en
su busqueda de competitividad y sostenibilidad. Por su parte, el enfoque cuantitativo proporcioné datos
medibles y estadisticamente relevantes que respalden las observaciones cualitativas, facilitando el analisis
de las tendencias y relaciones clave en el sector. Esta combinacion asegura una perspectiva integral al
abordar tanto la profundidad como la amplitud del problema.

El estudio fue de tipo descriptivo y aplicado. La investigacion descriptiva se enfocé en caracterizar
las condiciones actuales de las PyMEs del sector agroindustrial en Guayaquil, detallando aspectos
relacionados con su competitividad y sostenibilidad. Este enfoque fue crucial para comprender el
panorama actual y establecer una linea base. Por otro lado, fue una investigacién aplicada, ya que busco
desarrollar estrategias practicas y contextualizadas que puedan ser implementadas directamente por las
PyMEs para mejorar su desempefio y sostenibilidad, aportando valor inmediato al sector.

La poblacién del estudio esta conformada por las PyMEs agroindustriales registradas formalmente
en Guayaquil, estimadas en un rango de 200 a 250 empresas, segun los registros de la Camara de
Comercio de Guayaquil y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (INEC, 2024).

Se aplic6 un muestreo por conveniencia, seleccionando 30 PyMEs, dado que este enfoque
permite trabajar con aquellas empresas que estan dispuestas y disponibles para participar en el estudio,
de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e PyMEs formalmente registradas en el sector agroindustrial.

e Empresas ubicadas dentro de los limites urbanos de Guayaquil.

e Disposicidn de los representantes de la empresa para participar en entrevistas y encuestas.
Criterios de exclusién:

e Empresas agroindustriales que no cumplan con los requisitos de formalidad legal.

e PyMEs localizadas fuera de Guayaquil.

¢ Negocios que no estén operativos al momento de la recoleccién de datos.

Las técnicas de investigacion que se utilizo para la recoleccion de los datos son:
Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran a representantes clave de las PyMEs seleccionadas para
profundizar en sus experiencias, desafios y opiniones sobre las estrategias necesarias para mejorar su

competitividad y sostenibilidad.

Analisis documental: Se revisaran reportes, normativas y publicaciones relacionadas con el sector
agroindustrial y el desempefio de las PyMEs en Guayaquil.

Encuestas estructuradas: Se aplicaran cuestionarios cerrados a los representantes de las PyMEs para
recopilar datos sobre factores de competitividad, sostenibilidad, ventas, innovacién y acceso a mercados.



3. Resultados
3.1. Analisis de la encuesta

Figura 1.
Percepcion de las pymes sobre el impacto de las tecnologias digitales en la productividad
empresarial

En desacuerdo Totalmente en
3% desacuerdo
_\ 13%
Indiferente
7% \ Totalmente de
acuerdo
37%

Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

Con respecto a la percepcion de las pymes en el empleo de tecnologias digitales para mejorar la
productividad; el 77% de los encuestados afirmaron parcial y totalmente que ha existido un cambio positivo
en la productividad empresarial cuando se adoptan tecnologias digitales, el 14% estuvo en desacuerdo

de manera total y parcial, sin descartar un 7% que le pareci6 indiferente.

Figura 2.
Evaluacion de las pymes sobre la inversion en tecnologias digitales segin sus necesidades
empresariales

Totalmente en
desacuerdo
‘)%

Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas
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13%
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Esta pregunta tiene como objetivo determinar si la inversién en tecnologias digitales en las
empresas es correcta y cubren las necesidades corporativas. En ese sentido, el 74% de los encuestados
sostuvieron de manera total y parcial que la inversién en tecnologias digitales cubre los requerimientos de
la organizacién, el 13% de las empresas afirmaron estar en desacuerdo e indiferente, respectivamente,
se sugieren estrategias de mejora para focalizar la inversién de acuerdo con las necesidades de las

pymes.



Figura 3.
Nivel de capacitacion del personal en el uso de tecnologias digitales segtin las pymes encuestadas
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 67% de las empresas encuestadas afirmaron de manera total y parcial que el personal si se
encuentra capacitado para manejar tecnologias de manera eficiente, seguido del 13% que fue indiferente,
o desconoce, y el 20% que no esta capacitado ni total, ni parcialmente.

Figura 4.

Opinién de las pymes sobre el impacto de las tecnologias digitales en la gestion de

inventarios y la eficiencia operativa

Totalmente en Totalmente de
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10% 30%
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 66% de los encuestados afirmaron que el uso de tecnologias en los procesos de inventarios si
ayuda y optimiza los tiempos de entrega y orden de mercancias, existe un mejor control en la ruta, en el
etiquetado, despacho, etc., programas o software que ayudan a controlar dichos procesos; sin embargo,
el 17% estuvo indiferente y no estuvo de acuerdo ni parcial, ni totalmente en que el uso de tecnologias

contribuya de manera eficiente a mejorar el control de inventarios en las empresas.



Figura 5.

Implementacién de tecnologias digitales para la gestion de la trazabilidad de productos en
las pymes
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

Totalmente de
acuerdo
27%

El 67% de los encuestados afirmaron que cuando se usa tecnologia digital, mejora la trazabilidad
del producto, existe buena gestion, se optimizan los procesos, llega de manera eficiente el producto al
cliente desde la bodega hasta el despacho y su ruta; el 20% estuvo en desacuerdo de manera total y
parcial en que las tecnologias han mejorado la trazabilidad de productos en la empresa.

Figura 6.

Percepcién de las pymes sobre el impacto de las plataformas de comercializacién en linea

en la eficiencia y alcance de las ventas

Totalmente en
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 63% de los encuestados estuvo de acuerdo de manera total o parcial con el uso de plataformas
de comercializacion como instrumento de ayuda a mejorar las ventas y diversificar la cartera de clientes,
teniendo mayor alcance en la gestién administrativa de las empresas. Sin embargo, el 20% no estuvo de

acuerdo ni total, ni parcialmente con el uso de plataformas digitales para mejorar las ventas en la empresa.



Figura 7.
Uso de herramientas tecnolégicas para el sequimiento y monitoreo de recursos naturales

en las pymes
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 77% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con el empleo de tecnologia para el
seguimiento y control de los recursos naturales, aunque el 10% no estuvo de acuerdo con esta pregunta,
€s necesario crear acciones que ayuden a mejorar el seguimiento y control de los recursos naturales, por
medio del empleo de herramientas tecnoldgicas.

Figura 8.

Necesidad percibida por las pymes de invertir en tecnologias digitales para una gestion

sostenible de recursos
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 80% de los encuestados, es decir, su mayoria afirmd que si considera necesario invertir en
nuevas tecnologias para mejorar la gestion sostenible de recursos, traera eficiencia operativa,
optimizacién de capitales, mejora del personal y rendimiento productivo. El 13% afirmo no estar de acuerdo
ni total, ni parcialmente para la inversion en tecnologias digitales que favorezcan la gestion sostenible de

recursos.



Figura 9.
Percepcion de las pymes agroindustriales sobre el impacto de las tecnologias digitales en
la sostenibilidad del sector
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Nota: Datos recopilados de las encuestas realizadas

El 80% de los encuestados afirmaron que si consideran necesario dichas practicas sostenibles
para la sostenibilidad en el largo y mediano plazo del sector agroindustrial, otro 10% fue indiferente y no
estuvo de acuerdo ni total, ni parcialmente con la adopcién de practicas sostenible en el sector
agroindustrial.

3.2. Analisis de las entrevistas

1. ¢Cudles son las tecnologias digitales que utiliza actualmente su empresa en los

procesos de produccién y comercializacion?

Los entrevistados afirmaron que las empresas han utilizado varias tecnologias digitales de
acuerdo con la capacidad y sector productivo. En el sector productivo, destacaron el empleo de sistemas
ERP para el control de procesos, monitoreo ambiental y software de planificacion de recursos. En el sector
comercial destacaron las plataformas en linea, comercio electrénico y redes sociales como canales
principales para la venta de productos y servicios. Finalmente se mencionaron herramientas de analisis
de datos para la toma de decisiones en tiempo real, para mejorar la relacion con los clientes.

2. ¢Cudles son los principales desafios que ha enfrentado su empresa al intentar

implementar tecnologias digitales en sus operaciones?

Los empresarios coincidieron en que uno de los principales desafios ha sido la resistencia al
cambio por parte del personal, especialmente en empresas familiares o con estructuras tradicionales. Otra
barrera importante ha sido la falta de financiamiento para invertir en equipos y software adecuados, asi
como la limitada capacitacién del recurso humano, es decir, de los trabajadores. Algunos mencionaron la
falta de conectividad en zonas rurales, lo cual limita el uso pleno de herramientas digitales.

3. ¢Coémo evalua la eficiencia de las tecnologias implementadas en dreas como la gestion

de inventarios, la trazabilidad de productos o la comercializacién en linea?

La mayoria de los entrevistados evaluaron de manera positiva el impacto de las tecnologias
implementadas en sus procesos claves. Afirmaron que el uso de sistemas digitales en la gestiéon de
inventarios ha reducido errores y mejorado la planificacion de compras. En cuanto a la trazabilidad,
destacaron que permite tener un mayor control sobre el recorrido del producto, desde su origen hasta la

entrega final, lo cual ha mejorado la confianza del cliente.



4. ¢Qué planes tiene su empresa para seguir integrando tecnologias digitales en el futuro?

Los entrevistados expresaron su interés por continuar con la digitalizacion de sus empresas,
enfocandose principalmente en areas como automatizacion de procesos, inteligencia de negocios, y
mayor presencia digital. Algunos planean invertir en tecnologias sostenibles que reduzcan el impacto
ambiental y mejoren la eficiencia energética. También se mencionaron intenciones de capacitar
constantemente al personal en habilidades digitales y de buscar alianzas con entidades publicas o

privadas que ofrezcan apoyo técnico o financiero.

4. Discusion

La adopcién de tecnologias digitales en las pequefias y medianas empresas (pymes) ha sido
ampliamente reconocida como un factor clave para mejorar la productividad, eficiencia operativa y
sostenibilidad empresarial. Segun (Gonzalez P. , 2024) la digitalizacion permite a las pymes optimizar sus
procesos internos, adaptarse con mayor rapidez a las dinamicas del mercado y responder eficazmente a

las exigencias del consumidor moderno.

La evidencia empirica muestra que una proporcion significativa de pymes ha logrado percibir
beneficios concretos de la implementacion tecnolégica, especialmente en términos de productividad. Esto
concuerda con lo sefialado por (Garcia & Subiaga, 2024), quienes sostienen que la automatizacién de
tareas rutinarias permite redistribuir recursos hacia actividades de mayor valor agregado, lo que
incrementa la eficiencia del tiempo de trabajo. No obstante, la literatura también sefiala la persistencia de
resistencias internas, vinculadas a factores estructurales como el tamafio de la empresa, la naturaleza del
giro comercial, el acceso limitado a infraestructura digital o la baja alfabetizacién tecnolégica (Gonzalez
M., 2025). Estos elementos contribuyen a una brecha digital que afecta, sobre todo, a las microempresas

y unidades productivas en zonas rurales.

Otro aspecto relevante identificado en estudios recientes es la planificacion financiera en torno a
la inversion tecnolégica. (Tarrillo, Mejia, & Davila, 2024) argumentan que una transformacion digital
efectiva en las pymes requiere no solo voluntad de cambio, sino también una estrategia clara de
asignacion de recursos, acompafada por diagnésticos tecnoldgicos previos y asesoria especializada. En
ausencia de estos elementos, la adopcién de herramientas digitales puede resultar parcial o subutilizada.
Por ello, diversos autores coinciden en la necesidad de politicas publicas que fomenten programas de

apoyo técnico-financiero, adaptados a las caracteristicas de las pymes locales.

En cuanto al capital humano, la capacitacion digital del personal se ha convertido en un
componente esencial para la sostenibilidad de cualquier proceso de modernizacion tecnolégica. Como
afirman (Salgado & Sanchez, 2024) la transformacion digital sin formacién es una solucion incompleta.
Aunque muchas pymes han avanzado en este aspecto, todavia existen brechas significativas que limitan
el aprovechamiento integral de los sistemas implementados. Este fendmeno refuerza la necesidad de
establecer alianzas estratégicas entre el sector privado, las instituciones de educacién superior y los

organismos gubernamentales para el desarrollo de competencias digitales en todos los niveles operativos.

Desde una perspectiva operativa, uno de los procesos mas impactados por la digitalizaciéon ha
sido la gestion de inventarios. La literatura reciente como la de (Farias & Rivadeneira, 2023) resalta que
el uso de sistemas ERP, software de control de stock o herramientas de trazabilidad digital (como cédigos

QR, GPS o sensores IoT) ha permitido reducir pérdidas, mejorar la rotaciéon de inventarios y optimizar los



niveles de abastecimiento. Sin embargo, también se ha identificado que la efectividad de estas
herramientas depende en gran medida de su correcta integracion en procesos previamente

estandarizados, y del nivel de aceptacion por parte del personal operativo.

Finalmente, la trazabilidad digital se perfila como un componente clave en sectores con altas
exigencias logisticas o sanitarias, como el agroindustrial, alimentario o farmacéutico. De acuerdo con
(Farias & Rivadeneira, 2023) el uso de tecnologias de rastreo en tiempo real no solo incrementa la
transparencia en la cadena de suministro, sino que también mejora la confianza del consumidor y facilita
el cumplimiento normativo. A pesar de sus ventajas, su adopcion aun es baja en muchas pymes, 1o que
sugiere la necesidad de implementar pilotos, incentivos fiscales o subsidios para acelerar su
implementacion.

5. Conclusiones

La investigacion permitié proponer estrategias basadas en nuevas tecnologias que fortalecen la
competitividad de las PYMES del sector agroindustrial, cumpliendo con el objetivo general. Se evidencio
que la incorporacion de sistemas digitales optimiza procesos internos, mejora la eficiencia operativa y
facilita la transparencia en la gestion de informacion, aspectos clave para incrementar la competitividad
empresarial.

El estudio identificé que la adopcién de tecnologias digitales requiere de una planificacion
estratégica inicial y de programas de capacitacién continua del personal, cumpliendo con los objetivos
especificos de analizar limitaciones y oportunidades para la implementacion tecnolégica. Estas acciones
garantizan que la inversién se traduzca en mejoras sostenibles en la operacion de las PYMES.

Se demostré que las herramientas tecnoldgicas, como sensores inteligentes, sistemas de riego
automatizados y plataformas de monitoreo en tiempo real, no solo aumentan la eficiencia, sino que
contribuyen directamente a la sostenibilidad ambiental, uno de los objetivos especificos planteados. Su
aplicacién permite una gestion mas responsable de los recursos naturales, reduccion de desperdicios y
optimizacién de insumos, consolidando modelos de produccidn competitivos y sostenibles.

Finalmente, la investigacion evidencia que la gestion estratégica de la tecnologia y la innovacion
constituye un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad de las PYMES agroindustriales.
Las empresas que integran estas estrategias pueden mejorar su resiliencia, acceder a nuevos mercados
y generar un impacto positivo en el entorno econémico y ambiental, cumpliendo de manera integral los

objetivos planteados en el estudio.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE

1.

DATOS
INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

Lea detenidamente los objetivos de la investigacién y los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el
instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBIJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente

a. P:Pertinencia

b. NP: No pertinencia

En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones vy justifique su
opinion.

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

Marque en la casilla correspondiente:

a. 0:Optima

b. B:Buena

c. R:Regular

d. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinion en el espacio de
observaciones.

LENGUAIJE

a. Marque en la casilla correspondiente:

b. A:Adecuado

c. l:Inadecuado

En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Diagnosticar el nivel de adopcién de tecnologias digitales en las pymes

agroindustriales.

2) Analizar tecnologias especificas para la optimizacion de procesos como la gestion de

inventarios, la trazabilidad de productos y la comercializacién en linea.

3) Fomentar la adopcién de practicas sostenibles en el sector agroindustrial mediante el
uso de tecnologias digitales que favorezcan una gestion mas eficiente de los recursos

naturales.

ENCUESTA

1. ¢Considera que las tecnologias digitales adoptadas en la empresa han mejorado
la productividad?
1. () Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Indiferente
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

vk wnN

2. ¢Cree que la inversion realizada en tecnologias digitales ha sido adecuada para
las necesidades de la empresa?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

vk wnN e

3. (El personal de la empresa esta adecuadamente capacitado en el uso de
tecnologias digitales?

1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo



3.
4.
5.

() Indiferente
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

4. ¢Cree que las tecnologias utilizadas para la gestién de inventarios han
optimizado el control y la eficiencia de los procesos?

vk N e

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

5. ¢latrazabilidad de productos es gestionada mediante tecnologia digital en la
empresa?

1.

vk wnN

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

6. ¢las plataformas de comercializacion en linea han incrementado la eficiencia y
alcance de las ventas en la empresa?

vk wnN e

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

7. éla empresa utiliza herramientas tecnoldgicas para dar seguimiento y
monitoreo a los recursos naturales?

vk wnN e

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera necesario que la empresa invierta en tecnologias digitales que
favorezcan una gestién sostenible de recursos?

1.

() Totalmente en desacuerdo



vk wnN

() En desacuerdo

() Indiferente
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que la adopcidn de practicas sostenibles como el uso de tecnologias

digitales ayuda a mejorar la sostenibilidad en el sector agroindustrial?

vk wn e
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Sugerencias para las entrevistas

1.

¢Cuales son las tecnologias digitales que utiliza actualmente la empresa en los

procesos de produccién y comercializacién?

¢Cuales son los principales desafios que ha enfrentado la empresa al intentar

implementar tecnologias digitales en sus operaciones?

¢Como evalua la eficiencia de las tecnologias implementadas en areas como la
gestion de inventarios, la trazabilidad de productos o la comercializacién en

linea?

¢Qué planes tiene la empresa para seguir integrando tecnologias digitales en el

futuro?

¢De qué manera se fomenta la adopcion de practicas sostenibles mediante el

uso de tecnologias digitales en la empresa?
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