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Incidencia del Marketing digital en el
desarrollo local del sector gastronémico

del cantéon Guayaquil.
Incidence of digital marketing in the local development of the
gastronomic sector of the Guayaquil canton.

Resumen

El presente estudio analizd la influencia de diversas estrategias de marketing digital en el
posicionamiento y desarrollo de restaurantes, utilizando un enfoque cuantitativo. El estudio pone
en contexto este fendmeno y muestra que la adopcién de herramientas digitales se acelerd
significativamente a raiz de la pandemia de COVID-19, convirtiéndolas en un factor clave para
la sostenibilidad y el crecimiento de los restaurantes. La metodologia empleada incluy6 la
recolecciéon de datos a través de un cuestionario con escala de Likert y su posterior analisis a
través de estadisticas de descripcion y coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados
muestran principalmente una conciencia positiva del posicionamiento de los restaurantes, con
un 69.31% de los encuestados manifestando estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Se
encontré que todos Los resultados principales revelan una correlacion positiva y significativa
entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento de los restaurantes. El contenido
y la visibilidad fueron las variables que mostraron la relacién mas fuerte con el posicionamiento.
Por otro lado, el uso de redes y la publicidad presentaron una correlacién positiva moderada. En
conclusion, se establece que las estrategias de marketing digital son factores determinantes para
el posicionamiento del sector gastronémico, destacando la importancia de enfocar los esfuerzos
en la creacion de contenido y en la visibilidad para lograr un impacto mas significativo.

Abstract

This study determined the influence of digital marketing strategies on the positioning and
development of establishments in the restaurant sector, using a quantitative approach. The study
puts this phenomenon into context and shows that the adoption of digital tools accelerated
significantly in the wake of the COVID-19 pandemic, making them a key factor in the sustainability
and growth of restaurants. The methodology included the implementation of a structured data
collection instrument using a Likert scale, and the results were analyzed using descriptive
statistical techniques, as well as Pearson's correlation coefficient. The results obtained reflect a
predominantly positive perception of the positioning of restaurants, with 69.31% of respondents
expressing significant levels of agreement. The analyses show a positive and statistically
significant correlation between the application of digital strategies and commercial positioning. In
particular, dimensions related to content generation and online visibility showed a stronger
relationship, while variables such as social media use and digital advertising showed a moderate
correlation. In conclusion, it is established that digital marketing strategies are determining factors
for the positioning of the gastronomic sector, highlighting the importance of focusing efforts on
content creation and visibility to achieve a more significant impact.

Palabras clave
Marketing, digitalizacién, Desarrollo econémico y social, Estrategias en la
investigacion, Publicidad.

Keywords
Marketing, digitization, economic and social development, research strategies,
advertising.
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1. Introduccidén
Introduccion

La transformacion digital en el ambito del marketing ha atravesado una evolucién
profunda, impulsada principalmente por los cambios en los habitos y expectativas
del consumidor. Segun la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo) entidad especializada en comercio, inversion y desarrollo,
la economia global se ajusta gradualmente a los métodos digitales, mediante la
implementacién de tecnologias de investigacion en la produccion. La ONU sostiene
que, este proceso constante y dinamico requiere de la combinacion de plataformas
digitales, IA y analisis de datos como recursos clave para enfrentar los desafios

econdmicos y sociales actuales (UNCTAD, 2019).

En el contexto de rapida transformacion tecnoldgica, desde la década de los
noventa, en el contexto del auge de la globalizacion, con la aparicidon de Internet
marcando un punto clave en la evolucién del marketing, se dio inicio al denominado
marketing digital. De acuerdo con Fuente, fundador de IEBS, el término comprende
un conjunto de estrategias y acciones orientadas a la promocion de productos y
servicios a través de medios digitales. Se sustenta en la utilizacién de buscadores,
redes sociales, portales web y correo electrénico, con la finalidad de crear una
comunicacion directa, focalizada y medible con los distintos publicos meta (Fuente,
2025).

El marketing digital es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento local de
los negocios, ya que permite implementar camparas responsables y con menor
impacto ambiental (CMI Business School, 2025). En Ecuador, las Pymes han
demostrado capacidad de adaptacion aplicando nuevas estrategias; sin embargo,
segun Zambrano Verdesoto (2024), aunque el marketing digital ha favorecido el
posicionamiento de marcas en redes sociales, su impacto se ve limitado por la
lenta adopcion tecnolégica y la falta de transformacion digital, 1o que reduce la

competitividad de las MiPymes en el mercado contemporaneo.

Actualmente, la interconexion de las personas con productos en particular y
servicios se efectuar principalmente a través del marketing, Kotler & Armstrong

(2021), sugieren que el marketing actual no se restringe en vender, sino que se
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rige en edificar nexos fuertes con la clientela, identificando sus necesidades y
brindando valor, con la finalidad de mantenerlo en el tiempo. Lo que nos lleva a
una alternativa estratégica focalizada en generar atracciéon y crear lealtad con

clientes por medio de vivencias que satisfacen y magnifican sus expectativas.

Las Pymes del sector de restaurantes en Ecuador, son una parte relevante de la
economia del pais, por la variedad de comida tipica que ofrecen. No obstante, la
cocina tradicional ecuatoriana aun no ha alcanzado el reconocimiento relevante
fuera del pais. En el caso del canton Guayaquil, la ciudad posee una amplia
cantidad de establecimientos, complementada por un entorno digital que conecta

con los consumidores diversos servicios y bienes.

En este contexto, el comercio digital ha sido clave para el desarrollo del
emprendedor, sobre todo en los paises en via desarrollo, al igual que en diferentes
zonas del mundo, tanto las empresas y la sociedad se vieron forzadas a
implementar esta modalidad para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.
Este modelo de negocio, que se distingue por la necesidad de una estructura
operativa limitada y la minima intervencién en las actividades comerciales, que ha
probado ser de facil acceso. No obstante, lograr una implementacion optima
implica, su correcta implementacién pasa por el desarrollo en habilidades digitales
especificas, para su adecuada implementacion demanda el desarrollo de
habilidades digitales concretas, el uso de plataformas tecnoldgicas adecuadas,
estrategias publicitarias efectivas y una gestion eficiente de redes sociales, junto
con otros aspectos determinados para preservar la competitividad y sostenibilidad

en el ambito digital (Zambrano Velasco et al., 2021).

En Ecuador, el negocio electrénico se ha convertido en un recurso estratégico para
los nuevos emprendimientos, al brindar una opcion accesible y dinamica que ha
despertado un interés cada vez mayor entre empresas y ciudadanos. Sin embargo,
su adopcién conlleva retos importantes, ya que demanda la adquisicion de
habilidades tecnoldgicas, la participacion de personal con formacién especializada,
el uso de infraestructuras digitales robustas, campafias de promocion bien
disefiadas y una gestiéon adecuada de los canales digitales, especialmente las
redes sociales, entre otros elementos fundamentales para su funcionamiento

eficiente (Benites et al., 2025).
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Las estrategias de marketing han sido determinantes en la evolucion y
modernizacion de los habitos de consumo, especialmente en el ambito digital.
Dentro de este escenario, el servicio de comida rapida y pedidos de restaurante a
domicilio se destaca como la categoria con mayor frecuencia de compra en linea
en Ecuador. Esta tendencia registré un incremento significativo de 12 puntos
porcentuales en comparacion con el afio anterior, alcanzando una penetracion del
88 % entre los consumidores que realizan compras a través de canales digitales
(Patricia Gonzalez, 2023).

El propdsito de esta investigacion es determinar las estrategias utilizadas en
marketing digital para analizar la incidencia que tiene la misma en el desarrollo
local del sector gastrondmico del cantén Guayaquil. Para ello, se plantean tres
objetivos especificos: Asemejar las principales estrategias de Marketing Digital
aplicadas por los establecimientos del sector gastronémico del canton Guayaquil.
Examinar el impacto del Marketing Digital en el posicionamiento y visibilidad de
restaurantes del cantdon Guayaquil. Determinar el dominio del Marketing Digital en
el crecimiento economico dentro del sector gastrondmico en Guayaquil, los
resultados obtenidos y sus conclusiones nos permitirdan entender el crecimiento del

sector y aportar al desarrollo sostenible de los negocios locales.

1.1. Marketing Digital: Definiciéon y Estrategias Clave

En el mundo empresarial actual, el marketing digital se ha consolidado como un
pilar estratégico, transformando radicalmente la forma en que las empresas se
comunican, promocionan y comercializan sus productos y servicios. Este enfoque,
impulsado por el crecimiento constante de internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), permite a las empresas ampliar
significativamente su alcance, segmentar su publico objetivo con una precisién sin
precedentes y medir sus resultados mediante indicadores fiables y cuantificables
(Philip Kotler et al., 2021). En el contexto del sector gastronémico, el marketing
digital es una herramienta clave para optimizar la competitividad y la fidelizacion

de los clientes.

Las principales tacticas de marketing digital aplicables al sector gastronémico
incluyen:

Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business constituyen
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canales estratégicos para la interaccion directa con los consumidores, el desarrollo
de bienes y servicios, la consolidacién de comunidades digitales y la gestion de la
reputacion corporativa (Kotler & Armstrong, 2021). En el ambito gastronémico,
estas plataformas son fundamentales para la difusién de material visualmente
atrayente, como imagenes de primera calidad de platos, promociones, eventos y
experiencias, fomentando una interaccién bidireccional con los comensales
(Calvache, 2021).

Por otro lado, se observa que la visibilidad en buscadores como Google representa
un elemento clave para atraer nuevos clientes. El uso del SEO local, a través de
perfiles optimizados en Google My Business, resefias activas y palabras clave
adaptadas al entorno geografico, aumenta significativamente la presencia de los
restaurantes en las busquedas locales, permitiéndoles destacar frente a la

competencia(Martyna Targosz, 2024).

La generacion y difusion de contenidos relevantes, como fotografias de alta
calidad, videos de procesos culinarios, narrativas sobre la identidad del restaurante
y recetas exclusivas, posiciona a los establecimientos como referentes en el ambito
gastronémico. Esta estrategia fortalece el compromiso y la fidelizacién de la
audiencia(Cueva et al., 2021). A esto se suma la utilidad del correo electrénico
como canal de comunicacién directa, el cual permite compartir boletines
informativos, promociones exclusivas y novedades del menu, consolidando asi una

relacion personalizada con el consumidor (Restauracion News, 2023).

La implementacién de campafias publicitarias de pago en plataformas de redes
sociales y motores de busqueda también se ha vuelto una practica recurrente en
los negocios gastrondmicos, ya que posibilita una segmentacion muy precisa
segun ubicacion, edad, intereses o habitos de consumo(Targosz, 2024).
Complementariamente, las opiniones y calificaciones que los clientes dejan en
plataformas como Google Reviews, TripAdvisor o apps de delivery se han vuelto
indicadores clave de la reputacion digital, influyendo incide de manera directa en

las elecciones de nuevos consumidores.

Finalmente, no puede dejar de mencionarse el impacto de la integracion con

plataformas como PedidosYa y Uber Eats, o el desarrollo de sistemas propios de
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pedidos en linea. Estas soluciones digitales, que cobraron especial importancia
durante la pandemia de COVID-19, se han consolidado como herramientas
necesarias para responder a los nuevos habitos de consumo (Emma Zulay
Delgado Saeteros et al., 2024).

1.2. El Sector Gastronémico: Caracteristicas, Desafios y Aplicaciones
Estratégicas del Marketing Digital

La parte gastrondmica, que engloba restaurantes, cafeterias, bares y otros
dispensarios de alimentos y bebidas, conforma un pilar esencial tanto de la parte
econdémica como cultural. Este sector se da a identificar por su alta rivalidad, la
importancia centralizada en la vivencia de la clientela como elemento particular, la
influencia de la ubicacién geografica y asi mismo de factores estacionales. En esta
contextualizacién, el marketing digital se muestra a modo de un utensilio
significativo para hacerle frente a los desafios estructurales del area y explotar las
oportunidades que brinda el entorno digital (Dave Chaffey & Fiona Ellis-Chadwick,
2022).

Uno de los mayores desafios a los que se enfrentan los negocios de gastronémicos
es la saturacion creciente del mercado. Al mismo tiempo, la abrumadora cantidad
de oferta exige a los establecimientos diferenciarse a través de propuestas de valor
auténticas y sostenibles basadas en la innovacion, la calidad del servicio y una
buena comunicaciéon. También, el cliente actual demanda experiencias
integradoras de conveniencia, salud, personalizacién y rapidez, aspectos que
condicionan a los negocios a adaptarse rapida y estratégicamente(Rodrigo Duarte
& Marlene Rojas, 2024).

En este mundo de cambios continuos, el uso de dispositivos digitales ya no es una
opcidn sino una exigencia. La pandemia solo apoyo esta idea al verse obligadas a
adaptarse, moviendo a muchos negocios a trabajar de manera virtual para seguir
operando, cerca de sus clientes y preservar sus empleos locales (Garcia Madurga,
2021).

Con un enfoque integral, el marketing gastronémico no se restringe Unicamente a
la promocién, buscando generar vivencias que integren el producto, el ambiente,

la atencion y la interaccion tecnolégica. Este enfoque integral refuerza la posicion
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del negocio crea recuerdos significativos en los clientes y fortalece una identidad
coherente en medios digitales (ACVENISPROH, 2024).

En pocas palabras, el marketing digital en la industria gastronémica no se limita a
atender los retos presentes, sino que también transforma las oportunidades de
crecimiento y ventajas competitivas, situando a los negocios en un contexto
competitivo mediante estrategias basadas en andlisis de datos, uso de la

tecnologia y establecimiento de lazos emocionales con los clientes.

1.3. Desarrollo Local: Dimensiones y Rol de la Gastronomia

El desarrollo local se entiende como un proceso interno de crecimiento y
transformacion estructural orientado a elevar la calidad de vida de una comunidad
a partir del aprovechamiento de sus recursos y potencialidades internas (Verdezoto
Davalos, 2024). Este proceso no se limita a lo econémico, sino que también

contempla dimensiones sociales, culturales y ambientales.

La gastronomia es un pilar de la cultura y la identidad de una localidad. Promueve
los sabores, tradiciones y productos autdctonos, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y atrayendo al turismo gastronémico (Alcaldia de Guayaquil, 2025).

Ademas, una oferta gastrondmica sdlida y diversa actua como atractivo turistico,
como lo evidencia la feria “Raices” de Guayaquil, que ha posicionado a la ciudad

como un referente culinario nacional (Herrera, 2025).

Los restaurantes suelen abastecerse de productores locales (agricultores,
pescadores, artesanos), lo que fomenta el desarrollo de microempresas y fortalece
la economia circular dentro del cantén. Los establecimientos gastrondmicos son
puntos de encuentro y convivencia, contribuyendo al tejido social y a la vitalidad de

los barrios y zonas.

1.4. Incidencia del Marketing Digital en el Desarrollo Local Gastronémico

Dentro del desarrollo local del sector gastrondmico de Guayaquil se manifiesta a

través de varias vias interconectadas:

Acrecentamiento de la Visibilidad y Atraccion de Clientes: Las estrategias de
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marketing digital permiten a los restaurantes de Guayaquil alcanzar a un publico
mas amplio, tanto local como turistas, incrementando el flujo de clientes v,
consecuentemente, las ventas y la rentabilidad. Esto se traduce en una mayor

generacion de ingresos que puede ser reinvertida localmente.

Por otro lado, las estrategias digitales ayudan a consolidar una identidad culinaria
propia, promoviendo los valores culturales del cantén y posicionandolo como un
destino gastrondmico con personalidad. Esta narrativa digital fortalece la identidad
de la ciudad y refuerza el sentimiento de orgullo local (Herrera, 2025). Las
plataformas digitales actualmente son instrumentos de suma necesidad para poder
exponer los exponentes gastronémicos de Guayaquil como punto de interés
turistico para los visitantes, subrayando la variedad de "huecas" y platos
representativos, lo que contribuye, a su vez un estimulo para el comercio local al

elevar la demanda en el area de servicios.

La digitalizacion, ademas potencia a su vez la resiliencia de las organizaciones. En
contextos de crisis, como el generado por la pandemia, numerosas empresas
hallaron en el marketing digital una herramienta Al fundamental para sostenerse lo
cual facilité su permanencia en el mercado utilizando canales como el delivery,
compras en linea o reservas gestionadas en plataformas sociales (Philip Kotler et
al., 2021).

Asimismo, la utilizacion de recursos digitales permite obtener informacién
significativa sobre los habitos de consumo, lo que brinda la capacidad de modificar
estrategias, adaptar los servicios a cada cliente y mejorar la gestion de recursos.

Esta inteligencia de mercado contribuye directamente a mejorar la competitividad

del sector gastrondmico (Rodrigo Duarte & Marlene Rojas, 2024).

A medida que mas negocios adoptan el marketing digital, se va tejiendo un
ecosistema mas robusto que incluye agencias locales, disefiadores,
desarrolladores web y creadores de contenido. Esto impulsa la economia digital
del cantén y abre nuevas oportunidades de empleo y emprendimiento en areas

complementarias.
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2. Metodologia

La metodologia constituye un elemento estructural fundamental en el desarrollo de
la investigacion. En este estudio se adopté un enfoque no experimental, ya que no
se llevo a cabo la manipulacidon de variables, sino que se procedid a analizar la
situacion actual del sector gastronémico de Guayaquil en el marco de su asunto
de transformacion digital. Asimismo, se optd por un enfoque mixto, que combina
componentes cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de explorar las barreras,
percepciones y estrategias asociadas a dicha transformacion (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018).

Entre los instrumentos empleados en esta investigacion se utilizaron entrevistas
semiestructuradas dirigidas a empresarios y expertos del sector gastronémico.
Este procedimiento facilitd el analisis de los cuestionarios aplicados y la evaluacién
detallada de las respuestas obtenidas, lo que permitié alcanzar una razén mas

amplia y profunda del fenémeno estudiado (Medina et al., 2023).

Por otra parte, se emple6é un método de investigacion de caracter exploratorio,
orientado a identificar aspectos novedosos y escasamente estudiados
relacionados con la evolucion del marketing digital en los negocios de Guayaquil.
El objetivo principal fue reconocer los obstaculos y oportunidades que surgen en
los procesos de transicion digital de estas organizaciones. Asimismo, el disefio
adoptado corresponde a un enfoque transversal no experimental, lo que implica
que la recoleccion de datos se realizé sin manipulacion de variables (Moran et al.,
2025).

2.1. Poblacién y muestra

Para el estudio se utiliza como unidad de analisis las empresas registradas en
Guayaquil, segun el informe emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2025), quién reporté que existian en la ciudad de Guayaquil 7260
empresas de alimentos activas, sin embargo, se considerd un sector especifico de
la ciudad considerando los niveles de seguridad, siendo la parroquia Tarqui la
muestra negocios con 333 empresas con redes sociales. Para lo cual se utilizé el

método para el procesamiento de datos del tamafio de la muestra para poblaciones
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determinadas, la misma que se basa en la distribucidon normal en estadistica, para
establecer la cifra de encuestados necesarios cuando se trabaja con una poblacion
limitada, garantizando la representatividad de los datos dentro de un margen de

error del 5% y un nivel de confianza del 95% determinados.

La operacién estadistica con la férmula del muestre es la siguiente:

N-Z?.p.gq
e2(N -1)+Z2%2-p-gq

e

B 333(1.962)(0.5)(0.5)
(0.052)(333 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

333(3.8416)(0.25)
(0.0025)(332) + (3.8416)(0.25)

333(0.9604)
" 0.83 £ 0.9604

319.12 o
n — =~ 178.2
L7904

Segun estos resultados, la muestra se conformé por 178 empresas encargadas de
implementar estrategias de transformacion digital de la ciudad de Guayaquil. Los
datos recopilados en mayo y septiembre, mediante un trabajo presencial intensivo.
Para tener esta muestra, se seleccion6 una muestra diversa, también se aseguro
la diversificacion de las representaciones con una alta cantidad de restaurantes
para garantizar la diversidad en los sectores econémicos involucrados. Esta forma
ayudo a reducir los problemas para obtener los numeros encuestados, pero
disminuyo la zona geografica de la investigacion solo al norte de Guayaquil. Se
reconoce que esta delimitacion puede afectar el alcance de los hallazgos. Por lo
tanto, sugiero que las futuras investigaciones opten por ampliar el alcance

geografico para obtener una visién mas clara del sector.
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3. Resultados

Durante el proceso de la investigacion revelan la investigacion y datos que como
los negocios del sector gastronémico de Guayaquil estan adoptando herramientas
digitales en su proceso de transformacion, destacando el uso de material visual y
redes sociales como las estrategias mas valoradas. Estas practicas reflejan una
tendencia a priorizar la comunicacién atractiva y la conexion directa con los
clientes, mientras que otros recursos, como la publicidad pagada y el uso de

plataformas de pedidos, todavia presentan un desarrollo incipiente.

Por su parte, las encuestas a expertos aportan una perspectiva cualitativa y
especializada, permitiendo identificar barreras, oportunidades y estrategias clave
desde la experiencia directa de profesionales del sector. Su inclusién en la
investigacion fortalece la validez de los hallazgos, ya que ofrecen un analisis
profundo de las percepciones y practicas actuales, complementando los datos
cuantitativos con una vision mas integral del fendmeno estudiado. Las entrevistas
hechas con personas del sector gastronémico en Guayaquil dan una muestra clara
y buena para los fines del estudio. Estas entrevistas tenian preguntas que dejaban
espacio para hablar sobre las formas digitales que usan los restaurantes, y los
problemas que tienen para aplicarlas. La informacion que se saco da una idea real

sobre como el mercadeo por web afecta al negocio local.

Tal como se muestra abajo en la Tabla 1, se sefiala lo que piensan tres expertos
en usar aparatos digitales en negocios de comida, quienes miraron los
oportunidades y modos mas utiles del mercado digital en el canton Guayaquil. Sus
ideas concuerdan con lo que muestran Cevallos Ponce, Zambrano Suarez y
Heredia Coppiano (Cevallos Ponce Angela Agripina et al., 2023), quienes dicen
que el mercado digital es necesario para mejorar donde esta y cuan visibles son

los servicios cercanos.

Tabla 1: Entrevistas realizadas a expertos

Preguntas Experto 1 Experta 2 Experto 3
1.Considerando su El marketing digital en | Podriamos decir La situacion del
experiencia en el sector los restaurantes de que el nivel de marketing  digital
gastronémico/marketing Guayaquil se implementacion es en los restaurantes
digital, ; Cémo describiria encuentra en una medio a medio alto, de Guayaquil ha
la situacién actual del etapa de auge. dependiendo en evolucionado
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marketing digital en los
restaurantes de
Guayaquil?

Aunque todavia no
existe un modelo
definido que garantice
el éxito absoluto, es
evidente que un
ndmero significativo
de establecimientos
ya ha comenzado a
adoptar diversas
estrategias digitales,
especialmente en
redes sociales, con
resultados variados.

gran medida del tipo
de restaurante. Los
negocios mas
grandes o con
mayor inversion
suelen estar mas
avanzados en sus
estrategias digitales,
mientras que los
pequefios aun estan
en proceso de
adaptacion.

notablemente

desde la
pandemia, pero
también con

muchos desafios
en redes sociales

2. Desde su perspectiva,
¢Cudles son los
principales desafios que
enfrentan los
establecimientos
gastronémicos de
Guayagquil al implementar
estrategias de marketing
digital?

Uno de los mayores
desafios es lograr ser
innovadores y
creativos en un
entorno digital
saturado de
contenido. La
competencia es alta, y
captar la atencion del
publico requiere
propuestas originales,
dinamicas y
visualmente
atractivas.

Otro reto importante
es alcanzar a
aquellos segmentos
del mercado que
aun no han sido
conquistados. Es
decir, muchos
restaurantes tienen
dificultades para
expandirse mas alla
de su clientela
habitual y llegar
efectivamente a
nuevos publicos a
través de los
canales digitales.

Falta de
conocimientos y
formacién
profesional,
Presupuestos

limitados, ausencia
de marca, Calidad
inconsistente  del
contenido

3.Y, por otro lado,
¢Cuales considera que
son las mayores
oportunidades que el
marketing digital ofrece al
sector gastronémico
local?

El marketing digital
ofrece una gran
ventaja en términos
de exposicion. A
través de
herramientas digitales,
los restaurantes
pueden alcanzar una
visibilidad mucho
mayor que la que
brindan los medios
tradicionales, lo que
les permite
posicionarse y captar
la atencién de un
publico mas amplio.

Existen
oportunidades
claras en términos
de visibilidad,
posicionamiento y
construccion de
marca. Un buen uso
de estas
herramientas
permite a los
restaurantes
destacar sus valores
diferenciales y
mantenerse en la
mente del
consumidor de
forma constante.

Conexion con el

cliente, potencial
del contenido
visual 'y viral,

posicionamiento
de marca auténtica

4. En su opinion, ¢Cuales
son las estrategias de
marketing digital mas
efectivas que los
restaurantes en Guayaquil

Las estrategias mas
efectivas giran en
torno al manejo
adecuado de redes
sociales como

También se observa
un uso frecuente de
influencers locales,
reels creativos,
transmisiones en

Marketing
experiencial +
social media,

Colaboraciones
con influencers y

estan utilizando Instagram y TikTok. vivo y marketing
actualmente? ¢ Puede dar Utilizar tendencias colaboraciones humoristico
ejemplos? virales, audios estratégicas. Estas

populares, y contenido | acciones ayudan a

visual atractivo ha generar

permitido a muchos engagement y

restaurantes conectar | aumentar la

con audiencias mas notoriedad de marca

jévenes y activas en el entorno digital.

digitalmente.
5. Mas alla de las redes Herramientas como Ademas, el Google Business
sociales, ¢ Qué otras Google My Business, comercio Profile,Plataformas

herramientas o
plataformas digitales

Google Ads y
plataformas de CRM

electrénico, los
menus digitales

de mapas,Sitio
web propio con
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considera cruciales para
la visibilidad de un
restaurante hoy en dia en
Guayaquil? (Ej. Google My
Business, plataformas de
reservas online, CRM,
otras).

son fundamentales
para mejorar la
presencia digital.
Estas permiten a los
negocios aparecer en
busquedas locales,
gestionar su
reputacion y
segmentar su
publicidad de forma
efectiva.

interactivos y las
plataformas de
pedidos en linea
son esenciales para
adaptarse a las
nuevas demandas
del consumidor
moderno, que busca
comodidad y
rapidez al momento
de elegir un
restaurante.

menu
reservas

digital 'y

6. ¢De qué manera el
marketing digital ha
cambiado la forma en que
los consumidores
descubren y eligen los
restaurantes en
Guayaquil?

Hoy en dia, los
consumidores se
guian en gran medida
por lo que ven en
redes sociales como
TikTok e Instagram.
Buscan
recomendaciones,
visualizan resefias y
valoran la experiencia
de otros usuarios
antes de decidirse por
un lugar.

Las decisiones de
consumo han
pasado a estar muy
influenciadas por la
imagen que
proyectan los
restaurantes en
plataformas
digitales. La
estética, la
presentacion de los
platos y las
opiniones de otros
clientes juegan un
papel clave en el
proceso de eleccion.

Antes, se basaba
en el boca a boca,
la ubicacién o la
experiencia

directa. Hoy en
dia, el proceso es
mucho mas visual,

inmediato,
comparativo y
social, gracias a
plataformas
digitales.

7. ¢ Considera que el
marketing digital esta
ayudando a los
restaurantes de Guayaquil
a diferenciarse y a crear
una marca distintiva en un
mercado tan competitivo?
¢Coémo?

Si, definitivamente. El
marketing digital
ofrece a los
restaurantes
herramientas para
mostrar su propuesta
de valor de forma
unica, resaltando
aquello que los hace
diferentes en
comparacion con la
competencia.

Gracias a estas
estrategias, los
negocios pueden
construir una
identidad sdlida 'y
coherente,
generando una
conexién emocional
con el cliente y
posicionandose
€como una opcioén
preferente dentro de
un mercado con
multiples
alternativas.

El marketing digital

le da a cada
restaurante la
posibilidad de
comunicar  quién
es, qué lo hace
Unico y como
quiere ser
percibido.

8. ¢Como cree que el
marketing digital impacta
directamente en el
volumen de ventas y la
afluencia de clientes de
los restaurantes? ¢ Hay
métricas especificas que
lo demuestren?

El marketing digital
tiene un impacto
directo en el
incremento de clientes
y, por ende, en las
ventas. Las campafas
bien ejecutadas
permiten analizar
métricas como el
aumento de visitas en
perfiles sociales,
mayor interaccion,
reservas o incremento
en pedidos tras su
lanzamiento.

También se pueden
utilizar indicadores
como encuestas al
cliente para
identificar si la visita
fue influenciada por
redes sociales, o
registrar el volumen
de pedidos por
canales digitales
como aplicaciones
de delivery, lo que
permite medir con
mayor precision la
efectividad de las
campanas.

Mayor visibilidad =
mayor trafico
Las campafas en

redes sociales,
Google Ads o
influencers

aumentan el
numero de

personas que ven
el restaurante.

Cuanto mas visible
es el negocio, mas

posibilidades hay
de que los
usuarios lo elijan
frente a la
competencia., si
existen  métricas

propias de las
redes

9. ¢De qué forma el
marketing digital puede

El marketing digital
influye de manera

Es importante que el
restaurante esté

Aumenta la
visibilidad mas alla
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contribuir a la expansion
de un negocio
gastronémico local o a la
generacion de nuevas
lineas de ingreso (Ej.
delivery, eventos
privados, venta de
productos)?

transversal en todas
las areas del negocio.
No solo atrae nuevos
clientes al restaurante,
sino que también
permite promocionar
servicios adicionales
como eventos
privados, venta de
productos propios o
incluso abrir nuevas
lineas como el
delivery.

preparado para
responder a la
demanda generada
por estas
campanas.

De nada sirve atraer
al cliente si la
experiencia o el
servicio no cumplen
con sus
expectativas, ya que
esto podria tener un
efecto negativo en

del barrio o sector
inmediato.

Posiciona la marca
en Google, redes y
plataformas de

delivery.

Permite hacer
campanas
segmentadas por
zona, edad,
intereses o]

comportamiento
digital.

la reputacion digital
del negocio.

Las entrevistas realizadas a los expertos revelan que el marketing digital en los
restaurantes gastronémicos del cantén de Guayaquil ha logrado ser una
herramienta indispensable, pese a que aun estan en etapa de desarrollo. Sin
embargo, existe una adopcién creciente de estrategias digitales, especialmente a
través de redes sociales, esto da una apertura del sector hacia la transformacion
digital. Las mismas que se perciben con una falta de estandarizacién en cuanto a
las mejores practicas o0 modelos de éxito, lo que sugiere que muchos restaurantes
operan aun bajo el concepto de “ensayo y error’. Este panorama mixto refleja una
oportunidad para capacitar y orientar a los negocios gastronémicos sobre como

maximizar el potencial de estas herramientas.

No obstante, también identificaron diversas barreras que limitan su desarrollo
pleno. Entre ellas se encuentran la falta de estandarizacién y modelos claros de
éxito, lo que ha llevado a muchos negocios a operar bajo un esquema de “ensayo
y error’”. A esto se suma el conocimiento limitado en estrategias digitales mas
avanzadas, como publicidad segmentada, analitica o plataformas de pedidos en
linea, que aun muestran un nivel incipiente. Asimismo, persisten restricciones de
recursos economicos y humanos, una brecha tecnolégica en ciertos
establecimientos y, en algunos casos, resistencia al cambio por parte de duefios

que mantienen una visién mas tradicional del negocio.
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Figura 1

Estrategias de Marketing Digital aplicadas.

Uso de redes sociales

Publicidad pagada

Sitio web/perfil profesional

Plataformas de pedidos

Contenido visual

Elaborado: A partir de los datos de las encuestas

La Figura 1 muestra que, entre las estrategias digitales analizadas en el ambito
gastronomico de Guayaquil, los elementos en los que los duefios de restaurantes
estuvieron mas de acuerdo son el contenido visual y la utilizacién de plataformas
de pedidos en linea, con promedios de 80 y 71 de acuerdo encuestas
respectivamente. Esto indica que los establecimientos del sector reconocen la
relevancia de mantener una imagen digital atractiva y activa para relacionarse con
sus clientes. Por otro lado, la publicidad pagada presenta el nimero promedio mas
bajo 55, lo que podria sefalar una menor inclinaciéon o escasa experiencia en su
uso. En cuanto al uso de redes sociales y los sitios web profesionales, obtienen
puntuaciones intermedias, lo que sugiere que, si bien son consideradas
herramientas utiles, aun pueden optimizarse. En conjunto, los resultados
evidencian la necesidad de fortalecer las competencias digitales del sector,
enfocandose principalmente en estrategias visuales y de redes sociales, sin
descuidar otros recursos que pueden mejorar su escala en un entorno cada vez
mas digital.
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Figura 2

100 VISIBILIDAD ANTE NUEVOS
CLIENTES

80

60
40
20

0
Totalmenteen En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Elaborado: A partir de los datos de las encuestas

La Figura 2 expone la percepcién relacionada con la "Visibilidad ante nuevos
clientes", medida en una escala de niveles de acuerdo. Los 83 duefios de
restaurantes manifestaron estar de acuerdo en que su negocio tiene visibilidad
frente a nuevos clientes, destacandose que 50 se mostré totalmente de acuerdo.
En contraste, un 27 adoptd una postura neutral y solo un pequefio porcentaje
expreso desacuerdo o total desacuerdo, ambos con un 9. Estos datos reflejan una
opinién predominantemente adecuada respecto a la aptitud de los negocios para

hacerse notar ante potenciales nuevos clientes.

Figura 3
Impacto del Marketing Digital en el crecimiento
economico
Aumento de ventas con Captacién de un segmento mas Fidelizacién de clientes mediante
marketing digital amplio de mercado herramientas digitales
d 0 T. desacuerdo Y-
100 .
T acuerdo 5.6% T.desacuerdo l12
80 23.6% et
13";;? En desacuerdo I?
60 ’
0
2}60 & & 2}60 e,‘bo T. acuerdo
S
& ’b"’ o
bz"; be"’ IS De acuerdo
SR . 53.9% A /

Crecimiento sostenido impulsado por marketing digital =~

45% . 45 % . 128% 486 % '29]5%

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
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El analisis mostrado en el dashboard se enfoca en una evaluacion individual de cuatro
indicadores clave relacionados con la huella del marketing digital en las empresas. En
cuanto al "Aumento de ventas con marketing digital", la mayoria de los encuestados 83
manifestd estar de acuerdo, lo que evidencia una percepcién positiva sobre el efecto
del marketing digital en este aspecto. En la dimensién de "Captacién de un segmento
mas amplio de mercado", el 53.9% expres6 estar de acuerdo y el 23.6% estuvo
totalmente de acuerdo, lo que suma una mayoria que percibe el marketing digital como
un factor que favorece la rentabilidad empresarial. En relacién con la "Fidelizacion de
clientes mediante herramientas digitales", 86 personas estuvieron de acuerdo y 47
totalmente de acuerdo, lo que indica una sdlida conviccion sobre el papel del marketing
digital en la retencién de usuarios. Finalmente, respecto al "Crecimiento sostenido
impulsado por marketing digital", 48.6% encuestados coincidieron en estar de acuerdo
y 29.6% se mostraron totalmente de acuerdo, reflejando una fuerte confianza en que
el marketing digital impulsa el desarrollo empresarial a largo plazo. En sintesis, el
dashboard revela una tendencia predominantemente positiva en el conocimiento de los

encuestados sobre los privilegios del marketing digital en estas cuatro areas clave.

Tabla 2

Tabla de Correlacion de Pearson entre estrategias de Marketing digital y
posicionamiento

Variables R";ZZS Publicidad Contenido Visibilidad Posicionamiento
Marketing Digital 0,774 0,739 0,821 0,784 0,779
Crecimiento 0,585 0,547 0,696 0,919 1
Econdémico

El andlisis a través del coeficiente de correlacion de Pearson revel6 una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la aplicacién de estrategias de
marketing digital y el posicionamiento de los negocios gastrondémicos. Los
resultados muestran que todas las variables de marketing digital presentan una
fuerte correlacion positiva con el posicionamiento, destacando el contenido 0,821
y el uso de redes sociales 0,774. Esto pone de relieve la importancia de estas
estrategias para el posicionamiento de los restaurantes. La visibilidad también se
correlaciona fuertemente con el crecimiento econémico 0,919. Esto sugiere que

cuento mas sdlida sea la presencia digital de un restaurante, mayor sera la
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probabilidad de que influya directamente en su desarrollo econémico. En general,
los datos demuestran que el marketing digital influye no solo en el posicionamiento,

sino también en la sostenibilidad y el crecimiento gastronémico.

Tabla 3

Tabla de variables contrastadas de Estrategias de Marketing Digital

Nivel de Uso Publicidad Contenido Visibilidad Posicionamiento
acuerdo Redes
Totalmente de 62 25 55 51 53
acuerdo
De acuerdo 69 55 80 83 85
Ni de acuerdo 22 51 25 27 27
ni desacuerdo
En desacuerdo 7 32 4 9 6
Totalmente en 20 17 16 9 8
desacuerdo
Total 180 180 180 180 180

La integracién de los datos evidencia una percepcidon consistente sobre la
relevancia de las estrategias de marketing digital en el posicionamiento. Las
variables “Posicionamiento” (N = 138), “Contenido” (N = 135) y “Visibilidad” (N =
134) registraron los porcentajes mas altos en los niveles superiores de la escala
Likert (“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”), lo que refleja un consenso
significativo entre los duefos respecto a su importancia. Asimismo, la variable “Uso
de Redes” (N = 131) obtuvo un respaldo considerable. En contraste, la variable
“Publicidad” mostré una distribucidn de respuestas mas dispersa, destacando un
nuamero relevante de duefios en posicidn neutral (N = 80). Esto sugiere que, si bien
es valorada, no alcanza el mismo grado de acuerdo unanime que las demas

estrategias analizadas.
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Tabla 4

Posicionamiento mejorado del restaurante con herramientas digitales

. . . . . Porcentaje Porcentaje
Posicionamiento Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Z‘C)zae'r";s”te de 53 26,63% 26,63% 26,63%
De acuerdo 85 42,68% 42.68 % 69,31%
g;jaecjg:jgdo ni 27 13,56% 13,56% 82,87%
En desacuerdo 6 3,01% 3,01% 85,88%
;ZZ'C'EEEE en 8 4,02% 4,02% 89,90%
Total 179 100,00% 100,00%

El analisis de los datos referentes al nivel de posicionamiento percibido en los
establecimientos gastronémicos indica una tendencia mayoritariamente positiva.
La suma de las categorias “Totalmente de acuerdo” (26,63%) y “De acuerdo”
(42,68%) alcanza un porcentaje acumulado de aprobacion del 69,31%, lo que
evidencia una percepcion favorable predominante en la muestra. Las respuestas
clasificadas como neutrales representan el 13,56%, mientras que las opciones
negativas (“En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”) registran Uunicamente
un 7,03%. Estos resultados permiten inferir la existencia de un consenso
estadisticamente relevante respecto a la solidez del posicionamiento percibido en

los restaurantes analizados.

4. Discusion

Los resultados de la investigacion demuestran de manera contundente que el
marketing digital cumple un rol esencial en el crecimiento del sector gastronémico
en Guayaquil, especialmente en aspectos esenciales como la visibilidad de los
establecimientos, su posicionamiento competitivo y la fidelizacion de la clientela.
Un aspecto particularmente relevante es como una mayor presencia en linea se
traduce en un reconocimiento mas amplio de los restaurantes, lo que refuerza su
capacidad de destacar en un entorno comercial altamente competitivo. En efecto,

mientras mayor es la exposicion digital de un negocio, mayor es su notoriedad en
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el mercado. Este trabajo no solo aporta datos empiricos, sino que también analiza
su impacto tangible en la economia local, superando el enfoque propuesto por
Montoya (Xavier Javier Montoya Gutierrez, 2022), quien si bien enfatizé el valor de
las redes sociales durante la pandemia, no abordé su influencia estructural a largo

plazo sobre el desarrollo empresarial en Guayaquil.

Asimismo, se confirma que el contenido digital ocupa un lugar central dentro de las
estrategias de marketing online. Este no actia de manera aislada, sino que
fortalece otras herramientas como la publicidad digital y el incremento de la
visibilidad, consolidandose como un componente clave dentro del ecosistema
digital. Esta conclusién coincide con lo planteado por Mazacén Cabrera etal.
(2023), quienes sostienen que el marketing digital no solo potencia el
posicionamiento de las marcas, sino que también simboliza una fuente de ventaja
competitiva. Sin embargo, el presente estudio aporta una perspectiva mas
especifica, al centrarse en el sector gastronémico guayaquilefio y examinar como
la calidad y periodicidad del contenido influyen directamente en el rendimiento

comercial de los restaurantes y en la percepcién de los consumidores locales.

No obstante, el aprovechamiento del marketing digital no ha sido uniforme entre
todos los negocios. A pesar de la relevancia de la publicidad en linea, muchas
empresas aun no la implementan de manera eficaz, ya sea por desconocimiento,
limitaciones financieras o escepticismo respecto a su eficacia. Este fenomeno ya
habia sido documentado por Zaldumbide Peralvo y Duefias Mendoza (2024) en la
provincia de Esmeraldas, donde se observé que la ausencia de una planificacion
estratégica digital reduce significativamente la influencia de las estrategias de
marketing. A diferencia de estudios anteriores, el presente trabajo no solo identifica
estas barreras, sino que propone acciones concretas para superarlas, como
programas de ensefanza y asesoria especializada que accedan a los negocios

optimizar sus estrategias digitales.

Ademas, se evidencia que el marketing digital trasciende el simple objetivo de
atraer nuevos clientes. Aunque Rugel (Daniela Elizabeth Rugel Villamar, 2024) ya
subray6 su importancia para las MIPYMES, este estudio revela que también facilita
la apertura de nuevas lineas de negocio, tales como servicios de entrega a

domicilio, organizacion de eventos especiales o comercializacion de productos
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gourmet. Lo destacable es que estos hallazgos no se limitan al plano teérico: los
datos recabados muestran de manera concreta cémo estas herramientas estan
dinamizando la economia local, permitiendo a los restaurantes diversificar su oferta

y avanzar hacia una mayor sostenibilidad.

Finalmente, el estudio coincide con la postura de (Cristellot Paredes et al., 2024),
en cuanto a que el marketing digital debe establecer una conexién emocional con
el cliente, tal como lo promueve el enfoque del marketing experiencial. No obstante,
se avanza un paso mas al demostrar que estas estrategias no solo fortalecen la
fidelizacion del cliente, sino que también abren nuevas posibilidades comerciales.
En resumen, el marketing digital no solo permite construir relaciones mas soélidas
con los consumidores, sino que se ha establecido como un recurso fundamental
para que las empresas gastrondmicas de Guayaquil enfrenten con éxito los

desafios del entorno actual y continden creciendo de manera sostenida.

5. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo de este estudio fue analizar el
impacto del marketing digital en el desarrollo local del sector gastronémico en
Guayaquil. Con base en el andlisis de la informacion obtenida, se extrajeron las

siguientes conclusiones en correspondencia a los objetivos antes planteados:

Estrategias predominantes de marketing digital. Segun los datos recopilados, los
restaurantes guayaquilefios prefieren el uso de redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok, asi como desarrollar contenido visual atractivo como fotos,
videos o0 Reels. Este analisis nos permite concluir que se trata de herramientas
eficaces para atraer a nuevos publicos e interactuar digitalmente con ellos.
Ademas, utilizan publicidad pagada y colaboran con aplicaciones para realizar
pedidos en linea, lo que ayuda a ampliar ventas y generar mayores oportunidades
de ingreso. Por lo tanto, se requiere un desarrollo adicional de competencias

digitales y optimizacién del uso de estas herramientas.

La relacion entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento. Las
conclusiones de los resultados obtenidos muestran una correlacion significativa
entre el uso de estrategias en redes sociales y la posicion que tienen los

restaurantes. En particular, la variable “visibilidad de los nuevos clientes” tuvo una
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alta nivel de coincidencia. También, la elaboracion de contenido visual y las
interacciones en redes sociales estadisticamente significativa al reconocimiento de
marca. Esto corrobora la importancia de una fuerte presencia virtual para aumentar

la capacidad de competencia en el mercado.

El marketing digital tiene un impacto econdmico. El marketing contribuye de
manera directa al crecimiento econdmico del sector pues fomenta el incremento
de clientes, mejora la rentabilidad, disminucién de costos, fomenta la lealtad y
fidelidad del consumidor, diversificar los servicios a través de la venta a domicilios
y eventos privados. Sin embargo, su efectividad depende del nivel de adopcion
tecnolégica de cada empresa, por lo que las politicas publicas deben orientar la

capacitacién, soporte técnico y acceso a herramientas digitales.

El marketing digital se nos presenta como una herramienta estratégica para
fortalecer el desarrollo en el sector gastrondmico en Guayaquil. Esto como un
resultado de la correcta aplicacion de las tematicas, es que no solo mejora su
visibilidad y posicionamiento de los negocios, sino que, también fortalece la
economia local al promover el emprendimiento digital, generar ingresos y
garantizar la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas. Estos hallazgos
motivan la investigacion sobre los factores que favorecen la adopcion y la
efectividad del marketing digital a nivel local, especialmente en sectores

emergentes.
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