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Analisis de la renovacion tecnolégica en la gestion empresarial del sector ferretero de Guayaquil

Resumen

La innovacion tecnoldgica se ha vuelto un elemento crucial para la competitividad de las empresas, esta
modifica las operaciones de negocio y reconfigura la forma en que las organizaciones se relacionan con
los clientes. A pesar de que estas transformaciones son mas evidentes en areas como la financiera y la
educativa, la industria ferretera en Guayaquil simboliza un sector convencional que ha evolucionado de
manera potencial hacia la era digital. La mayor parte de las ferreterias siguen utilizando procedimientos
manuales, lo que restringe su rendimiento y grado de competencia. La pandemia demostré la importancia
de una actualizacion profunda a través de instrumentos digitales, el comercio en linea y la automatizacién.
Sin embargo, sistemas como CRM, ERP y facturacion electrénica brindan beneficios considerables, su
implementacién se topa con barreras asociadas a la falta de conocimiento, resistencia al cambio, cultura
corporativa tradicional y restricciones presupuestarias. No obstante, algunas empresas han conseguido
ajustarse, optimizando su administracidn interna y variando sus métodos de venta. En este marco, el
objetivo de este estudio es examinar el impacto de la innovacion tecnoldgica en la administracién de
empresas del sector ferretero de Guayaquil, reconociendo los elementos que influyen en su adopcidn,
valorando sus impactos y sugiriendo tacticas que potencien su implementacion.

Abstract

Technological innovation has become a crucial element for business competitiveness, changing business
operations and reshaping the way organizations interact with customers. Although these transformations
are most evident in areas such as finance and education, the hardware industry in Guayaquil represents
a conventional sector that has potentially evolved into the digital age. Most hardware stores continue to
use manual procedures, which restrict their performance and competitiveness. The pandemic
demonstrated the importance of a thorough update through digital tools, online commerce, and
automation. While systems such as CRM, ERP, and electronic invoicing offer considerable benefits, their
implementation faces barriers associated with a lack of knowledge, resistance to change, a traditional
corporate culture, and budget constraints. Nevertheless, some companies have managed to adapt,
optimizing their internal management and changing their sales methods. Within this framework, the
objective of this study is to examine the impact of technological innovation on business administration in
the hardware sector in Guayaquil, recognizing the factors that influence its adoption, assessing its impacts,
and suggesting tactics to enhance its implementation.
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Technological renewal, business management, hardware stores, digital transformation, technological
adoption



1. Introduccion

La acelerada evolucién de la tecnologia correspondiente con informacién y la comunicacion ha
cambiado el modo en que las compafiias administran sus procesos, interactian con los clientes y
reaccionan ante la competencia, es cada vez mayor en el mercado. En ningun lugar se ha presentado
cambios mas evidentes que en las finanzas, en la educacion y en los negocios en general. Pero las
tradicionales industrias como el mercado de ferretero han adoptado esta tecnologia mas lentamente y
con menos enfoque coordinado y global. Un claro ejemplo de esto es en la ciudad de Guayaquil, donde,
hasta la fecha, varias ferreterias todavia operan de manera anticuada con libros y registros legales, con
poca estructura para trabajar con soluciones digitales. La adopcidn tecnoldgica se convirtié en una
necesidad, como lo destaco la pandemia de COVID 19. En ese momento, los canales digitales, el
comercio electrénico y la automatizacidn fueron, y contintan siendo, esenciales para la supervivencia de
muchas empresas para mantener sus luces encendidas. Ante este nuevo panorama, las ferreterias
necesitaban y aun lo necesitan, reconsiderar su gestiéon y encontrar formas de modernizacién para
sobrevivir y competir en el mundo digitalizado, un gran ejemplo es la inclusiéon de herramientas como
software de stock e inventario, ventas en linea, facturas electrénicas los CRM Y ERP pueden ser
soluciones para hacer sus operaciones mas eficientes, mejorar la satisfaccién del cliente, hacer su
negocio mas sostenible y a su vez ser mas eficiente.

Sin embargo, la industria ferretera en la ciudad de Guayaquil todavia se dan importantes
impedimentos u obstaculos que limitan la adopcion de tecnologia. Estos incluyen el desconocimiento de
las herramientas digitales, la deficiencia en la capacitacidn, la oposicién al cambio organizacional, la
cultura empresarial tradicional y las restricciones financieras. No son pocas las ferreterias que son
negocios familiares y que trabajan con una légica basada en la experiencia empirica, sin ningun plan
estratégicos de tecnologia. Esto las hace demasiado anticuadas en comparacion con otras empresas mas

actualizadas que ya han encontrado la solucién en la tecnologia.



No obstante, también hay ejemplos de ferreterias exitosas que han modernizado sus modelos
de negocio a través de la digitalizacién. Han encontrado una manera de mejorar la gestion de
inventarios, de mejorar la experiencia de compra de sus clientes y de hacer disponible otro canal de
ventas, en redes sociales o sitios web. Asi, la determinacién de los factores que afectan la adopcién de
tecnologia y la forma en que este cambio afecta las operaciones administrativas, comerciales y
operativas de la industria es una necesidad. Tedricamente, se pueden utilizar varios modelos para el
analisis de la adopcién tecnoldgica. Este modelo es valido en el caso de las ferreterias, en las que los
gerentes o propietarios de estos negocios, guiados por sus percepciones intuitivas, toman decisiones de
invertir o no en tecnologia. En este sentido, la tecnologia no debe ser percibida solo como un
instrumento operativo, sino que debe desarrollarse como un motor de transformacién estructural al
cambiar los modelos de negocio y la cultura organizacional. Dada su trayectoria y composicién, la
industria ferretera en general se encuentra en una encrucijada sobre si evolucionara o quedara
rezagada. En ese contexto, una renovacion tecnolégica debe considerarse siempre dentro del contexto
de un plan de negocios global, que involucre liderazgo, planificacidon y una capacitacién constante. Segun
la literatura, la digitalizacion genera efectos positivos en la productividad, la calidad del servicio y la
competitividad entre las pequefias y medianas empresas. La investigacién esta respaldada por el
conocimiento empirico y contextual de la adopcion tecnolégica en un sector estratégico de la economia
local, como la ferreteria. La ciudad de Guayaquil tiene un gran nimero de ferreterias que comparten los
mismos obstaculos y que podrian beneficiarse de estrategias comunes para actualizarse. Ademas, esta
investigacion puede ser un referente para el gobierno, las universidades y las empresas que buscan

fomenta la innovacién y la conversion.

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la renovacién tecnolégica en la

gestién empresarial de las ferreterias en la ciudad de Guayaquil. Para ello, se plantean como objetivos



especificos: identificar los principales factores que inciden en la adopcién tecnoldgica dentro del sector
ferretero guayaquileio, determinar los efectos de dicha renovacién en los procesos administrativos,
operativos y comerciales, y proponer estrategias de mejora que faciliten la implementacidn tecnoldgica

en las ferreterias locales.

1.1. Situacion actual del sector ferretero en Guayaquil

El sector ferretero en Guayaquil estda compuesto mayoritariamente por micro y pequefias
empresas que presentan una baja adopcién de tecnologias digitales en sus operaciones. Por ejemplo,
(Alvarez Sanchez, 2022), en su estudio sobre una ferreteria del sur de Guayaquil, identificaron como
principal problema la ausencia de un sistema de control de inventario, lo que afecta las entradas y
salidas de mercaderia y genera desconocimiento del stock real. Asimismo, sefialan que en
microempresas consolidadas como “Del Artesano” la carencia de procedimientos y sistemas formales de
gestion provoca deficiencias organizativas significativas, lo que evidencia la adopcion apenas incipiente
de herramientas tecnoldgicas de gestién. (Briones Chauca, 2019)

En términos de gestiéon comercial, se destaca que en parroquias populares como Tarqui una
proporcidn significativa de ferreterias no utiliza sistemas digitales para el control de ventas ni
indicadores que faciliten una gestién eficaz del negocio. Este uso limitado de tecnologias esta
relacionado con practicas tradicionales que persisten por la resistencia al cambio cultural y a la falta de
una formacién empresarial orientada al uso de herramientas digitales. La carencia de cultura de
innovacion impide, ademds, que estas empresas compitan con cadenas mas sofisticadas que si han

adoptado sistemas para la gestion de inventario y comercio electrénico. (Proafio, 2022)

Las cantidades de empresas segun el Ranking 2023 de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros, en Guayaquil existen registradas 225 empresas dedicadas a la venta al por mayor de



materiales de construccién y aproximadamente 30 empresas dedicadas a la venta al por menor de
materiales de construccion, con datos correspondientes al aio 2022. Esta concentracidn revela la
predominancia de la comercializacion mayorista en la cadena de abastecimiento de materiales en la

ciudad (Super intendencia de Compaiiias, 2023)

Las ferreterias y mayoristas de materiales de construccién en Guayaquil presentan una
ubicacidn geografica, en donde la distribucidn estratégica en zonas clave: el sector Rumichaca (centro-
este), la Ciudadela la Garzota (norte) y a lo largo de avenidas comerciales principales, como Rumichaca-
Luque. En su estudio diagndstico sobre la atencién al cliente en ferreterias del sector Rumichaca,
destacan que estos negocios se concentran en dreas accesibles, con presencia significativa en la calzada
comercial y lineas de movilidad urbana (Castillo Vera, 2022). De manera complementaria, identifican
gue en la Ciudadela la Garzota las micro ferreterias, aunque ubicadas en zonas residenciales, poseen
visibilidad suficiente y acceso peatonal, aunque carecen de herramientas tecnoldgicas y servicios
complementarios digitales. Estos estudios confirman que la ubicacidn de las empresas va mas alla de
factores logisticos, también respondiendo a dindmicas urbanas y comerciales que favorecen su

visibilidad y flujo de clientes (Rivera Chilan, 2024).

De acuerdo con la Superintendencia de Compaifiias, los meses de julio, septiembre y diciembre
concentran aproximadamente el 40% de las ventas anuales del sector ferretero en Guayaquil. Este
patrén responde a la sincronizacién con obras publicas y proyectos de construccidn, que suelen
acelerarse durante esos periodos, aunque las ventas en este sector comercial son muy variadas. (Super

intendencia de Compaiiias, 2023)

Las principales empresas por actividad segln el Ranking 2023 referido al 2022.



Tabla N21:
Venta al por mayor de materiales de construccion

Posicién
Actividad Posicidn EDIEe
Comercial Global
(Guayaquil)
1 523 EQUIPOS Y TRANSPORTES S.A. EQUITRANSA
2 679 MEGAPRODUCTOS S.A.
3 890 GRIFINE S.A.
4 1393 COMISARIATO DEL CONSTRUCTOR S.A. COMITRUCTOR
5 2261 COMPANIA ANONIMA PRACTICASA
6 2473 CEDIMPORTSAS.A.
7 2953 CATAECSA S.A.
8 2583 MAQUINAS Y SUMINISTROS MAQSUM C LTDA
9 3392 CONSTRUCCION MATUTE JIMENEZ CONSTRUMAJI S.A.
10 3916 SERVIDECONS S.A.

Fuente: (Super intendencia de Compaiiias, 2023)

Tabla N2 2:
Venta al por menor de materiales de construccion

Posicion
Actividad Posicion EI o
Comercial Global
(Guayaquil)
1 2904 REIPROACEROS. A.
2 11206 INFICRES S.A.
3 11710 HORMICORP S. A. HORMIGONES Y PREFABRICADOS
4 15432 MEGA-GENERAL S.A. MEGAGENERALSA
5 25876 CONSTRUCCIONES MABRARI S. A.
6 20045 CALVANASE S.A.
7 21316 DECORIN S.A.
8 19538 MAYENT S.A.
9 29371 INMOBILIARIA VALENZUELA MORLA VALEMOR C LTDA
10 27295 RIVERTRUST S.A.

Fuente: (Super intendencia de Compaiiias, 2023)
1.2. Renovacion tecnoldgica en la gestion empresarial
La gestidn empresarial es un proceso integral que involucra la planeacién, organizacién,
direccion y control de los recursos de una empresa con el fin de alcanzar objetivos estratégicos de

manera eficiente. La gestion empresarial busca coordinar todas las actividades organizacionales para



generar valor, competitividad y sostenibilidad en el mercado. Esta disciplina se adapta a las necesidades
de cada sector productivo, permitiendo a las empresas estructurar su funcionamiento y responder a
entornos cambiantes con mayor eficacia (Chiavenato, 2017).

La gestién empresarial tiene caracteristicas particulares en el sector ferretero vinculadas a la
informalidad, la baja absorcidn tecnoldgica y el uso de metodologias tradicionales. En cuanto a la
gestidn tecnoldgica, las ferreterias en la ciudad de Guayaquil indican que la mayoria no gestionan con
herramientas de control administrativas tecnoldgicas ni tienen indicadores financieros claros, lo que
limita la toma de decisiones estratégicas (Cederio, 2022).

En este documento, la renovacién tecnolégica se conceptualiza como un proceso continuo de
renovacion estratégica mediante el cual una organizacidn adopta nuevas tecnologias digitales para
renovar su estructura, modelo de negocio, cultura y capacidades operativas. (Warner, 2019) es para un
proceso continuo de reforma estratégica, en el que la tecnologia digital conduce a nuevas formas
perpetuas de disefio organizacional. Mientras tanto, existe una creciente interaccién entre las
tecnologias digitales, los negocios y la sociedad, trayendo aceleracién, magnitud y escala de cambio (Van
Veldhoven, 2019).

Las micro y pequefias empresas del sector ferretero estdn adoptando sistemas digitales clave
como gestion de inventario, facturacion electrénica, punto de venta (POS) y aplicaciones maviles para el
control de stock y ventas. Un estudio analizé el uso de una aplicacién movil de gestién de inventario y
ventas entre MIPYMES, demostrd que estas herramientas aumentan la eficiencia operativa, mejoran el
registro de movimientos de inventario y agilizan las transacciones comerciales, permitiendo una mayor
satisfaccion de clientes y proveedores (Quimis, 2024).

La transformacidn digital en la gestién empresarial implica la incorporacién de tecnologias que
optimizan procesos internos, interaccion con clientes y eficiencia operativa (Lindao et al., 2023; Mero et

al., 2025). La implementacién de un modelo de gestidn de inventarios mejora notablemente la eficiencia



operativa y la competitividad, evidenciado en menores errores y mayor control de entradas y salidas.
Por otra parte, se destacan que la incorporacion de tecnologias como CRM y sistemas POS ha mejorado
la experiencia del cliente y ha optimizado los procesos de venta en empresas del mismo sector. Estas
herramientas permiten recopilar datos valiosos para mejorar la fidelizacidon, aumentar las ventas
cruzadas y generar reportes que facilitan la toma de decisiones estratégicas.

De manera reforzada, se identifican que la adopcién de TIC, junto con plataformas digitales para
ventas y marketing, impulsa significativamente la atencién al cliente y reduce tiempos de respuesta.
Esto coincide con (Salamanca, 2024), quien enfatiza que, sin inversidon en formacién y adecuada
infraestructura, las herramientas como CRM, sistemas POS o contabilidad digital no generan resultados
efectivos.

1.3. Factores criticos y desafios

Entre los principales factores que condicionan la adopcidn tecnoldgica en el sector ferretero
estan la falta de competencias digitales, los bajos niveles de inversidn, y la limitada actitud
emprendedora hacia la innovacidn. Guerra y Freire (2022) destacan que la mayoria de los propietarios y
colaboradores carecen de formacidn tecnoldgica basica, lo cual impide aprovechar plenamente las
herramientas digitales disponibles. Ademas, la falta de financiamiento adecuado impide la adquisicion
de equipos, software y consultoria especializada. Esta situacion se agrava en un contexto donde la
mayoria de las ferreterias no cuentan con vinculos formales con redes de innovacién o instituciones de
apoyo. En concordancia, Calderdon y Mejia (2022) identifican que el miedo a la pérdida de control sobre
los procesos operativos también actlia como una barrera para la adopcién de tecnologias. La
desconfianza hacia las soluciones tecnoldgicas externas y la percepcién de altos costos sin retorno claro
desalientan la inversion tecnoldgica en muchas ferreterias.

1.4. Impacto en la gestién empresarial



La innovacién tecnoldgica produce fuertes impactos positivos en la gestion empresarial,
particularmente para las MIPYMES, en la fabricacién de hardware. Las tareas de automatizacion, como
el control de stock y el procesamiento contable, pueden minimizar el error humano, reducir costos,
mejorar la eficiencia laboral y otros parametros. Se ha estimado que la introduccién de sistemas de
inventario automatizados en las ferreterias del sur de Guayaquil aseguro un aumento en la rotacion del
stock y disminuyo los gastos operativos en un 18% (Villamar Pérez, 2025). Esto, a su vez, les ayudo a
planificar mejor sus compras y aseguro que los productos estuvieran mejor abastecidos. En el sector
empresarial, la digitalizacion también es beneficiosa para el servicio al cliente y la toma de decisiones
estratégicas. Se sefiala que las organizaciones que adoptaron herramientas de gestion digital
respondieron mas rapidamente a la demanda y pusieron aumentar sus ventas en un 22% en promedio
(Cadena, 2024). De manera similar, se afirma que utilizan herramientas digitales porque pueden mejorar
la visibilidad de los procesos, el acceso a informes financieros en tiempo real, lo que resulta en tomar
decisiones rapidamente, y proporcionar apoyo en tareas diarias y mejorar la productividad y la eficiencia
(Reyes, 2024).

Se afirma que las ferreterias integradas con el proceso de gestién digital de stock experimentan
un aumento perceptible en la lealtad del cliente debido a la mejor disponibilidad de productos y un
servicio mas efectivo (Quijije, 2023). Ademas, la aplicacién de un modelo de gestidn tecnoldgica en el
control de inventarios no solo ofrece rentabilidad, sino que también coloca la gestién empresarial de
acuerdo con la calidad y competitividad internacional. Los hallazgos muestran que, si esta organizada, es
tanto como se tiene un retorno claro y medible.

2. Materiales y Métodos

La investigacion sigue un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y el método analitico y
sintético, permitiendo descomponer y a la misma ves interpretar el impacto de la renovacién

tecnoldgica en la gestion empresarial del sector ferretero de Guayaquil. En una primera etapa, se



procedid revisando la literatura cientifica para definir variables e instrumentos. Luego, se elaboraron las
encuestas estructuradas en la plataforma Google Forms, distribuidas digitalmente a 17 gerentes y/o
administradores de ferreterias, y se realizaron las 5 entrevistas semiestructuradas, tanto presenciales
como virtuales. Con los datos recolectados, se aplicara un analisis estadistico descriptivo y un analisis
cualitativo temdtico para identificar factores incidentes, efectos en los procesos y propuestas
estratégicas. Finalmente, los resultados se integraran en un informe académico que responda a los

objetivos de investigacion planteados.

2.1. Enfoque metodoldgico

El estudio adopta un enfoque mixto, que combina componentes cuantitativos y cualitativos.
Esta integracidon permite captar tanto la dimensidn objetiva (datos medibles) como subjetiva
(percepciones y experiencias) del fendmeno investigado. El enfoque mixto es pertinente cuando se
busca complementar la evidencia estadistica con interpretaciones cualitativas que otorgan profundidad
al analisis (Creswell, 2018).
e El componente cuantitativo se basé en la aplicacién de encuestas estructuradas,
dirigidas a propietarios, colaboradores administrativos del sector ferretero.
e El componente cualitativo se apoyd en entrevistas semiestructuradas, realizadas a
profundidad para explorar percepciones, resistencias y estrategias relacionadas con la

adopcidn tecnoldgica.

2.2. Poblacién y Muestra

La presente investigacion se enfoca en el sector ferretero de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en la zona norte. La poblacidn objeto de estudio estd conformada por propietarios y
empleados administrativos que operan formalmente en dicha drea. Se estima que existen

aproximadamente 380 establecimientos dedicados a esta actividad econémica en la ciudad. Para el



levantamiento de informacidn, se aplicaron encuestas a 18 establecimientos seleccionados de los 380
establecimientos. Se realizaron entrevistas en profundidad a 3 representantes de estos, con el fin de
obtener una perspectiva mas detallada sobre la renovacion tecnoldgica y su incidencia en la gestion
empresarial. (Super intendencia de Compaiiias, 2023)

3. Resultados

En funcion de los resultados recopilados, se puede evidenciar el cumplimiento de los objetivos
especificos propuestos en esta investigacion. En primer lugar, se logré identificar los principales factores
gue inciden en la adopcion tecnolégica dentro de este sector en la ciudad de Guayaquil, destacandose
un alto nivel de aceptacion de herramientas digitales como la facturacion electrénica, los sistemas de
inventario que son muy importantes en este sector y la publicidad en medios digitales, también se
reconocieron obstaculos significativos, tales como la falta de capacitacion, los costos elevados y la
resistencia al cambio, lo cual permite entender que limitan o promueven la transformacién digital en
este sector. En segundo lugar, se pudo determinar los efectos de la renovacidn tecnoldgica en los
procesos administrativos, operativos y comerciales, observdndose mejoras sustanciales en areas como
la gestién administrativa, ventas, marketing, control de inventario y atencién al cliente. Tanto las
encuestas como las entrevistas evidenciaron que el uso de tecnologias ha generado una mayor
eficiencia operativa y una mejor organizacién interna, respaldando asi el impacto positivo que tiene la
tecnologia sobre la gestién empresarial del sector ferretero en la ciudad de Guayaquil.

Figural

¢Cuantos tiempo tiene operando el negocio?
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En la Figura 1 se observa que la mayoria cuenta con una trayectoria operativa consolidada. El

51% de los encuestados, indicd que sus negocios han estado en funcionamiento por mas de un afio, lo

cual sugiere una estabilidad empresarial significativa dentro del sector. Por otro lado, un 19% manifestd

tener negocios con una antigiiedad de apenas un afo, reflejando emprendimientos que se encuentran

en una etapa temprana, pero con cierto grado de consolidacion inicial. Finalmente, el 30% restante

afirmo que sus negocios tienen menos de un afio de operacidn, lo que evidencia la presencia de nuevas

iniciativas empresariales que aln se encuentran en sus primeras fases de desarrollo.

Figura 2

¢éUtiliza actualmente algun tipo de herramienta digital para gestionar el negocio (como software,
plataformas web, sistemas de facturacion, etc.)?
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La figura 2 determina que el 93% indicé que si utiliza herramientas digitales para gestionar su
negocio, como software, plataformas web o sistemas de facturacién. Solo el 7% manifesté no hacer uso
de estas tecnologias. Este resultado refleja una alta adopcion de soluciones digitales en el sector
analizado, lo que sugiere una tendencia hacia la modernizacién y eficiencia en la gestion empresarial. La
escasa proporcién que aun no implementa estas herramientas podria representar oportunidades de

mejora en términos de competitividad y adaptacion tecnolégica.

Figura 3

é¢Qué tipo de herramientas digitales se ha incorporado en el negocio?
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La figura 3 evidencia que la herramienta digital mas utilizada es la facturacion electronica,
incorporada por el 83% de los participantes. Le sigue el software de inventario, con un 55%, y la
publicidad en medios digitales (como redes sociales y Google Ads), con un 44% de adopcion. Ademas, la
plataforma de ventas en linea fue implementada por el 33%, mientras que el punto de venta fue
mencionado por el 22%. Estos datos reflejan una tendencia clara hacia la digitalizacién contable y
operativa, con un interés creciente en canales de promocién y comercio electrénico.

Figura 4

¢Cual considera que es el principal obstaculo para incorporar mas tecnologia?
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La figura 4 destaca la carencia de formacidon como el principal impedimento para integrar mas
tecnologia en el ambito empresarial 49%. Este hallazgo demuestra que la falta de habilidades técnicas
restringe la adopcion digital, demostrando que la tecnologia en si misma no asegura avances si no se
complementa con procesos de capacitacién apropiados. Igualmente, el 35% de los participantes en la
encuesta indicd los costos altos, lo que evidencia que la inversidn inicial sigue siendo un elemento
limitante en un sector dominado por las pequefias y medianas empresas. La resistencia al cambio 12% y
el tamafio del negocio 5% se presentan en una proporcién inferior, lo que indica que, a pesar de existir,
las barreras culturales y estructurales no son tan cruciales como la formacién y el acceso a recursos
econdémicos.

Figura 5

éLa tecnologia ha mejorado la gestion del negocio?
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La figura 5 evidencia que el 93% de los encuestados afirmd que la tecnologia ha mejorado la
gestion de su negocio, mientras que el 7% respondidé “No aplica”, posiblemente por no utilizar
herramientas tecnoldgicas aun. Estos resultados evidencian un consenso positivo sobre el impacto de la
tecnologia en la eficiencia y organizacion empresarial, lo cual respalda su implementacién como una

estrategia clave para el fortalecimiento de los procesos administrativos, operativos y comerciales.

Figura 6

¢En qué areas ha tenido mayor impacto la tecnologia?

Gestion administrativa 44%

Ventas y marketing 50%

Atencion al cliente 33%

Control de Inventario 38%
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En la figura 6 se observa que el sector con mas influencia tecnoldgica fue la Administracion,
sefialada por el 44%, seguido por Ventas y marketing con un 50%, Control de inventario con un 38%y
Atencion al cliente con un 33%. Estos hallazgos demuestran que la tecnologia ha tenido un impacto
principal en la mejora de procesos internos y comerciales; en realidad, en administracién los tiempos de
respuesta en tramites internos se incrementaron de 72 a 24 horas, en ventas y marketing el servicio a
peticiones de los clientes se disminuyé de 48 a 12 horas, en control de inventario la actualizacion de
stock que anteriormente se llevaba a cabo semanalmente ahora se lleva a cabo en tiempo real, y en
servicio.

Figura 7

éCon qué frecuencia se renueva o actualizan los equipos o herramientas digitales del negocio (como
computadoras, sistemas de facturacion, software de inventario, etc.)?
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La figura 7 determina que el 40% indicé que solo renuevan o actualizan sus herramientas
digitales cuando presentan fallas o dejan de funcionar, lo que evidencia una actitud reactiva frente al
mantenimiento tecnoldgico. El 28% sefiald hacerlo cada 2 a 3 afios, y un 14% lo hace cada 4 a 5 aios,
reflejando una planificacién mas estructurada, aunque menos frecuente. Finalmente, el 18% manifestd
gue no ha realizado ninguna actualizacién o renovacion. Estos datos sugieren que la mayoria de los
negocios aun carece de una politica preventiva de renovacién tecnoldgica, lo cual podria afectar su
eficiencia y competitividad a largo plazo.

Figura 8

¢éEsta dispuesto a invertir en tecnologia si mejora la rentabilidad de su negocio?

No 13%
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Los resultados de la figura 8 revela que aproximadamente el 87 % de los participantes indicaron

afirmativamente, mientras que un 13 % indic6 no estar de acuerdo. Este alto porcentaje positivo refleja



una actitud predominantemente favorable hacia la adopcidn tecnoldgica, siempre que su
implementacion represente una ganancia econdmica tangible.

Figura 9

¢Qué apoyo considera necesario para implementar mas tecnologia en el negocio?

Asistencia técnica _ 15%
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La figura 9 muestra que el 50% de los entrevistados ve la formacidon como el respaldo mas
relevante para incorporar tecnologia en sus operaciones, lo que demuestra la tendencia reflejada en la
figura 4 y reafirma la importancia de programas de capacitacidn especializados. El 35% sefiald la
necesidad de financiacion, un hecho que concuerda con los costos detectados como impedimento, lo
gue evidencia que el sector necesita tanto saber como recursos financieros para progresar en la
digitalizacion. Finalmente, el 15% expresd que necesita ayuda técnica, lo que indica que, aunque en una
proporcién menor, también es crucial disponer de apoyo profesional que asegure una aplicacién

apropiada y constante de las herramientas digitales.



3.1. Analisis de los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los entrevistados

Tabla 3

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Qué tipo de
herramientas digitales
utiliza en su trabajo diario
dentro de la ferreteria?

E1l: Las herramientas digitales que se usa
en el correo son: correo electrdnico,
celular y redes sociales

E2: Outlook (correo empresarial)
WhatsApp

Microsoft office

Navegadores varios

Sistema interno de la empresa (SAP
Business One HANA)

E3: Computadora, celular, impresoras,
camaras, GPS - rastreo satelital y
aplicaciones como forma de pago.

2. ¢Harecibido
capacitacion para usar
estas herramientas?
¢Como fue su experiencia
al aprender a utilizarlas?

E1: Las experiencias al utilizar las
herramientas digitales y la experiencia
que se tiene es satisfactoria y de multiple
conocimiento

E2: No, no se ha recibido aquella
capacitacion, toca ser auténomo en el
trabajo.

E3: Si, gratificante (Documentos donde se
pueden visualizar los procesos
requeridos).

3. ¢{Qué ventajas cree que
ofrece la tecnologia para
su trabajo?

E1l: Ayuda a simplificar procesos

E2: Simplificacién de actividades
operativas, y mas tiempo para poder
analizar el tema contable-financiero
E3: Estar al dia en el mercado,
optimizacidn en recurso, control del
inventario y personal

4. {Ha tenido dificultades
para adaptarse a algin
sistema o herramienta

digital? ¢ Cudl fue el mayor

reto?

E1: El mayor reto es entender y
comprender el proceso correcto y la
forma, tiempo y uso de una manera
satisfactoria

E2: Si, el sistema SAP, debido a que es
muy extenso en sus opciones, al principio
era complicado porque de tantas
opciones, uno se olvida las rutas que debe
tomar para llegar al reporte buscado




E3: Mas que dificultad es tener un habito
en estar pendiente de todas estas
herramientas digitales, ya que en nuestro
local es de mayor movimiento.

5. éConsidera que el uso
de tecnologia ha mejorado
la atencion al cliente o la
eficiencia del negocio? ¢De
qué manera?

E1l: Latecnologia nos permite tener un
mejor resultado y mayor acercamiento a
nuestros clientes.

E2: Si, en algunas areas ha mejorado, pero
cabe indicar que de un 100%, le falta aln
un 60% por mejorar, toca
configurar/adaptar a las necesidades
esenciales que tiene la empresa.

E3: Si, ya que por la inseguridad que esta
pasando el pais afecta y los clientes optan
por realizar transferencia como medio de
pago, cotizacion por redes sociales,
entrega de mercaderia al domicilio y
recibir su factura digitalizada

6. ¢Como cree que
reaccionaria el equipo si se
implementaran nuevas
herramientas tecnoldgicas
en el futuro?

E1l: La reaccidén de nuestro equipo
permitird conocer y desarrollar nuevas
herramientas para lo cual se necesitara
capacitacidon y mucha disciplina para
poder comprender el cambio a la matriz
tecnoldgica

E2: Muy interesados ya que reduciria la
operatividad, y las actividades a presentar
serian mas agiles de presentar. Aunque
desde otra perspectiva, el 50% de
empleados se estresarian y preocuparian
ya que la empresa prescindiria de su
trabajo operativo

E3: Por la implementacion de estas
herramientas, sorprendidos y aliviados ya
gue optimizan recursos materiales y su
actividad fisica

7. En su opinion, équé tipo
de herramientas digitales
podrian ayudar a mejorar
aun mas su trabajo o el
funcionamiento de la
ferreteria?

El: Las plataformas en lineas y las
herramientas de comunicacién nos
permitird un mejor desarrollo de nuestro
cliente internos y externos.

E2: Inteligencia artificial (Al), ya que
manejaria una amplia base de datos y
podria emitir un resumen detallado de lo
que se quisiera revisar




E3: En la implementacion de un programa
gue nos indique identifica si la mercaderia
o el producto se encuentra en nuestros
locales o en las bodegas

E1: Se necesitaria aplicaciones maviles

porque se considera de mayor acceso y
acercamiento a nuestros clientes y a su
vez por la facilidad q podria penetrar un

mercado local
8. éCree que la ferreteria

necesita mas apoyo o
recursos para avanzar en
temas tecnolégicos? ¢Qué
tipo de apoyo considera
importante?

E2: Un sélido equipo en el departamento
de sistemas para analisis y estadistica de
una herramienta tecnoldgica que sea
favorable y éptima para la regeneracion
de la ferreteria

E3: Si, como se habia mencionado en la
inversién de un programa que nos ayude
a tener mayor control en el inventarioy la
capacitacion del personal

Se identificé un uso diverso de herramientas digitales en su labor diaria, destacando el correo
electrénico, aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, plataformas de oficina como Microsoft Office,
sistemas ERP como SAP Business One, GPS, cdmaras de seguridad y medios de pago digitales. Entre las
principales ventajas percibidas, todos coinciden en que la tecnologia facilita procesos, optimiza recursos
y mejora la atencidn al cliente. Sin embargo, también se reconocen dificultades en la adaptacién,
especialmente con sistemas complejos como SAP, lo que representa un reto en términos de navegacién
y dominio funcional. Respecto al impacto en la atencidn al cliente y eficiencia del negocio, el 100%
considera que ha sido positiva, aunque aun existen areas con potencial de mejora. Frente a una posible
implementacién futura de nuevas tecnologias, la mayoria proyecta una reaccién mixta del equipo, con
apertura al cambio, pero también con resistencia asociada al estrés laboral. Asimismo, se sugieren
herramientas como plataformas en linea, inteligencia artificial y sistemas de control de inventario como
claves para seguir mejorando. Finalmente, los tres entrevistados coinciden en que se necesita mayor

apoyo tecnoldgico, principalmente en inversién en programas especializados, capacitacion constante y



reforzamiento del departamento de sistemas, para una adecuada transicidn hacia la transformacion
digital.

Los resultados obtenidos evidencian que la renovacion tecnolégica incide de una forma positiva
en la gestion empresarial de las ferreterias en Guayaquil, al mejorar procesos administrativos,
comerciales y operativos. En funcidn del primer objetivo especifico, se identificaron algunos factores
clave que inciden en la adopcidn tecnoldgica, como la percepcion de rentabilidad, la disponibilidad de
recursos economicos, el nivel de conocimiento obtenidos del personal y la actitud frente al cambio.
Estas variables coinciden con lo redactado por Villamar Pérez (2025), quien sefiala que la resistencia al
cambio y la falta de capacitacidn limitan el avance digital en pequefias empresas. Por otro lado, se
identificd una alta predisposicidon en adoptar tecnologias cuando estas representan beneficios
econdmicos, lo cual sugiere un enfoque en las decisiones de inversion tecnoldgica dentro del sector
(Moreira-Avilés et al., 2023; Lara et al., 2023). Respecto al segundo objetivo especifico, los datos
empiricos revelan que la adopcién tecnolégica ha generado mejoras concretas en los procesos
administrativos como el control de inventarios y la emisidn de facturas, operativos (mayor organizacion
y trazabilidad) y comerciales como mejor atencidn al cliente y presencia en canales digitales. Estas
transformaciones permiten una toma de decisiones mds eficiente o personales, estas reducen errores
manuales y mejoran la experiencia en el tarto al cliente, coincidiendo con lo expuesto por Guerray

Freire (2022), quienes afirman que la renovacién tecnoldgica eleva la competitividad organizacional.

3.2. Propuesta/estrategias

Para cumplir el tercer objetivo especifico que consiste en (Proponer estrategias de mejora para
la implementacién tecnolégica) se propone diversas estrategias en este sector. En primer lugar, se
recomienda desarrollar programas de capacitacidon continta enfocados en el uso efectivo de

herramientas digitales, dada la identificacion de la falta de formacidn como uno de los principales



obstaculos. Asimismo, se sugiere la gestion de lineas de financiamiento o créditos blandos, que
permitan a los negocios invertir en tecnologia sin afectar su liquidez. Otra estrategia clave es promover
el uso de software de gestién integral, como ERP adaptados a micro y pequefias empresas, que
contribuyan a mejorar procesos contables, de inventario y atencion al cliente. Ademads, se destaca la
importancia de establecer planes de mantenimiento y renovacidn tecnoldgica periddica, para evitar una
actitud reactiva ante fallas de equipos. Finalmente, se plantea la posibilidad de crear alianzas con
instituciones educativas o gubernamentales, para impulsar la alfabetizacion digital y el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas accesibles y escalables, adecuadas al tamafio y capacidad operativa de cada
establecimiento. Estas estrategias permitiran fortalecer la competitividad del sector ferretero a través
de una transformacion digital sostenible y gradual.

4. Conclusion

Se concluye que la incorporacion de herramientas digitales debe ser parte de una estrategia
especial que combine infraestructura, formacidén y cultura empresarial orientada a la innovacién en este
campo. Se recomienda fortalecer el ambito digital de las ferreterias a través de politicas publicas,
alianzas institucionales y programas de capacitacion, de forma que se garantice una transformacién
digital sostenible. Asi, este sector en Guayaquil podra enfrentar con mayor eficacia los desafios del
entorno y establecer su contribucidn al desarrollo econémico local.

Respecto a los objetivos concretos, se establecié que la adopcién de la tecnologia se ve
principalmente influenciada por elementos como la percepcion de rentabilidad, la presencia de recursos
financieros, la formacién del personal y la postura ante el cambio. Estos elementos, simultdneamente,
justifican por qué aun existen barreras como la resistencia cultural y las restricciones en el presupuesto.
Se observaron mejoras en los procesos administrativos (gestion de inventarios y facturacion digital),
operativos (mejor organizacion y seguimiento) y comerciales (mejor servicio al cliente y presencia en

medios digitales). En cuanto a las estrategias de mejora, se deduce que la formacidn constante, la



adquisicidn de programas especializados, la consolidacidn de los departamentos de sistemasy la
adopcion de nuevas soluciones tecnoldgicas son medidas esenciales para fortalecer el proceso de
digitalizacidon en las ferreterias locales. Se deduce que la implementacién tecnoldgica en las ferreterias
de Guayaquil, a pesar de ser aun restringida y con retos significativos, ha demostrado un efecto positivo
en la competitividad de los negocios. Sin embargo, aln existen obstaculos vinculados con la resistencia
al cambio y la escasez de recursos, lo que indica que el triunfo del proceso estara condicionado tanto a
la inversién financiera como a la administracion del capital humano.

Respecto a futuros estudios, se aconseja expandir la investigacién hacia un grupo mas amplio de
compaiiias del sector, ademads de incluir un analisis longitudinal que posibilite percibir los impactos de la
innovacion tecnolégica a lo largo del tiempo. Igualmente, seria relevante comparar el progreso digital de
la industria ferroviaria en Guayaquil con otras urbes del pais o de la regidn, con el objetivo de detectar

desigualdades y mejores practicas que puedan ser replicadas.

5. Referencias Bibliograficas

Alvarez Sanchez, P. L. (2022). Sistema de control de inventario para una ferreteria del sur de Guayaquil.
Guayaquil: Repositorio UG. Recuperado el 11 de 06 de 2025, de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/66228

Barney, J. B. (1991). Recursos firmes y ventaja competitiva sostenida. New York: Journal of Management.
doi:https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/014920639101700108

Briones Chauca, Y. C. (2019). Manual de procedimientos para el control de inventarios en la ferreteria
Del Artesano de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil: Repositorio UG. Recuperado el 11 de 06 de
2025, de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/45524

Cadena, N. M. (2024). El impacto de la innovacion sobre las ventas de las empresas ecuatorianas:
evidencia empirica. Quito: Universidad San Francisco de Quito. Recuperado el 12 de 06 de 2025,
de http://repositorio.usfg.edu.ec/handle/23000/13933



Caribe, C. E. (2021). Digitalizacion y productividad en las PYMES de América Latina. Santiago de Chile,
Chile: Naciones Unidas. Recuperado el 23 de 06 de 2025, de https://www.cepal.org/es

Castillo Vera, K. Y. (2022). Plan de mejoras para la atencion al cliente de las ferreterias del sector
Rumichaca, Ciudad de Guayaquil. Guayaquil: Universidad de Guayaquil. Recuperado el 21 de 06
de 2025, de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/69416

Cedefio, M. F. (2022). Diagndstico de gestion administrativa en microempresas ferreteras de Guayaquil.
Guayaquil: Universidad de Guayaquil. Recuperado el 21 de 06 de 2025, de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/69007

Chiavenato, I. (2017). Administracion: Teoria, proceso y prdctica. McGraw-Hill Interamericana.
Recuperado el 21 de 06 de 2025, de chrome-
extension://efaidnbomnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://books.instituto-
idema.org/sites/default/files/Administraci%C3%B3n%20-%20Proceso%20administrativo%20-
%20ldalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf

Christensen, C. M. (1997). El dilema del innovador: cuando las nuevas tecnologias hacen que grandes
empresas fracase. Boston: Harvard Business Review Press. Recuperado el 10 de 06 de 2025, de
https://books.google.com.ec/books?id=IURBCgAAQBAJ&Ipg=PR4&ots=GliAp4Mx0I&Ir&hl=es&p
g=PR4#v=onepage&q&f=false

Creswell, J. W. (2018). Disefio y desarrollo de investigaciones mixtas. Ciudad de México, México: Pearson
Educacién. Recuperado el 08 de 07 de 2025, de https://www-scirp-
org.translate.goog/reference/referencespapers?referenceid=2697821& x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es
& x_tr_hl=es& x tr pto=tc

Davis, F. D. (1989). Utilidad percibida, facilidad de uso percibida y aceptacion de la tecnologia de la
informacion por parte del usuario. New York: MIS Quarterly.
doi:https://doi.org/10.2307/249008

Hernandez, R. F. (2014). Dialnet. Obtenido de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=775008

Indelira, B. M. (2016). Impacto econdmico de la facturacion electrénica en las Empresas PYMES de la
ciudad de Guayaquil. Guayaquil: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Recuperado el
10 de 06 de 2025, de http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/5601

Lara Marmolejo, M. A., Sumba Nacipucha, N., Cueva Estrada, J., & Zea Villacis, N. M. . (2023). Medios de
pagos digitales y mdviles: factores de influencia en la decisién de uso de clientes de negocios
minoristas segin el modelo TAM. Econdmicas CUC, 44(2), 127-146.
https://doi.org/10.17981/econcuc.44.2.2023.0rg.2

Legris, P. I. (2003). Por qué se usan las tecnologias de la informacion Una revision critica del modelo de
aceptacion de la tecnologia. Estados Unidos: Information & Management. Recuperado el 10 de
06 de 2025, de https://doi.org/10.1016/S0378-7206(01)00143-4



Lindao Palma, T. L., Carrera Jiménez, . J., Cueva Estrada, J., & Sumba Nacipucha, N. (2023). Estrategias de
Marketing Digital aplicadas en las empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas. Revista
Minerva, 6(1), 57-72. https://doi.org/10.5377 /revminerva.v6i1.16417

Mantilla, F. L. (2017). La innovacion tecnoldgica de las PYMES manufactureras del Cantén Ambato.
Ambato: Revista Cientifica Hermes. doi:https://doi.org/10.21710/rch.v17i0.309

Mero Alava, L., Cueva Estrada, J., & Sumba Nacipucha, N. (2025). Estrategias de marketing digital en la
captacion de clientes de las cooperativas de ahorro y crédito . Gestion I+D, 10(1), 134-161.
Recuperado a partir de http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_GID/article/view/29566

Moreira-Avilés, M. Y., Cueva-Estrada, J. M., & Sumba-Nacipucha, N. A. (2023). El comercio electrénico en
los emprendimientos de comida rapida. I+D Revista De Investigaciones, 18(1), 92—106.
https://doi.org/10.33304/revinv.v18n1-2023006 (Original work published 31 de diciembre de
2022)

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. New York, EE. UU.: Free Press. Recuperado el 23 de 06 de
2025, de https://d1wqtxtsixzle7.cloudfront.net/43857184/Competitive_Advantage-
_creative_and_sustaining-libre.pdf?1458309931=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DCompetitive_Advantage_creative_and_susta.pdf&Expires=1
750728582&Signature=X0nJglI8IPhpBPil

Proafio, I. E. (2022). Andlisis de la gestion comercial en las ventas de las PYMES del sector ferretero en la
parroquia Tarqui, Guayaquil 2016—2021. Guayaquil: Repositorio ECOTEC. Recuperado el 11 de
06 de 2025, de https://repositorio.ecotec.edu.ec/handle/123456789/508

Quijije, P. Y. (2023). Impacto del control de inventario en las ventas de Ferreteria Lino. Manabi: Revista
Sapientiae. doi:https://doi.org/10.56124/sapientiae.v7i15.003

Quimis, 0. (2024). Aplicacion movil para la gestion de inventarios y ventas de MiPymes. Manabi: Revista
Polo del Conocimiento. doi:https://doi.org/10.23857/pc.v9i8.7858

Reyes, B. J. (2024). La gestion de inventario y su impacto en la operacion y rentabilidad del almacén de
Pinturas Queralt de Manta. Manabi: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Recuperado el 12
de 06 de 2025, de https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/6324

Rivera Chilan, L. A. (2024). Disefio de estrategias comerciales para microemprendimientos de ferreterias
en la Ciudadela la Garzota en la ciudad de Guayaquil. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
Recuperado el 21 de 06 de 2025, de https://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/72886

Salamanca, D. J. (2024). Factores de éxito en la adopcidon tecnoldgica en las microempresas ecuatorianas.
Guayaquil: Revista Universidad y Sociedad. Recuperado el 11 de 06 de 2025, de
https://revistaczambos.utelvtsd.edu.ec/index.php/home/article/view/36

Salazar, B. (. (s.f.).

Sudrez, J. C. (2022). Centros de innovacion para PYMES: Propuesta de politica publica en Ecuador.
Ecuador: Revista Universidad y Sociedad. Recuperado el 12 de 06 de 2025, de
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3203



Super intendencia de Compaiiias. (2023). Ranking de empresas por actividad econémica: materiales de
construccion. Recuperado el 11 de 06 de 2025, de
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

Taylor, S. J. (2015). Introduccidn a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona, Espafia: Editorial
Paidos. Recuperado el 08 de 07 de 2025, de https://pics.unison.mx/maestria/wp-
content/uploads/2020/05/Introduccion-a-Los-Metodos-Cualitativos-de-Investigacion-Taylor-S-J-
Bogdan-R.pdf

Teece, D. J. (1997). Capacidades dindmicas y gestion estratégica. New York: Strategic Management
Journal. doi:https://doi.org/10.1002/(SICl)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-
SMJ882%3E3.0.CO;2-Z

Teece, D. J. (2007). Explicando las capacidades dindmicas: La naturaleza y los microfundamentos del
desempefio empresarial (sostenible). New York: Strategic Management Journal.
doi:https://doi.org/10.1002/smj.640

Van Veldhoven, Z. V. (2019). DIGITAL TRANSFORMATION SUCCESS FACTORS: A SYSTEMATIC LITERATURE
REVIEW AND BIBLIOMETRIC ANALYSIS. Singapur: International Journal of Innovation
Management. doi:https://doi.org/10.1142/51363919624400048

Venkatesh, V. D. (2000). Una extension tedrica del modelo de aceptacion de tecnologia Cuatro estudios
de campo longitudinales. Estados Unidos: Management Science.

Villamar Pérez, V. E. (2025). Gestion de inventario y su impacto en la rentabilidad de las PYMES del sector
ferretero en el Sur de Guayaquil 2019-2023. Recuperado el 12 de 06 de 2025, de
https://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/78622

Warner, K. W. (2019). Desarrollar capacidades dindmicas para la transformacion digital: un proceso
continuo de renovacion estratégica. Londres, Reino Unido: Journal of Information Technology
Management. doi:https://doi.org/10.1016/j.Irp.2018.12.001



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo Académico: ANALISIS DE LA RENOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR FERRETERO DE GUAYAQUIL

Autor(a): ANTHONY WILLIAM QUIMIS RUIZ

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: ENCUESTA A COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO
DE VENTAS O ADMINISTRATIVOS

Objetivo General: ANALIZAR LA RENOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR
FERRETERO DE GUAYAQUIL.

ITEM . __—
re u{1tas A) Correspondencia  [B) Calidad técnicay
pres de las preguntas con [representativa C) Lenguaje
j los objetivos de la .
(Cantidad \ j 0s 0= Optima
. investigacion/instrum
en funcion de ento B= Buena OBSERVACIONES
cudntas A= Adecuado
lbreguntas P= Pertinente R= Regular | = Inadecuado
tenga el . . .
. NP = No pertinente  |D= Deficiente
instrumento)
P NP o] B R D A |
1 P 0] A
2 P 0] A
3 P 0 A
4 P 0] A
5 P 0] A
6 P 0 A
7 P 0] A
8 P 0] A
9 P 0 A
10 P 0] A




DATOS DEL
EVALUADOR |empresas

Cargo: DOCENTE

Nombres: Jorge Cueva Estrada

Profesion: Master en Administracion de

Fecha: 17/06/2025

Firma:

Observaciones Generales

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo Académico: ANALISIS DE LA RENOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR FERRETERO DE GUAYAQUIL

Autor(a): ANTHONY WILLIAM QUIMIS RUIZ

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: ENTREVISTA A COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO
DE VENTAS O ADMINISTRATIVOS

Objetivo General: ANALIZAR LA RENOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR
FERRETERO DE GUAYAQUIL.

ITEM / A) Correspondencia
preguntas P B) Calidad técnica y representativa
de las preguntas con ] C) Lenguaje
(Cantidad los objetivos dela  |O= Optima
» investigacion/instru OBSERVACION
en funcion de t B=Buena E
cudntas mento A= Adecuado S
P= Pertinent R= Regular
preguntas = Pertinente | = Inadecuado
tenga el = ici
. 9 NP = No pertinente D= Deficiente
instrumento)
P NP o] B A




DATOS DEL
EVALUADOR

Nombres: Jorge Cueva Estrada
Profesion: Master en Administracion de empresas
Cargo: DOCENTE

Fecha: 17/06/2025

Firma:

Observaciones Generales




