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Introducción

Comparar el desempeño de una máquina con el del ser humano 
en el manejo de información es complejo. La primera afirmación que 
surge es que, si dicha máquina cuenta con el conocimiento acumulado de 
varios o muchos seres humanos, tendrá ventajas al procesar información 
en grandes volúmenes de la misma (Ivcevic y Grandinetti, 2024). Esta 
mayor capacidad para almacenar conocimiento supondría una ventaja 
significativa al proporcionar respuestas más rápidas (Malinka et al., 2023). 
Sin embargo ( y como educadores), ¿es posible superar esta capacidad de 
las máquinas al reflexionar y actuar el conocimiento desde perspectivas 
humanísticas, altruistas, científicas y/o filantrópicas (cf. Loos et al., 2023)? 
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Más allá de esto, ¿de qué forma podemos integrar, como educadores, 
estas capacidades en beneficio de los estudiantes, de forma ética, integral 
y significativa?

El objetivo de este trabajo es explorar, de forma reflexiva y crítica, las 
implicaciones, fortalezas, riesgos, dificultades y desafíos de esta integración 
de la IA a la educación, a partir de los hallazgos, conceptualizaciones y 
reflexiones de autores (implicados en la práctica educativa) en el marco de 
la revisión de literatura. Este trabajo propone —de forma teórica y general, 
sin aplicación a nivel/contexto educativo alguno— contenidos originales 
de reflexión y, en consecuencia, de investigación y de acción docente. 
En este sentido, se propone analizar cómo el uso de estas tecnologías 
enriquecen y potencian el proceso educativo, en lugar de simplemente 
sustituir métodos previos (Zhu et al., 2024). Es decir, se apuesta por una 
visión donde la tecnología no se erige como una entidad separada, sea 
tangencial o central, sino como un componente integrado que apoya 
y amplifica la eficacia y personalización de las estrategias pedagógicas. 

Antes de introducirnos en el análisis de estas aportaciones, cabe 
destacar que consideramos necesario que la discusión actual —que ocu-
rre en los diversos contextos educativos (entre directivos, profesores, 
estudiantes, padres, etc.)— sobre la interacción entre las máquinas y los 
seres humanos, debe ir más allá del problema de sustitución de tareas del 
profesor en contextos específicos de enseñanza-aprendizaje. En efecto, 
no se trata de dilucidar simplistamente la dicotomía de a quién y cómo 
reemplaza la IA, sino considerar cómo estos dos agentes pueden colaborar 
de manera sinérgica para alcanzar logros de aprendizaje significativo en el 
estudiante y una mejora evidente de la calidad de los procesos educativos 
(personalización, retención, pertinencia, etc., por solo nombrar algunas 
de las preocupaciones acuciantes que atraviesan los sistemas educativos 
hoy (Segrera, 2023). 

Una primera reflexión que surge es que, en los contextos educativos 
particulares y concretos, podemos observar hoy en día la singular interac-
ción entre tecnologías emergentes y prácticas pedagógicas tradicionales; lo 
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que exige una reconfiguración del conocimiento y práctica de los docentes 
sobre el aprendizaje y la enseñanza (Ayala-Carabajo y Llerena-Izquierdo, 
2024). En este sentido, en cualquier nivel y área, hoy en día los profesores 
dedican tiempo para aprender y/o usar herramientas tecnológicas para su 
actividad docente y, también, para desempeñar roles como gestores, tutores, 
guías y evaluadores, desarrollando nuevas competencias, especialmente 
si estas herramientas están basadas en la inteligencia artificial (Ng et al., 
2023). Ya en el terreno de las habilidades específicas, la incorporación de 
esta tecnología va desde la adaptación curricular hasta la mejora en la 
escritura y la comprensión de preguntas complicadas.

En línea con el cuestionamiento del primer párrafo, a diferencia 
de las máquinas, un profesor puede responder a sus estudiantes (cuando, 
por ejemplo, obtienen notas deficientes) más allá de la automatización 
y de la artificialidad, empleando tonos, gestos y expresiones cuidadosa-
mente escogidas para evitar el desánimo; intencionalmente buscando un 
cambio de actitud y planificando/implementando estrategias y recursos 
para la mejora de su rendimiento académico. En este sentido, aunque los 
algoritmos de las máquinas predicen o ‘pronostican’ lo que un estudiante 
será capaz de hacer o su desempeño futuro según su patrón de compor-
tamiento o sesgos que discriminan cursos de acción (Burton, 2023), no 
pueden influir positiva ni directamente en la actitud de un ser humano 
para motivarlo y enriquecerlo en el camino del aprendizaje (Li, 2023).

Consideramos, en ese sentido, que una forma de concebir esta 
integración es el de una convergencia de capacidades y potencialidades 
que van más allá de la funcionalidad técnica y operativa. Para Halaweh 
(2023), por ejemplo, y refiriéndose concretamente a esta interacción con 
la IA a través de ChatGPT, la convergencia radica en la manera en que 
humanos y máquinas pueden resolver trabajos de alta demanda de tiempo 
y de búsqueda de información para mejorar la eficiencia. Así también, 
según Vorobieva (2024), esta colaboración no se limita a la optimización 
de necesidades tecnológicas, sino que también contempla la capacidad 
de las máquinas para contribuir a la resolución de problemas complejos 
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introduciendo un entendimiento ético y contextualizado. La efectividad, 
desde este punto de vista, se redefiniría no solo en términos de rendi-
miento, sino valorando la calidad de esta integración y la proyección del 
impacto positivo en el entorno. 

Referentes teóricos

Numerosos estudios abordan las ventajas y usos de la IA en la 
práctica educativa. En ellos se han planteado enfoques generales acerca 
de la relación educación-IA y también estudios específicos en contextos 
de aplicación. En el primer caso, por ejemplo, hay estudios que presentan 
a la IA como una oportunidad para acelerar la consecución del objetivo 
del desarrollo sostenible 4 (ODS4) de las Naciones Unidas (Flores-Vivar 
y García-Peñalvo, 2023; López-Chila et al., 2024; UNESCO, 2019), esto es, 
desempeñando un rol fundamental y potencial para garantizar una oferta 
educativa pertinente, accesible, equitativa y sostenible en el tiempo. En el 
mismo ámbito de la práctica docente, los estudios analizados determinan 
aspectos clave para tener en cuenta en la incorporación de las IA. Por 
ejemplo, la temprana alfabetización en su uso está mostrando utilidad 
como herramientas de apoyo en la gestión académica y a la docencia 
(Kong et al., 2023; Mohamed, 2024).

En el campo de la educación se han generado propuestas de inte-
gración de las herramientas inteligentes como una palanca para la poten-
ciación y/o automatización del proceso de enseñanza y aprendizaje. Sin 
embargo, persiste la preocupación por un desarrollo de las IA sin ‘empatía’ 
o sin la incorporación del agente humano que, con madurez académica, 
científica, pedagógica y tecnológica incorpore a los algoritmos y a los 
grandes datos una garantía humanista sin discriminación ni sesgos (Ruíz 
Aldasoro y Baradat Marí, 2024; Tapia et al., 2023; UNESCO, 2021). Así 
también, y ya en el contexto aula, para muchos educadores una educación 
mediada por tecnología les enfrenta a prejuicios y resistencia (propias 
y ajenas) acerca de su propósito y formas de empleo (Lepri et al., 2021; 
Osborne et al., 2023). Además, esta conflictividad también se extiende a la 
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posibilidad de incorporar elementos robóticos o de inteligencia artificial 
en sus actividades de enseñanza (Corbett-Davies et al., 2024). Algunos 
autores, consideran como un incremento de carga cognitiva para el docente 
el esfuerzo de adquirir competencias en herramientas TIC inteligentes 
(Botwe et al., 2021; Osborne et al., 2023; Reza et al., 2024; Slater, 2024). 
Sin embargo, puede pensarse también lo contrario: en qué medida puede 
facilitarse y aligerarse la carga docente en tareas específicas (repetitivas 
o no) que pueden ser perfectamente transferidas a una herramienta IA. 
También hay que destacar la relevancia de la discusión sobre la integri-
dad académica y la actitud de los estudiantes hacia el conocimiento con 
sus patrones de comportamiento al usar IA en sus actividades y tareas 
de aprendizaje.

Avanzando en la discusión, pueden definirse varias respuestas ante 
esta posibilidad de integración. En primer lugar, la de aquellos que adoptan 
las tecnologías con el fin de facilitar o desarrollar (curricular, didáctica, 
cognitivamente, etc.) el aprendizaje de las ciencias, las matemáticas y las 
ingenierías en sus programas de estudio o asignaturas y, por tanto, con-
ciben la ayuda de herramientas inteligentes como prometedora (Schiavo 
et al., 2024; Xie y Wang, 2024). Una segunda postura, es la de aquellos 
docentes que perciben a las herramientas inteligentes como fuente de 
información instantánea, de fácil acceso/uso, que pueden llegar a con-
vertir el aprendizaje en un proceso de aprendizaje informativo, pero no 
reflexivo ni crítico (Alfredo et al., 2024; Belkin, 2024). En tercer lugar, una 
postura que se puede considerar transversal a las anteriores, es la creación 
de recursos abiertos generados con las IA, desde una conciencia ética y 
que sirvan al bien común (García-Peñalvo et al., 2023; Kortemeyer, 2023), 
adoptando formas colaborativas de trabajo con las IA (Botwe et al., 2021).

Una forma clara de integración —objeto de numerosas investiga-
ciones— es el uso de la IA para identificar características y/o patrones en 
el desempeño académico o su trayectoria educativa de los estudiantes; 
validando un clasificador no discriminante para la detección y predicción 
de situaciones de riesgo, así como, sus componentes cognitivos y emotivos 
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de actividad en entornos digitales y/o virtuales de aprendizaje, estrate-
gias y tecnologías basadas en la inteligencia artificial. En otro campo de 
investigación prolífico, se aspira a determinar el efecto de las tecnologías 
en el desarrollo académico, desempeño y actitud de los estudiantes en 
la medida y en consonancia con su forma de usar, incorporar y asumir 
intelectualmente los resultados que requieren/obtienen (por ejemplo, las 
búsquedas en ChatGPT) de la Inteligencia Artificial. En este punto se 
cuestionan y/o proponen consideraciones éticas para el aprendizaje de 
los estudiantes; en efecto, se discuten las características de una experien-
cia formativa que lleve al alumnado a un aprendizaje autónomo en las 
actividades de aprendizaje desarrolladas con IA. 

Como se adelantó en párrafos anteriores, un aspecto crítico de 
esta integración es la necesidad y el reto de desarrollar competencias 
digitales en IA. En el caso de los profesores, la aspiración es la de forta-
lecer sus habilidades técnicas y críticas para el desarrollo, orientación y 
retroalimentación en la enseñanza con apoyo de la IA. Junto con estas 
competencias, un sentido crítico respecto de las implicaciones éticas de 
la incorporación de la IA, ya que ésta genera preocupación, expectativa y 
también dilemas sobre su influencia en el aprendizaje de los estudiantes, 
crea patrones de comportamientos que deben considerarse en las nuevas 
modalidades de aprendizaje en los contextos educativos (Flogie y Aberšek, 
2022). Acercarse a las aplicaciones basadas en IA como un simple ‘consu-
mismo’ de la información y/o del conocimiento, ha sido cuestionado en 
la medida que podría ralentizar la generación de nuevo conocimiento y 
reducir las posibilidades del ser humano de tener un protagonismo de 
creador (Soman y H. G., 2024). 

Metodología y resultados

La base de esta propuesta es de una revisión de trabajos relevantes 
obtenidos de la base de datos Web of Science (WoS). Las búsquedas se 
generan con la conjugación de los términos clave artificial intelligence y 
education. De un total de 63 974 registros se realiza el proceso de selec-
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ción a partir de criterios inclusión y exclusión de trabajos relevantes. Los 
criterios de inclusión se refirieron al tipo de documento (artículo) y de 
acceso (abierto); trabajos en el idioma inglés y de los tres últimos años. 
Por los criterios de exclusión se dejaron fuera del conjunto de artículos 
todos aquellos trabajos que no pertenecen a las categorías de investiga-
ción educativa y disciplinas científicas de la educación. El resultado fue 
el de un total de 192 artículos para un análisis de contenido e inclusión 
por su relevancia. El 85 % de los trabajos provienen de la categoría de 
investigación educativa y el 15 % “disciplinas científicas de la educación” 
(según las categorías determinadas de la Web of Science). 

Resultados y hallazgos principales

En primer lugar, cabe destacar el interés generalizado respecto de 
la transformación de las realidades educativas con la inclusión de robots 
autónomos y dispositivos con inteligencia artificial (Botwe et al., 2021); 
así como la necesidad de familiarización y la instrucción teórico-práctica 
en el ámbito de la tecnología (Nazaretsky et al., 2022). Al mismo tiempo, 
se estudia cómo el uso educativo de la inteligencia artificial enfrenta ba-
rreras de índole diversa (sociales, económicas, tecnológicas, ideológicas, 
etc.) que limitarían su eficacia (Huh, 2023). Así también, lo tecnológico 
(indexación, acceso, cobertura, etc.) sigue siendo factor de exclusión/
inclusión y, en muchos casos, tiene un trasfondo económico y estaría 
relacionado con los monopolios y élites (Fallahi et al., 2023). 

Al mismo tiempo, se destaca que innovación y mejora educativa no 
suelen ser resultado de cambios programáticos (Bicknell et al., 2023), sino 
que está sujeta a las diversas transformaciones tecnológicas y al mismo 
advenimiento de nuevas tecnologías (Takagi et al., 2023). La integración 
de la IA en la educación supone una permanente capacitación docente, 
así como conocer la instrucción personalizada y adaptable a un contexto, 
el seguimiento continuo al estudiante y la evaluación inteligente de forma 
masiva con el uso de las IA (Qu et al., 2022) ver Figura 1.
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Figura 1 
IA mejora la formación docente en contenido, guía y retroalimentación
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A pesar de cierto pesimismo o incertidumbre en ciertos contextos 
educativos, la realidad actual muestra una integración cada vez más extensa 
de herramientas IA en los contenidos curriculares de la oferta educativa. 
La IA se presenta como una herramienta que podría transformar el pro-
ceso educativo en una experiencia más dinámica y adaptativa, siempre 
y cuando se utilice con una reflexión crítica y ética. A medida que los 
educadores se apoyan en la tecnología para mejorar los planes de estudio, 
proporcionar un seguimiento más personalizado a los estudiantes y ofrecer 
retroalimentación en plazos cada vez más reducidos (Jia et al., 2024), etc., 
surge la necesidad de reconsiderar la naturaleza del aprendizaje mismo.

Al mismo tiempo, está viva la discusión sobre el uso ético de la IA. 
Según Johnston (et al., 2024), existe un riesgo creciente de que los estudian-
tes, al utilizar IA generativa, lleguen a asimilar los resultados de manera que 
los consideren propios sin la debida atribución, lo cual podría fomentar 
un comportamiento deshonesto que resulte imperceptible incluso para 
la propia conciencia del individuo. Esta situación plantea interrogantes 
desafiantes sobre cómo la tecnología influye en la ética del aprendizaje y la 
autenticidad del proceso educativo. Siendo esta la situación concreta más 
preocupante en contextos educativos, la convergencia entre IA y educa-
ción debe ser abordada con una perspectiva ética y filosófica; es preciso 
contemplar tanto las oportunidades como los riesgos, de manera que se 
respeten los principios fundamentales del aprendizaje y la integridad.
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Otro resultado de este análisis, que recogemos a continuación, es 
el análisis comparativo entre varias plataformas de inteligencia artificial 
(IA) aplicadas al ámbito educativo, basado en estudios recientes (año 
2023 y 2024) (Tabla 1).

Tabla 1 
Comparativas entre plataformas de inteligencia artificial en el ámbito  
educativo desde una visión de la literatura existente a partir de su objetivo,  
dificultad de uso, oportunidad que representa y la aceptabilidad del usuario

Año IA Objetivo Dificultades Oportunidades Aceptabilidad Referencia

2023 ChatGPT-4 
Plus

Comparar el 
rendimiento 
con su prede-
cesora en el 
ámbito del el 
razonamiento 
clínico y el 
conocimiento 
médico.

La IA re-
quiere del 
conocimiento, 
comentarios, 
participa-
ción del ser 
humano 
para seguir 
aprendiendo. 

Enfoque 
de uso más 
confiable, 
creativo e 
idóneo para la 
comprensión 
de instruccio-
nes de mayor 
connotación 
(hipotetiza). 

90 %

(Takagi 
et al., 
2023) 
(Moha-
med, 2024)

2023 Birdbrain

Aprender 
del ser hu-
mano para 
personalizar 
el aprendi-
zaje de otros 
valorando la 
mejor expe-
riencia de 
aprendizaje.

La IA tiene 
dificultades 
para mante-
ner la mo-
tivación del 
usuario y el 
compromiso 
por el estudio.

Enfoque al 
aprendizaje de 
dominio ofre-
ciendo proble-
mas en torno 
a un concepto 
similar o com-
ponente de 
conocimiento, 
requiere de 
ingeniería 
inventiva.

90 %
(Bicknell 
et al., 
2023)

2023 Squirrel AI

Desarrollar 
rutas de 
aprendizaje 
para me-
jorar una 
adaptación.

La IA re-
quiere infor-
mación del 
estudiante 
para desa-
rrollar una 
educación 
adaptativa 
inteligente.

Enfoque a un 
aprendizaje 
adaptativo 
en procesos 
personalizados.

64 %

(Shuai 
Wang 
Claire 
Christen-
sen y Feng, 
2023)
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2023 Chat-
GPT-3.5

Comparar 
el conoci-
miento en un 
temario y la 
aceptabilidad 
de las expli-
caciones con 
estudiantes de 
medicina.

La IA no 
pudo inter-
pretar figuras, 
gráficos y 
tablas.

Enfoque esca-
so a los cono-
cimientos en 
parasitología 
y datos epide-
miológicos en 
coreano.

61 %
(Huh, 
2023)

2023
Bard 
(PaLM2) 
de Google

Ayudar a 
responder 
consultas y a 
entenderlas 
mediante 
respuestas de 
alta calidad, 
así como 
explicaciones 
de situaciones 
complicadas.

La IA requie-
re de datos 
segmentados 
en tokens 
como unida-
des elemen-
tales, pero 
carecen de 
representa-
ciones.

Enfoque esca-
so en especifi-
caciones más 
selectas, que 
su tendencia 
en consultas 
ambiguas se 
niegue cor-
tésmente a 
responder.

60 %

(Bal Ram 
y Pratima 
Verma, 
2023)

2024 Grammarly

Ayudar a la 
escritura más 
representativa 
o convin-
cente de lo 
que se desea 
expresar.

La IA aumen-
ta la con-
fianza de los 
estudiantes en 
la redacción 
de ensayos 
evitando 
el plagio 
accidental.

Enfoque de 
uso de un con-
junto extenso 
de alternativas 
de respuestas 
para poner a 
disposición de 
otros trabajos 
del mismo 
ámbito.

54 %
(Johnston 
et al., 
2024)

2023

Large 
Language 
Model 
Meta AI 
(LLaMA)

Comparar 
con otras 
IA genera-
tivas para 
establecer la 
confiabilidad 
y sesgos 
existentes.

La IA requie-
re de datos 
recientes 
para mejorar 
las respues-
tas en su 
completitud.

Enfoque a la 
interpretación 
de la consulta 
con un im-
pulso a pedir 
aclaraciones al 
usuario de lo 
que la IA no 
entiende de la 
consulta.

50 %
(Soman 
y H. G., 
2024)

En el año 2023, una serie de plataformas de inteligencia artificial se 
destacaron por sus objetivos, desafíos y las oportunidades que parecían 
ofrecer en el ámbito educativo. Así, por ejemplo, ChatGPT-4 Plus, con el 
objetivo de superar a su predecesora en diferentes ámbitos, (como, por 
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ejemplo en el razonamiento en el área de estudios clínicos y conocimien-
to médico), enfrenta la dependencia del conocimiento humano para su 
aprendizaje continuo, pero ofrece oportunidades significativas para la 
comprensión fiable de instrucciones complejas, destacándose por una 
aceptabilidad alta del 90 % (Takagi et al., 2023).

Por su parte, Birdbrain aparece en 2023 y se centra en personalizar 
el aprendizaje basado en la experiencia del usuario (Bicknell et al., 2023). 
A pesar de los desafíos para mantener la motivación y el compromiso del 
usuario, Birdbrain destaca por su enfoque en el aprendizaje de dominio 
con ingeniería inventiva, alcanzando también una alta aceptabilidad del 
90%. Así también, Squirrel AI, dedicada a desarrollar rutas de aprendi-
zaje adaptativas basadas en la información detallada que proporciona el 
estudiante y genera oportunidades mediante la adaptación personalizada 
de procesos educativos, con una aceptabilidad moderada del 64 % (Shuai 
Wang Claire Christensen y Feng, 2023). En el mismo año, ChatGPT-3.5 
se propuso inicialmente comparar conocimiento y la aceptabilidad entre 
diferentes usuarios, entre ellos estudiantes y, específicamente, en el área 
de la medicina (Huh, 2023). Sin embargo, enfrenta limitaciones en la in-
terpretación de figuras y datos específicos, requiriendo mejoras notables 
en parasitología y epidemiología para elevar su aceptabilidad, la cual es 
actualmente baja, alcanzando el 61 %. 

Por su parte, Bard (PaLM2) de Google, es un modelo que tiene como 
objetivo responder y entender consultas complejas, pero enfrenta desafíos 
significativos como la necesidad de datos segmentados y representaciones 
adecuadas (Bal Ram y Pratima Verma, 2023). A pesar de ello, se desta-
can oportunidades para mejorar en la respuesta a consultas ambiguas, 
con una aceptabilidad actual del 60 %. Otro modelo es Large Language 
Model Meta AI (LLaMA), que se propone comparar la fiabilidad y los 
sesgos con otras IA generativas. En este sentido, enfrenta desafíos como 
la necesidad de datos recientes y la clarificación de consultas complejas. 
No obstante, presenta oportunidades para mejorar la interpretación de 
dichas consultas, con una aceptabilidad actual baja del 50% (Soman y H. 
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G., 2024). Lanzado en 2024, Grammarly AI Checker se enfoca en mejorar 
la calidad y originalidad de la escritura. Aunque depende de un extenso 
conjunto de respuestas alternativas, ofrece oportunidades para evitar el 
plagio accidental y mejorar la redacción (Johnston et al., 2024). Su acep-
tabilidad es moderada, con un 54 %. Estas plataformas representan un 
espectro diverso de aplicaciones de IA en educación y más allá, cada una 
con sus propios desafíos y potenciales.

Los desafíos recurrentes incluyen la dependencia de datos huma-
nos para el aprendizaje continuo y la interpretación precisa de consultas 
complejas. No obstante, se presentan oportunidades claras para optimizar 
tanto la tecnología como la aceptación de las IA en el ámbito educativo, 
particularmente en áreas especializadas como la medicina, el aprendizaje 
de un segundo idioma, la ingeniería y la escritura académica, entre otras. 
Las inteligencias artificiales, especialmente las generativas, han superado 
las expectativas de todos (Malinka et al., 2023). Se advierte que para 2025, 
el 10  % de la información será desarrollada por las IA, especialmente las 
generativas (Kamran et al., 2020). Aunque se trabaja por determinar los 
sesgos apropiados para diversidad de problemas reales existentes, sigue 
siendo un factor predominante alcanzar un adecuado resultado que refleje 
respuestas convincentes (Thoppilan et al., 2022). La forma compleja y va-
riada del sentir del ser humano es un desafío por alcanzar por las IA. Los 
resultados evidencian que hay un camino que se está forjando para las IA 
y ellas mismas están respondiendo. Pero las limitaciones existentes como la 
complejidad de ser un ser humano, la infraestructura tecnológica en diver-
sos contextos, así como las preocupaciones éticas relativas a la seguridad, 
la privacidad, los sesgos, tiempos de respuestas o banco de conocimientos 
disponibles y confiables, entre otros serán los retos que se deberán observar 
atenta y cautelosamente por la comunidad científica (Ng et al., 2023).

En otro sentido, es fundamental reconocer tanto los aspectos posi-
tivos como las limitaciones de la IA en el ámbito educativo. Por un lado, la 
IA muestra un potencial considerable para transformar y superar diversos 
aspectos del proceso educativo, ofreciendo herramientas innovadoras que 
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mejoran la personalización del aprendizaje y la accesibilidad a recursos. Al 
mismo tiempo, y a pesar de estos avances, la presencialidad aún mantiene 
ventajas significativas sobre lo digital, que la inteligencia artificial no ha logra-
do replicar completamente (Gouvea, 2024). En la siguiente tabla, se recogen 
una síntesis de estos aspectos, según autores varios, en los dos últimos años:

Tabla 2 
Fortalezas y ventajas versus riesgos, dificultades y desafíos de la IA  
en la educación hallados en la literatura relevante

Fortalezas y ventajas Riesgos, dificultades y desafíos Referencia

La IA integrada en la educación promete 
la gestión personalizada y la globaliza-
ción del aprendizaje. La personalización 
permite a los estudiantes recibir un 
aprendizaje adaptado a sus necesidades 
individuales, mientras que la globaliza-
ción amplia el acceso a recursos educati-
vos a nivel mundial.

La implementación de la inteligencia 
artificial en la educación requiere una 
atención cuidadosa en sus desafíos 
éticos y usos. Es importante abordar 
cuestiones como la privacidad, la 
equidad y la transparencia para garan-
tizar que su uso no comprometa los 
principios fundamentales de justicia y 
seguridad en el entorno educativo.

(López-Chila 
et al., 2024; 
Pham et al., 
2023)

Utilizar tecnologías noveles como la IA y 
la analítica del aprendizaje (LA) ofrecen 
nuevas oportunidades para mejorar y 
personalizar los métodos de evaluación, 
adaptándolos mejor a las necesidades in-
dividuales de los estudiantes. Además, el 
papel del profesor sigue siendo esencial 
en el proceso educativo. Al enfatizar que 
la IA no busca reemplazar al profesor, 
sino fortalecer su rol. Se subraya la im-
portancia de la intervención humana en 
la educación y se evita una percepción 
errónea de que la tecnología sustituya la 
función crítica del educador.

El tránsito hacia métodos de eva-
luación más flexibles y tecnológicos 
enfrenta varios desafíos significativos. 
La transición complica la implemen-
tación de métodos de evaluación 
tradicionales, dado que estos enfoques 
convencionales no siempre se alinean 
bien con las nuevas tecnologías. Ade-
más, este cambio requiere una adap-
tación sustancial tanto a las nuevas 
expectativas del mercado educativo 
como a la capacitación de los docentes 
y a la preparación de los estudiantes. Es 
importante abordar estos aspectos que 
aseguren una integración efectiva y 
equitativa de las nuevas metodologías 
en el sistema educativo

(Chen et al., 
2023; Gou-
vea, 2024; 
Williams, 
2023)

El impacto creciente de la inteligencia 
artificial (IA) generativa en la educación 
subraya la importancia de adoptar un 
enfoque proactivo para comprender y 
adaptarse a estas nuevas tecnologías.  
Es necesario desglosar y explicar los 
conceptos relacionados con la IA

Actualmente, se necesitan soluciones 
prácticas y recomendaciones específi-
cas para abordar los desafíos que plan-
tea la inteligencia artificial generativa. 
Dada la rapidez con la que evoluciona 
esta tecnología, es esencial desarrollar 
estrategias basadas en evidencia para

(Lodge et al., 
2023; Nguyen 
Thanh et al., 
2023)
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generativa, especialmente para aque-
llos que no están familiarizados con el 
lenguaje técnico. Esta claridad facilita a 
educadores e investigadores comprender 
sobre las capacidades y limitaciones de 
la IA en áreas de la educación, promo-
viendo así un uso más reflexivo de estas 
tecnologías avanzadas.

mitigar incertidumbres y adaptar 
las prácticas existentes. La constante 
evolución del campo requiere una ac-
tualización continua de las directrices 
y la integración de nuevos hallazgos 
científicos.

La adopción efectiva de tecnologías edu-
cativas basadas en inteligencia artificial 
(IA) obedece a la confianza del profeso-
rado en el uso de estas herramientas. Es 
vital enfocar los esfuerzos en compren-
der y abordar las actitudes y la confianza 
de los docentes, ya que estos factores 
favorecen en la implementación exitosa 
de la IA en el entorno educativo. Superar 
las barreras psicológicas y emocionales 
que dificultan la integración de tecnolo-
gías avanzadas en el aula es esencial para 
maximizar su impacto y eficacia.

La investigación existente sobre la 
confianza de los profesores en tecnolo-
gías educativas basadas en IA es escasa, 
lo que dificulta la comprensión general 
del problema y la comparación con 
estudios previos. Esta falta de antece-
dentes amplios hace que los hallazgos 
sean menos contextuales y aplicables a 
un panorama educativo más amplio.

(Lan & Chen, 
2024; Naza-
retsky et al., 
2022)

La aplicación innovadora de IA propor-
ciona recursos educativos personalizados 
y adaptados a las carencias de los estu-
diantes, fomentando un escenario de 
aprendizaje basado en el descubrimiento 
y la experimentación. La integración de 
IA en la creación de recursos educativos 
enriquece el proceso de enseñanza y 
aprendizaje, ofreciendo nuevas oportuni-
dades para el desarrollo profesional de los 
estudiantes. 

La implementación de inteligencia 
artificial conlleva riesgos significativos 
de sesgo y abuso, derivados de errores 
ocultos en los algoritmos cuando se 
ejecutan en infraestructuras de com-
putación de alto rendimiento. La falta 
de una discusión sobre las estrategias 
para abordar y mitigar estos riesgos 
genera desafíos en la seguridad y la 
ética al tomar decisiones de integrar 
esta tecnología. 
Es esencial desarrollar mecanismos 
claros para asegurar que la IA se utilice 
de manera responsable y efectiva en el 
contexto educativo, garantizando tanto 
la integridad de los sistemas como su 
impacto positivo en el aprendizaje.

(Gillani et al., 
2023; Jung, 
2024; Kahva-
zadeh et al., 
2024)

Integrar la IA en la educación influye en 
la práctica de la evaluación formativa, 
así como también afecta las habilidades 
de autogestión y la autoeficacia de los 
estudiantes. Además, la IA permite iden-
tificar diferencias individuales en propio 
monitoreo de los estudiantes, ofreciendo 
nuevas perspectivas sobre

Evaluar el impacto de la IA en la 
práctica educativa es necesaria, pero 
las herramientas actuales adolecen 
de acciones significativas como la 
ausencia de recomendaciones con-
cretas y estrategias específicas para su 
implementación efectiva en contextos 
educativos

(Ghaleb y Al-
shiha, 2023; 
Hopfenbeck 
et al., 2023; 
Wang et al., 
2024)
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cómo los estudiantes manejan su propio 
aprendizaje. Este impacto dual subraya la 
necesidad de explorar cómo las herra-
mientas de IA son utilizadas para mejo-
rar tanto la evaluación formativa como 
el desarrollo de habilidades asociadas en 
los estudiantes.

reales. Es esencial contar con una guía 
detallada sobre cómo integrar y utilizar 
la IA de manera efectiva en entornos 
educativos específicos. Sin estas direc-
trices claras, se corre el riesgo de que 
la implementación de la IA se base en 
enfoques generales y no en soluciones 
adaptadas a las necesidades particula-
res de cada entorno educativo, lo que 
limita su eficacia y sostenibilidad.

Integrar la IA en la educación ofrece 
numerosos beneficios al modernizar 
métodos de enseñanza obsoletos y 
facilitar un cambio de paradigma en la 
educación. Las herramientas innovado-
ras basadas en IA tienen el potencial de 
superar desafíos existentes como la falta 
de recursos y mejorar la personalización 
del aprendizaje. Los educadores son en 
general optimistas sobre la capacidad de 
la IA para ofrecer mejoras a la enseñan-
za, su calidad y aprendizaje, apreciando 
las oportunidades que brinda para opti-
mizar la retroalimentación y el análisis 
de datos educativos.

Las preocupaciones éticas incluyen la 
dependencia excesiva en la tecnología, 
la posible falta de originalidad en el 
trabajo académico y la privacidad de 
los datos. Además, aunque la percep-
ción del uso de las herramientas de IA 
es positiva, varios autores no abordan 
en profundidad cómo superar las limi-
taciones específicas de las herramien-
tas, como errores en la generación de 
contenido o sesgos en la información, 
que afectan la calidad del aprendizaje.

(Das & 
Madhusudan, 
2024; Famaye 
et al., 2024; 
Shamsuddi-
nova et al., 
2024)

La incorporación de elementos de IA 
facilita el desarrollo de destrezas como 
la alfabetización en IA y la ingeniería 
de prompts (preguntas o instrucciones), 
esenciales para maximizar el potencial 
de estas tecnologías. Estos elementos 
no solo enriquecen las experiencias 
educativas, sino que también fomentan 
el pensamiento crítico al permitir a los 
estudiantes relacionarse en procesos 
lógicos computacionales con los siste-
mas de IA. Además, la integración de la 
IA permite escenarios de adaptabilidad 
de los currículos y prácticas pedagógicas 
para incluir estas habilidades transfor-
mando significativamente los métodos 
tradicionales de enseñanza

Implementar la IA en el ámbito edu-
cativo contrapone varios escenarios 
desafiantes, entre ellos la necesidad 
de una formación exhaustiva para 
los educadores y la adaptación de los 
currículos a las nuevas tecnologías. La 
alfabetización en IA es urgente, pero es 
difícil de alcanzar sin el apoyo adecua-
do, lo que podría limitar el impacto 
positivo de estas herramientas. La 
ingeniería de prompts (preguntas o 
instrucciones), aunque valiosa, requie-
re una comprensión profunda para 
evitar malentendidos o mal uso, lo 
cual complica su integración efectiva 
en el aula. Además, la adaptación de 
nuevas tecnologías enfrenta resistencia 
y obstáculos estructurales dentro de 
los sistemas educativos existentes, lo 
que se advierte una ralentización en 
la adopción y limitar sus beneficios 
potenciales.

(García-
Peñalvo et al., 
2023; Kelly 
et al., 2023; 
Walter, 2024)
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Utilizar IA y sus herramientas generati-
vas ofrece el beneficio de enriquecer la 
enseñanza en la educación superior al 
facilitar el acceso a información y recur-
sos que complementan la formación de 
los estudiantes. Sin embargo, esta misma 
capacidad plantea el riesgo de compro-
meter la integridad académica, ya que 
su uso no autorizado resulta en plagio y 
desvalorización del trabajo académico. 
Esto enfatiza la urgencia de que las insti-
tuciones educativas revisen y actualicen 
sus políticas de integridad académica 
para enfrentar estos nuevos desafíos.

El principal peligro radica en la falta de 
claridad y efectividad de las políticas 
de integridad académica en muchas 
instituciones. Las políticas institucio-
nales carecen de elementos esenciales 
para abordar el uso indebido de 
herramientas generativas, esto genera 
incertidumbre tanto en estudiantes 
como en educadores. Sin actualizacio-
nes periódicas y una comunicación 
clara sobre políticas enfocadas al uso 
de las IA, se corre el riesgo de compro-
meter la integridad académica, afectan-
do negativamente la calidad educativa 
y la reputación de las instituciones.

(De Maio, 
2024; Farrow, 
2023; Forero-
Corba y Ne-
gre Bennasar, 
2024)

Utilizar IA e integrar las ciencias com-
putacionales en el ámbito educativo 
presentan el beneficio significativo de 
mejorar el rendimiento estudiantil en un 
aumento en la motivación y la actitud 
hacia el aprendizaje, especialmente en 
áreas STEM. La integración de estas 
tecnologías en el aula enriquece la 
experiencia educativa, proporcionando 
herramientas que fomentan un aprendi-
zaje más interactivo y efectivo, lo que se 
traduce en un mejor desempeño acadé-
mico en diversas etapas educativas.

Este avance también conlleva peligros 
importantes, principalmente relacio-
nados con los desafíos educativos y 
éticos que enfrenta el profesorado en 
el diseño e implementación de estas 
tecnologías. La incorporación de IA en 
los procesos de enseñanza requiere un 
análisis cuidadoso para asegurar que 
se utilice de manera efectiva y ética, lo 
que implica un compromiso signifi-
cativo por parte de los educadores. Si 
no se abordan estos desafíos, existe el 
riesgo de que la implementación de la 
IA no logre los resultados esperados o, 
incluso, de que afecte negativamente la 
calidad de la educación

(Commission 
y Directora-
te-General 
for Education 
Sport and 
Culture, 
2022; Mar-
tínez et al., 
2023)

Conclusiones

La interacción humana, la capacidad de adaptarse a contextos es-
pecíficos y las dimensiones emocionales del aprendizaje, siguen siendo 
áreas donde la presencia física de un educador tiene una eficacia superior. 
La inteligencia artificial presenta oportunidades valiosas, pero no se debe 
subestimar el valor insustituible de la presencialidad en el desarrollo in-
tegral del estudiante. Se evidencia que el impacto de integrar la IA en el 
ámbito educativo ofrece una serie de aspectos significativos que enriquecen 
el proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Precisamente, entre los aspectos positivos que produce la IA, es la 
capacidad de generar trayectorias de aprendizaje personalizables, adap-
tativas a las carencias individuales que tienen los estudiantes, en su des-
empeño, desde un contexto basado en sus patrones de comportamiento. 
Esta personalización maximiza el rendimiento académico al proporcionar 
experiencias educativas ajustadas a cada estudiante, mientras que la globa-
lización del acceso a recursos educativos democratizando el aprendizaje, 
permitiendo que estudiantes de todo el mundo accedan a materiales y 
oportunidades educativas previamente inaccesibles.

Además, el uso de tecnologías emergentes como la IA y la analítica 
del aprendizaje (LA) presenta nuevas oportunidades para la mejora de los 
métodos de evaluación. Estos enfoques permiten adaptar las evaluaciones a 
las necesidades específicas de cada estudiante y brindan retroalimentación 
oportuna. La IA, en lugar de reemplazar a los profesores, tiene el potencial 
de fortalecer su rol al apoyar y enriquecer la enseñanza. Esta perspectiva 
recalca que el papel del educador sigue siendo fundamental, evitando mal-
entendidos sobre la sustitución de la intervención humana por la tecnología.

Pese a que, el establecimiento de IA en el ámbito educativo también 
plantea oportunidades significativas. Uno de los principales desafíos es 
la necesidad de abordar cuestiones éticas, como la reserva de los datos, la 
igualdad y la transparencia. La introducción de IA en el entorno educa-
tivo debe ser manejada cuidadosamente para garantizar que no se com-
prometan los principios fundamentales de justicia y seguridad. Además, 
la transición hacia métodos de evaluación más flexibles y tecnológicos 
complica la implementación de los métodos tradicionales de evaluación. 
Esta transición requiere una adaptación significativa en la preparación del 
profesorado y en la formación del estudiantado, así como una constante 
actualización de las directrices para asegurar una integración efectiva y 
equitativa de las nuevas metodologías. 

Otro desafío importante es la necesidad de soluciones prácticas y 
recomendaciones específicas para enfrentar los problemas que surgen con 
la IA generativa. La rapidez con la que evoluciona esta tecnología exige 
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estrategias basadas en evidencia para mitigar incertidumbres y adaptar 
las prácticas educativas existentes. La falta de investigación sobre la con-
fianza de los profesores en tecnologías educativas basadas en IA también 
limita la comprensión general del problema y la comparación con estu-
dios previos, lo que reduce la aplicabilidad de los hallazgos a contextos 
educativos más amplios.

Al mismo tiempo, el empleo innovador de la IA en el desarrollo y 
generación de recursos educativos digitales da la posibilidad de enriquecer 
el proceso de enseñanza y aprendizaje al entregar recursos personalizados 
y adaptativos. A pesar de esto, la implementación de estas tecnologías 
conlleva riesgos de sesgo y abuso derivados de errores en los algoritmos, 
no patentes. Es esencial desarrollar mecanismos claros para abordar y mi-
tigar estos riesgos, asegurando así que la incorporación de la IA se utilice 
de manera consciente y efectiva en el contexto educativo, garantizando la 
integridad de los sistemas y el impacto positivo en el aprendizaje. Esto, a 
su vez, nos cuestiona sobre el significado de la responsabilidad y la efecti-
vidad del trabajo conjunto y/o basado en la IA. Así, por ejemplo, en lugar 
de considerar a las máquinas como simples herramientas o sustitutos de 
la capacidad humana, pueden concebirse como extensiones de la mente 
humana (singular o en red) en la creación de soluciones innovadoras. 

En este sentido, la colaboración efectiva entre humanos y máqui-
nas debe ser entendida como una oportunidad para redefinir y mejorar 
las prácticas educativas, promoviendo un aprendizaje más dinámico y 
adaptativo que responda a las demandas y desafíos actuales. De modo 
paralelo, se ha reflexionado sobre el enunciado de una constante amenaza 
de ‘reemplazo’ del profesor por parte de la IA/tecnologías basadas en IA, 
que ya es parte del imaginario o de los comentarios fáciles cuando de estos 
temas se trata en los claustros docentes; en especial si se considera que el 
antídoto está y estará en la apelación a la imposibilidad e improbabilidad 
de que lleguemos a sustituir las relaciones interpersonales. 

Nuestra experiencia cotidiana como usuarios, como aprendices y 
como docente, en un contexto de rápida integración de la IA en las he-
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rramientas y recursos con los que trabajamos, nos invita a una reflexión 
más profunda sobre cómo la IA redefine no solo el contexto y la práctica 
educativa; sino, además, la relación entre información, conocimiento y 
aprendizaje. Como hemos analizado, esta transformación tecnológica 
basada en el desarrollo de la IA no está exenta de importantes desafíos y 
problemas. La proliferación exponencial de IA generativa en la actualidad 
ha suscitado preocupaciones sobre la posibilidad de que los usuarios 
adopten patrones de conducta que socaven principios fundamentales 
de honestidad intelectual. 

La formación de estudiantes conscientes del impacto de la tec-
nología en su aprendizaje y comportamiento ético es fundamental para 
garantizar que la IA sea una fuerza positiva en la educación. Al hacerlo, se 
podrá aspirar a una evolución del modo de concebir y diseñar entornos 
de aprendizaje que sean tanto innovadores como éticos y humanistas. 
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