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La Innovacidobn como Factor Determinante en el

Desarrollo de Nuevos Emprendimientos Comerciales
Innovation as a Determining Factor in the Development of New
Business Ventures

Resumen

La innovacion es generar y aplicar ideas nuevas o transformar las existentes. Dentro del contexto
empresarial, se mejoran productos, servicios, modelos de negocio, métodos de produccién o estrategias
de marketing. Actualmente, es un factor fundamental para el desarrollo y crecimiento de un
emprendimiento que responde al cambio del mercado. El objetivo general de la investigacion es analizar
el papel de la innovacibn como factor determinante en el desarrollo de nuevos emprendimientos
comerciales en Guayaquil. La metodologia usada es un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, con
un disefio de estudio no experimental, de corte transversal. La poblacion de estudio son los
emprendedores de Guayaquil y la muestra obtenida mediante muestreo probabilistico es de 382
emprendedores. Se usO la encuesta como técnica de recoleccion de datos y al cuestionario como el
instrumento. Se obtuvo que 58,12% emprendedores han implementado innovaciones en sus negocios, de
los cuales las areas mas intervenidas han sido los productos, servicios y marketing; también se obtuvieron
respuestas positivas relacionadas a las innovaciones respecto al crecimiento de los negocios, generar
mayores ventas, mejorar eficiencia del negocio, sostenibilidad del emprendimiento, captacién de nuevos
clientes y permanencia en el mercado. Ademas, el 81,68% tiene la intencién de seguir innovando en sus
emprendimientos. Para concluir, la innovacién mostré ser determinante para que los emprendimientos se
mantuvieran en el mercado, el crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad de estos.

Abstract

Innovation is generating and applying new ideas or transforming existing ones. Within the business context,
it involves improving products, services, business models, production methods, or marketing strategies.
Currently, it is a fundamental factor for the development and growth of a venture that responds to market
changes. The overall objective of the research is to analyze the role of innovation as a determining factor
in the development of new commercial ventures in Guayaquil. The methodology used is a descriptive study
with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional study design. The study population
consists of entrepreneurs in Guayaquil, and the sample obtained through probabilistic sampling is 382
entrepreneurs. The survey was used as the data collection technique and the questionnaire as the
instrument. It was found that 58.12% of entrepreneurs have implemented innovations in their businesses,
with the areas most affected being products, services, and marketing. Positive responses were also
obtained regarding innovations related to business growth, generating higher sales, improving business
efficiency, sustainability of the venture, attracting new customers, and remaining in the market.
Furthermore, 81.68% intend to continue innovating in their ventures. In conclusion, innovation proved to be
a determining factor in the ventures' market retention, growth, sustainability, and competitiveness.

Palabras clave

Innovacién, sostenibilidad, emprendimientos comerciales, posicionamiento de marca, desarrollo
economico.

Keywords

Innovation, sustainability, business entrepreneurship, brand positioning, economic development
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1. Introduccién

En los Gltimos afios, Ecuador ha visto un notable incremento en el interés por el emprendimiento. Cada
vez mas personas buscan crear sus propios negocios y aportar al desarrollo econémico del pais, en el
marco de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, se estipula que se ‘incentive y fomente el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2020), por lo que los emprendimientos
estan respaldados por leyes que contemplan la mejora de la economia nacional.

En la actualidad, Ecuador tiene la mayor tasa de emprendedores respecto a América Latina. La
creacion de negocios ha crecido en los ultimos afios, impulsado por la falta de empleo, ha promovido al
desarrollo econémico del pais y a generar nuevas plazas de trabajo. Ecuador destaca en América Latina
por su alta tasa de actividad emprendedora (33.40%), posicionandose por encima de Chile (27.2%), Puerto
Rico (24.3%) y Guatemala (23,7%), de acuerdo al reporte Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
2024/2025 (Hill et al., 2025).

El surgimiento de diferentes tipos de emprendimientos como sociales, empresariales, tecnolégicos
y culturales han demostrado la creatividad e innovacion de los ecuatorianos que fomentan la generacion
de empleo, la mejora de la economia y demuestran la capacidad de los emprendedores a la adaptacion
frente a los cambios (Universidad Internacional de Valencia, 2025).

Pese a la fuerte intencién de tener un emprendimiento, el informe también muestra que solo un
36.2% logro realmente poner en marcha un negocio, y de esos, una gran parte no logré6 mantenerlo activo
por mas de tres meses, este dato pone en manifiesto los retos que enfrentan los nuevos emprendedores
para consolidar sus proyectos en el mercado (Vélez et al.,, 2019). Estos resultados reflejan tanto el
potencial como las dificultades del ecosistema emprendedor ecuatoriano, subrayando la importancia de
fortalecer el apoyo institucional y las estrategias de acompafiamiento para aumentar la tasa de éxito y
sostenibilidad de los nuevos negocios.

De ahi que, los emprendimientos, son la respuesta para “enfrentar épocas de crisis, incertidumbre,
cambio o transformacion, volviéndose fundamental reconocer la contribucion del emprendimiento al
desarrollo econémico a través de la innovacion” (Avila, 2021, pag. 33). Por esa razén, los emprendimientos
deben ser capaces de cambiar y adaptarse a las circunstancias y entorno que los rodea porque si no es
asi, pueden desaparecer; por lo que se requiere creatividad e innovacion para encontrar nuevos enfoques
y solucionar conflictos (Vélez-Romero y Ortiz, 2016).

A pesar de las ventajas claras, la adopcion de la innovacion en los nuevos emprendimientos se
enfrenta a varios obstaculos. Segun un informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), muchos
emprendedores se ven limitados por el riesgo relacionado con la implementacién de nuevas tecnologias
0 procesos, lo que genera dudas sobre los resultados. La falta de recursos, tanto financieros como
humanos, también es un factor clave que restringe la capacidad de implementar innovaciones en las
nuevas empresas. No obstante, las politicas publicas y el respaldo de inversores privados son esenciales
para superar estas barreras y fomentar la innovacion mediante incentivos y programas de financiacion
(Botero, 2016). La escasez de innovacion en Latinoamérica se traduce en que las empresas no crecen
tanto como sus pares en regiones mas avanzadas, y esto afecta la produccion de dichas empresas. Otra
consecuencia, es que las empresas no generan suficientes empleos de calidad, y muchas siguen
ofreciendo empleos mal remunerado o trabajos informales que merman la capacidad fiscal de los Estados.

En Ecuador, los emprendimientos comerciales enfrentan diversos obstaculos que dificultan su
crecimiento y consolidacién. Entre estos, los retos que destacan son la limitada disponibilidad de
financiamiento, las deficiencias en la infraestructura tecnoldgica, una baja cultura de innovacién y un
contexto econémico que exige flexibilidad y creatividad para competir en mercados cada vez mas
globalizados (Mosquera et al., 2024). Por ello, la innovacion se convierte en un elemento clave para que
los nuevos negocios puedan destacarse, optimizar sus procesos, administrar mejor sus recursos y aportar
valor agregado, lo que aumenta sus posibilidades de éxito y permanencia.

No obstante, muchos emprendimientos en el pais continian operando bajo modelos tradicionales,
lo que limita su potencial de expansion. De acuerdo con el informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
Ecuador 2023-2024, “en 2023, mas del 55.8% de la poblacion expresé su deseo de emprender en los
proximos tres afios, superando el promedio de América Latina que fue del 46.30%” (Lasio et al., 2024,
pag. 35).
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Este panorama es positivo para Ecuador, ya que refleja un creciente compromiso de la poblacién
por crear nuevas fuentes de ingresos mediante el emprendimiento. Este movimiento emprendedor puede
convertirse en un pilar fundamental para el desarrollo econdmico, la generacion de empleo y la
diversificacion productiva del pais. Asimismo, indica una actitud proactiva frente a las dificultades sociales
y econOmicas, evidenciando que los ciudadanos estan dispuestos a innovar y a buscar sus propias
soluciones.

Sin embargo, para que esta intencion de emprender se traduzca en negocios soélidos y duraderos,
es necesario que existan politicas publicas adecuadas, facilidades para acceder a financiamiento,
capacitacion de calidad y un ambiente que impulse la innovacion. De acuerdo a Vasconez (2025), apoyar
el desarrollo de habilidades, promover la adopcion de nuevas tecnologias y brindar acompafiamiento a los
emprendedores sera esencial para aprovechar todo este potencial.

Por esa razén, con el presente trabajo se busca analizar el papel de la innovacion como
determinante en el desarrollo de nuevos emprendimientos comerciales en Guayaquil, para ello es
necesario abordar esta problemética identificando las principales practicas de innovacién implementadas,
reconociendo qué tipos de innovacion (productos, procesos o modelos de negocio) son percibidos como
mas eficaces por los emprendedores y evaluando como la innovacién contribuye a la sostenibilidad y al
crecimiento de los emprendimientos en el contexto local.

1.1. Emprendimiento
El emprendimiento es “crear un nuevo proceso o producto, que es importante para el crecimiento y
desarrollo de cualquier economia contemporanea y ademas es vista como el motor del crecimiento
econdémico y una fuerza impulsora para la descentralizacién y reestructuracion econémica” (Vargas y
Uttermann, 2020).

1.2. Innovacién
La innovaciéon puede definirse como el proceso de generar y aplicar ideas novedosas que mejoran
productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio (Jain, 2023). Para los emprendedores, no es una
opcion sino una necesidad adaptarse a un entorno en constante cambio. La innovacion, segun Garcia y
Quifdnez es “la creacién de un nuevo producto o el disefio de este, nuevos procesos de produccion,
implementacion de nuevas estrategias de marketing y todo lo relacionado con la cadena de valor, por lo
que esto llevard a generar una ventaja competitiva” (2022, pag. 71).

1.3. Emprendimiento e Innovacion
El emprendimiento y la innovacion son procesos esenciales dentro de la actividad econdmica,
generalmente con una duracién inferior a cinco afios y que requieren financiamiento para su capital de
trabajo, surgiendo como respuesta a una demanda del mercado (Solis et al., 2021). Por esa razén, “la
innovacién es uno de los elementos clave de la actividad emprendedora. El emprendedor innova mediante
la introduccién de ideas o la mejora de productos y servicios, mediante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, procesos productivos, practicas de trabajo o formas de hacer negocios” (Vélez-Romero y
Ortiz, 2016, pag. 351).

Sin embargo, aunque la innovacion es esencial, muchos emprendedores encuentran obstaculos
al intentar implementarla dentro de sus modelos de negocio. Factores como la falta de recursos, el temor
al fracaso y la resistencia al cambio, tanto personal como organizacional, pueden dificultar la integracion
de procesos innovadores (Robles, 2023). Superar estos obstaculos es fundamental para aprovechar
plenamente los beneficios de la innovacién.

1.4. La Sostenibilidad en la Innovacion
La innovacioén debe ser sostenible. “La sostenibilidad se basa en el principio de asegurar las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras, siempre sin renunciar a la
proteccion del medioambiente, el crecimiento econdmico y el desarrollo social” (BBVA, 2025).

Por otra parte, “la sostenibilidad de los emprendimientos radica en la facilidad e innovacion de los
duefios de los negocios para salvaguardar su emprendimiento en el mercado de forma permanente”
(Almeida y Feijé, 2024, pag. 37). Por esa razon, la innovacion, para ser efectiva en el &mbito empresarial,
debe estar alineada con los principios de la sostenibilidad y la capacidad innovadora de sus lideres para
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adaptarse y mantenerse vigentes en el tiempo, consolidando su permanencia en un entorno competitivo.

1.5. Desarrollo de Nuevos Emprendimientos
En el ambito empresarial, la competencia es cada vez mas intensa y las expectativas de los consumidores
estan en constante transformacion. Los nuevos emprendimientos, especialmente aquellos en sectores
tecnoldgicos, deben encontrar formas innovadoras y eficientes para diferenciarse de la competencia y
ganar la preferencia del mercado (Rodriguez, 2025).

En este sentido, la innovacion juega un rol crucial, no solo como una herramienta para destacarse,
sino también como un factor clave para garantizar la supervivencia y el crecimiento de los nuevos negocios
(CEREM Global Business School, 2025). Ademas, la innovacién se reconoce como un factor clave para
obtener una ventaja competitiva, ya que impulsa la mejora constante de productos y procedimientos. Esto
permite a las empresas optimizar su eficiencia, acelerar su crecimiento y aumentar sus ganancias.

2. Materiales y Métodos
Para desarrollar esta investigacion se tendra un enfoque cuantitativo el cual se basa en mediciones
numéricas, uso de analisis estadisticos para establecer patrones. El alcance de la investigacion es
descriptivo, ya que se describen caracteristicas del objeto de estudio. El disefio de estudio es no
experimental porque se observara el objeto de estudio en su ambiente natural sin realizar intervenciones
que puedan cambiar su comportamiento. Finalmente, es una investigacién transversal porque los datos
son recolectados en un solo periodo de tiempo.

2.1 Poblacion y Muestra
La poblacion es un grupo completo de elementos con caracteristicas similares. Este trabajo tiene como
poblacién a los emprendedores de Guayaquil, los cuales segin BDEX (2024), son aproximadamente
66,082 hasta el 2024.

Por otro lado, la muestra es un grupo pequefio de la poblacion, representativa para la
investigacion; ademas, deber ser manejable. Por ello, se calculara la muestra, que tendra un muestreo
probabilistico, con la siguiente formula estadistica:

Formula:
_ N-Z2. P q

n_ez-(N—1)+ZZ-p-q
n: Tamafio de muestra e: Error maximo aceptable
N: Poblacién p:Probabilidad de que ocurra el evento
NC: Nivel de confianza q:Probabilidad de que no ocurra el
Z: Parédmetro estadistico que depende evento
del NC
Datos:
N = 66082 e =5%=0,05
NC =95% p=50%=20,5
Z = 1,96 q=0-p)=0,5

Calculo de la muestra:

B 66082 (1,96)%2-0,5-0,5

"~ 0,052 (66082 —1) +(1,96)2-0,5- 0,5
n =381,94 = 382

n

Segun el célculo de la muestra, el tamafio de esta es de 382 emprendedores de la ciudad de
Guayaquil.

2.2. Técnica de Recoleccion de Datos
La presente investigacion usara como técnicas de recoleccion de datos la encuesta. La encuesta sera
dirigida a 382 emprendedores de Guayaquil, que seran anénimas para preservar la identidad de los
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encuestados. El instrumento que se usara dentro de la encuesta es el cuestionario.
El cuestionario realizado en la investigacion esta orientado a preguntas sobre la innovacion y como
esta influye en el desarrollo de nuevos emprendimientos comerciales en Guayaquil.

3. Resultados y Discusion
3.1. Resultados

Grafico 1
Implementacién de practicas innovadoras en el negocio durante el Gltimo afo

60% 58.12%

41.88%
40%
20%
0%
Si No

El gréafico 1 presenta que de las 382 personas que realizan alguin tipo de emprendimiento en la ciudad de
Guayaquil, el 58,12% menciona haber implementado alguna practica innovadora en el Ultimo afio,
demostrando que mas de la mitad tienen aceptacion al cambio y a la mejora continua, considerando a la
innovacion una practica en su dia a dia.

Gréfico 2
Areas innovadas en el emprendimiento
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El gréfico 2 presenta que dentro de las areas en las que los emprendedores mas han innovado se
encuentra de manera equitativa el producto (31,15%) y servicios (29,32%), seguido del marketing
(24,35%), lo cual permite conocer que los emprendedores no solo se limitan a realizar innovaciones en su
mercaderia, sino que también han tomado en consideracion el tema intangible como lo es la calidad y
forma de ofrecer valor al cliente a partir de la atencidn y servicio.

Gréfico 3
Introduccidn de productos o servicios nuevos en el mercado local
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El grafico 3 presenta que el 45,81% de los emprendedores encuestados estan totalmente de acuerdo o de
acuerdo con que han introducido productos o servicios nuevos en el mercado local, y a pesar de que un
27,49% se mantiene neutral, se menciona que existe un niumero importante de emprendedores que busca
de manera constante aplicar acciones de innovacidén en sus productos y servicios.

Grafico 4
Aplicacion de tecnologias digitales como précticas innovadoras
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El grafico 4 presenta que de los emprendedores encuestados, se obtuvo las opciones de acuerdo o
totalmente de acuerdo en haber aplicado tecnologias digitales como practica innovadora en sus
emprendimientos: el 51,30% usan redes sociales como Facebook, Instagram y Tiktok para difundir sus
productos o servicios y el 46,59% utilizan herramientas para publicitar sus productos de forma digital; el
38,22% incursionaron en plataformas de ventas en linea como Mercado Libre y el 51,05% utilizan
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp Business y Telegram para atender de forma inmediata a sus
clientes; el 41,62% usa sistemas de gestion empresarial como la facturacion electréonica. Esto permite
establecer que hay una tendencia digital en los emprendimientos ya que son herramientas accesibles que
permiten una adecuada visibilidad del negocio.

Gréfico 5
Innovacién en lamejoras en los procesos internos del negocio
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El grafico 5 presenta que el 56,02% de los emprendedores encuestados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con realizar mejoras continuas en los procesos internos del negocio, lo que indica que la mayoria
realiza esto habitualmente, como parte de su cultural empresarial, lo que seguramente le permitird obtener
sostenibilidad y eficiencia en su emprendimiento.
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Gréfico 6
Innovacién més eficaz para el crecimiento de un negocio
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El grafico 6 presenta que de acuerdo con los emprendedores encuestados, la innovacion mas eficaz para
el crecimiento de su negocio ha sido lo aplicado en su producto y acciones de marketing, 27,33% y 25,39%
respectivamente, seguido de adecuaciones en sus procesos y modelo de negocio, por lo que se pueden
considerar como factores claves para el crecimiento de un emprendimiento.

Gréfico 7
Innovar en productos genera mayores ventas o posicionamiento en el mercado
45% 40.05%
40%
35%
oo 21.20%
0, = 0
ggég 17.54%
15% 12.04% 9.16%
10%
L
0%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El grafico 7 presenta que el 61,25% de los emprendedores encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la innovacién en sus productos les ha generado mayores ventas o0 posicionamiento en el
mercado, considerandose como un efecto positivo en términos de competitividad.

Gréafico 8
Innovar en los procesos internos mejora la eficienciay productividad de un negocio
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El grafico 8 presenta que el 65,70% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
innovar en los procesos internos ha mejorado la eficiencia y productividad del negocio, lo que significa que
los cambios en procesos internos se traducen en mejoras operativas.
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Grafico 9
Modificar o adaptar el modelo de negocio es clave para la sostenibilidad del mismo
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El grafico 9 presenta que el 61,52% de los emprendedores encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que modificar o adaptar el modelo de negocio ha sido clave para la sostenibilidad del
emprendimiento, reafirmando la importancia de tener un modelo de negocio flexible y adaptable a los
cambios o a la dinamica diaria, de tal forma, que colabore con el crecimiento del negocio.

Grafico 10
Innovar en marketing tiene un impacto positivo en la captaciéon de nuevos clientes
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El grafico 10 presenta que el 62,83% coincide en que la innovacidn en marketing tiene un impacto positivo
en la captacion de nuevos clientes, demostrando que las acciones de marketing son necesarias para la
atraccién de mas clientes y para la fidelizacion de los antiguos.

Gréfico 11
Innovar es un clave en la permanencia de un emprendimiento en el mercado
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El grafico 11 presenta que el 61,25% coinciden en que la innovacién es un factor clave en la permanencia
de los emprendimientos en el mercado, lo que indica que innovar permite la resistencia en mercados
competitivos y por ende, la permanencia y duracién de este.
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Gréfico 12
Crecimiento en ventas o nimero de clientes por la innovacion
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El grafico 12 presenta que el 61,78% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el aumento en
ventas y en nimeros de clientes se debe a las innovaciones que se han realizado en los emprendimientos,
demostrando la efectividad que tiene la innovacion como motor de crecimiento de un negocio.

Gréfico 13
Las practicas innovadoras fortalecen la competitividad del negocio en el mercado local
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El gréafico 13 presenta que el 63,61% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las préacticas
innovadoras han fortalecido la competitividad de los negocios, indicando que estas son efectivas para
diferenciar los emprendimientos, brindando la oportunidad de destacarse y asi mejorar la posicidn de estos
en el mercado.

Grafico 14
Implementacion de innovaciones en los préximos 12 meses
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El gréfico 14 presenta que la mayoria de los encuestados (81,68%) tienen la intencién de seguir innovando
en el futuro, lo que demuestra que los emprendedores han tomado consciencia y visto la importancia de
la innovacién, por ende, planean seguirlas aplicando en sus emprendimientos.
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Grafico 15
Tipo de innovacién para implementar en los préximos 12 meses
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El grafico 15 presenta que de los 312 emprendedores que indicaron que si implementarian nuevas
innovaciones en el futuro, la mayoria manifesté que las mismas estarian relacionadas al marketing
(32,98%), seguido de productos y servicios (22,77%). La diferencia indicé que harian innovaciones
relacionadas a procesos de produccion (9,69%), tecnologia (8,90%), logistica (7,33%). Esto demuestra
que los emprendedores perciben a las acciones de marketing como clave para el crecimiento y por ello las
priorizan; por su parte, la innovacion de productos y servicios demuestra que los gestores de
emprendimientos quieren mejorar lo que ofrecen a los clientes y asi diferenciarse de sus posibles
competidores.

3.2. Discusién
Los resultados obtenidos demuestran una adopcion significativa de practicas innovadoras por parte de los
emprendedores en Guayaquil. De acuerdo con los objetivos especificos del estudio, se discuten los
principales resultados.

Se identificé las principales practicas de innovacion implementadas por emprendimientos
comerciales en Guayaquil, donde se obtuvo que mas de la mitad de los emprendedores implementaron
practicas innovadoras durante el Gltimo afio, concordando con Huamani et al. (2024), donde indica que “la
innovacion empresarial se ha convertido en un motor fundamental de crecimiento en la economia actual”
(pag. 762). También, las areas mas innovadas fueron productos, servicios y marketing, demostrando que
estas dimensiones son claves para la diferenciacién en mercados competitivos. Respecto a la innovacion
digital, los resultados coinciden con lo descrito por Botero (2016) donde indica la limitacién de los
emprendimientos respecto a la implementacion de nuevas tecnologias; porque a pesar que se consideran
las redes sociales y aplicaciones de mensajeria como WhatsApp Business y Telegram como las mas
adoptadas por los emprendedores, hay herramientas mas complejas como plataformas de ventas en linea
(MercadoLibre) o sistemas de gestion empresarial, estos mostraron baja adopcién, reflejando una
desigualdad en el uso de herramientas digitales y mostrando necesidad de estrategias de capacitacion y
apoyo tecnoldgico para emprendedores. Segun estudios locales, Guerra et al. (2021), indica que “el 50%
de la muestra afirma usar las redes sociales como medio para potenciar su negocio” (pag. 224)
coincidiendo con los resultados del presente estudio.

Se determind qué tipos de innovacion son percibidos como mas eficaces por los emprendedores
eficaces para el crecimiento del negocio, obteniendo como respuesta a la innovacién en productos y en
marketing, lo que concuerda con el enfoque de diferenciacién del producto y de posicionamiento de marca
que emplean los emprendimientos en la actualidad. También, se reconocié que innovar en productos
(61,25%), procesos internos (65,70%), modelo de negocio (61,52%) y marketing (62,83%) ha mejorado la
eficiencia y productividad de los negocios, resultados que concuerdan con Vélez-Romero y Ortiz, “el
emprendedor innova mediante la introduccién de ideas o la mejora de productos y servicios, mediante la
incorporacién de nuevas tecnologias, procesos productivos, practicas de trabajo o formas de hacer
negocios” (2016, pag. 351); y Garcia y Quifionez, quienes coinciden en “un cambio innovador que favorece
mejoras en la actividad empresarial y se enfoca en los cambios de los procesos, modelo de negocio,
producto o servicio y mercado” (2022, pag. 82).

Se evalu6 cémo la innovacion contribuye a la sostenibilidad y al crecimiento de los
emprendimientos en el contexto local y se lo compar6 con lo que plantea Navas et al. (2023), en el estudio
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La innovacibn como factor clave del posicionamiento de productos ecuatorianos en el mercado
internacional, donde se explica que la innovacién es indispensable ya que permite lograr un puesto
significativo en el mercado global al posicionar un producto de una empresa en dicho mercado; y la
presente investigacion evidencié que la innovacién ha sido positiva para la captacion de clientes (62,83%)
y determinante para la permanencia del negocio en el mercado (61,25%), asi como para el crecimiento
(61,78%) y ser competitivos respecto a otros emprendimientos (63,61%); demostrando estabilidad y
desarrollo.

Finalmente, el estudio de Alvarez et al. (2023) indica que “el uso de estrategias de posicionamiento
y marketing estd directamente relacionados con los resultados del negocio, incluyendo las ventas,
beneficios, retorno de la inversién, infraestructura, percepcion de los consumidores y estrategias de
comunicacion, entre otros factores” (pag. 98), lo que coincide con la investigacién donde el 81,68% de
emprendedores que tienen intenciones de implementar nuevas innovaciones en los préximos 12 meses,
tendran el marketing como area prioritaria (32,98%), lo que sugiere una tendencia de innovacion orientada
al cliente y al posicionamiento de marca.

4. Conclusiones
La presente investigacion analizo el papel de la innovacion como un factor determinante en el desarrollo
de nuevos emprendimientos comerciales en la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con los resultados
obtenidos y con los objetivos de investigacién, se concluye que la innovacion es una herramienta clave y
estratégica para el crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad de los emprendimientos en diferentes
contextos, en el ambito local.

En primer lugar, se identificd que se han incorporado practicas innovadoras siendo las areas mas
intervenidas los productos y servicios y el marketing. Esto demuestra una cultura de mejora de la oferta y
el posicionamiento en el mercado. Sin embargo, se encontraron brechas en la innovacion tecnoldgica, lo
cual incita a los emprendedores a fortalecer estas capacidades y la continua formacién digital.

También, se determiné que los emprendedores perciben como mas eficaces las innovaciones
relacionadas en productos y marketing, debido a su impacto en el aumento de las ventas, un mejor
posicionamiento en el mercado y la captacion de nuevos clientes a través de un marketing innovador, todo
esto traducido al crecimiento del emprendimiento, por ende, de las ganancias. De acuerdo con la
innovacion y la sostenibilidad, se evidencid que es importante para asegurar la permanencia del
emprendimiento en el mercado y hacer frente a situaciones adversas. Desde esta perspectiva, la
innovacion ha sido un mecanismo que permite mantener el funcionamiento de los emprendimientos de
forma estable en escenarios inciertos.

Para concluir es necesario aclarar la intencién de los emprendedores de continuar innovando
demuestra una perspectiva alentadora y ratifica un aumento de conciencia sobre el valor estratégico de la
innovacion. Pero, para potenciar el impetu innovador es necesario el apoyo institucional, el acceso al
financiamiento y la capacitacion continua que permita formar una cultura de innovacién que perdure.

Sumado a ello, la innovacién, ademas de impulsar el desarrollo de nuevos emprendimientos,
constituye un factor fundamental para la permanencia, competitividad y desarrollo de un negocio,
fomentando una mejoria en la economia local.
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