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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE
PRODUCTOS BASICOS EN LOS HOGARES DEL
CANTON LOMAS DE SARGENTILLO.

Analysis of the purchasing behavior of basic products in households in th
e canton of lomas de sargentillo.

Resumen

El presente estudio se centra en el analisis del comportamiento de compra de productos basicos en los
hogares del canton Lomas de Sargentillo, con el proposito de comprender de manera integral cémo los
consumidores toman decisiones de adquisicién dentro de su contexto socioeconémico y cultural. La
investigacion se orienta a identificar los productos mas adquiridos por los hogares, determinar la
frecuencia y los locales de compra preferidos por los consumidores, asi como evaluar el nivel de
satisfaccion frente a la oferta disponible en el cantén. Este analisis permite no solo comprender los
patrones de consumo y las prioridades de los hogares, sino también explorar cémo factores como el
ingreso, la ocupacion, la edad y la participacion de los diferentes miembros del hogar influyen en la
seleccion de productos y establecimientos. La informacion obtenida resulta fundamental para
comerciantes, planificadores y autoridades locales, ya que proporciona insumos valiosos para la mejora
de la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los productos basicos, asi como para el disefio de
estrategias de mercado que respondan a las necesidades reales de la poblacién y fomenten una
relacién mas equilibrada entre oferta y demanda en la region.

Abstract

This study focuses on analyzing the purchasing behavior of basic products in households of the Lomas
de Sargentillo canton, with the aim of comprehensively understanding how consumers make purchasing
decisions within their socioeconomic and cultural context. The research is oriented toward identifying
the most frequently purchased products, determining the frequency and preferred locations for
shopping, and evaluating the level of satisfaction with the available offerings in the canton. This analysis
not only allows for understanding consumption patterns and household priorities but also explores how
factors such as income, occupation, age, and the participation of different household members influence
the selection of products and establishments. The information obtained is essential for merchants,
planners, and local authorities, as it provides valuable insights for improving the availability, accessibility,
and quality of basic products, as well as for designing market strategies that respond to the real needs
of the population and promote a more balanced relationship between supply and demand in the region.
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1. Introduccion

El comportamiento de compra de productos basicos en los hogares ecuatorianos esta
influenciado por factores econdémicos, sociales y culturales. Estudios recientes han evidenciado
cambios significativos en los habitos de consumo debido a variables como el ingreso familiar, la
inflacion, el acceso a canales de distribucion y eventos externos como los apagones eléctricos. En
eventos recientes, como los apagones eléctricos en 2024, han impactado directamente en los habitos
de consumo. Un estudio de Kantar Ecuador en (UNIVERSO, 2024) revel6 que el 64% de los hogares
redujo el consumo de alimentos, bebidas y lacteos debido a los cortes de energia, priorizando la compra
de productos basicos y en menores cantidades para evitar desperdicios.

La llegada de TUTI al cantdon Lomas de Sargentillo justamente en septiembre del 2021,
representa una evolucién notable en los patrones de consumo local, ya es una nueva dinamica
comercial: los consumidores atraidos por precios bajos constantes y experimentar una compra agil,
comenzaron a preferir esta cadena de conveniencia frente a las tradicionales tiendas del barrio
enmarcada. Desde la apertura de su primera tienda en Guayaquil en abril del 2019, ha aplicado un
modelo hard-discount caracterizado por locales pequefios, y predominancia de marcas propias,
alcanzando 650 locales en apenas unos afios (Forbes, 2025). Para mayo de 2025, la cadena ya
operaba 691 tiendas en 99 ciudades, reflejando una estrategia de crecimiento agresiva y sostenida
(PRIMICIAS R., 2025). Un estudio de caso6 en la ciudad de Manta demuestra que estas tiendas reducen
significativamente la participacion de los comercios de barrio en sus alrededores, evidenciando un
impacto directo en la actividad econdmica local (Cevallos Bailén, 2024).

Segun (Vasquez, 2024) en un analisis del Banco Central del Ecuador, el nivel de educacién e
ingresos del hogar tienen una relacion positiva sobre los gastos de consumo en todos los cuantiles,
mientras que el tamafo del hogar y el sexo del jefe de hogar se relacionan negativamente con el
consumo. En cuanto a los canales de compra, se ha observado un aumento en la preferencia por
supermercados y tiendas de descuento segun (ACOSTA, 2024) , especialmente entre los consumidores
de niveles socioeconémicos medios y altos. Estos canales ofrecen opciones de ahorro y promociones
que se alinean con la busqueda de eficiencia en el gasto por parte de los consumidores.

Se observa que las tiendas de barrio, con apenas un 18 % de participacion, se han visto
afectadas por la creciente inseguridad, lo que representa una disminucion de un punto porcentual en
comparacion con el ultimo trimestre de 2023 y evidencia una tendencia continua a la contraccion. Frente
a esto el ecuatoriano busca un equilibrio entre puntos de venta que brinden ahorro a través de precios
bajos, como los discounters o que presenten un alto nivel de promociones. Al comparar el ultimo
trimestre de 2023 con el primero de 2024, se nota un crecimiento del 12 % en el valor generado por las
tiendas de descuento, lo que confirma este cambio de comportamiento hacia formatos mas econémicos
y atractivos. (ACOSTA, 2024)

Las empresas ya no estan preocupadas Unicamente por alcanzar unas cifras de ventas que les
aporten beneficios, ademas se centran en el desarrollo eficiente de las estrategias de marketing, por lo
gue tienen en cuenta cuales son los factores que influyen en las decisiones de los consumidores. En el
andlisis de (Pardo, 2014) lo que busca el comprador no es el producto en si, sino los beneficios o
servicios que este le aporta. Por esta razén, la empresa, al desarrollar su estrategia de marketing, ha
de considerar los aspectos psicoldgicos y sociales que afectan al consumidor. Segun (Vistazo, 2023)
“es un canal muy cercano que va a seguir teniendo un desarrollo importante, las tiendas de barrio no
han perdido su encanto en los diferentes sectores del pais. Aspectos como la variedad de productos
ofrecidos, la cercania a la residencia de las personas y calidez de la atencion las ha convertido en
destino preferido para la compra de productos que se necesitan a diario, si bien se han desarrollado
otros canales que de cierta manera compiten con el tradicional, éste no ha perdido para nada su
relevancia y esta constantemente reinventandose”.

Los negocios de abastos son esenciales para la economia nacional. Aproximadamente el 80%
de estos establecimientos constituyen la principal fuente de ingresos para las familias que los



administran y abastecen al menos al 75% de los hogares ecuatorianos, canalizando alrededor del 48%
del gasto en consumo de los hogares, segun datos recientes de la Red Ecuatoriana de tenderos (RET)
y del INEC. Las tiendas de barrio, como emprendimientos cruciales, dependen de una adecuada
variedad de productos para fidelizar clientes; si el surtido falla, los consumidores optan por
supermercados y alli se pierden ganancias (REVISTA ZONA LIBRE, 2024)

Durante los primeros ocho meses de 2024, las tiendas de barrio en Ecuador han registrado un
gasto promedio de $1,05 por transaccion, con un ticket ligeramente més alto en la region Sierra, que
alcanza el $1,09. El andlisis de DICHTER & NEIRA (Neira, 2024) revel6 que el 90% de las transacciones
son para la compra de una sola categoria de productos y solo un 9% incluye hasta tres categorias. Este
dato subraya el enfoque practico y directo del consumidor en el canal tradicional, impulsado por la
conveniencia y la cercania de las tiendas de barrio.

En el pasado, los distintos puntos de venta estaban orientados a consumidores de todas las
clases sociales. Sin embargo, con el tiempo, esta dinamica ha evolucionado. Actualmente, los
supermercados se enfocan en un perfil sociodemografico especifico, y los consumidores eligen dénde
comprar de acuerdo con el tipo de establecimiento con el que se sienten identificados. En contraste,
las tiendas de barrio cuentan con un perfil de cliente mas definido, ya que estos conocen de antemano
los productos y marcas disponibles que les permiten cubrir sus necesidades. (Cevallos, 2024). En este
sentido, resulta fundamental llevar a cabo un analisis exhaustivo del comportamiento de compra de los
hogares en el cantén Lomas de Sargentillo, con el propdsito de identificar las tendencias predominantes
en el consumo, reconocer los factores que influyen en las decisiones de compra y determinar los
posibles cambios en los habitos de consumo de la poblacion frente a la oferta de productos disponible
en el canton. Este andlisis permitira comprender cémo variables econémicas, sociales y culturales,
como la inflacién, el ingreso familiar, la disponibilidad de productos y las estrategias de las tiendas
locales, impactan en las preferencias y elecciones de los consumidores. Asimismo, contribuird a
establecer patrones de consumo que pueden servir de guia tanto para comerciantes como para
planificadores locales, favoreciendo la adaptacién de la oferta a las necesidades reales de los hogares
y promoviendo una mejor toma de decisiones en la gestion comercial y estratégica dentro del canton.

2. Marco Teodrico
Comportamiento del consumidor

Segun (Schiffman, 2010), “el comportamiento del consumidor se refiere a la conducta que
exhiben los compradores al momento de buscar, adquirir, utilizar, evaluar y desechar productos de
acuerdo a sus necesidades” esto nos indica que va mas a alla de una simple compra, pues abarca
todas las acciones que una persona realiza al identificar una necesidad, buscar informacion, seleccionar
ente distintas alternativas, adquirir un producto o servicio, usarlo, evaluarlo y finalmente desecharlo o
reemplazarlo. Este concepto reconoce que las decisiones de compra estan influenciadas por factores
psicoldgicos, sociales, culturales y personales, y cada etapa implica una interaccion entre el individuo
y su entorno, lo que permite a las empresas comprender mejor las motivaciones, expectativas y habitos
de sus clientes para disefiar estrategias de marketing mas efectivas.

Es importante destacar que el comportamiento del consumidor no ocurre de manera aleatoria,
sino que responde a una combinacion de factores internos y externos. Cada decision de compra esta
influenciada por motivaciones, percepciones, creencias y emociones individuales, asi como influencias
sociales, culturales y econémicas. Asi podemos conocer los fundamentos o pilares del comportamiento
del consumidor.

También nos indica (Gonzalez, 2024), que este comportamiento se puede entender como un
proceso que incluye varias etapas secuenciales que son:

1. Reconocimiento de la necesidad; el consumidor identifica una carencia o deseo.
2. Busqueda de informacién; se recopilan datos para evaluar opciones.
3. Evaluacioén de alternativas; comparacion basada en factores como precio, calidad o marca.



4. Decision de compra; se selecciona y adquiere el productos o servicio
5. Poscompra; analisis de satisfaccion y posible influencia en compras futuras.

Hay factores que influyen en esta decisién de compra, siendo uno de ellos los culturales en
donde incluyen las tradiciones, valores y costumbres que forman parte del entorno del consumidor y
aqui entran también aspectos como el entorno rural o urbano, ya que este influye en la disponibilidad
de productos, preferencias y habitos de consumo. Por ejemplo, un consumidor urbano puede priorizar
conveniencia y rapidez, mientras que zonas rurales pueden primar el precio o la funcionalidad. En el
factor social se refiere a las influencias de la familia, los roles sociales y los grupos de referencia como
amigos, colegas o comunidades en redes sociales. Estos actores pueden orientar las decisiones de
compra mediante recomendaciones, aprobacion social o presion grupal. También tenemos a los
personales que estos comprenden caracteristicas individuales como la edad, ingresos, ocupacion, nivel
educativo, estilo de vida y personalidad, estos determinan necesidades especificas y la capacidad
adquisitiva siendo un ejemplo de que un ejemplo un joven profesional con ingresos altos puede buscar
marcas Premium, mientras que un estudiante priorizara precios. En cuanto a los psicoldgicos se
relacionan con procesos internos como la motivacion, percepcion, aprendizaje y actitudes. La
motivacion impulsa la accion, la percepcion influye en cdmo se interpreta la informacion, el aprendizaje
se basa en experiencias previas y las actitudes reflejan predisposiciones hacia productos o marcas.
(Acufa Serrano, 2024)

Productos de primera necesidad.

En Ecuador, los productos de primera necesidad también conocidos como productos de la
canasta familiar basica, son aquellos bienes y servicios que son imprescindibles para satisfacer las
necesidades esenciales de los hogares. La canasta basica familiar nacional se define como:

“Un conjunto de bienes y servicios que son imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del
hogar tipo compuesto por cuatro miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la
remuneracion basica unificada” (INEC, INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) CANASTAS,
2025).

Esta canasta incluye alrededor de 75 productos, agrupados en categorias esenciales como
alimentos y bebidas no alcohdlicas (cereales, carne, leche, entre otros), vivienda, servicios, transporte,
salud, educacion e indumentaria.

Importancia del gasto en la canasta basica familiar.

El gasto en la canasta basica familiar es uno de los indicadores mas importantes para medir el
bienestar econémico de los hogares. Representa el conjunto de bienes y servicios minimos necesarios
para cubrir las necesidades esenciales, como alimentacion, vivienda, salud, educacion, transporte y
vestimenta. Su valor sirve como referencia para evaluar si el ingreso promedio de las familias es
suficiente para mantener un nivel de vida digno y permite a los gobiernos, empresas y analistas ajustar
politicas econdmicas, salarios y estrategias comerciales. (INEC, INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR (IPC) CANASTAS, 2025).

Relacion entre nivel de ingresos y consumo de productos basicos.

Existe una relacion directa entre el nivel de ingresos de los hogares y el consumo de productos
basicos en donde los hogares de bajos ingresos destinan un mayor porcentaje de su presupuesto a
cubrir productos de primera necesidad, principalmente alimentacién y servicios basicos, esto significa
que su capacidad de ahorro o gasto en bienes no esenciales es muy limitada. En cambio, los hogares
de ingresos medios y altos, aunque también consumen productos de la canasta basica, el peso de este
gasto sobre su ingreso es menor, lo que les permite destinar mas recursos a ahorro, inversion o
consumo discrecional.

Esto nos demuestra que, aunque los ingresos promedio de los hogares sean calculados 1,6
veces el Salario Basico Unificado estos pueden llegar a cubrir el costo de la canasta familiar basica,



una gran parte de la poblacion gana menos, lo que limita su capacidad de adquirir los productos
esenciales. Un ejemplo tenemos que, en abril del 2025, el ingreso familiar de un hogar se estimé en
$877,33 mientras que el valor de la canasta alcanzo los $802,58 lo que implica una cobertura del 109%
en promedio. Sin embargo, mas del 60% de la poblacién econémicamente activa percibe menos del
salario basico de $470, haciéndoles practicamente imposible cubrir el costo real de la canasta basica.
Esto evidencia una clara desigualdad en términos de consumo: mientras algunos hogares con ingresos
promedio logran cubrir sus necesidades basicas, aquellos con ingresos bajos estan excluidos del
acceso a estos productos fundamentales, lo que genera tensiones en la economia familiar y en la
calidad de vida. (PRIMICIAS, Cémo enfrentan los ecuatorianos el salario basico: mas que un reto
financiero, 2025)

Figura 1
Canasta familiar basica — costo mensual en Region Costa mes de julio afio 2024
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Nota: En la tabla se visualiza la variacion mensual del analisis entre la inflacién y la remuneracion de
los diferentes grupos de consumo, tomado de la Canasta Familiar Basica Nacional y por Ciudades —
Julio 2024 [fotografia] INEC, 2024, https://www.ecuadorencifras.gob.ec/ipc-canastas-2024/.

Durante julio 2024, se observa que, a pesar de que el incremento mensual del costo de la
canasta basica fue moderado (0.36%), el ingreso familiar aun resulta insuficiente para cubrirla. Los
alimentos y bebidas, considerados esenciales, reflejan un déficit en el consumo, lo cual podria derivar
en consecuencias tanto nutricionales como econdémicas. Productos como el café, las frutas, los lacteos
y los condimentos permanecen fuera del alcance total del consumidor promedio, lo que pone en
evidencia la persistente desigualdad en el acceso a productos basicos.

Referente al andlisis del costo actual en dolares de Junio 2025 es de $799.20, un ingreso
mensual promedio de $877.34 esto quiere decir que la diferencia (excedente/restriccion) es de $-78,14
lo que nos indica una restriccién del -9,78 % respecto al costo total. Muchas familias aun no logran
cubrir todos sus gastos esenciales debido a desigualdades en la distribucion del ingreso y variaciones
en el costo de los productos.
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Figura 2

Serie historica de la canasta basica y el ingreso familiar mensual periodo afos 2000 - 2025
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Nota: En el cuadro estadistico se visualiza la serie histérica entre la canasta basica familiar y el ingreso
familiar desde el periodo 2000 — 2025, tomado desde el visualizador del indice de precios del
consumidor [fotografia] INEC, 2024, Microsoft Power Bl.

En esta figura se observa que ambas lineas muestran una tendencia ascendente, lo que indica
un aumento tanto en los precios de la canasta basica como en los ingresos familiares a lo largo del
tiempo. De igual manera, desde el afio 2021, el ingreso familiar mensual ha superado de forma
sostenida el valor de la canasta basica. Este comportamiento sugiere una mejora relativa en el poder
adquisitivo, aunque el crecimiento paralelo de ambos indicadores podria implicar la presencia de
presiones inflacionarias.

Causas

Condiciones socioecondémicas del hogar es una de las principales causas del comportamiento de
compra esta relacionada con el nivel de ingresos de los hogares. En cantones rurales como Lomas de
Sargentillo, el empleo informal, el subempleo y los ingresos variables son comunes, lo que limita la
capacidad adquisitiva de las familias y condiciona la frecuencia y volumen de compra de productos
basicos. (INEC, Ecuador - Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - DICIEMBRE 2020,
2023)

Nivel educativo y conocimiento del consumidor es el grado de instruccién de los jefes de hogar
que influye en sus decisiones de compra, especialmente en lo relacionado con la lectura de etiquetas,
comparacion de precios, y evaluacién de calidad. Hogares con menor nivel educativo tienden a basar
sus decisiones en la tradiciébn o costumbre, mas que en criterios técnicos o de valor nutricional.
(ECUADOR, 2024)

Cantén Lomas de Sargentillo: breve caracterizacién

El nombre de Lomas de Sargentillo nace desde el afio 1894, quienes son sus pobladores
manifiestan que existia un militar del equipo del General Eloy Alfaro, que justo en el momento de
defender la doctrina liberal, dicho militar se accidento en lo que se denominada el sector de la “Las
Golondrinas”, desde ahi se realiz6 como morador del sector, contrayendo matrimonio, y teniendo un
hijo a este se lo denomina “Sargentillo”, y por el hecho de que la poblacién estaba apostada en tierras
altas, de ahi su nombre.
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La cantonizacion se la realiza en el afno 1964, donde fue el primer recinto de la parroquia Isidro
Ayora, que en conjunto con ciudadanos pionero de la Junta Pro — Mejoras, cambia su funcion a comité
pro - parroquializacion, siendo aceptado como unas de las parroquias mas activas del canton Daule en
el decreto del 24 de marzo de 1964. Posteriormente, la parroquia Lomas de Sargentillo era el resultado
de trabajo constante y no recibia los servicios basicos a pesar de mantener ingresos para el cantén,
por lo que se conforma un nuevo comité ahora pro-cantonizacion en el afio 1990, fue aprobado por el
congreso nacional en el debate al 9 de junio de 1992, para luego el presidente Rodrigo Borja aprueba
su registro oficial el 22 de julio de 1992. (Econ. Gabriel Omar Penafiel Pefiafiel, 2020).

Economia Local

Dada su situacion geografica y por estar en el centro de la zona por donde pasa el trasvase de
aguas del Daule a la Peninsula de Santa Elena, el canton puede lograr un gran desarrollo, sobre todo
en el aspecto agricola. Es el canton mas pequefio de la provincia, pero con gran potencial econémico.
En su suelo crecen maderas como el guayacan, cedro, laurel, pechiche, balsa, guadua y bambu, que
no solo abastecen las necesidades de la zona sino que son transportadas a diferentes centros de
acopio del pais.

La principal actividad econdmica de Lomas de Sargentillo es la agroindustria, destacandose
por la presencia de 25 piladoras de arroz, que constituyen una fuente de ingreso significativa en la
region. En las areas rurales, se cultivan productos de ciclo corto como maiz, melén, verduras y pepinos,
los cuales se comercializan tanto a nivel local como regional. La generosidad de Lomas de Sargentillo
ha atraido a personas que, al observar el desarrollo logrado gracias al esfuerzo de su poblacién, han
decidido invertir en estas tierras, generando nuevas oportunidades de empleo. (HIDROSALAME, 2024)

Su economia es predominantemente agroindustrial y agropecuaria, siendo el arroz el cultivo
principal, seguido de maiz, meldn, frutas (mango, tamarindo) y actividades pecuarias como avicultura
y ganaderia. Cuenta también con actividades de procesamiento de madera (balsa) y una incipiente
oferta turistica basada en el agroturismo y la gastronomia local. (EcuaRed, 2024).

Tabla 1

Principales actividades de la economia local del Cantén Lomas de Sargentillo.

Sector Actividad Principal

. . Produccién y pilado de arroz, cultivos de ciclo corto (maiz, melon,
Agroindustrial

verduras)
Agro exportacion / Madera Procesamiento y exportacion de balsa
Agropecuario y Fruticola Granjas avicolas, produccién de mango, platano, tamarindo
Artesaniay Productos - .
Locales Hamacas de mocora, dulces tradicionales, artesanias locales
turismo Agroturismo, turismo rural, observacion de aves, visita a industrias

tradicionales

Nota: En la tabla tenemos las principales actividades de la economia local segun el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Lomas de Sargentillo — Departamento de Educacion, Cultura, Turismo y
Patrimonio, afio 2025.

El componente mas relevante de la canasta familiar en Ecuador es el de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, que incluye cereales (como arroz, pan, fideos), lacteos, huevos, carnes, frutas, verduras,
tubérculos, legumbres, aceites y azucares El Diario. En el contexto rural-agroindustrial como el de
Lomas de Sargentillo, donde la agricultura especialmente con el cultivo y procesamiento del arroz es
predominante, resulta altamente probable que productos como arroz, platanos, verduras locales
(cebolla, tomate, culantro) y pan sean los mas consumidos y relevantes para los hogares locales.
(DIARIO, 2025)


https://www.ecured.cu/Guayac%C3%A1n
https://www.ecured.cu/Cedro
https://www.ecured.cu/Laurel
https://www.ecured.cu/Bamb%C3%BA
https://www.eldiario.ec/estos-son-algunos-de-los-359-productos-y-servicios-de-la-las-canasta-basica-en-ecuador-segun-el-inec-20250522/?utm_source=chatgpt.com

Mientras en Lomas de Sargentillo, donde la agricultura es el eje econdmico y el arroz sobresale
como cultivo emblematico, es razonable inferir que los productos mas demandados de la canasta
basica incluyen alimentos de alto consumo nacional como el arroz, pan, fideos y cereales; ademas de
frutas y verduras comunes como platano, cebolla, tomate y culantro, instrumentos esenciales para la
dieta diaria de la poblacion local, aunque no se dispone de datos especificos sobre volumenes de
adquisicion.

Aqui se muestra los productos mas representativos de la canasta basica adquiridos en el
cantén Lomas de Sargentillo, con base a la informacién que nos proporcioné el GAD Municipal.

Tabla 2

Categoria Productos mas adquiridos

Cereales y derivados Arroz, pan, fideos y cereales

Frutas y tubérculos Platano, yuca, verde

Hortalizas y condimentos Cebolla, tomate, cilantro, papa, pimiento

Otros basicos Aceites, azucar, sal

Carnes, embutidos y avicolas Carne de vaca, cerdo, mortadelas, chorizos,

pollo, gallina, huevos.

Nota: En la tabla tenemos los principales productos basicos mas adquiridos en los hogares lomenses
segun el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Lomas de Sargentillo — Departamento de
Educacion, Cultura, Turismo y Patrimonio, afio 2025.

El cantén Lomas de Sargentillo, a pesar de ser el mas pequefo de la provincia del Guayas, ha
experimentado un notable desarrollo, especialmente en el ambito agricola, gracias a su ubicacion
geografica. Este cantdon posee un gran potencial econémico, destacandose por la produccion de
maderas como guayacan, cedro, laurel, pechiche, balsa, guadua y bambu, las cuales no solo satisfacen
las necesidades locales, sino que también se distribuyen a varios centros de acopio en todo el pais.
(HIDROSALAME, 2024).

La agricultura en Lomas de Sargentillo es mayoritariamente familiar y campesina, con un
enfoque en la autosuficiencia alimentaria y la produccidon para mercados locales. Se enfatiza la
necesidad de apoyo técnico y financiero para mejorar la productividad y sostenibilidad de estas
explotaciones.

En Lomas de Sargentillo, 2.866 personas trabajan, lo que representa el 41,59% de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), con la mayoria de ellas dedicadas principalmente a la agriculturay a la
producciéon de bienes naturales sin procesar. Los habitantes rurales, desde una edad temprana,
desarrollan habilidades agricolas empiricas, lo que a menudo los lleva a abandonar la educacion al
alcanzar la mayoria de edad. Estos conocimientos se perfeccionan trabajando como jornaleros en
campos privados, especialmente en cosechas de ciclo corto como maiz, meldn, verduras y pepinos.
(HIDROSALAME, 2024)

Empleo

El panorama laboral que refleja las dinamicas tanto urbanas como rurales que caracterizan su
territorio. El analisis del empleo en este cantén es fundamental para comprender la distribucion de la
fuerza laboral, las oportunidades de trabajo disponibles y los desafios que enfrentan sus habitantes en
el acceso a empleos formales y de calidad. A través de un enfoque que considera tanto las diferencias
de género como las variaciones entre areas urbanas y rurales, este estudio busca establecer una base
soélida para el desarrollo de politicas que fomenten el crecimiento econémico inclusivo y la mejora de
las condiciones laborales en todo el canton.



Figura 3

Analisis del empleo (basado en informacién del Guayas)

Indicador Total Area Urbana Area Rural Hombres Mujeres
Poblacion en edad para rabajar 3,262,148 - - - -
Fuerza de trabajo 1,827,233 1,177,828 740407 1,184,518 772,408
Fuera de fuerza de trabajo 1,334,813 - - - -
Ocupados 1,638,088 - - - -
Desocupados 280,144 - - - -

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC, 2022
Elaboracién: Grupo Técnico Consultor HHDROSALAME S.A

Mercados Locales

Los productos agricolas y pesqueros locales tienen potencial tanto en mercados locales como
nacionales. Se fomenta la participacion en ferias y la creacion de marcas locales que puedan competir
en mercados mas amplios, incluyendo la exportacion.

Conexiones con mercados globales. - El acceso a mercados globales es limitado, pero se
considera la exportacion de productos diferenciados por su calidad y sostenibilidad, como productos
organicos o ecologicos. (HIDROSALAME, 2024)

Fuerza de Trabajo

Area Urbana. - La mayor parte de la fuerza laboral se concentra en las areas urbanas, con
1,177,826 personas activamente participando en el mercado laboral. Esto es significativo para Lomas
de Sargentillo, donde la mayoria de la poblacion podria depender de la actividad econdmica en areas
urbanas mas desarrolladas dentro de la provincia. (HIDROSALAME, 2024)

Area Rural. - Con 749,407 personas en las areas rurales, se puede inferir que Lomas de
Sargentillo, siendo en parte rural, comparte los desafios comunes de empleo en estas zonas, como el
acceso limitado a oportunidades laborales diversificadas.

Tabla 3

Numero de tiendas de barrio en los anos 2023 - 2024

ANO 2024 450

Nota: En la tabla tenemos el nUmero de tiendas de barrio registradas en el Sistema Contable de Gestién
Pablica (SCGP) del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantéon Lomas de Sargentillo —
Departamento de Rentas en los afios 2023 — 2024.

Segun los datos analizados, se evidencia una reduccién del 10% en el numero de tiendas de
barrio, lo cual podria estar relacionado con diversos factores. Entre ellos, destaca la expansion de
cadenas de conveniencia como TUTI O TiA, que compiten directamente con los pequefios comercios
en aspectos como precio, variedad y promociones. Ademas, la creciente inseguridad, asociada a
practicas extorsivas como las denominadas “vacunas”, ha llevado a que muchos emprendedores opten
por cerrar sus negocios ante el temor de posibles amenazas.



Participacion de las tiendas locales frente a las preferencias del consumidor.
Segun (Neira., 2024), el rol de las tiendas locales en el consumo basico tiene una participacion
significativa en la dinamica de consumo de los hogares rurales. Su relevancia se debe a factores como:
¢ Proximidad geografica: permiten a las familias evitar desplazamientos largos.
e Accesibilidad horaria: suelen estar abiertas todos los dias, incluso fuera del horario comercial.
e Relaciones de confianza: los propietarios son conocidos en la comunidad, lo que facilita el
fiado o crédito informal.
e Oferta inmediata: venden productos basicos de uso diario, aunque con menor variedad.

Segun el estudio de Kantar, en zonas rurales de Ecuador, el 78% de las compras de
productos de primera necesidad se realizan en tiendas locales. (Kantar, 2024). En el afo 2023, se
registro que el 78 % de las compras realizadas en tiendas de barrio en Ecuador correspondieron a una
sola categoria de producto, lo que evidencia que estos establecimientos continuan siendo espacios
orientados al consumo rapido y puntual. Asimismo, solo el 20 % de las transacciones incluyeron entre
dos y cinco articulos, mientras que apenas un 2 % superé las seis categorias. Los productos mas
adquiridos fueron bebidas gaseosas, snacks, agua embotellada, cigarrillos y cerveza, lo cual refleja una
marcada preferencia del consumidor por articulos de consumo inmediato y de satisfaccion rapida.
(Revista, 2023)

Inflacion
Figura 4

Evolucion histérica de la inflacion del IPC (indice de precios al consumidor)

Evolucion Histérica de la Inflacion
Indice de Precios al Consumidor (2016 — 2025)
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Se observa que entre 2016 y 2020 la variacion anual del IPC se mantuvo en niveles bajos e
incluso negativos en algunos periodos, reflejando una inflacién controlada o episodios de deflacion. A
partir de 2021, se registra un repunte importante, alcanzando su punto mas alto en 2022, con una
inflacién anual superior al 4 %. Sin embargo, a partir de 2023, la tendencia muestra una clara
desaceleracion, con una inflaciéon anual de 1,48 % en junio de 2025 y una variacion mensual del 0,06 %,
lo que indica estabilidad de precios Esta evoluciéon refleja que el pais experimentd una etapa
inflacionaria impulsada por los efectos de la pandemia, la cual provocé una significativa pérdida de
empleos, el cierre de empresas con larga trayectoria y la falta de apoyo a nuevos emprendimientos.
Muchos ciudadanos se vieron obligados a posponer sus metas debido a las condiciones econémicas
adversas. Posteriormente, comenz6 un proceso de recuperacion y estabilizacion gradual. (Llongo &
Vilela, 2024)



Al topar el tema inflacion, es necesario conocer dos definiciones clave, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos — INEC, el indice de Precios al Consumidor — IPC (TUNGURAGUA,
2021), es un indicador de los precios de la economia nacional y se construye a partir de precios finales
de un listado de productos especificos, es calculado mensualmente y permite medir las variaciones de
estos precios en el tiempo.

En mayo de 2025, el valor de la canasta basica se ubicé en USD 812,30, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Esta canasta, compuesta por aproximadamente 75
productos, esta disefiada para cubrir las necesidades de un hogar promedio conformado por cuatro
personas, donde 1,6 miembros perciben unicamente el salario basico unificado, fijado en USD 470.
(Pichincha, 2025)

Para cumplir con el costo de la canasta familiar basica (CFB), se requiere que los ingresos del
jefe de familia superen el salario basico unificado, o que al menos una persona en el nucleo familiar
tenga un empleo apropiado. Sin embargo, en la economia de Ecuador no es asi, puesto que solo el
33.9% de los habitantes poseen un empleo apropiado y de cada 10 individuos, 3 estan empleados. No
obstante, la informalidad prevalece en las calles del pais, ya que el 50.6% son individuos que trabajan
de manera informal y no reciben el valor del salario basico, por lo que no cubren el costo de la CFB.
Ademas, un aumento en los costos de los productos de la canasta basica agudiza el problema de la
satisfaccion alimentaria de las necesidades de la poblacion. (Paredes Villegas, 2022)

Figura 5

Proporcion de hogares que no cubren el costo de la canasta basica.

Proporcion de hogares que no cubren el costo de la canasta basica

58.1%

En otras palabras, seis de cada 10 hogares no tienen los medios necesarios para adquirir los
productos y de esta manera cubrir las necesidades fundamentales del hogar, tales como: alimentos y
bebidas, alojamiento, ropa y articulos de uso doméstico. En realidad, en mayo de 2025, la inflacién
anual (fluctuacion de precios) registré un 0,46%, lo que representa una disminucion de 2,07 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de hace un ano.



Sin embargo, en un analisis mensual, la inflacion llegé al 1,03%, el nivel mas elevado en los
ultimos 13 meses en Ecuador. Esto se debe principalmente al retorno del pago total de las tarifas de
electricidad, después de concluir la compensacion que el Gobierno concedié por los apagones de 2024.
(Pichincha, 2025)

3. Materiales y métodos

El alcance de esta investigacion es mixto, teniendo en cuenta que es una metodologia que
combina la rigurosidad de los métodos cuantitativos con la profundidad de los métodos cualitativos, con
el objetivo de obtener una comprension mas completa y enriquecedora de los fendmenos estudiados.
(Johnson, 2004).

Se aplica métodos cualitativos y cuantitativos. Este método es analitico sintético, asi mismo los
cuantitativos ya que se evidencia descripciones estadisticas en donde se busca detallar las
caracteristicas, habitos y preferencias de compra de los hogares.

Las encuestas estaran dirigidas a ciudadanos jefes de hogares, madres de familia,
emprendedores de tiendas locales, generalmente con un propdsito especifico, ya que estas entrevistas
fueron semiestructuradas y con preguntas abiertas, dirigidas a expertos en el area comercial, industrial
o afines, con el fin de obtener una visibn mas amplia sobre los habitos de consumo y compra de
productos basicos en el canton.

La poblacion de este estudio esta constituida por los hogares del cantén Lomas de Sargentillo, ubicado
en la provincia del Guayas, Ecuador. Segun el ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, el canton cuenta con una poblaciéon estimada de 22.254 habitantes, distribuidos en
aproximadamente 7.200 hogares. (INEC, VIII Censo de Poblacién 2022, 2024)

Segun resultado de la férmula de muestra finita aplicada se realizaran 385 encuestas a ciudadanos
locales, jefes de hogares, madres solteras, jévenes independientes, etc.

N*ij*q
= k(A 1)+ 79 %, %
d* ¥ N-1)+Z;*p*q

n = tamario de la muestra

N = tamario de la poblacion (22.254)

Z = valor de Z para un 95% de confianza = 1.96
p = probabilidad de éxito = 0.5

q=1-p=0.5

e = margen de error = 0.05 (5%)

20054*(1.96"2)*(0.5%0.5)
(0.05)°2#2320-1+(1.96)2*(0.50.5)

Total de la muestra: 385 personas a encuestar del Cantén



4. Resultados

Analisis de encuestas

Tabla 4
Informacién sociodemografica de la muestra
Edad Participacion
18 — 25 afos 24%
26 — 40 anos 43%
41 — 60 anos 19%
Mas de 60 afios 14%
Sexo Participacion
Masculino 45%
Femenino 55%
Ocupacion Participacion
Empleado 44%
Desempleado 5%
Independiente 22%
Ama de casa 9%
Estudiante 14%
Jubilado 5%
Otras 1%
Ingreso mensual aproximado Participacion
$100 - $200 7%
$200 - $300 14%
$300 - $400 31%
Mas de $400 48%

Estos resultados muestran que la poblaciéon consumidora del canton Lomas de Sargentillo esta
compuesta principalmente por personas jovenes y adultas en edad productiva, lo que evidencia una
comunidad activa en términos de consumo. En cuanto a su ocupacién, la mayoria cuenta con empleos
formales o actividades independientes, lo que refleja cierto grado de estabilidad econémica, aunque
existen grupos mas vulnerables como estudiantes, amas de casa y jubilados. En relacién con el nivel
de ingresos, una parte importante de la poblacion percibe ingresos que les permiten cubrir sus
necesidades basicas, mientras que otros grupos cuentan con recursos mas limitados, lo que los hace
sensibles a variaciones en los precios. Estos factores, sumados a la participacion relevante de las
mujeres en las decisiones de compra, influyen directamente en las preferencias de productos, la
eleccion de los locales para abastecerse y el nivel de satisfaccion frente a la oferta disponible en el
canton.



Figura 6

¢Con qué frecuencia compra productos basicos (alimentos, aseo, etc.)?
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El andlisis de los resultados evidencia que la mayoria de los hogares en el cantén Lomas de
Sargentillo realiza sus compras de manera planificada, concentrando sus adquisiciones principalmente
de manera quincenal. Este comportamiento refleja una organizacion del gasto orientada a optimizar los
ingresos y reducir costos. En menor medida, existen grupos que prefieren realizar compras semanales
0 varias veces por semana, lo que podria estar relacionado con la necesidad de adquirir productos
frescos o de rapida rotacion. Estos patrones de compra permiten comprender mejor las preferencias
de los consumidores, asi como la frecuencia y los tipos de locales que eligen para abastecerse,
informacion clave para evaluar el nivel de satisfaccién frente a la oferta existente en el cantén.

Figura 7

¢Doénde realiza con mayor frecuencia sus compras de productos basicos?
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El analisis de los resultados muestra que las tiendas de conveniencia, especialmente la cadena
TUTI, son el principal lugar de compra para los consumidores del canton Lomas de Sargentillo,
reflejando una fuerte preferencia por sus precios competitivos y la variedad de productos que ofrece.
Las tiendas de barrio también mantienen una presencia importante, principalmente por la cercania y la
comodidad que brindan para realizar compras rapidas o de reposicion. Por su parte, los supermercados
cuentan con una participacion relevante, destacandose por su diversidad de productos, mientras que
los mercados populares tienen una menor preferencia. Estos resultados permiten comprender que la
eleccion de los puntos de compra esta influenciada por factores como el precio, la variedad y la




conveniencia, elementos clave para identificar los productos mas adquiridos, la frecuencia de compra
y el nivel de satisfaccién de los hogares frente a la oferta disponible en el canton.

Figura 8

¢ Qué factores influyen mas en su decision de compra? (Marque los 2 mas importantes)
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El andlisis de los resultados evidencia que, al momento de realizar sus compras, los
consumidores del cantéon Lomas de Sargentillo priorizan principalmente la relacién entre precio y
calidad, lo que demuestra una clara orientacion hacia obtener el mejor valor por su dinero. Esta
tendencia refleja que los hogares buscan equilibrar sus recursos econémicos con productos que les
brinden durabilidad y confianza, lo que también puede estar relacionado con la necesidad de planificar
mejor sus gastos en un contexto donde los precios de los productos basicos pueden variar. Asimismo,
los incentivos econdémicos, como promociones, descuentos y ofertas especiales, tienen un papel
relevante en las decisiones de compra, ya que representan oportunidades de ahorro que permiten a
los consumidores acceder a mayor cantidad o mejor calidad de productos. De forma complementaria,
este comportamiento revela que los hogares no solo se enfocan en el costo inmediato, sino también en
los beneficios adicionales que la oferta pueda proporcionar, como la variedad, la disponibilidad de
marcas reconocidas, la atencion al cliente y la comodidad en el proceso de compra.



Figura 9

¢ Cuanto gasta en promedio en productos basicos por semana?
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El analisis de los resultados muestra que los hogares del canton Lomas de Sargentillo destinan
una parte significativa de su presupuesto semanal a la compra de productos basicos, lo que evidencia
la importancia que estos tienen dentro de sus necesidades prioritarias y la relevancia que adquieren en
la economia familiar. Esta situacion refleja que los consumidores buscan cubrir en primer lugar los
alimentos vy articulos indispensables, antes de destinar recursos a otros rubros. Se observa, ademas,
que existe un segmento de la poblacién que realiza gastos mas altos, lo que puede estar relacionado
con familias de mayor tamafio, hogares con mayores ingresos o con la preferencia por realizar compras
menos frecuentes, pero mas voluminosas, lo que les permite optimizar tiempo y recursos. Asimismo,
esta distribucion del gasto muestra que las decisiones de compra estan estrechamente vinculadas con
la capacidad econémica de cada hogar, el tamafio familiar y los habitos de consumo, factores que
determinan no solo el monto destinado a productos basicos, sino también el tipo de establecimientos
que eligen y la frecuencia de sus compras.

Figura 8

¢ Qué tan satisfecho (a) esta con su lugar habitual de compras?

SATISFECHO |186, (48%)
POCO SATISFECHO 26, (7%)
MUY SATISFECHO 172, (45%)

INSATISFECHO ] 1, (0.26%)
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El analisis de los resultados evidencia que la mayoria de los consumidores de Lomas de
Sargentillo se muestra conforme con su lugar habitual de compras, destacando un alto nivel de
satisfaccion general. Esto sugiere que factores como la variedad de productos, la calidad, los precios



competitivos y la atencion al cliente cumplen con las expectativas de los hogares, generando
experiencias positivas y fomentando la fidelidad hacia los comercios locales. Ademas, este grado de
conformidad refleja que los establecimientos han logrado consolidar una relacién de confianza con sus
clientes, un aspecto fundamental para mantener la preferencia de compra y garantizar su permanencia
y competitividad en el mercado del cantén. Cabe destacar que este nivel de satisfaccion también indica
que los consumidores perciben valor en la oferta disponible, lo que motiva la repeticion de compras y
puede convertirse en un factor diferenciador frente a otros puntos de venta.

Figura 9
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El andlisis de los resultados indica que la gran mayoria de los consumidores percibe un
aumento en los precios de los productos basicos durante el ultimo afio, lo que refleja una clara
sensacion de inflacion en la poblacion. Solo un pequefio grupo no ha notado cambios en los precios.
Esta percepcion generalizada de incremento en los costos sugiere que los hogares enfrentan presiones
significativas sobre su economia, lo que puede influir en la reduccién del consumo, la preferencia por
productos mas econdmicos y ajustes en los lugares y frecuencia de compra. Estos hallazgos son
relevantes para comprender como los cambios en los precios impactan en los patrones de compra, la
seleccion de productos y el nivel de satisfaccion de los hogares frente a la oferta disponible en el canton
Lomas de Sargentillo.

Analisis de Entrevista

Tabla 4
Entrevista a experto: Abogado municipal del cantén Lomas de Sargentillo.

1. ¢Qué normas o regulaciones protegen a las tiendas de barrio frente a la competencia de
grandes cadenas en Ecuador?

En Ecuador, no existen leyes que prohiban expresamente la competencia entre grandes cadenas y

tiendas de barrio, ya que la Constitucién y las leyes econdmicas del pais promueven la libre

competencia. Sin embargo, si existen normas y politicas que buscan equilibrar el juego y proteger a

los pequefios negocios, como las tiendas de barrio, frente a practicas abusivas o desleales.

2. ;Existen incentivos legales o municipales para fortalecer el comercio tradicional en
cantones como Lomas de Sargentillo?

Si, efectivamente existen. A nivel municipal en Lomas de Sargentillo se ha implementado una

ordenanza de estimulo tributario que otorga beneficios como la reduccion de hasta un 50% en




impuestos municipales, incluyendo la patente, el impuesto del 1.5% sobre activos y el de alcabalas.
Estos incentivos buscan atraer inversiones y apoyar a actividades comerciales, industriales o
turisticas dentro del canton, especialmente si generan empleo o desarrollo local.

3. Desde su perspectiva legal, ¢ cuales son los principales desafios que enfrentan los
pequeiios comerciantes hoy?

Desde una perspectiva legal, los pequefios comerciantes enfrentan varios desafios importantes. Uno
de los principales es la excesiva carga normativa y tributaria, muchos de ellos deben cumplir con
multiples requisitos legales para obtener permisos, licencias, registros y declaraciones fiscales, lo
cual puede ser complejo y costoso, especialmente para quienes no cuentan con asesoria legal o
contable.

4. ;Qué derechos tienen los consumidores al momento de elegir donde y qué productos
basicos comprar?

Los consumidores gozan de una serie de derechos fundamentales garantizados por la ley Organiza
de Defensa del Consumidor en Ecuador. Uno de los principales es el derecho a la libre eleccién, que
les permite decir libremente donde comprar y que producto adquirir, sin presiones indebidas ni
condiciones abusivas.

5. ¢Qué aspectos legales se deberian reforzar para asegurar una competencia justa entre
tiendas de barrio y cadenas como TUTI?

Para asegurar una competencia justa entre las tiendas de barrio y cadenas comerciales como TUTI,
es fundamental reforzar varios aspectos legales y regulatorios. En primer lugar, considero clave
fortalecer el control sobre practicas de competencia desleal, como la fijaciéon de precios predatorios,
la exclusividad con proveedores o el uso de promociones engafiosas. Esto se puede hacer a través
de una aplicacién mas efectiva de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de mercado.

El abogado municipal del Cantén Lomas de Sargentillo sefiala que, si bien la normativa
ecuatoriana promueve la libre competencia, las tiendas de barrio enfrentan condiciones desiguales
frente a las grandes cadenas debido a la ausencia de una regulacion especifica y al uso de practicas
comerciales agresivas. Aunque en Lomas existen incentivos tributarios municipales para fortalecer el
comercio local, persisten barreras como la excesiva carga normativa y la limitada asesoria legal, que
dificultan la formalizacion de los pequefios negocios. Asimismo, si bien los derechos del consumidor
estan garantizados, no existe una politica orientada a fomentar el consumo en el comercio tradicional.
Por tanto, se concluye que es necesario fortalecer el marco legal y los mecanismos de control para
garantizar una competencia justa y proteger la sostenibilidad del comercio minorista local.

Tabla 5
Entrevista a experto en el area comercial del Cantén Lomas de Sargentillo.

1. ¢Desde su experiencia profesional ¢ Como describiria el comportamiento de compra de
productos basicos en Lomas de Sargentillo?

La compra de productos basicos en este canton tiene un comportamiento variable ya que se
generaliza en grandes y pequefas cantidades, ya sea para consumo o también para la venta en
pequefios emprendimientos.

2. ;Ha notado cambios en las decisiones de compra de los consumidores en los ultimos 3
afnos? ¢ A qué factores los atribuye?

Si, se visualizan y observan cambios en las decisiones de los consumidores debido a la inflacién o
alza de precios que se da en cierto tiempo ocasionando que disminuya el consumo o adquisicion y
se prioricen otras necesidades.

3. ¢Queé rol cree que juegan las nuevas cadenas como TUTI en la transformacion del
comercio local?

Si juegan un rol muy importante ya que los pequenos emprendimientos o tiendas han disminuido en
sus ventas ya que en esta cadena de almacenes se prioriza la calidad en los productos y precios
bajos.




4. ;Coémo afecta la infraestructura del cantén (transporte, conectividad, logistica) a la
forma en que los hogares acceden a productos basicos?

Afecta a los sectores en donde resulta dificil muchas veces transportarse para salir a adquirir

productos basicos, incluso en la conectividad porque muchos de estos sectores no tienen acceso a

la tecnologia.

5. ¢Qué estrategias tecnolégicas o logisticas podrian fortalecer a las tiendas de barrio para
competir con cadenas mas grandes?

Opino que las estrategias de las tiendas de barrio fortalecerian sus ventas, incluyendo promociones,

descuentos e incluso promocionando productos de la semana.

El experto en el area comercial indicé que el comportamiento de compra en el cantén Lomas
de Sargentillo es dinamico y esta influenciado por factores econémicos como la inflacion, lo que ha
llevado a los consumidores a priorizar necesidades y reducir el consumo de productos basicos. Las
cadenas como TUTI han generado un impacto significativo en el comercio local al ofrecer precios bajos
y productos de calidad, afectando las ventas de las tiendas de barrio. Ademas, las limitaciones en
transporte y conectividad dificultan el acceso a productos en zonas rurales, ampliando las brechas de
consumo. Frente a este panorama, se identifica la necesidad de que el comercio tradicional adopte
estrategias tecnolégicas y comerciales, como promociones y descuentos, para mejorar su
competitividad y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

Tabla 6
Entrevista a experto: Tienda de barrio mas conocida en el Cantén

1. ¢Coémo ha cambiado la dindmica de ventas en las tiendas de barrio desde la llegada de
cadenas como TUTI al cantén?

Las tiendas de barrio han presentado reduccion en sus ventas, en especial productos de primera

necesidad arroz, azucar, aceites, fideos y enlatados, ya que los productos ofertados en el TUTI son

de bajos precios.

2. ;Qué productos han tenido mayor disminucién en ventas en sus tiendas?

Arroz

Azucar

Aceite

Fideos

Harina y avena

Conservas (atun, sardinas, legumbres enlatadas)

3. ¢Como describiria el perfil del consumidor actual en Lomas de Sargentillo?

El consumidor prioriza constantemente los precios bajos como una forma de cuidar la economia del

hogar.

4. ¢Qué estrategias estan implementando las tiendas para mantener a sus clientes
habituales?

Extension del horario de atencion hasta altas horas de la noche y prestacién del servicio de entregas

a domicilio.

5. ¢Reciben apoyo del municipio, gremios o asociaciones para competir en igualdad de
condiciones?

No existe ningun apoyo, se pediria capacitaciones, ferias o bajo en precios municipales.

6. ¢Cual es su percepcion sobre el futuro de las tiendas de barrio en el cantén?

"Ante la expansion de cadenas comerciales como TUTI, que amplian constantemente su portafolio
de productos y ofrecen precios bajos de forma sostenida, las tiendas de barrio enfrentan el riesgo de
pérdida progresiva de clientela, lo que podria derivar en su eventual desplazamiento del mercado
local."




La llegada de cadenas como TUTI al cantén Lomas de Sargentillo generé una disminucién significativa
en las ventas de productos basicos en las tiendas de barrio, especialmente en articulos como arroz,
azucar, aceites, fideos, conservas y harinas, debido a la oferta de precios mas bajos por parte de estas
grandes cadenas. El perfil del consumidor actual estd marcado por una alta sensibilidad al precio,
priorizando el ahorro en sus decisiones de compra. En respuesta, las tiendas de barrio implementaron
estrategias como la extension de horarios de atencion y servicios a domicilio, aunque sin recibir apoyo
institucional por parte del municipio ni de gremios organizados. Esta falta de respaldo limita su
capacidad de adaptacion en el que podrian ser desplazadas progresivamente del mercado local, ante
la consolidacion y expansion sostenida de las grandes cadenas comerciales.

5. Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian una clara transformacion en los habitos de
compra de los consumidores de Lomas de Sargentillo, donde predomina una frecuencia quincenal de
adquisiciones y una preferencia por locales de conveniencia como TUTI. Este hallazgo se alinea con
estudios nacionales que destacan un viraje del consumidor hacia formatos de bajo costo y alta
conveniencia. Segun (Acosta, 2024), las tiendas de descuento han registrado un crecimiento del 12%
en valor entre el ultimo trimestre de 2023 y el 1ero del 2024, especialmente en sectores
socioecondmicos medios y bajos, lo que refuerza la idea de que el consumidor busca optimizar su gasto
a través de precios bajos y promociones atractivas.

Asimismo, un informe de Kantar Ecuador, con datos hasta septiembre del 2024, indica que el
64% de los hogares ecuatorianos han reducido su consumo de alimentos, bebidas y lacteos debido a
los apagones, mientras que un 21% prioriza la compra de productos basicos para evitar el desperdicio
por perdida de cadena de frio (Primicias, Primicias , 2024). Este fendmeno también fue identificado en
el cantén, donde el impacto de los apagones afecto las decisiones de compra, particularmente en la
adquisicion de productos perecibles.

En cuanto a la preferencia de los canales de compra, segun la (Hora, 2024) ; estudios recientes
indican que la participacion de las tiendas de barrio en el gasto de consumo masivo cayo
considerablemente, un 30% antes de la pandemia y apenas el 18% hacia el 3er trimestre del 2024, lo
cual evidencia una clara perdida de terreno frente a formatos modernos como los discounters y tiendas
de conveniencia. Este desplazamiento es coherente con el patrén observado en Lomas de Sargentillo,
donde TUTI se posiciona como la opcion predilecta, superando a las tiendas tradicionales en
conveniencia, precios y variedad.

En la frecuencia de compra, los resultados coinciden con evidencias recientes sobre los
patrones de consumo en un contexto marcado por la informalidad laboral: En Ecuador, cerca del 58%
de los trabajadores operan en el sector informal, una situacion que limita la capacidad de planificacion
de los hogares y favorece transacciones mas fragmentadas y adaptadas al ingreso diario disponible
(Primicias, El empleo informal en Ecuador alcanza la tasa mas alta en 17 afios, 2025). Esta realidad
explica la ventaja de compras quincenales o semanales obtenidos en el estudio.

Por otra parte, un informe reciente evidencia la critica situacion del canal tradicional en Ecuador.
Entre enero y mayo del 2025, se han cerrado 11 tiendas del barrio por dia, lo que refleja un alarmante
deterioro de este formato comercial frente al crecimiento de cadenas Como TUTI. Las causas
principales son la inseguridad, la caida del consumo y el denominado “efecto TUTI” caracterizado por
precios bajos y variedad que atraen a consumidores sensibles al gasto (PRIMICIAS, 11 tiendas de
barrio se cierran cada dia en Ecuador por inseguridad, caida del consumo y el 'efecto TuTi', 2025). En
este contexto, atributos como la cercania, la confianza y la atencién personalizada ya no son suficientes
para contrarrestar las ventajas competitivas que ofrecen los nuevos formatos comerciales en Lomas de
Sargentillo.

Finalmente, los hallazgos concuerdan con el analisis del Banco Central del Ecuador (Hermida
Villalta, 2024) donde se establece que el ingreso y nivel educativo influyen significativamente en las
decisiones de consumo. En este sentido, el estudio revela que el 48% de los encuestados en Lomas
de Sargentillo gana mas de $400 mensuales, lo cual permite cierto margen de eleccion, pero el resto



de la poblacion enfrenta limitaciones que los obligan a priorizar precio sobre otros factores, reforzando
la necesidad de una oferta accesible, confiable y econdmica.

6. Conclusion

El presente estudio permitié realizar un analisis del comportamiento de compra en los hogares
del cantén Lomas de Sargentillo que, en conclusién, se pudo conocer los productos mas adquiridos por
los hogares lomenses como lo son el arroz, pan, fideos, cereales, platano, yuca, verde, cebolla, tomate,
cilantro, papa, pimiento, carne de vaca, cerdo, mortadelas, chorizos, pollo, gallina, huevos. Se destaca
que, si bien las tiendas de barrio aun conservan atributos valorados por los consumidores como
cercania, confianza y accesibilidad, estan perdiendo participacion frente a los locales de conveniencia
que ofrecen mejores precios, promociones y variedad de productos.

Respecto a los lugares de compra preferidos, el local TUTI se destaca como el principal punto
de adquisicion, superando a las tiendas de barrio, supermercados y mercados populares. Esto indica
que los consumidores valoran establecimientos que combinan accesibilidad, precios competitivos y
variedad de productos, consolidando a TUTI como lider en la preferencia de compra dentro del canton.
Por su parte, las tiendas de barrio y los mercados locales enfrentan limitaciones estructurales, como
informalidad laboral, dificultades logisticas y falta de apoyo institucional a los pequefos comerciantes,
lo que dificulta su competitividad frente a opciones mas consolidadas y preferidas por los consumidores.

Al igual este analisis arrojo que la mayoria de los encuestados se encuentran entre “muy
satisfechos” y “satisfechos” con su lugar habitual de compras, lo que evidencia un alto nivel de
aceptacion y fidelidad hacia estos establecimientos. Este comportamiento sugiere que factores como
la variedad de productos, la calidad, los precios competitivos y la atencion al cliente cumplen con las
expectativas de los consumidores, generando una experiencia de compra positiva. Asimismo, este nivel
de satisfaccion indica que los comercios han logrado consolidar una relacion de confianza con sus
clientes, aspecto clave para mantener la preferencia y garantizar su permanencia en el mercado.

El andlisis de las encuestas y entrevistas reveld que gran parte de los consumidores del cantén
Lomas de Sargentillo es sensible al precio y prioriza la relacion costo-beneficio, orientando sus compras
hacia establecimientos que ofrecen mayor economia. En cuanto a la frecuencia de compra, se observé
que la mayoria realiza adquisiciones de manera quincenal, seguida de aquellos que compran
semanalmente o varias veces por semana, lo que refleja una tendencia a abastecerse de forma
periddica mas que diaria.

En este contexto, la discusion gira en torno a la necesidad urgente de implementar politicas
publicas locales orientadas a fortalecer el comercio tradicional, generar incentivos fiscales, capacitacion
digital y estrategias colaborativas entre tiendas, para contrarrestar el avance de las grandes cadenas y
preservar el tejido econdmico y social que representan estos negocios para las comunidades rurales.

La investigacion demostré que el comportamiento de compra esta en constante evolucién, y
que la sostenibilidad del comercio minorista dependera de su capacidad de adaptacién a las nuevas
dinamicas del mercado, siempre con el respaldo de marcos regulatorios mas inclusivos y justos. Los
consumidores estan optando mayoritariamente por realizar sus compras en locales TUTI, comprobando
un cambio hacia opciones modernas, organizadas y accesibles. Las tiendas de barrio y supermercados
aun mantienen relevancia, aunque en menor medida, mientras que los mercados populares pierden
protagonismo en las decisiones de compras. Estos resultados indicaron la necesidad de que los
formatos tradicionales innoven en su atencién, presentacion y oferta de productos para mantenerse
competitivos frente a nuevos actores del mercado.
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