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IMPACTO DE LA CRISIS DE SEGURIDAD EN LA ECONOMIA DE MICROEMPRESAS COMERCIALES
EN GUAYAQUIL

IMPACT OF THE SECURITY CRISIS ON THE ECONOMY OF COMMERCIAL MICRO-
ENTERPRISES IN GUAYAQUIL

Resumen

La presente investigacion analiz6 el impacto de la inseguridad en la economia de las microempresas
comerciales de Guayaquil. El objetivo del estudio es identificar el impacto de la crisis de seguridad en
la economia de las microempresas comerciales en la ciudad de Guayaquil, teniendo en consideracion
gue los microempresarios son los mas afectados

La metodologia que se aplico es no experimental, transversal con un enfoque mixto, se hizo uso de
métodos hipotético-deductivo y analitico. La poblacion estuvo compuesta por 30.990 microempresas
comerciales, se selecciond una muestra de 50 microempresas. Se aplicaron encuestas y entrevistas
en vista de que la investigacion es mixta: enfoque cuantitativo y cualitativo.

Como resultado, se evidencié que la inseguridad, disminuyd las ventas, incrementd los costos
operativos y perjudico la continuidad de las empresas, se presentaron pérdidas materiales por robos,
extorsiones, cierre de locales y modificaciones en los habitos de consumo. Para mitigar estos efectos,
los microempresarios implementaron herramientas tecnolégicas, verificacion de clientes y participacién
en redes comunitarias.

Se concluyé que este sector de la economia necesita con urgencia la implementacion de politicas
publicas que combinen seguridad, integracion social y fortalecimiento comunitario. Adicionalmente, se
reconocio que el fortalecimiento de estos negocios es beneficioso para la comunidad, puesto que apoya
al empleo y la dinamizacion de la economia.

Abstract

This research analyzed the impact of insecurity on the economy of commercial microenterprises in
Guayaquil. The objective of the study is to identify the impact of the security crisis on the economy of
commercial microenterprises in the city of Guayaquil, taking into consideration that microentrepreneurs
are the most affected.

The methodology applied was non-experimental, cross-sectional with a mixed approach, using
hypothetical-deductive and analytical methods. The population consisted of 30,990 commercial micro-
enterprises, and a sample of 50 micro-enterprises was selected. Surveys and interviews were
conducted, given that the research is mixed: quantitative and qualitative approach.

As a result, it was evident that insecurity decreased sales, increased operating costs, and harmed the
continuity of businesses. There were material losses due to theft, extortion, closure of premises, and
changes in consumer habits. To mitigate these effects, microentrepreneurs implemented technological
tools, customer verification, and participation in community networks.

It was concluded that this sector of the economy urgently needs the implementation of public policies
that combine security, social integration, and community strengthening. Additionally, it was recognized
that strengthening these businesses is beneficial to the community, as it supports employment and
economic growth.
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1. Introduccién

La seguridad de los ciudadanos es de vital importancia para desarrollo de una nacion, sin embargo en la
ciudad de Guayaquil la crisis de seguridad es una problematica que afecta de manera directa a sus
habitantes e indiscutiblemente a sus negocios (Macias Santillan & Navarrete Guerrero, 2025).Esta situacion
es el resultado de una combinacidn de factores, como las condiciones culturales, demogréficas, la pobreza,
la desigualdad, entre otros (Bravo-Galarraga y otros, 2024).

Las microempresas de manera particular se ven afectadas por el nivel de inseguridad en la ciudad, los
negocios populares en muchos casos se ven en la obligacidn de cerrar debido a las extorsiones y robos que
se dan de manera constante, lo que deteriora el nivel de sus ingresos. (Mera Anchundia , 2024)

Los emprendimientos son importantes, porque aportan al crecimiento de los paises, especialmente en
aquellos que se encuentran en vias de desarrollo como Ecuador, ya que contribuyen al fortalecimiento de
las cadenas de valor, a la generacion de empleo y a la dinamizacion del mercado local (Diez Farhat y otros,
2021). En este pais, el emprendimiento ha sido tradicionalmente una via de subsistencia ante la falta de
empleo formal, lo que explica su alta tasa de actividad emprendedora. Sin embargo, en los Ultimos afios, los
duefios de negocios enfrentan desafios complejos y estructurales, entre ellos la creciente inseguridad, que
se manifiesta en los altos indices de criminalidad, la presencia de grupos armados, extorsiones, robos,
violencia en el entorno comercial, entre otros (Ovalle-Correa y otros, 2024).

Esta situacién de inseguridad, sumada a factores como la inestabilidad politica, la baja confianza institucional
y las limitaciones en el acceso al crédito, afecta directamente la sostenibilidad y continuidad de los
emprendimientos. La elevada mortalidad empresarial en el pais no solo evidencia debilidades estructurales,
sino también la urgencia de disefiar politicas publicas que protejan y fortalezcan al sector emprendedor,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad e inseguridad. De hecho, la tasa de cierre de los
emprendimientos en Ecuador es de 9,3%, la mas alta de la regidon (Sandoya Valero y otros, 2023).

Es importante tener en consideracién que la delincuencia organizada perjudica en gran medida a la
economia ecuatoriana, ya que provoca cierres de negocios y aumento en la tasa de migracion, lo que
disminuye los ingresos de la poblacion (Gonzabay Obaco & Vega Granda, 2025). Como consecuencia de
esta crisis de seguridad la demanda de sectores importantes disminuye, los negocios se ven obligados a
implantar costosas medidas de seguridad, aumentan las primas de seguro, cambian rutas de logisticas, por
ende, se reduce la rentabilidad (Encalada Zumba & Vega Gonzales, 2024). A pesar de los intentos de los
microempresarios para prevenir ser victimas de la delincuencia, los gastos de sus negocios se elevan a
causa de los robos, extorsiones, dafios materiales, entre otros (Cardenas Barco & Fargallo Tenemaza,
2020). Esta crisis no solo afecta a los negocios ya establecidos también disminuye, sino que también
disminuye la posibilidad de creacidon de nuevos emprendimientos ya que reduce la inversion extranjera y
local afectando el acceso a capital (Macias-Arriaga, 2024).Siendo Guayaquil una de las ciudades mas
comerciales en el pais, la crisis de seguridad impacta considerablemente en la economia local y en el
bienestar de sus ciudadanos.

Los delitos contra la propiedad y de naturaleza violenta son los que mas enfrentan a las microempresas. En
Guayaquil se ha presentado un aumento en los delitos, tan solo en el afio 2022 hubo un total de 10 603
siendo el robo el mas frecuente (Fiscalia General del Estado, 2022). El robo a unidades de negocio ha ido
en aumento, del afio 2020 al 2021 incrementaron un 15,7% (Fiscalia General del Estado, 2021) lo que
genera un ambiente de desconfianza y miedo entre los microempresarios y sus colaboradores (Sucuzhafay
Sucuzhafay, 2024).

Las muertes injustificadas es uno de los delitos que mas afectan, ya que este disminuye la esperanza de
vida, por ende, se reduce el tiempo de vida productivo (Perugachi Castelo, 2024).

La inseguridad actia como detonante de la crisis econdmica, afectando de igual manera en el &mbito social
(Mera Anchundia , 2024). Este nivel de inseguridad contribuyd a la contraccion del PIB de 0,4% en el afio
2024 (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2025).

Dentro de las estrategias que adoptan los emprendedores para evitar ser victimas de la inseguridad esta
limitar su crecimiento para mantenerse fuera del radar (Sanchez Ruiz y otros, 2023). Adicionalmente, optan
por la implementacién de tecnologias en sus negocios como camaras de seguridad (Beltrdn Tomala &
Jiménez Avila, 2024). La digitalizacion cumple un rol importante dentro de las estrategias para mitigar los
efectos de la criminalidad, ya que permite mayor seguridad en las transacciones y una expansion del negocio
(Vera & Yong, 2025).



La participacion comunitaria y el respeto de los derechos humanos forman parte importante para tratar la
seguridad ciudadana de manera eficaz (Andrade-Vilela & Yagual-Gonzabay, 2023). La organizacion
comunitaria aporta a la prevencion del crimen y mejora la percepcién de seguridad en los barrios (Bravo-
Galarraga y otros, 2024).

Estas estrategias representan mecanismos de adaptacién frente a un entorno hostil, pero muchas veces
resultan insuficientes o insostenibles a largo plazo sin el respaldo de politicas publicas integrales y acciones
estatales que garanticen condiciones minimas de seguridad y desarrollo para los pequefios negocios.

Marco tedrico
Fundamentos tedricos sobre el riesgo delictivo

Para comprender las afectaciones de la crisis de seguridad y proponer posibles soluciones, es necesario
conocer el origen de esta problematica.

El modelo de triple riesgo delictivo establece tres pilares de fuentes crimindgenas que actian en relacion:
riesgos personales, carencias sociales y exposicién a oportunidades delictivas (Bobbio y otros, 2021).

Tabla 1

Factores de riesgo personal y social

Riesgos personales Capacidades y disposiciones personales que son
permanentes en el individuo y las adquiridas a lo largo de la
vida.

Carencias sociales Las caracteristicas del ambiente haciendo referencia al

aspecto social, familia, escuela, que hacen parte de las
necesidades.

Exposicién a oportunidades delictivas Este aspecto hace referencia al tiempo fuera de casa
durante la adolescencia, accesibilidad a las sustancias o
posibilidad de sufrir alguna agresion.

Nota. Tabla adaptada de Lupiafiez et al. (2015)

Esta tabla establece una teoria que explica las posibles causas de una alta criminalidad. Es importante tener
en consideracion que, en los sectores mas vulnerables de Guayaquil, los factores mencionados en la tabla
anterior efectivamente se ven reflejados en el dia a dia de las personas que viven en estas comunidades,
donde las bandas criminales tienen mayor fuerza.

En este contexto, el modelo de triple riesgo delictivo ayuda a entender cobmo se combinan factores
personales, sociales y situacionales que aumentan el riesgo delictivo, y permite orientar estrategias
preventivas acordes al entorno.

Inseguridad y criminalidad como factores estructurales

El Ecuador enfrenta varios detonantes de delitos como la desigualdad, pobreza, desempleo y subempleo
(Robayo Martinez, 2021). A nivel nacional la pobreza por ingresos se sitda en el 26% (INEC, 2024) y solo el
35,9 % de los ecuatorianos cuenta con un empleo adecuado (INEC, 2025).

El alto indice de criminalidad es el resultado de una desorganizacion social que ha existido a lo largo de
todos los tiempos (Pérez Sanchez, 2025), una realidad que en el Ecuador se vive a diario. Es de vital
importancia tener en cuenta que la inseguridad, el desarrollo y la politica estan intimamente ligados, la crisis
de seguridad esta arraigada y es provocada por aspectos sociales complejos y multicausales (Grimaldo
Santamaria y otros, 2021).

Por otro lado, la falta de confianza institucional y la poca eficacia de las politicas publicas contribuyen a la
crisis de seguridad, especialmente en ciudades como Guayaquil (Bravo-Galarraga y otros, 2024).

La delincuencia incrementa los costos econdémicos y sociales, lo que afecta de manera negativa en las
decisiones de las organizaciones privada, obstaculizando el uso eficiente de los recursos (Cabezas Uriarte



y otros, 2024).

La inseguridad y el desarrollo humano mantienen una relacién inversa, la crisis de seguridad impacta
negativamente en tres pilares importantes que son: el crecimiento econémico, la integracién social y la
democracia (Pinazo-Dallenbach, 2020). En la ciudad de Guayaquil la inseguridad hace parte del diario vivir
de los microempresarios, resulta necesario buscar estrategias para mitigar el impacto de esta crisis, a
beneficio no solo de los empresarios sino también de las comunidades que se encuentran alrededor de los
mismos, ya que se ven afectadas la productividad y el ingreso de los negocios.

La criminalidad perjudica considerablemente a las microempresas comerciales de la ciudad de Guayaquil
ya que se vuelven insostenibles y eleva de manera considerable sus costos (Zambrano Merchan & Miranda
Santos, 2024) . Uno de los principales crimenes que enfrentan los empresarios es la extorsion, 38% de sus
victimas son pequefias empresas, en la costa el nivel de secuestros es el mayor ocupando el 60%
(Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2023).

Percepcion de los emprendedores frente a la politica publica

Por otro lado, gran parte de los gobiernos de América Latina tiene dificultades para evaluar y aplicar politicas
relacionadas a la seguridad ciudadana. Entre las principales fallas destacan la falta de conocimiento sobre
los problemas sociales, bajo nivel de presupuesto, entre otras ( Gonzales Rodriguez & Barbaran Mozo,
2021). Esta falta de eficiencia y eficacia, sumada a la corrupcién que se vive en los paises latinoamericanos,
agrava el problema de seguridad

El microempresario ecuatoriano no tiene una buena percepcién de las politicas publicas, ya que estas tienen
debilidades como la falta de informacion del receptor de la politica, falta de seguimiento, evaluacién e
indicadores de desemperio (Pinargote & Diaz-Barrios, 2021), lo que dificulta la creacién y continuidad de los
microemprendimientos.

El Estado tiene la obligacién de garantizar los derechos humanos y la seguridad ciudadana; sin embargo, la
implementacién de las politicas de seguridad puede entrar en conflicto con estas garantias, lo que genera
tension entre las autoridades y la ciudadania (Vélez Ledn y otros, 2023).

Se debe tener en consideracion que la implementacion de politicas de prevencion de delitos es importante
para las estrategias gubernamentales destinadas a proteger a la ciudadania y al orden publico.

A pesar de la implementacion de las politicas publicas implementadas, la ciudad de Guayaquil enfrenta altos
niveles de inseguridad, por lo que es necesario disefiar politicas especificas para cada tipo de delincuencia
y abordar los problemas estructurales (El impacto de las Politicas de Prevencion del delito en la Seguridad
Ciudadana en Ecuador, 2025).

Para la ciudadania, la politicas o estrategias no son suficientes; consideran necesario que sean aplicadas
de manera eficaz y permita analizar si estas medidas estan dando resultados (Zambrano Moya, 2025).

Esta situacion evidencia que la criminalidad no solo representa una amenaza para la seguridad ciudadana,
sino que también condiciona la viabilidad y sostenibilidad de los microemprendimientos, lo que justifica la
necesidad de analizar su impacto econémico con mayor profundidad.

El objetivo de esta investigacion es conocer como la crisis de seguridad afecta a los microempresarios, su
impacto en la economia local y sostenibilidad de los pequefios negocios, especificamente en ciudades como
Guayaquil donde los niveles de violencia y extorsion comprometen el bienestar de las comunidades.
Asimismo, se busca identificar las medidas que adoptan los emprendedores para contrarrestar los efectos
de esta crisis y proponer posibles estrategias para mitigar estos problemas.

2. Materiales y método

La investigacién es de tipo no experimental y transversal, puesto que los datos se recolectaron en un solo
momento. Tuvo un enfoque mixto, ya que se aplicaron técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar el
impacto de la inseguridad en los negocios comerciales de Guayaquil. El nivel de investigacién fue
correlacional y se emplearon los métodos hipotético-deductivo y analitico.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 50 microempresas, seleccionadas mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la disponibilidad y disposicion de las personas
encuestadas y entrevistadas.



Como criterio de inclusion, se consideraron microempresas formalmente constituidas que hayan operado
durante los 12 ultimos meses. Se excluyeron aquellas que trabajaban desde la informalidad, que se
encontraban inactivas o cuyos propietarios decidieron no participar en las encuestas

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos fueron encuestas y entrevistas. Las encuestas se
aplicaron de manera online a través de un enlace de Microsoft Forms, mientras que las entrevistas fueron
realizadas de forma presencial.

El analisis de los datos cuantitativos se llevo a cabo mediante Microsoft Excel, con el fin de identificar la
relacion de las variables de inseguridad y el desempefio de las microempresas

Por otro lado, se realizé un andlisis cualitativo tematico que incluyé una codificacion abierta, categorizacion
de unidades y construccion de temas emergentes.

Consideraciones éticas

Es relevante destacar que esta investigacion se realizé bajo el respeto de la confidencialidad y el anonimato
de los participantes, quienes fueron informados sobre los objetivos del estudio y participaron de forma
voluntaria. El estudio se enmarcé en normas éticas de investigacion.

3. Resultados

A continuacién, se resumen los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, haciendo referencia al
primer objetivo.

Impacto de la crisis de seguridad en la economia de microempresas comerciales en Guayaquil

El volumen de las ventas de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil se ha reducido de manera
considerable como consecuencia de una falta de seguridad ciudadana.

El 42% de los negocios encuestados afirmo que las ventas en el Ultimo afio se redujeron significativamente
a causa de la inseguridad, mientras que el 34% reporté una reduccién leve, y tan solo el 24% logré mantener
el nivel de sus ventas.

Los microempresarios consideraron los siguientes factores como principales causantes de la reduccién de
sus ventas:

Figura 1

Factores que influyen en la reduccion de venta

34%

24%

29%
13%

Menor afluencia de Reduccién de horario Desplazamiento de  Otro (especifique)
clientes por miedo por seguridad clientela a zonas mas
seguras

La crisis de seguridad en la ciudad de Guayaquil genera un sentimiento de zozobra y miedo entre los
ciudadanos, lo que ocasiona que estos eviten salir de sus casas a menos que sea indispensable. En ciertos
casos los clientes se desplazan a zonas mas seguras para evitar ser victimas de delitos, este cambio en el
comportamiento de los consumidores produce una disminucion en sus adquisiciones, lo que inevitablemente



genera una reduccion en los ingresos de los negocios.

Es importante tener en consideracion que el 42% de los microempresarios han sido victimas de robos en el
Gltimo afio, a continuacion, se detalla el monto de las pérdidas:

Tabla 2

Cantidad de robos registrado por negocio

¢Ha sufrido robos, saqueos o Menos de | Entre $100y | Entre $500y | Mas de $1,000
dafios materiales en el ultimo $100 $500 $1,000
ano?
Si, 1 vez 1 3 6 1
Si, entre 2y 3 veces - 3 3 3
Si, més de 3 veces 1 - - -
Total, de victimas 2 6 9 4

La crisis de seguridad no solo afecta el volumen de ventas de los negocios, también generan pérdidas
materiales ocasionadas por robos y extorsiones, de los encuestados 26% ha sufrido extorsiones dentro del
Gltimo afio, estos sucesos afectan su continuidad operativa y aumentan sus gastos de operacion.

En la siguiente tabla se detalla el monto de perdida generado por las extorsiones.

Tabla 3

Cantidad de extorsiones registrado por negocio

¢Ha sufrido | Menos de $200 Entre $200 y Entre $500 y Mas de $1,000
extorsiones o} $500 $1,000

“vacuna” en el

Gltimo afo?

Si 1 3 3 6

Total, de casos de 13

extorsion

Los microempresarios cada vez estan enfrentando extorsiones mas costosas lo que puede resultar en una
crisis financiera, obligandolos a reducir el personal, acortar horarios o incluso cerrar de manera definitiva.

Ademds de las pérdidas econémicas directas, los emprendedores enfrentan consecuencias a nivel
operativo. La siguiente figura muestra cémo la percepcién de inseguridad ha impactado en la continuidad
de sus actividades comerciales.



Figura 2

éHa considerado cerrar o suspender
temporalmente su negocio?
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La percepcion de seguridad afecta de manera significativa a la continuidad de los negocios, genera
incertidumbre, temor e inestabilidad entre los microempresarios, ocasionando cierres de establecimientos.
Esta sensacion de vulnerabilidad es el resultado de las experiencias de los dafios materiales ocasionados
por la criminalidad. Como resultado, muchos microempresarios se ven obligados a reducir sus operaciones
e incluso llegan a considerar el cierre definitivo de sus negocios.

A continuacion, se detalla los resultados que hacen referencia al segundo objetivo, el cual aborda las
estrategias adoptadas por los microempresarios para mitigar los efectos de la inseguridad.

Estrategias adoptadas por los microempresarios frente a lainseguridad

Figura 3

éCuanto representa la seguridad dentro de sus
gastos mensuales
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El aumento de la criminalidad ha generado un aumento en los gastos de seguridad, incrementando sus
costos operativos y por ende reduciendo su rentabilidad, es importante tener en consideraciéon que el 70%
de los encuestados han implementado varias medidas en respuesta a la creciente ola de inseguridad que
se vive actualmente en la ciudad, como modificar sus horarios de atencion, un 54% cierra mas temprano



como una medida de prevencién ante robos u otro posible delito, un 10% abre mas tarde reduciendo su
exposiciéon durante las primeras horas del dia donde pueden ser vulnerables a robos, mientas que un 6%
solo opera mediante canales virtuales, retirandose de manera definitiva de sus locales fisicos, estos cambios
afectan de manera considerable su nivel de rentabilidad ya que genera un aumento en sus costos operativos.

Estas modificaciones a pesar de ser necesarias para poder mitigar los efectos de la crisis de seguridad
afectan de manera considerables al nivel de ingresos de los negocios, ya que al reducir sus horarios de
atencion o limitar el ingreso de los clientes, disminuyen sus oportunidades de mejoras en su negocio.

Figura 4

¢Qué tan util ha sido la digitalizacién para
sostener su negocio frente a la
inseguridad?
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Tomando en consideracion este contexto, la digitalizacién juega un papel importante para mitigar los efectos
de la inseguridad, pues se ha convertido en una herramienta clave que permite continuar con las
operaciones sin la necesidad de exponerse fisicamente.

Por otro lado, la participacion de la comunidad, la sinergia entre los vecinos, comerciantes y otros actores
locales facilita la vigilancia del entorno y fortalece la confianza, contribuyendo a contrarrestar los efectos de
la crisis de seguridad. Estos hallazgos son consistentes con lo encontrado por Olivares Jiménez y Pinduisaca
Macias (2025), quienes indican que el temor al delito ha generado una organizacion en las comunidades
implementando estrategias para mejorar la calidad de vida de los habitantes

Sin embargo, los datos revelan que solo un 32% de los encuestados pertenece a una red de comerciantes
o vecinal, lo que evidencia la falta de organizacidn, sinergia y cohesién frente a la inseguridad, permitiendo
gue las bandas delincuenciales ganen terreno. Por otro lado, el 56% de los encuestados muestran interés
en participar en este tipo de agrupaciones.

En los siguientes gréficos y tablas se muestran los resultados que hacen referencia al tercer objetivo
especifico, orientado al analisis de posibles estrategias para mitigar la crisis de seguridad.

Para este analisis, es fundamental considerar previamente la percepcion que tiene los empresarios acerca
de las politicas publicas y el nivel de apoyo institucional.



Percepcion de los microempresarios sobre las politicas publicas y el apoyo institucional frente a la
inseguridad

Tabla 4

Apoyo recibido y percepcién de las politicas publicas

¢, Como evalla la eficacia de las instituciones publicas
ante la inseguridad?
¢, Ha recibido apoyo Muy eficaz Medianamente | Poco eficaz Nada
institucional eficaz eficaz
ante la crisis de
seguridad?
No he recibido apoyo - 4 12 23
Si, del gobierno local 1 - 1 -
Si, del gobierno nacional - 3 - 1
Si, de asociaciones
: - 1 1

privadas

A pesar de que las politicas publicas y el apoyo institucional cumplen un rol importante para mitigar la crisis
de seguridad, la mayoria de los microempresarios perciben a las politicas publicas como nada o poco eficaz,
debido a la falta de respaldo por parte del gobierno local y nacional.

Esta carencia de apoyo dificulta la continuidad operativa de sus negocios y afecta directamente sus ingresos,
lo que agrava la situacion de los emprendedores en toda la ciudad de Guayaquil, sin distincién del nivel de
vulnerabilidad del sector donde operan.

Figura 5
Calificacion de la presencia policial
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Es importante tener en consideracién que la presencia policial es necesaria para mitigar los efectos de la
crisis de seguridad, sin embargo, su presencia es considerada inexistente e insuficiente por los
microempresarios, generando un ambiente de desconfianza e incertidumbre sobre todo en sus entornos
comerciales.

Ademas, la falta de eficacia y eficiencia por parte de las instituciones publicas agravan ain mas la situacion,
contribuyendo a un clima generalizado de temor y miedo entre los microempresarios



Figura 6

¢Qué esperaria de una politica publica efectiva
para apoyar a su negocio frente a la inseguridad?
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comunitario digital

Los financiamientos y subsidios contribuyen en gran medida a la seguridad, ya que estos aportan a la
reduccién de la pobreza y criminalidad, fortaleciendo la cohesién social y mejorando los accesos a los
servicios esenciales como salud y educacion, reduciendo el nivel de vulnerabilidad de las personas.

El apoyo tecnoldgico involucra diferentes areas, desde monitoreo y vigilancia, hasta la gestién de accesos
y prevencion de peligros. En la actualidad la tecnologia tiene nuevas técnicas que serian de gran ayuda
para mitigar los efectos de la inseguridad, como el reconocimiento facial, biometria, entre otros,
evolucionando la manera en que se aborda y enfrenta la inseguridad de forma mas eficiente.

Una mayor presencia policial garantiza proteccion frente a amenazas del entorno publico, mientras que el
fortalecimiento comunitario busca empoderar a la ciudadania para participar activamente en la prevencion
del delito y la construccién de entornos méas seguros.

A continuacidn, se presenta el andlisis de las entrevistas efectuadas a microempresarios guayaquilefios:
Tabla 5

Entrevistas realizadas a microempresarios guayaquilefios

Pregunta 1

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢,Cémo ha cambiado el
volumen de ventas de
su negocio desde que
los

Las ventas se han visto
reducidas de manera
considerable.

“Han disminuido entre
un 45% a un 50%

De igual manera
sus ingresos han
disminuido como
consecuencia de
las extorsiones.

Al igual que el entrevistado
1 expresa que las ventas
han reducido de manera
significativa, ya que las
personas prefieren
quedarse en casa antes

comenzaron aproximadamente “Cambiaron y .
problemas de| desde el mes de abril ya | disminuyeron por que salira buscar productos
inseguridad  en  sUlque han incrementado | las  extorsiones, | “El volumen es inmenso,
sector? los actos delincuenciales | llamadas antes tenia mayor venta
en la ciudad” telefénicas, ahora es poco...el miedo a
amenazas fisicas” | salir a buscar las cosas”
Analisis:

Es evidente que la crisis de seguridad afecta de manera considerable los ingresos de los
microempresarios, las entrevistas dejan en evidencia la preocupacion de los duefios ante la reduccion
de su volumen de ventas, y con ello de su rentabilidad. Como se establece en la figura 1 donde se indican
las causas por las que el volumen de ventas presenta una disminucion los entrevistados mencionan el
miedo de los consumidores a salir a las calles, este cambio en el comportamiento de los consumidores




perjudica de manera considerable a los microempresarios y por ende la viabilidad econémica de los
negocios.
Pregunta 2 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Entre los gastos que
ha asumido estan:
las camaras de
Ha implementado camaras seguridad,
de seguridad en  SUlcarramientos
-negocio.” Debem?s externos, alarmas.
¢, Qué tipo de gastos halsn;plljar?(;zztzrn horas enmjz “He implementado Recientemente par_t|C|_pa en
tenido que asumiresgecialmente el cIieqnte videocamaras, un grupo comunltarlo. de
recientemente paral.asi no viene “ cerramiento porsegur_ldad, lo que la obliga a
proteger su negocio fuera, alarmas, paramvertlr en alarmas, el monto

(por ejemplo, camaras,
guardias, seguros)?

estar
seguros”

un  poco

del gasto fue de $20

Analisis:

Para poder mitigar el impacto de la crisis de seguridad los microempresarios han implementado
diferentes medidas, como el uso de camaras de vigilancia, cerramientos, alarmas, y participacion en
grupos comunitarios, estos gastos en el que ahora incurren afectan sus costos operativos, como se
muestra en la figura 3, es decir que la inseguridad no solo afecta el nivel de sus ingresos sino que también
incrementa sus gastos operativos, aumentando su carga financiera, este tipo de coincidencias refuerza
el objetivo de la investigacion que es dar a conocer como impacta la crisis de seguridad en las
microempresa de Guayaquil.

Pregunta 3

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢Ha sido victima de
robos, extorsion u
otros delitos en los
Gltimos meses?
¢Podria contarme
alguna experiencia?

El negocio no ha sido
victima de manera directa,
pero lamentablemente
hubo una ocasion donde
un cliente fue victima de
robo, afuera de las
instalaciones del negocio.
“El gasto aproximado del
cliente fue de unos $1000”

“No porque tengo
mucho cuidado
cuando salgo y entro
de mi negocio”

Hasta el momento no ha sido
victima de robos.

Andlisis:

Sorprendentemente ninguno de los entrevistados ha sido victima de robos lo que puede ser el resultado
de varios factores como la eficiencia de sus medidas de seguridad, sin embargo, se ven afectados de
manera indirecta en ciertos casos donde la victima no fue el negocio, pero si un cliente, esta situacion
puede dafiar la reputacion del lugar ya que afecta a su imagen y puede disuadir al cliente de realizar la
compra en el mismo locas.

Pregunta 4

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢En algdn momento ha
pensado en cerrar su
negocio por miedo o
inseguridad? ¢Qué
medidas ha tomado
para poder seguir
operando a pesar del
entorno?

Considera el cierre de su
negocio, en el momento
que las extorsiones
lleguen a afectar a sus
familiares.

“Si hemos pensado en un
futuro si las cosas se
llegan a poner peor cerrar
0 por lo menos atender a

No ha considerado
cerrar el negocio,
para seguir
operando, ha
implementado la
verificacion de
clientes antes de
ingresar.

No considera cerrarlo, sin
embargo, ha tenido que
cambiar sus horarios para
poder seguir operando.

“Tratar de no tener abierto
mucho tiempo el negocio”




puertas cerradas, por el
miedo de que se vayan a
meter en el ambito familiar’

Analisis:

Existe una amenaza a pesar de que no afecta a todos los entrevistados, sin embargo el entrevistado
namero subraya que las extorsiones pueden llegar a afectar su familia lo que demuestra la gravedad del
asunto, por otro lado, se visualiza una residencia frente a la crisis de seguridad tomando medidas de
precaucion como verificacion clientes al ingresar y cambio de horarios, es importante tener en
consideracion que los negocios ya no solo ofrecen sus productos también trabajan para garantizar la
seguridad de su clientela.

Pregunta 5

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢Ha explorado nuevas

formas de vender o
cobrar, como redes
sociales,

transferencias o]

aplicaciones?

Si usa redes sociales
para dar a conocer su
negocio y apps bancarias
para los cobros.

“Se esta implementando
que el cliente haga
transferencias para no
tener tanto efectivo, para
evitar los robos vy
cualquier cosa”

Al igual que el
primer entrevistado,
si hace uso de los
medios digitales.

“Por medio de las
redes sociales
estamos
implementando una
nueva linea”

Por el momento, se mantiene

Unicamente

fisicos

por canales

Andlisis:

efectos de la crisis.

Las diversas redes sociales y aplicaciones son usadas como nuevas formas de operacién para los
negocios comerciales, mejorando su operatividad, fortalece la relacion con los clientes y mitiga los

Pregunta 6

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢Cree que digitalizar el
negocio ha ayudado a
reducir los riesgos
relacionados con la
inseguridad?

Considera que si es de
gran ayuda

“Si porque el cliente ya se
siente mas seguro de
realizar un pedido via
WhatsApp, Messenger,
por evitar venir
personalmente y evitar
sufrir algun tipo de atraco,
porque ya no es seguro
estar saliendo”

Concuerda con el
entrevistado nimero
uno.

“Desde luego que si,
pero se van a
quedar sin trabajo
algunas personas”

No aplica la digitalizacion.

Andlisis:

Existe una percepcion positiva con respecto a la utilidad de la digitalizaciéon como se muestra en la figura
4, reforzando la idea de que la digitalizacién les permite darse a conocer, métodos de pagos mas seguros
y mejor comunicacion con el cliente, estas coincidencias refuerzan el segundo objetivo de la investigacion
gue es conocer cdmo mitigan los microempresarios la crisis de seguridad en Guayaquil.

Pregunta 7 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3




no mejora en los

préximos meses?

deja prosperar el negocio

“La veo un poco sombria

Totalmente incierto, | Considera que su | Expresa que es un futuro
realmente no tiene una | negocio  seguira | incierto, se muestra
perspectiva, expresa que | reduciendo su | optimista espera que su
no solo son los | volumen de ventas | negocio se pueda
;Como ve el futuro de| Problemas de seguridad, | en al menos un | mantener.
su negocio si la tambi}éq la crisis | 30% “Cs algo incierto hay que
situacién de seguridad| conomica lo que no tener valentia para seguir’

Yy Nno quiero poner un
futuro tragico... pero si
veo algo totalmente; con
bastante incertidumbre”

andlisis:

Es evidente el sentimiento de incertidumbre que la crisis de seguridad genera en los microempresarios,
temen por una reduccion alin mas significativa de sus ingresos, también se debe tomar en consideracion
gue existen otros factores que pueden empeorar la situaciébn como la crisis econdmica que se esta
viviendo en la actualidad, otro factor importante a tener a consideracion es que los entrevistados aspiran
a mantenerse lo que demuestra que el enfoque ha cambiado ya que se aspira a una supervivencia mas
Nno a una expansion.

4. Discusion

El nivel de ventas de los microempresarios en la ciudad de Guayaquil ha presentado una reduccién de
manera considerable, esta situacion es el resultado de una falta de seguridad ciudadana, , este hallazgo
concuerda con Flores (2024), quien indica que la los negocios son vulnerables a robos, extorsiones y actos
de violencia, lo que de igual manera perjudica su nivel de rentabilidad.

La crisis de seguridad que esta atravesando la ciudad de Guayaquil provoca un sentimiento de miedo e
inquietud entre los ciudadanos, que genera cambios en su comportamiento ya que prefieren no salir de sus
hogares a menos que sea estrictamente necesario, existen desplazamientos a zonas mas seguras, estos
cambios provoca una disminucién en el nivel de ingresos de los microempresario, en conformidad con
Macias Santillan y Navarrete Guerrero (2025), quienes indican que de igual manera hay una reduccion en
los horarios de atencion lo que perjudica la productividad.

Adicionalmente, la crisis de seguridad no solo perjudica el nivel de ventas, también genera pérdidas
materiales como resultado de robos y extorsiones, en conjunto con lo que establece Salazar Cruz (2024),
demostrando que entre el afio 2020 y 2021 las extorsiones aumentaron un 266% perjudicando el desarrollo
econdémico y el emprendimiento.

La falta de eficacia y eficiencia de las instituciones publicas empeoran la situacion ya que su falta de accién
aporta al temor y miedo de los microempresarios. Esto concuerda con lo planteado por Zambrano Moya
(2025), quien sefala la urgencia de implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion sobre las
politicas de seguridad aplicadas, a fin de garantizar su efectividad en la reduccién de criminalidad.

Existen varias posibles estrategias que puedan colaborar en la disminucion de la inseguridad como los
financiamientos y subsidios, ya que estos aportan en la reduccién de la pobreza y criminalidad, estos
hallazgos son consistentes con lo encontrado por Mufioz Llanos y otros (2025), cuya investigacion evalu6
como la intervencion en areas de salud, educacion y proteccion social inciden en la desigualdad y
criminalidad, quienes recomiendan aplicar un enfoque intersectorial que integre programas sociales e
intervencién en inseguridad.

Es importante tener en consideracion que la tecnologia también puede ser util en la lucha contra la
inseguridad, como la implementacién de nuevas herramientas como el reconocimiento facial y biometria,
estos resultados concuerdan con Vecino y otros (2020) quienes indican que estas tecnologias aportan al
mejoramiento de los sistemas de vigilancia, control de accesos y prevencion de delitos.



5. Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la crisis de seguridad en la ciudad de Guayaquil afecta de manera
significativa tanto a los ingresos como los costos operativos de las microempresas comerciales. El 42% de
los microempresarios reporta una disminucién considerable en el volumen de sus ventas, mientras que un
porcentaje importante ha enfrentado pérdidas materiales por robos, extorsiones y otros actos delictivos. Esta
situacion ha generado un ambiente de incertidumbre, provocando que muchos consideren el cierre de sus
negocios, afectando directamente su continuidad operativa.

Entre los principales factores que explican la disminucién en las ventas se encuentran: la reduccién de
horarios de atencién, la movilizaciéon de consumidores hacia zonas mas seguras, el temor generalizado a
salir a las calles, y la disminucién del poder adquisitivo, que ha reducido el consumo de productos no
esenciales. Ademas, algunos negocios han optado por operar exclusivamente mediante canales digitales,
lo que limita su capacidad operativa. También se identifico que existen microempresas que comercian entre
si, por lo que el cierre de unos negocios afecta directamente las ventas de otros, agravando el impacto
econdmico de la crisis de seguridad.

Ante este escenario, los microempresarios guayaquilefios han implementado diversas medidas de
seguridad, tales como la instalacion de cdmaras, el refuerzo de accesos, la verificacion de clientes antes de
ingresar y el uso de herramientas digitales como redes sociales y aplicaciones bancarias. Esta Ultima ha
sido particularmente util, al permitir cobros sin necesidad de manejar efectivo, disminuyendo el riesgo de
robos. Asimismo, una minoria participa en redes de comerciantes o grupos vecinales para fortalecer la
seguridad colectiva, aunque la falta de organizacion comunitaria ain representa un desafio.

En cuanto a las estrategias para mitigar la crisis, los resultados evidencian la necesidad de aplicar politicas
publicas integrales que articulen medidas de seguridad con programas sociales en salud, educacion y
proteccion social. Diversas investigaciones sefialan que la desigualdad y la exclusién estan vinculadas con
el aumento de la criminalidad, por lo que el abandono de estas areas contribuye a agravar la inseguridad.
En este sentido, se recomienda implementar politicas publicas que incorporen el uso de tecnologia (como
sistemas de monitoreo, biometria y reconocimiento facial), mayor presencia policial y programas de
fortalecimiento comunitario.

Finalmente, se destaca que el fortalecimiento comunitario cumple un rol clave en la lucha contra la
inseguridad, ya que la colaboracion entre vecinos y comerciantes promueve entornos mas seguros y mejora
la calidad de vida de los habitantes. La organizacién local y la sinergia entre actores comunitarios deben ser
ejes estratégicos dentro de cualquier politica publica orientada a enfrentar la actual crisis de seguridad en
Guayaquil.

En sintesis, los hallazgos permiten comprender de forma integral como la crisis de seguridad incide
negativamente en la sostenibilidad de las microempresas comerciales de Guayaquil. Se identificaron
afectaciones directas sobre las ventas, los costos operativos y la continuidad del negocio, asi como
estrategias reactivas adoptadas por los emprendedores. Este andlisis proporciona informacion util para
pensar en politicas publicas mas efectivas, que no solo aborden el problema de la inseguridad, sino también
incluyan acciones sociales y promuevan el trabajo conjunto con la comunidad.
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