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TRANSFORMACION DIGITAL Y COMPETITIVIDAD EN
MICROEMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION EN GUAYAQUIL

Digital transformation and competitiveness in micro-enterprises
marketing construction materials in Guayaquil

Resumen

La presente investigacion realiza un analisis de la transformacion digital y su impacto en la
competitividad de las microempresas que comercializan materiales de construccion en la ciudad
de Guayaquil, debido al incremento de la necesidad de adaptacion tecnoldgica en un ambiente
empresarial que es cada vez mas dinamico. El estudio se justifica, por el rol estratégico que
cumplen las empresas en el desempefio de la economia local; sin embargo, presenta un atraso
en el ambito tecnoldgico, lo que dificulta su competitividad.

El objetivo general fue analizar la relacién entre la adopcion digital y la competitividad, por medio
de tres objetivos especificos: determinar el grado de incorporacion tecnolédgica, evaluar el
impacto operativo e identificar las barreras y oportunidades. Se us6 un enfoque cuantitativo, con
disefo no experimental y corte transversal; se encuesté a 50 microempresas seleccionadas por
medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia; de igual manera, se encuestaron a 3
microempresarios.

Los resultados ponen en evidencia que el 86% de las empresas usa sistemas basicos, como
facturacion electronica, y mas del 80% percibe una mejora en su competitividad. Sin embargo,
se determinan obstaculos como la falta de capacitacion, recursos y resistencia al cambio.

Se concluye que la transformacion digital es una oportunidad clave, pero se necesita de
acompafiamiento institucional, financiamiento y desarrollo de competencias digitales, para
fortalecer el crecimiento de manera sostenible del sector.

Abstract

This research examines the impact of digital transformation on the competitiveness of micro-
enterprises selling construction materials in Guayaquil, a city experiencing growing demands for
technological adaptation in its dynamic business environment. The study is justified by the
strategic role that companies play in the local economy; however, they lag in the technological
sphere, which hinders their competitiveness.

The overall objective was to analyse the relationship between digital adoption and
competitiveness through three specific objectives: to determine the degree of technological
incorporation, to evaluate the operational impact, and to identify barriers and opportunities. A
quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-sectional design. Fifty micro-
enterprises were surveyed using non-probabilistic convenience sampling, and three micro-
entrepreneurs were also surveyed.

The results show that 86% of companies use basic systems, such as electronic invoicing, and
more than 80% perceive an improvement in their competitiveness. However, obstacles such as
a lack of training, resources, and resistance to change have been identified.

It is concluded that digital transformation presents a key opportunity; however, institutional
support, financing, and the development of digital skills are necessary to foster the sector's
sustainable growth.
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1. Introduccion

La transformacion digital (TD) ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios, convirtiéndose en
un eje transversal tanto en el ambito académico como en el organizacional. Este fenédmeno
responde al avance de tecnologias disruptivas, la aparicion de nuevos modelos de negocio y una
creciente demanda de personalizacion en un entorno altamente conectado (Delgado Fernandez,
2021).

Lejos de limitarse a la adopcion de herramientas tecnoldgicas, la TD implica una reconfiguracion
estratégica de procesos internos, orientada a optimizar la toma de decisiones y fortalecer la
competitividad. empresarial (Sanchez Quinde et al., 2024). Si bien representa una oportunidad
para crear valor econémico y social, también se constituye como una necesidad estratégica
frente al riesgo de obsolescencia en un contexto digital acelerado (Gonzalez y Lépez-Cruz,
2022).

Este proceso no distingue entre grandes o pequefias organizaciones. Las microempresas
comercializadoras de materiales de construccion en Guayaquil, en particular, pueden
beneficiarse significativamente de la transformacion digital, ya que esta les permite innovar,
optimizar recursos y mejorar su posicion competitiva (Calle Herencia, 2022). Sin embargo, la falta
de planificacion, objetivos claros o infraestructura adecuada puede frenar dicho avance (Vacas
Aguilar, 2021).

La crisis mundial de 2020 fue un factor determinante que acelerd la transformacién digital,
evidenciando la necesidad de que las microempresas adopten nuevos modelos de gestion para
sostener su competitividad en un entorno crecientemente digital (Salazar Xirinachs, 2021). A
pesar del potencial de la transformacién digital, muchas microempresas en Guayaquil aun
presentan rezagos tecnolégicos que limitan su capacidad de adaptacién y competitividad, donde
la digitalizacion es clave en los procesos de inventario, la atencién al cliente y la eficiencia en la
cadena de suministro (Linzan Soledispa et al., 2023; Cueva y Sumba, 2016). Estudios recientes
en empresas industriales de Guayaquil demuestran que la digitalizacién contribuye
significativamente a la reduccion de costos, al incremento de la productividad y a la mejora de la
toma de decisiones basada en datos. No obstante, también se identifican desafios como la falta
de infraestructura tecnoldgica, la limitada inversion en innovacion por parte de las pequeias

empresas Yy la necesidad de un cambio cultural organizacional (Flores Valles, 2021).

En este escenario, analizar el grado de implementacién digital y su impacto competitivo en el
sector microempresarial resulta esencial para comprender las oportunidades de desarrollo

economico local en un entorno altamente dinamico (Rodriguez Calderén, 2021).

Dado el rol de estas microempresas en la economia urbana de Guayaquil y su alta participacion
en el sector de la construccion, resulta clave analizar su situacion digital. Segun el (INEC, 2025),
en el ano 2023 existieron 7.031 empresas dedicadas a la construccion en todo el pais, de las

cuales 5.943 son microempresas. Estas representan el 84,53 % de participacion en Guayaquil,



donde se evidencia un rezago digital. Asi lo demuestra el analisis del uso de economia digital en
el sector ferretero (Lamifia Allauca y Cueva Estrada, 2024), el cual concluye que la
transformacion digital no solo mejora la eficiencia operativa, sino que constituye un factor clave

para fortalecer la competitividad.

En este contexto, la transformacion digital se presenta no solo como una opcién, sino como una
necesidad estratégica para que las microempresas, en particular las que venden materiales de
construccion, evolucionen junto con la tecnologia. Este proceso implica no solo la integracion de
herramientas digitales, sino también una reestructuracion de los modelos de negocio y las
estrategias organizacionales (Inga-Avila et al., 2023). Sin embargo, desde la perspectiva de la
economia conductual, la brecha digital no responde Unicamente a limitaciones de infraestructura
0 capital, sino también a sesgos cognitivos y resistencia al cambio que afectan la toma de
decisiones de los empresarios (Kahneman, 2011; Sumba Nacipucha & Sanchez-Bayon, 2024).
Sesgos como la aversién a la pérdida o la sobrevaloracién del statu quo pueden explicar por qué,
incluso ante la evidencia de beneficios, muchas microempresas retrasan la adopcién tecnolégica.
Asi, los desafios identificados -restricciones presupuestarias, resistencia al cambio y limitaciones
tecnoldgicas (Quimiz-Sandoya et al., 2024) - deben analizarse también desde esta dimension

conductual, que condiciona la capacidad de transformacion y competitividad del sector.

Diversos estudios coinciden en que factores como la capacitacion del personal, un mayor acceso
a herramientas tecnolégicas y el desarrollo del liderazgo digital son decisivos para lograr una
transformacion exitosa (Marcelo del Do et al., 2023). Por lo tanto, comprender el grado de
adopcion digital y su impacto en la competitividad de estas empresas es esencial para impulsar

su desarrollo en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado (Rios-Catillo et al., 2024).

1.1 Transformacion digital en microempresas comercializadoras de materiales de

construccion.

La transformacién digital es un proceso de cambio que implica la integracion de nuevas
tecnologias para las organizaciones modernas, impulsado por nuevas herramientas como la
inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (IoT) que se refiere a la red de objetos fisicos como
equipos con sensores, software y otras tecnologias para conectarse y compartir datos entre si y
con otros sistemas a través de Internet (Agarwal, 2020). No se limita la adopcion de tecnologias;
también requiere cambios en la mentalidad, la cultura y la estrategia de la organizacion (Patifio
Toro y Valencia, 2024; Guerra et al., 2021).

La transformacion digital puede generar un valor econémico y social significativo, especialmente
en sectores criticos como la salud y la educacién (Vidal Alaball et al., 2023). Sin embargo,
también presenta desafios, como la necesidad de inversion, cambio cultural y capacitacion
continua en la gestion del talento humano de las empresas ecuatorianas (Satander Salmon,
2023).

Las organizaciones que implementan este proceso se caracterizan especificamente por tener un

liderazgo eficaz, una cultura adaptativa a los cambios e innovadoras formas de organizacion para



el trabajo (Eichholz, 2016). La adecuada implementacién de la transformacién digital puede
mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfaccion para el cliente (Carmona Arbanil,
2023).

Las microempresas son aquellas unidades productivas que tienen entre 1 a 9 trabajadores y su
valor de ventas o ingresos brutos anuales son iguales o menores a US $100.001,00 y US $
1°000.000,00 ddlares de los Estados Unidos de América asi indican las normas del (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2025). Los empresarios del sector de materiales de
construccion enfrentan desafios, pero también tienen oportunidades claves de crecimiento y
competitividad. Las investigaciones indican la gran importancia de la gestidn estratégica, donde
los planes de marketing, servicio al cliente y el sistema de distribucion estan incluidos (Chavez
Valencia et al., 2023).

La creacion de las redes y las alianzas estratégicas entre pequefias empresas puede mejorar el
grado de posicionamiento en el mercado y el acceso a mejores recursos (Chagas Carvalho et
al., 2023). Es esencial que la gestion financiera y tributaria sea crucial para las empresas, donde
los regimenes tributarios estén simplificados y generen ventajas (Nufez Torres y Tigua Moreira,
2024).

La incorporacion de estrategias competitivas como la calidad de los productos, el precio y la
atencion al cliente puede ayudar a mejorar la participacion en el mercado, donde la innovacién
en la gestion, el marketing y los productos es muy esencial para las microempresas (Padilla
Martinez et al., 2019).

1.2 Competitividad empresarial

La competitividad, segun Porter (1985) “se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer
productos o servicios que generan mayor valor agregado que sus competidores, de manera
sostenible”. Y es asi como la competitividad en una empresa se entiende por su capacidad de
suministrar bienes y servicios igual o mas eficaces y eficientes que sus competidores (Labarca,
2007). Este concepto ya no es estdtico, pues antes se centraba Unicamente en el aspecto
financiero. Hoy en dia, se valoran mas los activos intangibles, la calidad de los recursos humanos

y la motivacioén de los colaboradores (Diaza Mufioz et al., 2021).

Diversos estudios han propuesto el nuevo método para medir la competitividad, como lo es el
coeficiente de competitividad empresarial 3CA, que es una herramienta que evalla la
competitividad de las empresas, clasificandolas en tres niveles: insuficiente (0.2-0.7),
satisfactorio (0.9-1.4) y excelente (2.3-3.4), que se basa en indicadores financieros y de
estrategias (Argota Pérez y Argota Pérez, 2021). La baja innovacion tecnoldgica, la falta de apoyo
financiero y la mala gestion del talento humano son factores que afectan negativamente a la

competitividad en las empresas (Pierre Fernand et al., 2022).



1.3 Impacto de la digitalizacion en procesos operativos

Existen diversos estudios que han evidenciado que la digitalizacién permite una mayor eficiencia
operativa, al automatizar las tareas rutinarias, facilita el manejo de los inventarios y ayuda a tener
una eficiente toma de decisiones mediante el acceso rapido y en tiempo real a la informacién
(Sepulveda Garro, 2024). Ha sido de gran impacto empresarial al tener una mayor competitividad

en varios sectores.

Las empresas con altos niveles de digitalizacion exhiben una mayor capacidad de respuesta al
mercado y efectividad operativa (Ordofiez Vivanco et al., 2025). En la contabilidad, las
tecnologias digitales han automatizado los procesos, reduciendo asi los errores y mejorando la
precisién de los informes financieros. Aun persisten desafios, especialmente en las PYMES,
donde la falta de habilidades tecnolégicas y los costos altos de implementacion son

considerables (Murillo Fajardo et al., 2025).

A pesar de todos los obstaculos, la digitalizacion es crucial para la sostenibilidad y la
maximizacion de beneficios. Por ello, las organizaciones deben incorporar herramientas
modernas, brindar capacitaciones continuas e implementar estrategias de gestion del cambio
(Santander Salmon et al., 2023).

Las microempresas enfrentan grandes desafios en su camino hacia la transformacion digital,
como lo es la falta de conocimientos técnicos, la resistencia al cambio, una competitividad baja
o el financiamiento limitado para aplicar estas herramientas (Barbosa Duarte y Gutiérrez Alvarez,
2021). Sin embargo, también existen oportunidades, como lo es el acceso a nuevas plataformas
de venta, como lo son las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.), que ayudan a
mejorar la atencion al cliente al abrir nuevos canales de comunicaciéon y tener una mejor

visibilidad en el mercado digital (Trejos Gil et al., 2024)

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2025), las empresas que superen las
barreras como la transformacién digital pueden experimentar un crecimiento sostenido y tienen

un mejor posicionamiento frente a sus competidores.

Por lo tanto, esta investigacion se propone analizar la relacion entre el nivel de transformacion
digital y la competitividad en microempresas dedicadas a la comercializacion de materiales de
construccion en la ciudad de Guayaquil. Dado su impacto en la economia urbana y su alta
participacion en el mercado nacional, resulta esencial comprender como estas organizaciones
estan adoptando tecnologias digitales y qué barreras enfrentan en dicho proceso. Este andlisis
permitira generar aportes significativos para el fortalecimiento de capacidades empresariales, asi
como para el disefio de estrategias que impulsen su sostenibilidad y posicionamiento competitivo

en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.



2. Materiales y método

La poblacion objetivo consistié en microempresas legalmente constituidas con menos de 10
empleados, dedicadas a la venta de materiales de construcciéon, como ferreterias, almacenes y
negocios especializados. Debido a la falta de un registro publico completo de este tipo de
establecimientos en Guayaquil, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia para
seleccionar a aquellas que cumplian los criterios establecidos y aceptaron participar
voluntariamente. La muestra final estuvo compuesta por 50 microempresas, nimero considerado
adecuado para identificar tendencias generales y caracterizar los patrones observados en el uso
de tecnologias digitales. Las encuestas y entrevistas fueron dirigidas directamente a los duefios
o responsables de estas microempresas, con la finalidad de obtener informacién directa sobre la
gestion, la adopcion de las herramientas digitales y la percepcion de la competitividad en el sector

comercial de la construccion.
Instrumento de recolecciéon de datos

Se utilizé como herramienta de recoleccion de datos un medio digital, especificamente Microsoft
Forms, que permitié obtener informacion relevante sobre aspectos como el uso de inventarios,
la atencion al cliente, la percepcion de la competitividad, las limitaciones existentes y los tipos de
apoyo requeridos. Para las entrevistas se aplicé un formato de preguntas orientadas a los
objetivos de la investigacion que permite conocer la adopcion tecnoldgica, el impacto operativo,
las barreras y los apoyos. Donde estos instrumentos fueron valorados positivamente por los

expertos, especialmente por su coherencia interna y pertinencia tematica.
Procedimiento

La recoleccién de informacion dio inicio en julio de 2025. Las encuestas fueron realizadas via
online con un enlace de Microsoft Forms, mientras que las entrevistas fueron de forma presencial.
Estos procesos se desarrollaron en un ambiente de confidencialidad, previa explicacion a los

participantes sobre los fines académicos del estudio.

3. Resultados y discusion

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la transformacién digital y su impacto en
la competitividad de las microempresas comercializadoras de materiales de construccién en

Guayaquil, la misma que se realizo a través de encuestas y entrevistas.

Grado de incorporacion de tecnologias digitales en microempresas

Los resultados evidenciaron que mas del 80% de los microempresarios utilizan herramientas
digitales en sus comercios, tales como software administrativo y facturacion electrénica. Estos
datos sugieren; que, aunque muchas empresas realizan sus operaciones con recursos limitados,

reconocen el gran valor de la digitalizacién para la optimizacion de los procesos como lo indica



la investigacion de (Lamifia Allauca y Cueva Estrada, 2024). Ademas, el uso constante de las

herramientas evidencia la integracién progresiva de las tecnologias en la gestion operativa.

Figura 1 ¢;Su negocio cuenta con un sistema de facturacion electronico o algun software

administrativo?

86%

14%

Si No

Una vez realizada la tabulacion de la encuesta, se evidencié que el 86% de las microempresas
participantes contaban con un sistema de facturacion electrénica o algun tipo de software
administrativo. Mientras que el 14% indico no utilizar dichas herramientas. Esto permitié observar

una fuerte tendencia hacia la incorporacion de tecnologia basica en los procesos administrativos.

Figura 2 ;Con qué frecuencia utiliza las herramientas digitales para realizar sus actividades

comerciales diarias?

36% 36%

16%
11%

Rara vez Frecuentemente Siempre A veces

En cuanto a la frecuencia del uso de herramientas digitales, un 36% de los encuestados
manifesté utilizarlas siempre las herramientas digitales en sus actividades comerciales, otro 36%
lo hacia frecuentemente, y un 11% indico que las utilizaba rara vez. Esto reflejé una integracién

significativa, aunque no total, de la digitalizacién en el trabajo diario.



Figura 3 ;Quién tomd la decision de implementar tecnologias digitales en su negocio?

61%

27%

11%

Sugerida por Decision propia  Sugerida por clientes
proveedores

Respecto a la toma de decisiones sobre la implementacion tecnoldgica, la mayoria, que es el
61%, afirmé que fue una decision propia, mientras que un 27% lo hizo por sugerencia de los
clientes, y un 11% por recomendacion de sus proveedores.

Esta autonomia en la adopcién tecnolégica evidencidé una actitud proactiva por parte de los

propietarios o responsables de estas microempresas.

Cambios percibidos en procesos operativos y atencion al cliente

Sobre el impacto operativo, la digitalizacion ha fortalecido muy significativamente la
competitividad empresarial, al permitir una mejora significativa en los tiempos de respuesta,
teniendo una mayor agilidad en las demandas del mercado y asi optimizar los procesos, como
lo indica el articulo de Orddéfiez Vivanco (2025). Los resultados obtenidos reflejaron una mejora
significativa en las distintas areas empresariales. Donde mas del 50% de los encuestados han
notado mejoras positivas en sus operaciones internas, lo que ha evidenciado que la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas contribuye a la mejora de la optimizacion de

los tiempos, reducir los errores y facilitar la toma de las decisiones administrativas.

Figura 4 ¢;Utiliza actualmente algun sistema para la gestién de inventarios?

45%

32%

23%

si no otros



Se puede analizar que el 32% de los encuestados usa herramientas digitales especificamente
para la atencion al cliente, lo que nos indica una oportunidad de mejora en esta area. Mientras
que el 45% predomina la ausencia de un sistema, el 23% como la opcion “otros” permitio al
entrevistado dar a conocer los nombres de los sistemas que utilizan, como son Contifico, Security

data y hojas de Excel para la gestion de sus inventarios.

Figura 5 ¢;De qué forma se gestiona actualmente el inventario en su negocio?

36%

34%

30%

Digital Manual Ambas

Con respecto a la gestion de inventarios, solo un 30% indic6 usar actualmente un sistema digital,
el cual les permite un control en sus operaciones. El 36% de los encuestados utilizan métodos
manuales en sus inventarios, dejando divisar una oportunidad de mejora en areas logisticas y de
control interno. Por su parte, el 34% de los encuestados a combina ambos métodos; esto sugiere
un nivel intermedio de transformacion, presentando asi una debilidad que bien puede convertirse

en una ventana de oportunidades para integrar las nuevas tecnologias.

Figura 6 Desde que utiliza herramientas digitales, ; Como calificaria la eficiencia en la atencion

al cliente?

48%
43%

7%

] -
|

Algo mejor Mucho mejor lgual Mucho peor



En relacion con la atencion al cliente, el 43% percibid que esta habia mejorado “algo” desde la
implementacion de herramientas digitales, mientras que otro porcentaje significativo reporté
mejoras mas notables.

Estos hallazgos demuestran que una parte significativa de los emprendedores observa notables
mejoras al adoptar herramientas digitales, aunque la mayoria aun no ha aprovechado al maximo
su potencial. Esto sugiere que, si bien el uso de canales digitales, como las redes sociales y los
sitios web, ha fortalecido las relaciones con los clientes, aun persisten deficiencias en el
desarrollo de estrategias de servicio al cliente y fidelizacion mas sofisticadas. (Bajafia Briones,
2024)

Figura 7 ¢;Considera que la transformacion digital ha mejorado la competitividad de su

microempresa?

82%

18%

Si No estoy seguro(a)

En general, el 82% de los participantes consider6 que la transformacion digital habia mejorado
la competitividad de su microempresa, lo cual evidencié un reconocimiento claro de los beneficios

tecnologicos.

Limitaciones actuales y oportunidades para avanzar en la digitalizacion

Los encuestados concluyen que los desafios que enfrentan en su mayoria son los recursos
limitados y la falta de conocimiento de herramientas digitales que no permite que avance la
incorporacion de las herramientas en sus negocios, asi lo evidencia la investigacion de (Barbosa
Duarte y Gutiérrez Alvarez, 2021). Sin embargo, el articulo de (Trejos Gil et al., 2024). Identifican
que existen oportunidades valiosas, como lo es el uso gratuito de las redes sociales, que pueden

ayudar a la mejora en la atencién al cliente y ampliar su presencia en el mercado.



Figura 8 ¢Qué limitaciones ha enfrentado su microempresa al incorporar nuevas tecnologias?

(Puede seleccionar mas de una)
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Por otro lado, se identificaron varias limitaciones comunes al momento de incorporar nuevas

tecnologias, entre las cuales se destacaron la falta de recursos econémicos, el desconocimiento

de herramientas digitales, la dificultad de adaptacién del personal y la falta de tiempo para

capacitarse. Los datos se encuentran combinad

multiples.

0s porque se permitio la opcion de respuestas

Figura 9 ¢Qué tipo de apoyo considera necesario para mejorar la adopcion digital en su

negocio? (Puede seleccionar mas de una)
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Finalmente, cuando se realizaron las encuestas para qué tipo de apoyo consideraban necesario

para fortalecer la adopcién digital, la mayoria mencioné la necesidad de capacitaciones técnicas,

asesoria especializada y acceso a financiamiento o créditos (Sepulveda Garro, 2024). Se

sugiere que, si se incorporan programas de apoyo tanto en el sector publico como en el privado,

la mayoria de las microempresas podrian agilizar la incorporacion de tecnologias y asi mejorar

su competitividad y contribuir activamente al desarrollo econémico local. Los datos se encuentran

combinados porque se permitio la opcidn de escoger mas de tres respuestas.

A continuacion, se presenta el analisis de las entrevistas realizadas a los microempresarios

guayaquilefios.

Tabla 1: Entrevistas realizadas a los microempresarios en Guayaquil.

tecnologia digital en la
gestion de inventarios
y en los procesos de

atencion al cliente?

inventario; ahora
uso una
herramienta

sencilla para

a mejorar; sin
embargo, alin es un
poco dificil con los
productos de mucho

movimiento.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Usamos
WhatsApp ] N
] Los pedidos se Utilizamos las redes
Business y ] ]
toman en el local o | sociales y la pagina web,
Facebook para )
) por llamadas y se | y los pagos son mediante
, . atender pedidos y - ) ) )
¢Qué  herramientas b utiliza una hoja de | transferencias bancarias
. o ambién
digitales utiliza ) Excel para el control para evitar manejar
promocionar ] ) ]
actualmente en su de inventarios. efectivo.
. , nuestros
negocio y para qué
roductos.
actividades p
especificas las [ Analisis
emplea?
Las herramientas digitales mas comunes entre los microempresarios
son redes sociales y plataformas de pago. Aunque varian en su nivel
de sofisticacion, todas buscan optimizar sus procesos operativos y asi
mejorar la seguridad financiera de sus negocios y tener una atencion
mas personalizada con los clientes.
o ] La introduccion de
¢,Qué impacto ha Ha mejorado )
) o herramientas
tenido la| significativamente | ) )
_ . digitales ha ayudado | Ha sido clave para reducir
incorporacion de el control del

errores en la atencion y
tener el inventario

actualizado.




registrar las

entradas y salidas.

Analisis

Los entrevistados coinciden en que la digitalizacion mejora la gestion
del inventario y la atencién al cliente. Sin embargo, aun enfrentan
retos en negocios con alta rotaciéon de productos, lo que sugiere la
necesidad de herramientas mas personalizadas para los diferentes

giros de negocio.

¢ Usted o] sus

colaboradores han

recibido algun tipo de

capacitacion  previa
para el uso de
herramientas

digitales? ¢ Fue

suficiente o considera

que se necesita

reforzar?

No he recibido

capacitaciones, Asisto

todo ha sido porla | ocasionalmente a o
o Si, tuve una capacitacion
experiencia charlas de expo
. ) en la Camara de
adquirida en todos ferias ferreteras,
Comercio. Que fue util, y
estos arios de donde tocan el tema )
] o considero que se
trabajo y asi he de la digitalizacion, o o
) ) ] y deberian impartir mas.
impulsado mi pero la informacion

negocio hasta no es muy amplia.

ahora.

Analisis

La mayoria de los entrevistados ha tenido poca o nula capacitacion
formal en herramientas digitales. Esto evidencia una necesidad
urgente de programas de formacién accesibles y continuos para

fortalecer las competencias digitales en las microempresas.

¢, Cuales han sido las
principales barreras o
dificultades que ha
enfrentado su
microempresa en el
proceso de

digitalizacion?

La falta de tiempo ] o
_ . El internet es La falta de conocimiento
ha sido para mi un . i
] inestable y no de las tecnologias, donde
factor negativo y el )
) siempre tengo un se vuelve un problema a
miedo a )
) computador ser una solucién por la
equivocarme con ) ) o
disponible. poca experiencia.

la tecnologia.

Analisis

Las barreras mas frecuentes son la falta de infraestructura, el tiempo
y el temor al cambio. Estos obstaculos limitan el aprovechamiento
completo de las tecnologias, lo que evidencia la necesidad de

soluciones adaptadas a microempresas.




¢, Cudles son sus
expectativas respecto
al desarrollo de la
transformacion digital
en su microempresa a
mediano y largo

plazo?

Espero que dentro
de un afio
podamos tener
una pagina web
oficial y usar POS
digital para una

mejor atencion.

Me gustaria
automatizar todo el
inventario y asi los

procesos de mi
negocio sean mas

eficientes y faciles.

Quiero tener una
aplicacion propia donde
mis clientes puedan hacer

pedidos y realizar ahi los

pagos.

Analisis

Las expectativas de los microempresarios apuntan a una

digitalizacién mas avanzada. Aunque enfrentan limitaciones, tienen

una vision de crecimiento digital a mediano y largo plazo, lo cual es

una sefal muy positiva para que la implementacion de las

herramientas digitales ya no sea un tema del pasado.

Desde su perspectiva,
¢qué tipo de apoyo,

recursos o politicas

Programas de
capacitacion
gratuitos y acceso
a aplicaciones

faciles de usar

Apoyo de los bancos
con créditos con
tasas mas bajas para

invertir mas en las

Mas alianzas con
empresas tecnolégicas
para asesorias gratuitas

que motiven a la

considera herramientas implementacion de las
ara
fundamentales para . P digitales modernas. tecnologias.
microempresas.
que mas
_ Analisis
microempresas
Los entrevistados coinciden en que la importancia del apoyo externo
puedan adoptar

) L es fundamental para fomentar la digitalizacién. Proponen que debe
tecnologias digitales

] haber capacitaciones, financiamientos y asesorias como mecanismos
de manera efectiva?

esenciales para facilitar la adopcion tecnologica en sus

microempresas.

Discusion

Los resultados revelan un alto nivel de adopcién de herramientas digitales basicas entre las
microempresas del sector de hardware informatico en Guayaquil: el 86% report6 utilizar sistemas
de facturacion electronica o software administrativo, y el 72% reporto utilizarlos de forma regular
o0 moderada. Este patron de adopcion es consistente con la literatura reciente sobre la economia
digital en el comercio minorista ecuatoriano (Valdez Morocho et al., 2025), que reporta una
compensacion positiva y sustancial entre los impulsores de la economia digital y los resultados
del mercado (p. €j., decisiones de compra), destacando el papel de la infraestructura tecnolégica
y el software en la experiencia del cliente y el rendimiento empresarial. Especificamente, en el
sector minorista ecuatoriano, se documentd una correlacién general significativa entre la
economia digital y la decision de compra (p = 0,752; p <0,01), asi como correlaciones moderadas

por dimensiones: infraestructura/banda ancha (p = 0,596) y hardware/software (p = 0,645), que



son analogas a los frentes tecnolégicos relevantes para el comercio de hardware (puntos de
venta, inventario) y canales en linea.

Las entrevistas de este estudio confirman que, ademas de los programas contables y
administrativos, las microempresas también utilizan plataformas como WhatsApp Business y
Facebook para procesar pedidos y promocionar sus productos. Esto concuerda con las
recomendaciones empiricas para el sector minorista ecuatoriano: priorizar la mejora de las
interfaces de usuario, la atencién al cliente y la calidad de las descripciones de los productos,
medidas que prevalecen sobre las estrategias basadas unicamente en el precio. Esto sugiere
que digitalizar el comercio minorista (experiencia de compra y servicio) es tan importante como
digitalizar la gestion administrativa o “Back office”.

En cuanto al segundo objetivo, los principales usos de las herramientas digitales en el sector
ferretero (control de inventario, ventas y marketing) concuerdan con la evidencia de que la
economia digital tiene un impacto positivo en las decisiones y resultados empresariales, y que la
demanda de comercio minorista en linea continda creciendo en el pais. Informes recientes
indican que el comercio electrénico minorista en Ecuador supero los 5.000 millones de délares
en 2023 y que para 2024 debio alcanzar los 6.000 millones de ddlares, lo que sugiere un entorno
favorable para promover la digitalizacion de los procesos de negocio en las microempresas.

La percepcion del impacto competitivo también concuerda con la investigacion. En este estudio,
el 80% de los encuestados indicoé que la digitalizacion ha mejorado la competitividad,
especialmente en operaciones clave. Esto concuerda con la evidencia de que, en contextos
latinoamericanos, mejorar el entorno digital (servicios, disefio de interfaces, soporte) y, al mismo
tiempo, fortalecer la infraestructura de conectividad aumenta la satisfaccion del cliente y el
dinamismo empresarial (Valdez Morocho et al., 2025; Moreira-Avilés et al., 2023).

En cuanto a la incorporaciéon de la tecnologia, se identifico que el 61 % de las decisiones
relacionadas con la incorporacién tecnolégica fueron tomadas directamente por los propietarios.
Si bien este rol de liderazgo facilita la implementacion, la literatura destaca que la simple
adopcioén de tecnologia es insuficiente sin una estrategia digital integral que integre procesos,
personas y datos. Sin ella, el potencial de transformacion es limitado. Este hallazgo refuerza la
recomendacion de apoyar la adopcién con una hoja de ruta que vincule los objetivos de negocio,
la experiencia del cliente y las capacidades organizacionales.

En el tercer objetivo, las restricciones mas frecuentemente citadas (brechas en capacitacion
técnica, desconocimiento de tecnologias avanzadas y restricciones financieras) reflejan dos
dimensiones: la primera, el nivel macro, donde persisten desafios de infraestructura y politicas
publicas para acelerar la conectividad y los servicios digitales; y la segunda, el nivel micro, donde
la seguridad percibida y la familiaridad tecnolégica son influyentes. A nivel macro, se recomienda
fortalecer la infraestructura digital mediante inversiones y politicas claras, con participacion
estatal y privada. (Valdez Morocho et al., 2025) A nivel micro, estudios sobre adopcion de
tecnologia utilizando un enfoque TAM-2 (Modelo de aceptacidn tecnoldgica) en servicios digitales
en el pais muestran que, si bien la facilidad de uso y la velocidad percibidas incentivan el uso,

las preocupaciones sobre la privacidad de los datos (aproximadamente 46,49%) y el



desconocimiento (aproximadamente 19,74%) actian como barreras significativas. Al mismo
tiempo, se observa una alta propension al uso y actitudes positivas entre los usuarios frecuentes.

Este hallazgo es consistente con las barreras y actitudes identificadas en este estudio.

4. Conclusiones
Los resultados obtenidos evidenciaron que el 82 % de los participantes perciben una mejora en
la competitividad de sus negocios tras la incorporacion de herramientas digitales, lo que confirma
un efecto favorable de la digitalizacién en la mayoria de las microempresas encuestadas. Sin
embargo, aun persisten desafios estructurales y formativos que limitan su aprovechamiento
integral. Este estudio permitié constatar una incorporacién progresiva de tecnologias digitales,
especialmente en areas administrativas, de atencion al cliente y marketing, cumpliendo asi el

primer objetivo del estudio: diagnosticar el nivel de adopcién tecnolégica.

No obstante, el hecho de que el 14 % de las empresas aun no disponga de soluciones digitales
refleja rezagos atribuibles a factores econdmicos, culturales o de acceso. En cuanto a la
frecuencia de uso, mas del 70 % de los encuestados emplean herramientas digitales de forma
constante o frecuente, lo que revela una tendencia positiva hacia la internalizacién tecnoldgica.
Asimismo, se observdé que la mayoria de microempresarios ha implementado dichas
herramientas por iniciativa propia, lo que demuestra una actitud proactiva pese a las limitaciones

del entorno.

Las entrevistas evidenciaron que las herramientas mas utilizadas son las redes sociales,
WhatsApp Business y hojas de calculo, orientadas principalmente al control basico de
inventarios, la atencion al cliente y la promocion de productos. No obstante, se identificaron
deficiencias en la gestion digital de productos de alta rotacion y en estrategias avanzadas de
fidelizacién. El 67 % de los entrevistados no ha recibido formacion formal, lo que evidencia una
importante brecha en habilidades digitales. Entre las barreras mas comunes se destacan la falta

de tiempo, la conectividad deficiente y la resistencia al cambio.

Este estudio aporta evidencia empirica sobre el estado actual de la transformacion digital en las
microempresas del sector de comercializacion de materiales de construccion en Guayaquil, un
segmento tradicionalmente rezagado en los procesos de innovacion. Su valor radica en visibilizar
no solo el nivel de adopcion tecnoldgica, sino también las oportunidades de mejora que pueden
ser estratégicamente abordadas mediante politicas publicas, programas de capacitacion y

alianzas con el sector privado.

Finalmente, se evidencia que el fortalecimiento de competencias digitales, el acceso a
financiamiento y el acompafiamiento técnico son elementos clave para acelerar la transformacién
digital en este tipo de negocios. Donde los hallazgos confirman que la digitalizacién en las
microempresas comercializadoras de materiales para la construccion ya ha superado el umbral
de la "adopcion basica" y esta comenzando a traducirse en ventajas competitivas percibidas.

Para mantener y ampliar estos efectos, se debe de priorizar las intervenciones en la experiencia



del cliente (interfaces, soporte, contenido del producto) y la experiencia digital del cliente;
segundo paso, disefiar una estrategia digital integral liderada por la gerencia o los propietario
con objetivos e indicadores clave de rendimiento; tercer paso, se debe de abordar las brechas
de capacidad con programas de capacitacion técnica continua y consultoria especializada; cuarto
paso, acceder a instrumentos de financiamiento, dedicados a la modernizacion tecnoldgica,
donde actualmente las entidades bancarias como el Banco del Pacifico ofrecen créditos a los
microempresarios como son el crédito “Levantate Mi PYME” (Banco del Pacifico, 2025). Que
ofrece créditos mayores a $20.000.00 ddlares americanos, dependiendo la inversion a realizar y
también las tasas de interés son mas competitivas a diferencia de otros bancos locales; y el
ultimo paso alinear los esfuerzos con las politicas e iniciativas de conectividad y habilidades
digitales que fomenten el desarrollo de la economia digital, por ejemplo, como la capacitaciéon en
habilidades y marcos de confianza y seguridad. Es relevante destacar la disposicién de los
emprendedores; por tanto, corresponde al entorno institucional generar las condiciones
adecuadas para impulsar su evolucién, crecimiento y consolidar su aporte al desarrollo

econdémico local.
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