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Este estudio tuvo como principal objetivo, analizar el impacto que el comercio 

electrónico tiene en el sector agrícola de Tungurahua - Ecuador, en un contexto de 

transformación digital. En este sentido, se valoró el impacto del comercio 

electrónico en la eficacia, rentabilidad y comercialización de los pequeños y 

medianos productores agrícolas de la mencionada provincia. La investigación tiene 

un enfoque mixto con técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron entrevistas 

semiestructuradas a cinco asociaciones agrícolas con experiencia en comercio 

digital y encuestas a una muestra de 45 asociaciones elegidas mediante muestreo 

estratificado. Los resultados muestran que la mayor parte de los agricultores de 

Tungurahua tienen acceso a internet y perciben múltiples beneficios como acceso 

a mercados más amplios, mejora en los ingresos y rentabilidad, facilidad en la 

gestión y promoción de productos,  a la hora de adoptar las plataformas digitales. 

Se resalta la importancia de fortalecer la infraestructura digital y promover la 

capacitación tecnológica, para potenciar las oportunidades que ofrece la 

digitalización en el sector agrícola de Tungurahua. 

Palabras clave: Transformación digital, e-commerce, agricultores, herramientas 

digitales. 
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The main objective of this study was to analyze the impact of e-commerce on the 

agricultural sector in Tungurahua, Ecuador, in the context of digital transformation. 

In this regard, the impact of e-commerce on the efficiency, profitability, and 

marketing of small and medium-sized agricultural producers in the aforementioned 

province was assessed. The research has a mixed approach using qualitative and 

quantitative techniques. Semi-structured interviews were conducted with five 

agricultural associations with experience in digital commerce, and surveys were 

administered to a sample of 45 associations selected through stratified sampling. 

The results show that most farmers in Tungurahua have access to the internet and 

perceive multiple benefits such as access to broader markets, improved income and 

profitability, and ease of product management and promotion when adopting 

digital platforms. The importance of strengthening digital infrastructure and 

promoting technological training is highlighted in order to enhance the 

opportunities offered by digitization in the agricultural sector of Tungurahua. 

 

Key words: Digital transformation, e-commerce, farmers, digital tools. 
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En la última década, la digitalización ha transformado profundamente los negocios 

a nivel global. Esta implica integrar tecnología en todos los aspectos de una 

organización, generando valor y rediseñando procesos (Kraus et al., 2021; 

Valderrama, 2019). Este cambio impulsa la innovación, la creación de nuevos 

productos y servicios, y modifica las relaciones con clientes y proveedores. Las 

empresas cada vez más, están experimentando cambios drásticos tanto en su 

estructura, como en la forma en que desarrollan sus procesos, incidiendo 

notablemente en el comportamiento de la  manera de ver como el comercio 

electrónico ha revolucionado el comercio tradicional, consolidándose como una 

forma clave de comercialización y transacción (Gutiérrez, 2021). 

El uso del comercio electrónico en Ecuador creció rápidamente, pasando del 7,4% 

en 2019 al 22,4% en 2020 (ekosnegocios, 2021). Mientras que el sector agrícola 

representa el 8,5% del PIB y es clave en empleo y sustento. En este contexto en 

2021, se crearon 178.815 empresas, muchas impulsadas por pequeños y medianos 

productores, sin embargo, el 55,2% de estos solo tiene educación primaria, lo que 

dificulta su acceso a la tecnología y la digitalización (produccion.gob.ec, 2023). En 

este aspecto en Tungurahua, el comercio electrónico representa una oportunidad 

para mejorar la rentabilidad agrícola, pero aún hay dudas sobre si los productores 

están preparados y sobre el impacto real en ingresos y productividad. 

Esta investigación responde al acelerado crecimiento del comercio electrónico en 

Ecuador, ya que el 35% de la población compra en línea, el 58% se informa en 

Internet antes de realizar transacciones y el 51% utiliza medios de pago digitales, 

evidenciando un cambio notable en los hábitos de consumo del país según Ecuador 

Ecommerceday (2017). Entre tanto en Tungurahua, donde gran parte de la 

población rural se dedica a la agricultura, el comercio electrónico ha comenzado a 

transformar significativamente el sector agrícola, con 299.037 habitantes rurales y 
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un 33,8% involucrado en actividades agrícolas, la digitalización representa una 

oportunidad clave para impulsar su desarrollo.  

Durante la pandemia, las redes sociales se consolidaron como herramientas 

esenciales para la comercialización agrícola, permitiendo a los productores 

aumentar sus ingresos (Pérez, 2022). Asimismo, iniciativas como la Vitrina de 

promoción productiva de Tungurahua (2015), han facilitado la venta y promoción 

de productos agrícolas como: frutas, hortalizas y tubérculos a través de medios 

digitales, ampliando su alcance comercial. 

El objetivo principal de este estudio es analizar cómo el comercio electrónico 

impacta en el sector agrícola de la provincia de Tungurahua, considerando las 

oportunidades, desafíos, dinámicas de distribución y comercialización, así como los 

efectos sobre la rentabilidad de pequeños y medianos productores. La pregunta 

central del estudio es: ¿Qué efectos tiene la adopción del comercio electrónico en la 

eficiencia, rentabilidad y comercialización del sector agrícola en Tungurahua? 

 

 

La transformación digital en la agricultura de Tungurahua, es clave para mejorar la 

competitividad y sostenibilidad de pequeños y medianos productores, con el e-

commerce como herramienta central. Sin embargo, pese a los avances en 

conectividad su integración aún enfrenta importantes desafíos 

(observatorioecuadordigital, 2023). Uno de los principales obstáculos para la 

adopción del comercio electrónico en el sector agrícola de Tungurahua es la 

limitada infraestructura tecnológica, agravada por bajos niveles de alfabetización 

digital entre los productores, muchos de los cuales solo han cursado la educación 

primaria (agricultura.gob.ec, 2021,b). Esta falta de habilidades restringe el uso de 

herramientas digitales, afectando negativamente la rentabilidad y competitividad 

de los agricultores en un mercado global en constante evolución. 
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A pesar de la diversidad agrícola de Tungurahua, la pandemia de COVID-19 

evidenció la vulnerabilidad del sector, por la falta de canales de distribución 

eficientes (Cobos et al., 2023). Esto reforzó la necesidad de adoptar el comercio 

electrónico como alternativa para comercializar productos. No obstante, persisten 

dudas sobre la preparación de los agricultores para esta transición y sobre su 

impacto en la eficiencia, rentabilidad y capacidad de comercialización (Mantilla et 

al., 2021). 

En la misma provincia, la intermediación en la comercialización agrícola reduce las 

ganancias de los productores. El comercio electrónico surge como una opción para 

acceder directamente al mercado, aunque es necesario analizar su efecto en la 

producción, ingresos y eficiencia. Esta investigación busca identificar oportunidades 

y desafíos del e-commerce para mejorar la rentabilidad del sector y orientar 

políticas en el contexto de una economía digital. Finalmente, al no contar con 

estudios concretos en la provincia, se hace más evidente la necesidad de realizar 

esta investigación, que significará el aporte de nuevos y concretos conocimientos, 

favoreciendo de esta manera  la puesta en marcha de estrategias, para la 

dinamización de la agricultura en un marco de digitalización.  

 

 

En la presente investigación, se destaca la transformación digital como un factor 

clave en diversas industrias, incluyendo la agricultura en Ecuador, donde el 

comercio digital ha crecido notablemente, ya que cada vez más ecuatorianos 

compran en línea y usan internet para informarse y realizar transacciones 

comerciales.  

El comercio electrónico es una de las principales aplicaciones de las tecnologías de 

la información y comunicación con fines económicos, ya que impulsa el desarrollo, 

mejora la eficiencia empresarial y favorece la integración de los países, 

especialmente los que se encuentran en vías de desarrollo (Belvedere et al., 2021).  

Las tecnologías de  información y  comunicación promueven el desarrollo y las 
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organizaciones disponibles en diversas industrias, debido a que desarrollan 

procesos para beneficiarse de sus ventajas competitivas. En este sentido, el 

comercio electrónico, es entendido como las transacciones comerciales 

digitalmente habilitadas, en cualquiera de sus modalidades comerciales entre las 

organizaciones y las personas, como contraprestación de productos o servicios 

(Robayo-Botiva, 2020). En el caso concreto de la provincia de Tungurahua- Ecuador, 

el impacto del comercio electrónico es presentado como un fenómeno emergente 

con muchas implicaciones para  productores y consumidores. Por lo tanto, el marco 

teórico de esta investigación esta soportado en varios pilares conceptuales:  

 

Se distinguen varios tipos de comercio electrónico:  

• Empresa a Empresa (business to business, B2B): Empresas que compran 

productos o insumos a otras empresas para sus procesos de producción 

(emprendedorinteligente, 2021).  

• Empresa a Consumidor (business to consumer, B2C): Empresas que venden 

directamente sus productos o servicios al consumidor final por medios digitales. 

(emprendedorinteligente, 2021). 

• Consumidor a Empresa (consumer to business, C2B): Personas que ofrecen 

bienes o servicios a empresas, como en el caso del marketing de afiliación. 

• Consumidor a Consumidor (consumer to consumer, C2C): Usuarios que venden 

productos entre sí, sin ser empresas, usando plataformas como Mercado Libre 

(emprendedorinteligente, 2021). 

 

La transformación digital implica el uso de tecnologías digitales para cambiar 

modelos de negocio, producción, consumo y organización en empresas, gobierno y 

sociedad. Su adecuada implementación impulsa la innovación, mejora la 

competitividad y optimiza servicios públicos. Además, requiere infraestructura y 
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habilidades digitales, claves para competir en la economía digital actual (Bessant, 

2018). La incorporación de tecnologías digitales en la agricultura permite 

automatizar procesos, optimizar recursos, aplicar el comercio electrónico y mejorar 

la gestión productiva.  

La introducción de las innovadoras tecnologías digitales en todos los procesos 

productivos de la actividad agrícola, facilita la automatización y mecanización de 

todos los procesos productivos, el óptimo uso de los recursos hídricos y la 

integración del comercio electrónico, lo cual beneficia también la optimización de 

la eficiencia en la gestión de la producción, ya que las modernas tecnologías 

digitales cambian la estructura del empleo, aumentando la demanda de 

especialistas en TI, generando nuevas oportunidades en el campo de la 

agrotecnología y la creación de nuevas empresas. Sin embargo, para alcanzar todo 

el potencial de la digitalización agrícola, se necesita infraestructura, educación y 

formación (Angin et al., 2020; Bahn et al., 2021). 

 

La cadena de valor, se define como una herramienta esencial e imprescindible que 

identifica todas las actividades que se llevan a cabo desde la producción de las 

materias primas hasta la distribución del producto final (Vásquez y Mogrovejo , 

2020). En este sentido, el comercio electrónico, lejos de ser considerado un riesgo 

para la cadena de valor de los productores de Tungurahua, ha sido una herramienta 

que ha emergido como un importante medio, que complementa y apoya su 

desarrollo agrícola. De este modo, desde la utilización de plataformas digitales los 

productores pueden ampliar su ámbito de actuación en el mercado, facilitar la 

logística e incrementar la comunicación con el consumidor final. Lo anterior ha 

permitido potenciar la comercialización de productos en un ámbito donde las fases 

tradicionales de producción y distribución no son interrumpidas. 
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El lanzamiento de la plataforma "Supertienda Ecuador" y la capacitación para 

pequeños y medianos productores en varias provincias, marcan un avance 

importante hacia la inclusión digital en el sector agropecuario. Esta iniciativa, 

liderada por el Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca (MAGAP) 

y la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), tiene como 

objetivo facilitar el acceso al mercado nacional de una variedad de productos y 

servicios, desde alimentos hasta manualidades. Al suprimir la necesidad del 

Registro Único de Contribuyentes (RUC) y ofrecer capacitación en buenas prácticas 

comerciales, se pretende fortalecer a productores y emprendedores, promoviendo 

y comercializando sus productos de manera más eficiente. Esta estrategia no solo 

beneficia a los productores, sino que también enriquece la oferta del mercado local, 

brindando a los consumidores una gama diversa  de calidad de productos 

(agricultura.gob.ec, 2017). 

A través de acuerdos con organizaciones y entidades tanto públicas como privadas, 

se busca facilitar el acceso a mercados locales y nacionales, además de explorar 

posibilidades de internacionalización. Entre tanto, la implementación de ferias 

locales y el apoyo institucional para la promoción de productos, son prácticas que 

no solo benefician a los agricultores al mejorar su rentabilidad, sino que también 

fortalece  la economía local y fomenta el desarrollo sostenible de la región 

(honorable gobierno provincial de Tungurahua, 2023). 

 

 

El progreso tecnológico ha modernizado la agricultura, promoviendo su 

digitalización según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 

Agricultura (FAO) (2018), herramientas como la tecnología móvil, ayudan a los 

pequeños productores a acceder a información, insumos y mercados, mejorando su 

productividad, reduciendo costos y haciendo más eficientes las cadenas de 

suministro. Ejemplo de esta digitalización es la Vitrina de Fomento Productivo de 

Tungurahua, implementada en 2015, esta evidencia que el comercio electrónico 
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mejora los ingresos y la visibilidad de los agricultores, contribuyendo a su eficiencia, 

rentabilidad y desarrollo sostenible (tungurahua.gob.ec, 2015). 

 

En la provincia de Tungurahua, el e-commerce ha logrado aumentar los ingresos de 

los agricultores al ampliar la cobertura de mercado. En lo que se refiere a la 

disminución de la pobreza, también se evidencia mejoras dado el acceso a los 

mercados y disminución  del papel de los intermediarios (Bula, 2020). En este 

contexto, con el e-commerce se promueve el uso de productos ecológicos y nuevos 

métodos de cultivo para la preservación del medioambiente, así como el uso de 

tecnologías más sostenibles con prácticas agrícolas extensivas (Intriago, 2019) . Por 

otra parte, con la digitalización de la comercialización, se fomenta el uso de 

tecnologías como; plataformas de gestión de inventarios y ventas en línea, así como 

la posibilidad de hacer una transición hacia una producción más eficiente y 

respetuosa con el medio ambiente al reducir el desperdicio de insumos y facilitar 

una gestión más responsable de los recursos naturales. 

 

 
El presente estudio utilizó una metodología mixta, combinando enfoques 

cualitativos y cuantitativos. A través de entrevistas semiestructuradas a cinco 

asociaciones agrícolas con experiencia en e-commerce, se profundizó las 

percepciones y desafíos que enfrentan en la comercialización digital. 

Simultáneamente, se aplicaron encuestas a una muestra de 45 asociaciones 

elegidas mediante muestreo estratificado, con el objetivo de recolectar datos 

cuantitativos sobre sus prácticas de comercialización y distribución. 

 
Esta combinación metodológica permite un análisis integral que identifica patrones 

y relaciones entre el uso del comercio electrónico y sus beneficios económicos. La 

muestra cualitativa se define según el criterio de saturación Hernández et al. (2010), 

seleccionando cinco asociaciones para un estudio detallado. Para la parte 
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cuantitativa, se calcula el tamaño muestral mediante la fórmula correspondiente a 

poblaciones finitas. 

 

Datos: 

N= 50 asociaciones 

Z=1,96  p=0.5   Z²= (1.96)²= 3.8416 

q=0.5  e=0.05   

     e²= (0.05)² = 0.0025 

Aplicación de la fórmula: 

n= 3.8416*50*0.25   n= 192.08*0.25 n= 48.02    n= 44.34 ≈  

n= 45 

0.0025* 49+ 3.8416*0.25  0.1225+0.9605 1.08 

Tamaño de muestra:  

Tamaño de la muestra cualitativa (entrevista): 5 asociaciones (basado en 

saturación). 

El tamaño de la muestra cuantitativa, calculado para una población finita de 50 

asociaciones, es de 45 asociaciones de productores. Esta investigación se apoya en 

una base teórica y metodológica sólida, sustentada en una revisión exhaustiva de 

estudios previos relevantes.  

La referenciación de estos trabajos, Mantilla et al. (2021) Pérez (2022), Kehinde y 

Nobert (2022), Cobos et al. (2023), ha sido fundamental para contextualizar el 

problema de este artículo dentro de un marco más amplio. Estos estudios también 

han servido como base empírica para justificar la metodología y los instrumentos 

aplicados. Al analizar las variables y métodos utilizados en investigaciones previas, 

se logró construir un cuestionario y una estrategia de recolección de datos 

adecuada, rigurosa y coherente con las mejores prácticas del área. 

En consecuencia, los hallazgos derivados de esta investigación podrán ser 

interpretados y contrastados de manera significativa con la evidencia existente, 

contribuyendo así al avance del conocimiento en el área del impacto del comercio 

electrónico en el sector agrícola.  
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Tabla 1  

Modelos de cuestionarios y métodos de investigación similares 

Autor(es) / Estudio Metodología 
Principal 

Variables Clave Evaluadas Adaptación Potencial para la 
Investigación Actual 

Justificación de Inclusión de Preguntas en el 
Cuestionario Propuesto 

Mantilla et al. (2021) 
(Ciberagricultura Familiar 
en Ecuador). 

Estudio de caso; 
entrevistas en 
profundidad 

Adopción de e-commerce 
durante la pandemia, 
modelo B2C, rentabilidad, 
relación productor-
consumidor. 

Inspiración para preguntas sobre; 
percepción de beneficios del e-
commerce, factores que impulsan la 
adopción y cambios en la relación 
con los clientes. 

Valída la inclusión de preguntas sobre la 
percepción de los beneficios del e-commerce en 
situaciones de crisis y cómo impacta la relación 
con los clientes. 

Pérez (2022)(marketing 
Digital en Tungurahua). 

Encuestas Uso de redes sociales, 
impacto en ingresos, 
herramientas de marketing 
digital. 

Adaptación de preguntas sobre el 
uso de redes sociales para 
promoción y venta, la efectividad 
de diferentes herramientas e 
impacto  

Justifica la necesidad de evaluar el uso de 
herramientas digitales específicas y su 
contribución al aumento de ingresos. 

Zambrano et al. (2022)/ 
Comercio electrónico, 
para el desarrollo 
sostenible del sector 
micro empresarial de 
Tungurahua).    

Paradigma 
cualitativo-
cuantitativo; 
entrevistas y 
encuestas   

Uso de comercio electrónico, 
marketing digital, percepción 
sobre la tecnología 4.0, 
limitaciones en la adopción 
de nuevas tecnologías. 

Base para el planteamiento de 
preguntas relacionadas con la 
resistencia al cambio hacia el 
comercio electrónico y el marketing 
digital de las microempresas.  

Justifica la inserción de preguntas que exploren 
de qué manera la no adopción de tecnologías 
digitales da lugar a la no comercialización y 
sostenibilidad de las microempresas. 

Kehinde y Nobert (2022) 
(Transformación Digital 
Rural). 

Revisión de 
literatura, análisis 
de casos 

Brecha digital, habilidades en 
TIC, barreras a la adopción 
tecnológica. 

Guía para preguntas sobre el nivel 
de alfabetización digital, acceso a 
internet, obstáculos para usar 
plataformas online y necesidades 
de capacitación. 

Fundamenta la inclusión de preguntas sobre el 
acceso a recursos tecnológicos, las habilidades 
digitales y los desafíos para la adopción de 
tecnologías digitales. 

Veliz y Murillo (2022)/ (E-
Commerce para la mejora 
de la comercialización de 
productos agrícolas, 
Cantón Nobol). 

Método deductivo, 
enfoque 
cuantitativo, 
encuestas   

Uso de e-commerce; 
frecuencia; preferencias en la 
transacción digital; pros y 
contras de la 
comercialización tradicional.
    

Proporciona preguntas sobre el 
papel del agricultor y el comercio 
digital; así como el nexo de 
preguntas en el que se exploran 
cuáles son las dificultades para la 
adopción del e-commerce. 

Valída la inclusión de preguntas que evalúan la 
percepción de los agricultores sobre el e-
commerce y los factores que afectan su 
capacidad de adoptar nuevas tecnologías para 
mejorar sus ventas. 
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Coronel et al. (2023)/ (El 
sector agrícola y las redes 
sociales: un análisis tras 
pandemia).  

Cuestionario 
estructurado, 
encuesta in situ   
 

Uso de redes sociales, 
comunicación, publicidad, 
comercialización, ventas 
post-pandemia.   
 

Proporciona una lógica de las 
preguntas que exploran la forma en 
la que las redes sociales conducen la 
comercialización de los productos 
agrícolas tras la pandemia.   

Contribuye a una lógica de las preguntas que 
exploren el nivel de conocimiento respecto al 
uso de redes sociales y la forma en la que su 
uso, afecta la efectividad para la 
comercialización digital. 

Avilés et al. (2023)/ 
(Agronegocio de insumos 
agrícolas: Relación entre 
el comercio electrónico y 
la transformación digital). 

Diseño 
correlacional no 
experimental, 
enfoque mixto, 
encuestas   

Comercio electrónico, 
transformación digital, 
factores que afectan la 
adopción de comercio 
electrónico en empresas de 
insumos agrícolas.   

Ofrece una guía para formular 
preguntas sobre la correlación entre 
el uso de e-commerce y la 
transformación digital en el sector 
agrícola.   

Justifica la inclusión de preguntas que evalúan 
cómo la adopción de comercio electrónico 
puede influir en la transformación digital de las 
empresas de insumos agrícolas. 

Nota: La autora 
 

La siguiente tabla, detalla las ventajas y limitaciones de cada método de recolección de datos.  

Tabla 2  

Métodos 

Método Autor(es) Beneficios 

Entrevista semi-
estructurada 

Para Tejero (2021) la entrevista semiestructurada, utiliza un guion con 
preguntas abiertas, y requiere de una muestra amplia para garantizar 
suficientes datos sobre la cuestión estudiada. 

-Proporciona un importante nivel de información.  
-Flexibilidad en la formulación y en el orden de las 
preguntas.  
-Permite garantizar la exploración de temas no esperados. 

Encuesta Para Arias (2020), la encuesta usa un cuestionario pre-escrito con preguntas 
definidas y un sistema de respuestas por escalones, se orienta  a recolección de 
datos cuantitativos y cualitativos. 

-Proporciona datos cuantitativos y cualitativos.  
-Proporciona la posibilidad de un análisis sistemático y 
comparativo.  
-Puede administrar a gran número de personas de forma 
eficaz. 

Nota: La autora, adaptado a partir de Arias (2020); Tejero (2021). 
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De acuerdo con Hernández (2010), en la investigación cualitativa el tamaño de la 

muestra se determina por el principio de saturación, es decir, se recolectan datos 

hasta que no emergen nuevas ideas o temas relevantes. Definido el método, se 

procede a operacionalizar las variables, lo cual se presenta en la tabla siguiente. 

Tabla 3  

Operacionalización de las variables 

Variable 
dependie

nte 

Definición (autor) Dimensiones Indicadores Instrumento 
de 

recolección 
de datos 

Desarroll
o agrícola 
en 
Tungurah
ua. 
 

El desarrollo 
agrícola se refiere 
a la evolución y 
mejora de las 
actividades 
asociadas a la 
agricultura, que 
incluyen la 
producción, 
comercialización y 
distribución de 
productos 
agrícolas (Villacís, 
2022) 

-Productividad 
agrícola. 
- Acceso a 
mercados. 
-Rentabilidad. 
-
Sostenibilidad                                                                                                  

-Incremento en la 
producción de 
cultivos. 
-Número de 
agricultores que 
utilizan plataformas 
digitales. 
- Incremento en los 
ingresos de los 
productores.                  
-Prácticas agrícolas 
sostenibles 
adoptadas en el 
sector.                                               

-Entrevista 
semi-
estructurada 
(cuestionario)
. 
                                                            

Variable 
Independ

iente 

Definición (autor) Dimensiones Indicadores Instrumento 
de 

recolección 
de datos 

Uso del E-
commerc
e. 
 

El Comercio 
Electrónico es el 
acto transaccional 
en el que los bienes 
o servicios son 
cambiados por 
valores 
monetarios, pero 
todo esto, a través 
de la WEB ( 
González et al., 
2019) 

 

-Accesibilidad 
a plataformas. 
-Frecuencia de 
uso. 
-Capacitación 
en E-
commerce. 
-Innovación en 
productos.                                                               

- N° de agricultores 
registrados en 
plataformas de E-
commerce. 
-Frecuencia de 
transacciones 
realizadas por los 
agricultores. 
- Diversificación de 
productos ofrecidos 
a través de E-
commerce. 
- Porcentaje de 
agricultores 
capacitados en el 
uso de plataformas.   

- Encuesta 
(escala de 
Likert). 
  

Nota: La autora, adaptado a partir de la metodología. 
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Validación del Instrumento 
 
Alpha de Cronbach 
 
Según Castañeda et al. (2024), el Alpha de Cronbach es un indicador que evalúa la 

consistencia interna de las encuestas. En este estudio, el valor obtenido fue de 

0,775, lo que indica, un nivel aceptable de fiabilidad del instrumento utilizado. Los 

resultados fueron procesados y analizados con el software SPSS. 

Tabla 4  

Estadística de fiabilidad 

Estadística de fiabilidad Rango de Alfa de Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

Alfa de Cronbach/ Consistencia 

interna 

0,775 11 0,7 ≤ a < 0,8 / Aceptable 

Nota: La autora 
Fuente: Programa SPSS (2022), a partir de los datos obtenidos en la 
encuesta. 
 

 

 
Este apartado presenta los hallazgos del estudio sobre el impacto del comercio 

electrónico en la agricultura de Tungurahua. En este se analizaron  los datos que 

revelan cómo los productores acceden y utilizan plataformas digitales, así como los 

efectos que estas tienen en sus actividades y económicas. En este sentido, los  

resultados indican una clara tendencia hacia la adopción del e-commerce, con un 

alto porcentaje de agricultores que lo emplean tanto para comercializar sus 

productos, como para adquirir insumos. 

Análisis e interpretación de la encuesta aplicada 
 
La encuesta se aplicó  a 45 agricultores que pertenecen a la provincia de 

Tungurahua, con el objetivo de analizar cómo el comercio electrónico está 

influyendo en la comercialización y distribución de productos agrícolas, así como en 

la rentabilidad de los pequeños y medianos productores de la región. Por lo tanto, 
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el cuestionario está conformado por un total de 12 preguntas, que se han 

formulado a partir de los objetivos presentados en el presente artículo. De estas 

preguntas, se eligieron las que aportan información relevante sobre el impacto que 

tiene la adopción de las tecnologías digitales en la producción y venta. 

Figura 1  

Acceso a internet 

 

Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 

La figura 1,  muestra que el 64% de productores agrícolas de Tungurahua, tienen 

acceso a Internet, el cual es el primer paso para el comercio electrónico. Mientras 

que un 36% manifiesta que aún no tiene acceso, siendo esto una barrera para que 

el sector agrícola esté integrado digitalmente. Este nivel de acceso, indica que 

existen oportunidades para mejorar los ingresos, pero al mismo tiempo, sugiere que 

se debe mejorar la infraestructura digital. 

Figura 2  

Uso de plataformas de ventas 

 

Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

64%

36%

Acceso a internet

Si No

62%

38%

Uso de plataformas de ventas

Si No
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Se observa en la figura 2, que el 62% de productores  ya emplean plataformas 

digitales para vender sus productos, tal hecho significa que existe una tendencia 

hacia la digitalización de la venta agrícola. 

Figura 3  

Uso de plataformas de insumos 

 

Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 

Se observa en la figura 3, que existe adopción en la compra de insumos vía 

plataformas digitales, con un 62% de aceptación facilitando de esta manera la 

gestión y adquisición de recursos necesarios para la producción agrícola. Esta  

adopción de plataformas tanto para insumos, como para ventas, muestra una 

integración digital que puede mejorar la eficiencia y reducir costos. 

Figura 4  

Impacto de plataformas digitales 

 

Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 

En la figura 4, el 71%  de los encuestados, percibe un impacto positivo de las 

plataformas digitales, aunque hay una proporción significativa que pone en duda la 

62%

38%

Uso de plataformas de insumos

Si No

71%

22%

7%

Impacto de plataformas digitales

Si No Tal vez
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existencia de efectos claros o que no logra percibir la existencia de ellos. Esto quiere 

decir, que existe entre los encuestados una percepción generalizada de la existencia 

del beneficio del uso de plataformas digitales. 

Figura 5 

Incremento de ingresos por tecnología 

 
 
Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 

En la figura 5, se muestra un 84% de productores que reportan un incremento en 

ingresos, lo que indica que la digitalización tiene un efecto positivo en la 

rentabilidad. Este dato directamente relaciona, la adopción del comercio 

electrónico con mejoras económicas para los productores, alineándose con el 

objetivo de analizar su relación con la rentabilidad. 

 
Figura 6  

Prácticas sostenibles 

 
Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 
 

84%

11% 4%

Incremento de ingresos por tenología

Si No Tal vez

58%
42%

Prácticas sostenibles

Si No



 
 

Página 24 de 33 
 

En la figura 6, se observa que un 58% de los productores han empezado a utilizar 

algunos de los usos de las plataformas digitales en prácticas sostenibles, para operar 

técnicas y saberes para un uso más correcto de las prácticas agrícolas.  

 
Figura 7 

Impacto del e-commerce en ventas 

 
Nota: La autora, a partir de la aplicación del cuestionario. 

 
En la figura 7, se observa que el 80% de los agricultores, manifiesta el efecto positivo 

del e-commerce en sus ventas, en  línea de que este no es solamente un 

instrumento de la compraventa, sino que es una herramienta para la rentabilidad y 

la extensión. Para el caso de Tungurahua, los datos indican que los campesinos 

utilizan de hecho plataformas digitales en sus negocios, y que tienen un comercio 

con efectos positivos.  

 

A partir de los hallazgos obtenidos en la encuesta,  la variable independiente, Uso 

del E-commerce, muestra como resultados que el nivel de uso de plataformas 

digitales para venta y compra de insumos es alto, y la percepción de beneficios 

asociados a su uso es mayoritaria (figuras 4 y 7). No obstante, aún persisten 

barreras, en el uso de la tecnología como: la falta de infraestructura y formación 

(figura 1), lo que ocasiona que  los productores no logren estar completamente 

integrados en la economía digital. Por otro lado, la frecuencia de transacciones, la 

diversificación de los productos vendibles, indican una tendencia al alza en la 

digitalización, pero también un amplio margen de mejora en la formación y la 

80%

20%

Impacto del e-commerce en ventas

Si No
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logística, lo cual es acorde con la señalado por Angin et al. (2020), sobre agricultura 

digital. 

 

Análisis e interpretación de la Entrevista aplicada 
 
Las cinco asociaciones analizadas han evidenciado mejoras en sus procesos 

productivos y comerciales gracias al uso de plataformas digitales. Las preguntas 

seleccionadas permitieron obtener información clave sobre el impacto y adopción 

de tecnologías en los agricultores, estos resultados se presentan en la siguiente 

tabla. 

 
Tabla 5  

Análisis de la Entrevista 

Pregunta Análisis 

Acceso a 
Mercados 

Los agricultores entrevistados, coincidieron en que las 
estrategias para acceder a nuevos mercados incluyen 
ventas en ferias, uso de redes sociales como WhatsApp y 
Facebook, las cuales han sido clave para ampliar la 
clientela y mejorar las ventas. 

Impacto 
Digital y 
Beneficios 

En cuanto a la digitalización, manifestaron que estas han 
aumentado pedidos y ventas, aportando beneficios 
económicos y mayor estabilidad aunque los ingresos no 
siempre son constantes, puesto que varían según la época. 

Incremento 
de Ingresos 
y Desafíos 

Los agricultores mencionaron que los ingresos varían, 
reportan aumentos importantes y otros solo ocasionales o 
bajos. Consideran que entre los principales desafíos están: 
la falta de infraestructura, el desconocimiento sobre 
sostenibilidad y los altos costos. 

Nota: La autora. 

El análisis cualitativo, muestra que el comercio electrónico ha permitido a los 

agricultores acceder a nuevos mercados, aumentar sus ingresos y mejorar su 

visibilidad. Además, la adopción de tecnologías digitales y prácticas sostenibles 

impulsa el crecimiento de las fincas, mientras que la diversificación de  canales de 

venta, amplía su alcance al público. 

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la entrevista, la variable dependiente, 

Desarrollo agrícola en Tungurahua, demuestra la evolución en términos de 

productividad, acceso a mercados, rentabilidad y sostenibilidad del sector agrícola 
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local, manifestaciones que permiten evidenciar que se está estableciendo la mejora 

de la cadena de valor, ya que resulta posible la venta directa y se logra la 

disminución del número de intermediarios, lo cual a su vez hace posible 

incrementar la rentabilidad y sostenibilidad del sector, tal y como sugieren Vásquez 

y Mogrovejo (2020).  

Análisis comparativo entre los resultados obtenidos en las entrevistas y diferentes 

investigaciones sobre el comercio electrónico y la utilización de plataformas 

digitales en el sector Agrícola en contextos como: las provincias de Nobol y 

Tungurahua. 

 

Tabla 6  

Análisis: estudio actual vs investigaciones 

Aspecto Análisis en el estudio 

propio 

Investigaciones previas 

Mejoras en el 

acceso a mercados 

y ventas 

Se observa que el comercio y las 

plataformas digitales permiten 

acceder a más mercados y a más 

clientes, incrementando las 

ventas. En la tabla 6 se muestran 

que ferias  y redes sociales 

contribuyen en mayor medida a 

expandir el alcance y las ventas. 

La investigación de Pérez 

(2022), tiene similitud con este 

artículo, ya que paso de 

mejoras en el acceso a 

mercados a ventas específicas, 

demostrando que las 

plataformas digitales 

permiten aumentar los 

mercados y clientes. 

Ganancias e 

incremento en la 

estabilidad 

económica 

El uso de las plataformas 

digitales permitió experimentar 

incremento en los pedidos, en 

las ventas, y en las ganancias 

económicas; aunque, por otro 

lado, estuvo limitado por 

factores de estacionalidad e 

infraestructura. 

El estudio de Veliz y Murillo 

(2022), demostró el 

incremento en los ingresos, sin 

embargo también encontró 

problemas relacionados a la 

infraestructura.   

Dificultades en la 

infraestructura y 

conocimientos 

Se encontraron barreras como: 

insuficiencia de la 

infraestructura tecnológica 

necesaria, así como el escaso 

conocimiento en sostenibilidad y 

en tecnología.  

La investigación de Zambrano 

et al. (2022),  reconoció que, a 

pesar del interés y el 

potencial, la brecha 

tecnológica limita la 

participación de agricultores 

pequeños en el comercio a 
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través del uso de plataformas 

digitales. 

Nota: La autora. 

 
Fundamentación de la pregunta de investigación y objetivos específicos  
 
¿Qué efectos tiene la adopción del comercio electrónico en la eficiencia, 

rentabilidad y comercialización del sector agrícola en Tungurahua? 

El uso del comercio electrónico en la agricultura de Tungurahua mejora la eficiencia, 

rentabilidad y ventas de los productores, al facilitar la compra y venta de insumos y 

ampliar los canales y mercados de comercialización. 

Analizar cómo el comercio electrónico impacta en la eficiencia, rentabilidad y 

comercialización en Tungurahua 

Los resultados de la investigación evidencian que la adopción de plataformas 

digitales potencia a los agricultores para ampliar sus mercados, disminuir sus 

intermediarios y, por ende, potenciar sus ingresos (figuras 4 y 5). La percepción de 

beneficios en las ventas, y la visibilidad del producto (figura 7), evidencian que hay 

una mejora en términos de eficiencia comercial. La experiencia de las asociaciones 

participantes corroboran que en efecto las plataformas digitales son un soporte 

para una buena gestión y buena visibilidad de los productos, alineándose con lo que 

indican Bahn et al. (2021), sobre cómo la digitalización posibilita la automatización 

de procesos y el uso óptimo de los recursos.  

Identificar las oportunidades y desafíos que enfrentan los productores agrícolas 

de la provincia de Tungurahua en la adopción del comercio electrónico. 

Las oportunidades detectadas incluyen: la apertura a nuevos mercados, la 

posibilidad de obtener mejores márgenes de ganancias y, también, una disminución 

de intermediarios, lo cual ratifica la postura de Vásquez y Mogrovejo (2020), 

respecto al potencial de la digitalización en el fortalecimiento de la cadena de valor, 

pero los desafíos como: la digitalización baja y el escaso auge de la capacitación 

(figura 1), hace saber que la brecha digital limita la capacidad de desarrollar los 

beneficios del comercio electrónico, como lo reconocen Kehinde y Nobert (2022), 

quienes mencionan que la inversión en infraestructura y formación es vital para que 

la transformación digital pueda impactar positivamente en el sector agrícola.  
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Describir las dinámicas actuales de comercialización y distribución de productos 

agrícolas mediante plataformas de comercio electrónico en Tungurahua. 

Los agricultores tienen conexión más directa con su cliente local-regional mediante 

las redes sociales y a través del uso de plataformas de venta directa (figuras 2 y 7), 

desarrollándose los canales de distribución y extendiendo la posibilidad de lograr 

rentabilidad. También hay una buena percepción acerca de su efecto en las ventas 

(figura 7), lo que puede interpretarse como un proceso cada vez más incorporado y 

que está vinculado a la sostenibilidad económica de las prácticas agrícolas, tal como 

lo mencionan Vásquez y Mogrovejo (2020), que la incorporación de la tecnología a 

la cadena de valor agrícola, es un proceso ya implementado. 

Analizar la relación entre la adopción del comercio electrónico y la rentabilidad 

de los pequeños y medianos productores agrícolas en Tungurahua. 

Los datos indican que la adopción del e-commerce, es asociado con ingresos y 

ventas, confirmándose lo que se encuentra en la pregunta de investigación; de que 

la digitalización permite el aumento de la rentabilidad (figuras 5 y 7), así como la 

percepción de los agricultores respecto a los beneficios económicos (figura 4).  

.  
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Los resultados de la investigación, demuestran que la adopción del comercio 

electrónico en Tungurahua tiene repercusiones favorables en el sector agrícola, tal 

como se había planteado en el constructo teórico con respecto a la transformación 

digital. En este aspecto, se observó una elevada cantidad de agricultores que 

disponen de internet y que utilizan las plataformas digitales, lo que hace suponer 

que este es un proceso de modernización que favorece la ampliación de mercados, 

la mejora de las ventas y  rentabilidad, las cuales inciden de forma directa en el 

desarrollo agrícola, sostenible y competitivo del sector, tal como lo señalan 

(Vásquez y Mogrovejo , 2020; FAO, 2018).  

 

En este orden de ideas, la integración de las prácticas de agricultura sostenible en 

las plataformas digitales, indica un avance hacia una agricultura más responsable 

con el medio ambiente y más acorde con lo que es la tendencia del resto del mundo. 

Sin embargo, la adecuación de la infraestructura tecnológica así como la 

capacitación para el desarrollo de competencias digitales, se presentan como 

aspectos urgentes para que la transformación digital llegue a tener un impacto 

mucho más profundo y significativo para el sector agrícola de Tungurahua.  

 

Con base a lo anterior, los datos que se han dado a conocer a lo largo de los 

apartados que figuran en el presente trabajo, justifican una serie de políticas 

públicas para favorecer la infraestructura digital, la capacitación tecnológica y el 

acceso a las plataformas digitales, en consonancia con el constructo teórico sobre 

el impacto de los modelos de transformación digital y  la cadena de valor de los 

productos agrícolas. A partir de esta línea, sólo se podrá favorecer el crecimiento 

sostenible y la inclusión social en el contexto rural, contribuyendo a un desarrollo 

económico más justo y resiliente. 

.  
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