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INTRODUCCION

Esta investigacion titulada: “Analisis comparativo del mejoramiento del Control
Interno mediante la implementacion del software contable Abaco en la microempresa
Dulces y Chocolates”; tiene como objetivo principal: Verificar el mejoramiento del
Control Interno con la implementacién de tecnologia a través de un software
contable de manera inmediata para que el mismo contribuya de forma efectiva al
cambio y competitividad del negocio, a través de métodos, procedimientos y recursos
para llevar un mejor control de las actividades contables- financieras y resumirlas en

forma til para la toma de decisiones.

La tendencia hacia los sistemas abiertos, la interconexion global y el deseo traen
consigo la necesidad de un estudio méas profundo, antes de tomar decisiones. Por lo
tanto, se hace necesario mejorar la planificacion de futuras implementaciones, la

compatibilidad entre sistemas y la organizacion del personal y de la empresa.

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales y
por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad econdémica ajena al registro

y afectacion de las técnicas de la ciencia contable.

Desde la actividad econdmica méas pequefia hasta las transacciones econémicas de
grandes corporaciones, la ciencia contable aporta a un gran cumulo de
conocimientos, los cuales requieren que sean aplicados por profesionales de la
contaduria publica altamente capacitados. De tal manera que, se convierte en el eje
central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del

maximo rendimiento econdmico que implica el constituir una empresa determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision general de la aplicacion
tradicional de la contabilidad sin base en la tecnologia, dirigido hacia el
mejoramiento y actualizacion de los objetivos, importancia, y procedimientos
contables, con la implementacion de un software contable segun los avances
tecnoldgicos existentes en el pais, entre otros aspectos relacionados con el tdpico

tratado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

La mencionada empresa “Dulces y Chocolates”, se encuentra ubicada al sur de la
ciudad de Guayaquil, en el Barrio del Centenario, la misma inici6 sus operaciones en
el 2009, a través de una idea visionaria, creativa y experiencia laboral del Tecnélogo
Luis Marcelo Castro Martinez, alumno egresado de la Universidad Politécnica
Salesiana, sumado a esto también cabe indicar el apoyo familiar de parte de su
madre la Sra. Silvia Martinez. Cabe indicar que lo que motivoé e impulso la puesta en
marcha del negocio fue una conversacion con un familiar comerciante de la ciudad
de Quito, quien le aconsejé producir y vender algo novedoso y de bajo costo para los

consumidores de la ciudad de Guayaquil.

Los productos que se empiezan comercializando en el negocio son paletas de
chocolate y chocolates en si, de nombre “Paletas y Chocolates Crosty”, los cuales se
los puede producir de manera casera con chocolate pastelero y utensilios de cocina
por cualquier persona que desee comenzar un negocio sencillo y obtener ingresos. En
un principio se empiezan las actividades de manera informal, pues como en todo
negocio o empresa pequefia se empieza desde cero, por esta razén la produccion
compras, ventas y cobranza resultantes del negocio las realiza el mismo Sr. Marcelo
Castro M.

14



111

1.1.2

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO.

La empresa “Dulces y Chocolates se encuentra al sur de la ciudad de
Guayaquil, en el Barrio tradicional y antiguo del Centenario, su direccion es
Callejon O’Connor 104 entre 6 de marzo y Bogota, a la vuelta del Mi
Comisariato ubicado en Rosendo Avilés y Bogota, cabe destacar que la zona
es residencial y por la misma habitan grandes personalidades como el

mismo alcalde de la ciudad, el Ab, Jaime Nebot S.

UBICACION DE LA EMPRESA

Figural
MAPA DE LA EMPRESA

MARACAIBO

BOGOTA
6 DE
MARZO

O'CONNOR

FRANCISCO SEGURA

FUENTES: AUTORES

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La empresa presenta un nivel de crecimiento del 5% en ventas, en la
categoria de consumo masivo, como son los chocolates y productos
derivados del mismo como las paletas y bombones, sus procesos se
realizan de manera manual y no existe un sistema contable especifico que
regularice el control de los procesos y mejore la gestion de la
organizacion debido al poco tiempo de su creacion, pero actualmente
debido al notable crecimiento comercial que ha presentado la misma se
busca la implementacion de un software contable que optimice el Control

Interno y su funcionamiento.
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1.2

1.3

DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno se define como el proceso, disefio y ejecucion por los
encargados de la gestion, la administracion y demas personal para proporcionar

seguridad razonable acerca del logro de los objetivos de la Entidad respecto a:

e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

e Cumplimiento de la estrategia.

¢POR QUE UTILIZAR UN SOFTWARE CONTABLE?

La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una gran
cantidad de préacticas mercantiles disimiles que han exigido a través de los afios, el
mejorar la calidad de la informacion financiera en las empresas.

La contabilidad en el siglo XXI esté influenciada por tres variables:

e Tecnologia.

e Complejidad y globalizacién de los negocios.

e Formacion y educacion.
Por estas razones la mayoria de empresas, negocios o instituciones estan tomando la
decision de implementar diferentes software contables para ahorrar tiempo, abaratar
costos, ser mas eficaces y eficientes en un mundo globalizado y muy competitivo.
1.3.1 BENEFICIOS DE UN SOFTWARE CONTABLE

Un sistema contable debe proporcionar informacion contable de manera

confiable y oportuna a los gerentes quienes daran una interpretacion eficiente

de la misma, y los ayudara en la toma de decisiones comerciales.
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Ademas esta informacion servira para varios usuarios y auditores externos que

tengan interés en las actividades financieras de la empresa.

1.3.2 ANTECEDENTES DEL SOFTWARE CONTABLE ABACO

Este ejemplar es de propiedad exclusiva de  GALARZA ORTEGA CIA.
LTDA y no puede ser reproducido, ni facilitado a terceros sin el
consentimiento de GALARZA ORTEGA CIA. LTDA. .Este sistema esta
dirigido a todos los usuarios del &rea Contable y Financiera que utilizan el

sistema ABACO. Este manual es una herramienta complementaria de

consulta que en su conjunto con la capacitacion realizada por GALARZA

ORTEGA CIA. LTDA. Brinda los conocimientos necesarios para el manejo
Optimo del Sistema ABACO.

1.3.3 MODULOS DEL SOFTWARE CONTABLE ABACO

Entre ellos estan:

Multiempresas

Multiusuarios

Multibodega

Bimoneda

Estados Financieros en Linea

Cartera de Clientes y Proveedores en Linea
Facturacion, Puntos de Venta

Reportes SRI: Reoc, Anexos Transaccionales
Elabora Formularios 101, 102, 103, 104, 107
Generador de Reportes a Excel y SQL Integrado por Cada Mddulo
Seguridad y control de acceso a usuarios
Configurable para cualquier impresora

Captura imagenes, fotos, firmas y huellas digitales

Auto instalable, parametrizable.
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1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Como estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria a través del presente

proyecto hemos visto la oportunidad de realizar un trabajo que va a ayudar a mejorar
el desarrollo y funcionamiento del control interno, no solo de las microempresas

comerciales sino cualquier empresa a nivel general.

Es de suma importancia realizar un tema de Control Interno ya que este, contribuye
a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando
los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la
empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la
solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del
personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos empresariales.

Actualmente los paradigmas estdn cambiando, tanto de los empresarios como de los
directivos, se hace necesario un nuevo tipo de liderazgo en las empresas
reestructurando las diferentes areas como la de contabilidad en una organizacion de
manera interna y profunda logrando cambios que beneficiardn a corto y mediano

plazo el funcionamiento de las compafiias.

La implementacion de un software contable se basa en mejorar la gestion en las
empresas, a través de programas, evaluaciones y analisis de procesos, areas y
estructuras, nomina, cartera de crédito, cobranza, anexos transaccionales, es decir
mejorar el desempefio de las actividades ya existentes sin partir de cero. Evitar el
trabajo apartado de la gestion y las pérdidas de tiempo. El paradigma debe ser trabajo
aplicado y en conjunto, pero siempre debe existir independencia de cada actividad o

area.

La aplicacién del software contable, de seguro va a ser muy beneficioso para el
mejoramiento de los procesos existentes, apoyara ademas al Control Interno y esto
tendrd efecto positivo sobre el rendimiento interno y especialmente en la

optimizacion de la gestion del negocio.
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1.4.1 IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION SOBRE EL
CONTROL INTERNO

El uso de tecnologia de informacién por parte de una entidad puede
afectar cualquiera de los componentes del Control Interno relevantes para
el logro de los objetivos de informacion financiera, operaciones, o
cumplimiento de la entidad y de sus unidades de operacion o funciones

de negocios.

La mayoria de las entidades hacen uso de sistemas de tecnologia de
informacidn para propositos de informacién financiera y de operacion. Sin
embargo, aun si existe el uso extenso de tecnologia de informacion, habra
procedimientos manuales. El equilibrio entre tecnologia de informacion y
procedimientos manuales varia. En ciertos casos, particularmente en
entidades pequefias y menos complejas, los sistemas pueden ser
principalmente manuales. En otros casos, el grado de uso de tecnologia de
informacion puede variar, con algunos sistemas automatizados con unos
cuantos procedimientos manuales relacionados y otros, ain dentro de la

misma entidad, predominantemente manuales.

Como resultado, el sistema de Control Interno de una entidad es probable
que contenga tanto tecnologia de informacion como procedimientos
manuales, cuyas caracteristicas afectan nuestro proceso de evaluacién del

riesgo.

Por ejemplo, una entidad puede utilizar tecnologia de informacion como
parte de sistemas por separado que soportan sélo unidades de negocios,
funciones o actividades particulares, como un sistema Unico de cuentas por
cobrar para una unidad de negocios en particular o un sistema que controla
la operacion del equipo de fabrica. De manera alterna, una entidad puede
tener sistemas complejos, altamente integrados que comparten datos y se
utilizan para soportar todos los aspectos de los objetivos de informacion

financiera, operaciones y cumplimiento de la entidad.
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El uso de tecnhologia de informacién y procedimientos manuales en el

Control Interno también afecta la manera fundamental en la gue se inician,

registran, procesan e informan las transacciones.

La tecnologia de informacién proporciona beneficios potenciales de eficacia
y eficiencia para el Control Interno de una entidad, pero al mismo tiempo
presenta un riesgo. Los procedimientos manuales, como aprobaciones y
revisiones de actividades y conciliaciones, las realizan personas y por lo

tanto, también presentan riesgos para el Control Interno de una entidad.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el mejoramiento del Control Interno con la implementacion de tecnologia a
través de un software contable de manera inmediata para que el mismo contribuya
de forma efectiva al cambio y competitividad del negocio, a través de métodos,
procedimientos y recursos para llevar un mejor control de las actividades contables-

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer lineamientos especificos que permitan Ilevar a cabo un buen Control

Interno dentro de la organizacion.

2. Realizar pruebas de Control Interno comparativas de la empresa, para medir los

procesos actuales versus aquellos después de la implementacion.

3. Lograr resultados confiables y oportunos en el manejo de la contabilidad

financiera, a través de la implementacion del software contable.

21



1.6 HIPOTESIS GENERAL

La implementacion y aplicacion del software contable Abaco contribuird en el
mejoramiento y manejo de los procedimientos de las politicas de Control Interno del
negocio de acuerdo con sus respectivas necesidades, asegurando un manejo eficiente
de la informacién y un registro contable confiable y oportuno, que contribuird en
optimizacion del funcionamiento y en la toma de decisiones gerenciales y financieras

en el negocio “Dulces y Chocolates”.

1.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

a=) VARIABLES INDEPENDIENTES:

X1= Rendimiento Dpto. Gerencia Xe= Cuenta Caja-Bancos
X2= Rendimiento Dpto. Produccién X7=Cuenta por cobrar
X3= Rendimiento Dpto. Comercial Xs=Cuenta Inventario
Xa= Rendimiento Dpto. Publicidad Xo9=Cuenta por pagar
Xs=Rendimiento Dpto. Contabilidad X1o=Impuestos
X11=Ndémina

b=)VARIABLES DEPENDIENTE:

e Rendimiento en General

Medido por el promedio del rendimiento individual de cada departamento es decir:

Si el rendimiento general = Y

X1+ X2+ X3+ Xat Xs+ Xet X7+ Xs+ Xo+ Xiot+ X11
11

Y=

22



CAPITULO II:

CONTROL INTERNO Y SUS COMPONENTES DE CONTROL

2.1 CONTROL INTERNO

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y el grado de confianza que merece la informacion financiera y
en general, promover eficiencia en las operaciones y estimular la observacion de las

reglas prescritas por la gerencia

e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Conjunto de normas, politicas y procedimientos emanados de la mas alta
direccion de la empresa con el &nimo de salvaguardar los activos del negocio,
proveer informacién veraz, oportuna y necesaria para la toma de decisiones de la

gerencia.

REQUISITOS DEL CONTROL INTERNO
FIGURA 2.

REQUISITOS DE UN BUEN CONTROL

CORRECCION DE FALLAS PREVENSION DE FALLAS O
Y ERRORES ERRORES A FUTURO

DETECTAR ERRORES DE PLANEACION, ORGANIZACON Y
DIRECCION

Fuente: Autores
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NORMAS.- Regla de conducta que define un comportamiento. Modelo al que se

ajusta la fabricacion de un producto.

POLITICAS.- Arte, doctrina u opinion referente al gobierno de los estados.

Asuntos que interesan a una administracion y su modo de dirigirlos.

PROCEDIMIENTOS.- Accién o modo de obrar para alcanzar un objetivo dado,
emanados de la mas alta direccion de la empresa. Sin este hecho, nada de lo que
se pueda planear, decir, hacer o prever en la empresa o un negocio cualesquiera
tendria sentido por el hecho mismo de la necesidad de autoridad que este reviste

y de la imposicion de la Ley.

2.1.1 RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso ejecutado por el directorio, la gerencia
general y por todos los niveles del personal. Es un procedimiento o
politica que opera continuamente en todos los niveles de la organizacion.
El directorio y la gerencia general que constituyen los 6rganos de
direccion de la empresa o negocio, son responsables de establecer la
cultura correcta para facilitar un proceso de Control Interno efectivo y
para monitorear continuamente su eficacia; sin embargo, cada individuo

dentro de la organizacién deben participar en el proceso.

2.1.2 OBJETIVOS DEL PROCESO DEL CONTROL INTERNO
Eficiencia y efectividad en las operaciones (objetivos operacionales); en

el uso de sus activos y otros recursos, a la proteccion de la organizacion

para evitarle pérdidas.
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Informacion financiera y administrativa confiable y abundante
(objetivos de informacion); El término confiable con relacion a los
estados financieros, se refiere a la preparacion de declaraciones que se
deben presentar prolijamente y basados en principios contables y
reglamentaciones comprensibles y bien definidos, ser de calidad e
integridad suficiente como para que los que la reciben puedan confiar en
ella para la toma de decisiones.

Conformidad con las leyes y reglamentaciones de aplicacion

A pesar de que cada negocio es Unico, y por consiguiente, cualquier
sistema de control debe ser establecido de acuerdo con sus
caracteristicas, los siguientes factores resultan de aplicacion general

como elementos principales de toda definicion:

1. Definicion de autoridad y responsabilidad.

2.- Segregacion de tareas o deberes.

3.- Establecimiento de comprobaciones y pruebas independientes
4.- Uso de procedimientos de auditoria interna

CONTROL

FIGURA 3.

| CONTROL

ETAPA PRIMORDIAL EN LA ADMINISTRACION

RECOLECCION SISTEMATICA DE DATOS
PARA CONOCER LA REALIZACION DE
LOS PLANES

EL CONTROL TIENE COMO OBJETO CERCIORARSE
DE QUE LOS HECHOS VAYAN DE ACUERDO CON
LOS PLANES ESTUDIADOS

Fuente: Autores
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2.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

FIGURA 4.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Componentes Interrelacionados del Control Interno

El Ambiente del
control

El Proceso de Evaluacion El Sistema de
del Riesgo por Parte de

la Entidad

El Monitoreo de
los Controles

Actividades de

Informaciony Control

Comunicacion

El componente del
ambiente de
control del control
interno.

El componente del
sistema de
informacion y
comunicacion del
control interno .

El componente del
proceso de evaluacién
del riesgo por parte de
la entidad del control

interno.

El componente de
las actividades de
control del

El componente
del monitoreo de
los controles del

control interno. control interno.

Elaborado por:
Jonathan Marquez
Marcelo Castro

2.2.1

GENERALIDADES DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL

INTERNO

La division del Control Interno en los cinco componentes no

necesariamente refleja como todas las entidades consideran e

implementan: La manera en que se disefia e implementa el Control

Interno varia con el tamafio y complejidad de una entidad.

Especificamente:

Una entidad pequefia o no compleja puede usar medios menos formales y
procesos y procedimientos mas simples para lograr sus objetivos de

informacion financiera.

Una entidad pequefia 0 no compleja con participacion activa de la
administracion puede no tener descripciones extensas de procedimientos
contables, registros contables sofisticados o politicas por escrito.
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e La comunicacién puede ser menos formal y mas facil de lograr en una
entidad pequefia 0 no compleja que en una entidad mas grande o
compleja debido a la visibilidad y la disponibilidad de la administracion.
En una entidad pequefia, generalmente la administracion depende de
manera importante en la supervision y control personal. Sin duda, la
administracion a menudo posee el negocio o por lo menos tiene un
interés personal significativo en él mismo y por ello, se preocupa por
equivocaciones como ventas no registradas y compras y salarios no

autorizados.
e Como resultado, los componentes del Control Interno pueden no ser

claramente distinguidos dentro de las entidades pequefias 0 no complejas,

pero sus propositos subyacentes son igualmente validos.

23 EL COMPONENTE DEL AMBIENTE DE CONTROL DEL CONTROL
INTERNO

El Ambiente de Control comprende las condiciones bajo las cuales los Controles

Internos de la Entidad se disefian y se implementan. EI Ambiente de Control

establece el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia de control de
su gente. Es la base para todos los otros componentes de Control Interno,
proporcionando disciplina y estructura y la manera en la cual las actividades

principales del negocio se realizan y se establecen los objetivos.

La naturaleza del Ambiente de Control de una Entidad es tal que tiene un efecto

penetrante en la evaluacion de riesgos de error material.

La existencia de un Ambiente de Control satisfactorio puede ser un factor positivo

en la evaluacion de riesgos de error material de los Estados Financieros.
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En particular, esto puede ayudar a reducir el riesgo de equivocacion o fraude,
aungue un Ambiente de Control satisfactorio no es un disuasivo absoluto para la
ocurrencia de equivocacion o fraude. Por el contrario, las deficiencias en el
Ambiente de Control pueden socavar la eficacia de otros componentes de Control

Interno.

PARTES DEL AMBIENTE DE CONTROL DE LA ENTIDAD

FIGURAS.

Partes del Ambiente de Control de la Entidad

¢ Comunicacion y aplicacion de integridad y valores éticos.

e Compromiso con la capacidad.

e Participacion de los Encargados del Gobierno.

e  Estructura Organizacional.

—>
—>|» Ideologia de la Administracion y estilo de operacion.
—>
—>

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.

V

Elaborado por:
Jonathan Marquez
Marcelo Castro

La evidencia relacionada con los elementos de Ambiente de Control puede no
estar disponible en forma documentada, en particular para entidades no complejas
0 pequefias para las cuales la comunicacién entre la administracién y otro personal

puede ser informal pero aun eficiente.
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23.1

2.3.2

COMUNICACION Y APLICACION DE INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

La comunicacion de la administracion de sus valores éticos es necesaria
para que el personal de la entidad tenga la comprension correcta de los
valores que la administracion trata de implementar. Las actitudes de la
administracion hacia la integridad y valores éticos influyen en el
comportamiento de las personas dentro de la entidad. Este elemento es
una parte esencial del Ambiente de Control e influye en la eficacia del

disefio, administracion y monitoreo de controles.

COMPROMISO CON LA CAPACIDAD E IDEOLOGIA DE LA
ADMINISTRACION Y ESTILO DE OPERACION

La capacidad es el conocimiento y habilidades necesarias para lograr las
tareas que definen el trabajo de una persona. EI compromiso con la
capacidad incluye la consideracién de la administracion de los niveles de
capacidad para trabajos en particular y como estos se traducen en

habilidades y conocimiento requeridos.

Politicas para el personal pueden mejorar o inhibir la capacidad y
continuidad de empleados. Emplear a personal inapropiado o
incompetente para procesar transacciones y realizar controles
relacionados puede reducir la confiabilidad del proceso contable y la

eficacia de los controles.

Normalmente, la administracion se basa en los sistemas de aplicacién

dentro del proceso contable para controlar y administrar el negocio.
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2.3.3

CARACTERISTICAS, IDEOLOGIA Y ESTILO DE OPERACION
DE LA ADMINISTRACION

El enfoque de la administracion para tomar y manejar Riesgos de
negocios y las actitudes y acciones de la administracion hacia la
informacion financiera, procesamiento de informacion y funciones y

personal contable tendran impacto en el Ambiente de Control.

Las caracteristicas de personal (incluyendo integridad, ideologia y estilo
de operacidon) de los individuos quienes constituyen la administracion de
una entidad tienen una influencia significativa sobre el Ambiente de
Control, en particular si la administracion estd dominada por uno o unos
cuantos individuos. EI dominio de la Administracién por parte de un solo
individuo puede ser una debilidad potencial ya que existe una

oportunidad para que la administracion viole los controles.

COMPROMISO GENERAL DE LA ADMINISTRACION CON LA
INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE.

Un establecimiento positivo sobre el buen ejemplo a seguir en los altos
niveles de la entidad (“tone at the top™) es un prerrequisito clave para la

informacioén financiera confiable.

El enfoque de la administracion hacia tomar y monitorear riesgo de
negocios, su compromiso hacia el disefio y mantenimiento de un proceso
contable confiable, asi como su compromiso hacia una informacion
financiera son indicaciones del establecimiento sobre el buen ejemplo a

seguir en los altos niveles de la entidad.
El compromiso de la administracion hacia una informacion financiera

confiable puede influir en las actividades de los empleados a lo largo de

la organizacion.
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b)

Si la alta administracion busca distorsionar los resultados financieros
reales en los Estados Financieros, los subordinados pueden ser mas
propensos a confundir los Estados Financieros para cumplir con dichos

objetivos.

La Administracién esta influenciada por el entorno en el cual opera la
entidad. En algunas entidades, el ambiente regulatorio y externo del
negocio puede motivar a la administracion a establecer y mantener

Control Interno eficaz.

EL COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION EN DISENAR Y
MANTENER UN PROCESO CONTABLE CONFIABLE

Varios factores que caracterizan el grado del compromiso de la
administracion en disefiar y mantener un proceso contable y confiable

incluyen los siguientes:

Politicas para personal respecto a contratacién, capacitacion, evaluacion,
promocion y compensacion de empleados incluyendo aquellos en el

Ambiente de procesamiento de la computadora.

Falta de conocimiento de la administracion de factores relacionados con
tecnologia de informacién que afectan el negocio (por ejemplo,
importancia de controles, efectos de tecnologias avanzadas de

informacidn sobre el procesos Contable o sobre el negocio).

Ausencia de rendiciébn de cuentas por, 0 preocupacion de la
administracion acerca de, la confiabilidad de los ambientes de
procesamiento de la computadora, sistemas de aplicacion y deficiencias
de control (por ejemplo, la alta administracion no esta involucrada con el

ambiente de procesamiento de la computadora).
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La ausencia de accion correctiva apropiada por parte de la administracion
para cubrir problemas recurrentes relacionados con sistemas de
aplicacion (por ejemplo, retrasos extensos en la recepcion de
informacion, equivocaciones significativas en el uso de datos para

administrar el negocio).

Un bajo grado de preocupacion por parte de la administracion respecto a
practicas de negocios aceptables, deficiencias de control y confiabilidad
de los sistemas de aplicacion pueden llevar a los empleados a adoptar un
bajo nivel de preocupacion o pueden intentar tomar ventaja de dichas
deficiencias de Control. La confiabilidad de los sistemas de aplicacién

eficacia de controles puede verse en consecuencia deteriorada.

Los factores relacionados con la capacidad de la administracion para

controlar el negocio incluyen lo siguiente:

Dependencia en sistemas de aplicacion que parecen no estar bien
controlados (por ejemplo, uso de sistemas de informacién ejecutiva o
computo de usuario final con programacién realizada irregularmente o
programas utilizados para un proposito diferente para el que
originalmente fueron desarrollados).

Ausencia de informacion oportuna y/ o significativa.
Ausencia de relaciones claras para la generacion de informes para el
ambiente de procesamiento de la computadora, tanto dentro como fuera

de la funcién.

Ausencia de participacion de la administracion en el monitoreo del

ambiente de procesamiento de la computadora.

Ausencia aparente de monitoreo.
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Alta rotacion personal clave del ambiente de procesamiento de la

computadora.

Ausencia de planes estratégicos para el ambiente de procesamiento de la
computadora o planes que son incongruentes con los planes estratégicos
para otras areas del negocio de la entidad.

Ausencia de comunicacion entre el ambiente de procesamiento de la
computadora y los usuarios de sistemas de aplicacion de tecnologia de la

informacion.

Ausencia de capacidad de auditoria interna en el ambiente de

procesamiento de la computadora.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ASIGNACION DE
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

La estructura organizacional general establecida por la alta
administracién necesita proporcionar un marco eficiente para planear,
ejecutar, dirigir, controlar y revisar las operaciones de negocios y
proceso contable de la entidad. La administracién desarrolla una

estructura organizacional adecuada a sus necesidades.

Lo adecuado de la estructura organizacional de una entidad depende, en
parte del tamafio de la misma y la naturaleza y complejidad de sus

operaciones.
Establecer una estructura organizacional relevante incluye la

consideracion de areas clave de autoridad y responsabilidad y lineas

adecuadas de informacion.
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d)

Los métodos de la administracion para asignar autoridad vy
responsabilidad afectan la comprension de las relaciones de informacion
informes y las responsabilidades establecidas dentro de la entidad. Lineas
no claras de autoridad y responsabilidad disminuyen la rendicién de
cuentas y pueden llevar a fallas de control y posible fraude y

equivocacion.

La estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad
dentro de la organizacion se ve influida por lo siguiente:

Supervision y monitoreo.

Métodos de control de la Alta Administracion.

Impacto de la Tecnologia de la Informacion y procedimientos del manual

sobre el Control Interno

METODOS DE CONTROL DE LA ALTA ADMINISTRACION

Junto con las actividades de supervision, los métodos de control de la
Alta administracion son los medios por los cuales la alta administracion
monitorea la eficacia de los controles. Métodos de control efectivos de la

alta administracion incluyen los siguientes:

e Una funcién de auditoria interna con personal calificado, autoridad

apropiada y relaciones de generacién de informe eficaces.

e Sistemas de planeacion y generacion de informes que pueden incluir
planeacion estratégica de negocios, presupuestos, planeacion de

utilidades y responsabilidad contable.
e Comparaciones del desempefio real versus el desempefio planeado a

niveles apropiados de responsabilidad, investigacién de diferencias y

acciones correctivas oportunas.
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e Politicas y normas para desarrollo y modificacion de sistemas y

controles de aplicacion.

e) POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS

Las politicas y practicas que la administracion ha implementado respecto
a los recursos humanos son importantes para el ambiente de control,
porque la persona de la entidad forma parte del control interno,
incluyendo el desempefio de controles especificos. El personal que atrae
y conserva la entidad y las tareas y controles que realizan se ven influidas
en gran medida por las politicas y practicas de recursos humanos que
establece la administracion. Las politicas y practicas de recursos
humanos incluyen aquellas relacionadas con acciones de reclutamiento,
orientacion,  capacitacion,  evaluacién,  asesoria, = promocion,

compensacion y correctivas.

2.4. EL COMPONENTE DEL PROCESO DE EVALUACION DEL RIESGO POR
PARTE DE LA ENTIDAD DEL CONTROL INTERNO

Identificar, analizar y administrar riesgo es un proceso continuo y un componente
critico del Control Interno eficaz. La administracion necesita enfocarse
cuidadosamente en riesgos en todos los niveles de la Entidad, incluyendo
unidades operativas individuales y procesos de negocios, y tomas las acciones

necesarias para administrarlas.

El proceso de evaluacién de riesgo de la entidad, como se discutid en el contexto
de ser uno de los componentes de Control Interno sobre la informacion financiera,
se relaciona con el logro de los objetivos de la informacion financiera de una

entidad y lo realiza la administracion.
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Para propdsitos de la informacion financiera, el proceso de evaluacion de riesgo
de la entidad incluye como identifica la administracion riesgos relevantes para la
preparacion de Estados Financieros conforme a normas profesionales aplicable,

las analiza y decide sobre las acciones para administrarlos.

El proceso de evaluacién de riesgo de la entidad no es el mismo que el proceso de
evaluacion de riesgo realizado por nosotros como parte de nuestro proceso de

auditoria.

Los riesgos relevantes a los objetivos de la informacion financiera incluyen
hechos internos y externos y circunstancias que pueden ocurrir y afectar de
manera adversa la capacidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar y
generar datos financieros consistentes con los errores potenciales de la

administracion en los Estados Financieros.

Una vez identificados los riesgos, la administracion necesita considerar su
importancia, la probabilidad de que se presenten y como deben manejarse. La
administracion puede iniciar planes, programas 0 acciones para cubrir ciertos

riesgos o puede decidir aceptar un riesgo debido al costo u otras consideraciones.

Fundamental para el proceso de evaluacion de riesgo de la entidad es identificar
las condiciones modificadas y realizar cualesquiera acciones necesarias. Lo0s
entornos econdémico, industrial y regulatorios cambian y las actividades de una
entidad evolucionan. Procedimientos y sistemas que son confiables bajo un

conjunto de condiciones no necesariamente seran confiables bajo otros.

Circunstancias que pueden exigir consideracion por parte de la administracion,
como parte del proceso de evaluacion de riesgo de la entidad, incluyen las

siguientes:

e Cambios en el entorno regulatorio u operativo.
e Cambios en personal clave

e Sistemas de aplicacion nuevos o mejorados.
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2.5

e Répido crecimiento.

e Tecnologias nuevas 0 avanzadas sobre las cuales la organizacion tiene escasa
0 nula experiencia.

e Nuevas lineas de producto o actividades.

e Reestructuraciones corporativas.

EL COMPONENTE DE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

DEL CONTROL INTERNO

La informacion precisa y oportuna es el elemento central en el Control Interno. La
informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en una
forma y en un marco cronoldgico que permita a las personas llevar a cabo sus

responsabilidades incluyendo administracion y control de operaciones.

Un sistema de informacion relevante a los objetivos de la informacién financiera,
que incluye el sistema contable, consiste en los procedimientos y registros
establecidos para iniciar, procesar, resumir y generar transacciones de la entidad
(asi como hechos y condiciones) y mantener la rendicion de cuentas de los
activos, pasivos y capital relacionados. Dichos sistemas incluiran sistemas de
aplicacion financieros y no financieros y pueden ser manuales, basados en

tecnologia de la informacién, o una combinacion de los dos.

En consecuencia, un sistema de informacion debe abarcar métodos y registros

que:

Identifiquen y registran todas las tracciones validas.

Describan de manera oportuna las transacciones con suficiente detalle para
permitir una clasificacion adecuada de transacciones de la informacion
financiera.

Midan el valor de transacciones de manera que permita registrar su valor
monetario apropiado en los Estados Financieros.

Determinen el momento en el periodo en el cual ocurren las transacciones para

permitir el registro de transacciones en el periodo contable adecuado.
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2.6

EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL DEL CONTROL
INTERNO

Las Actividades de Control son las politicas y procedimientos que ayudan a
ofrecer certeza de que se llevan a cabo las directivas de la administracion. Ayudan
a asegurar gue se toman las acciones necesarias para cubrir los riesgos de no

lograr los objetivos de la informacion financiera de la entidad.

Las Actividades de Controles que generalmente son relevantes para una auditoria
son aquellas que evitan o detectan y corrigen, de manera oportuna, errores en los
Estados Financieros que se consideran materiales por parte de la administracion o

disposicion no autorizada de activos o emisién de pasivos.

Las Actividades de Control existen en el contexto de los procesos y sistemas en

gue se implementan.

a) TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen numerosas Actividades de Control que pueden proporcionar seguridad
razonable de lograr los objetivos relacionados con la confiabilidad de la
informacion financiera. Las Actividades de Control pueden ser de alto nivel o
detalladas, automatizadas o manuales y pueden ser de prevencion o deteccion. Se

clasifican normalmente como sigue:

e Segregacion de funciones.

e Autorizacion.

e Revisiones.

e Controles Fisicos (salvaguarda de activos).

e Procesamiento de informacion (incluyendo Controles de aplicacion vy
Controles Generales de la Computadora).

e Conciliaciones y comparaciones.
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b) SEGREGACION DE FUNCIONES

Asignar a diferente personal de la entidad las responsabilidades de autorizar
transacciones, registrar transacciones y mantener custodia de activos pretende
reducir las oportunidades para permitir a una persona estar en una posicion para
tanto perpetrar como ocultar equivocaciones o fraude en el curso normal de las

tareas de la persona.

La segregacidn de funciones es una parte esencial de la salvaguarda de activos. La
ausencia de separacion de tareas algunas veces nos lleva a identificar factores de
riesgo de fraude que pueden afectar nuestra evaluacion de los riesgos que los

Estados Financieros pueden contener error material debido a fraude.

El grado al cual la segregacién de funciones necesita lograrse depende de la
magnitud y complejidad de la entidad. Normalmente ningin departamento o
persona debe manejar todos los aspectos de una transaccion de inicio a fin.

De igual forma, ningin departamento o persona debe realizar mas de una de las

siguientes funciones:

e I|nicio de transacciones.
e Autorizacion de transacciones.
e Registro de transacciones.

e Mantener custodia sobre activos.

En muchos sistemas de aplicacion computarizados, la separacion de tareas puede
implementarse mediante controles de seguridad de acceso sobre el sistema de
aplicacion. Los privilegios de acceso configurados en el sistema de aplicacion
pueden utilizarse para separar la capacidad de autorizar transacciones, registrar
transacciones y mantener custodia de los activos. Esto frecuentemente se expresa
con condiciones que definen la naturaleza del acceso del sistema a los recursos
(por ejemplo, crear, ver, modificar, eliminar), el alcance del acceso al sistema (por
ejemplo, inicio, procesamiento, ajustes), y periodos en los cuales puede ocurrir

acceso al sistema. Consideraciones para entidades mas pequefias.
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Una separacion apropiada de tareas frecuentemente parece presentar dificultades
en pequefias entidades. Las entidades pequefias con frecuencia tienen menos
empleados, lo cual puede limitar el grado al cual se practique la separacion de
tareas. Sin embargo, para areas clave, incluso en una entidad pequefa, puede ser
practico implementar cierto grado de separacién de tareas u otra forma no
sofisticada pero eficaz de controles. Incluso las entidades que tienen unos cuantos
empleados, pueden ser capaces de ceder sus responsabilidades para lograr una
separacion apropiada o, si no es posible, utilizar la vigilancia de la administracion

en actividades incompatibles para lograr objetivos de control.

En una entidad pequefia administrada por el duefio, el duefio a cargo de la
administracion puede ser capaz de ejercer una vigilancia mas eficaz que en una
entidad mas grande, y asi compensar las generalmente limitadas oportunidades de
separacion de tareas. Por otro lado, podria ser mas facil para el duefio a cargo de
la administracion violar los controles debido al sistema informal de Control

Interno.

Normalmente, en una entidad pequefia, la falta de separacion de tareas y la posible
violacion de los controles por parte de la alta administracion o duefios se
considera que ocasionan un nivel alto de riesgos de control, porque puede haber
una falta de controles o evidencia insuficiente en cuanto a la eficacia de su

operacion y la integridad y precision de los registros.

Sin embargo, las actitudes y acciones de la administracion generalmente
determinan el Ambiente de Control y la eficacia del Control Interno. En muchos
casos, las areas en las cuales el duefio a cargo de la administracion esta interesado
pueden estar bien controladas aunque pueden existir riesgos en otras areas. Los
controles implementados en estos casos son comunmente controles de alto nivel
realizados por el duefio a cargo de la administracion y son preventivos por
naturaleza. Normalmente, nuestra relacién continua con el duefio a cargo de la
administracion proporciona una base adecuada para evaluar el Control Interno de

la entidad.
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¢) AUTORIZACION

d)

Ciertas Actividades de Control, como autorizacion, pueden depender de la
existencia de politicas apropiadas de nivel mas alto establecidas por la

administracion.

La autorizacion de Actividades de Control puede ser delegada conforme a los
lineamientos establecidos, como criterios de inversion establecidos por los
encargados del administracion. Como alternativa, transacciones no rutinarias
como adquisiciones mayores o desinversiones pueden requerir aprobacion de alto

nivel especifico, incluyendo en algunos casos, la de los accionistas.

REVISIONES

Las revisiones son comunmente de tres tipos: analiticas, de transacciones o
desempefio. Cada tipo puede encontrarse tanto en sistemas de tecnologia de
informacién como en sistemas de manuales. Sin embargo, todas las revisiones
comunmente incluyen algunos elementos manuales.

Por ejemplo, la administracion puede revisar y dar seguimiento al informe
generado por tecnologia de informacién que enlista transacciones grandes o

inusuales.
Para ser de manera eficaz, las revisiones deben ser realizadas por personas que
tengan conocimiento y experiencia para identificar excepciones o equivocaciones

relevantes.

REVISIONES ANALITICAS

El proposito de revisiones analiticas es evaluar informacién resumen,
comunmente resultado de una serie de transacciones o procesos, al compararlo

con los resultados esperados.

Las revisiones analiticas con frecuencia son realizadas por la administracion para

determinar si el negocio se realiza como estaba planeado.
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f)

Por ejemplo, una actividad de revision analitica comun es la comparacion del

presupuesto con el actual, con investigaciones de diferencias.

Cuando una comparacion del presupuesto con el real sirve como una Actividad de
Control eficaz, depende de como la entidad ha disefiado e implementado el

proceso de preparacion y revision de presupuesto.

Las comparaciones del presupuesto real normalmente no son Actividades de
Control eficaces para todos los objetivos de la administracion, sin embargo, los
componentes seleccionados del proceso de preparacion y revision pueden
realizarse con un grado apropiado de rigor y por lo tanto, ser eficaces en cubrir

ciertos objetivos de la administracion.

REVISIONES TRANSACCIONALES

El proposito de revisiones transaccionales es verificar la precision del resultado al
compararlo en detalle con los resultados esperados. Dichas revisiones incluyen la
revision de cambios a archivos maestros, saldos de lote y totales de corrida a

corrida.

Las revisiones de los resultados con frecuencia se realizan con el uso de informes
de excepcion, los cuales son informes (cominmente generados por sistemas de
cémputo) que enlistan partidas cuyo procesamiento fue rechazado porque las
partidas no coinciden con los criterios especificos (por ejemplo, listas de edicion

de cambios o seguimiento de equivocaciones).

El saldo del lote, valor hash y totales de corrida a corrida para detectar
duplicaciones u omisiones que pueden ocurrir en el proceso de asiento de datos es
una Actividad de Control que se encuentra frecuentemente en sistemas de

computadora de procesamiento en lote.
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g) REVISIONES DE DESEMPENO

El proposito de las revisiones de desempefio es asegurar que se realizaron
eficientemente y de manera consistente otras Actividades de Control. Dichas
revisiones normalmente incluyen indagaciones de la administracion y examen de
documentacidn para determinar que las Actividades de Control se realizaron como

se pretendio.

Por ejemplo, un gerente regional de un banco puede discutir préstamos recién
aprobados con la administracion de la sucursal y revisar informes de dichos
préstamos para evidencia de aprobacion previa por parte de la misma

administracion de la sucursal.

El grado al cual una persona es responsable de la eficacia de las Actividades de
Control probablemente determinar el alcance de la revision de desempefio.
La administracion necesita asignar responsabilidad y delegar autoridad con

suficiente cuidado para cerciorarse de lo siguiente:

e Las personas quienes realizan Actividades de Control son responsables de su
desempefio.
e Personas quienes realizan revisiones de desempefio son responsables por parte de

la alta administracion.

El grado al cual la administracién usa informacién contable para controlar el
negocio puede tener un efecto directo en la confiabilidad de la informacion
financiera y la eficacia de las Actividades de Control. La calidad de las decisiones
de negocios de la administracion es afectada directamente por la confiabilidad de
la informacion contable. Si los gerentes rutinariamente utilizan informacion
contable al tomar decisiones operativas, probablemente establezcan Actividades
de Control eficientes y responsabilizar a gerentes de menor nivel y empleados por

su desempefio.
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h) CONTROLES FiSICOS (SALVAGUARDA DE ACTIVOS)

Uno de los objetivos de Control Interno es la salvaguarda de activos, que se define
como la seguridad razonable respecto a la prevencion o deteccion oportuna de la
adquisicion, uso o disposicion no autorizados de los activos de la entidad que

podrian tener un efecto importante sobre los Estados Financieros.

Dentro del contexto de la informacién financiera confiable, la salvaguarda de
activos se refiere solo a la proteccion contra pérdida que surge de la malversacion,
equivocaciones e irregularidades en el procesamiento de transacciones y el
manejo de activos relacionados. No incluye la pérdida de activos u ocurrencia de
pasivos consecuencia de las decisiones de negocios de la administracion por
objetivos operativos, como la venta de un producto que pruebe ser no rentable
autorizar lo que resulta ser una investigacion improductiva. La discusion a
continuacidn se relaciona con la salvaguarda de activos dentro del contexto de la

informacion financiera confiable.

ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE ACCESO NO AUTORIZADO

Ciertas Actividades de Control estan disefiadas para prevenir el acceso por parte
de individuos no autorizados por la administracion para tener acceso 0
informacion. Estas Actividades de Control frecuentemente son de naturaleza
fisica. Por ejemplo, un fabricante puede mantener inventario en un area de
almacenamiento cerrada, un banco puede almacenar divisas en una boéveda o un

menudista puede utilizar sistemas de alarma para disuadir a ladrones de tienda.

Si las Actividades de Control relacionadas con el acceso no autorizado para los
activos no son eficientes, los activos pueden perderse o malversar con los mismos.
No obstante, si se realizan Actividades de Control para deteccion (como conteos

de inventario fisico), se deberian descubrir déficit de manera oportuna.

En algunos casos, el acceso no autorizado a activos puede lograrse mediante el
acceso a registros en especial a aquellos registros mantenidos en sistemas de
aplicacion.
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Por ejemplo, si las instrucciones de embarque pueden emitirse a través de un
sistema de aplicacion en linea, el acceso al inventario puede lograrse por el

sistema.

Las Actividades de Control sobre el acceso no autorizado a través de registros de
computadora pueden ser fisicas o Idgicas. Por ejemplo, el acceso fisico podria
restringirse al mantener terminales en un cuarto cerrado. El acceso légico al
programa de computadora o archivos de datos puede controlarse al permitir
acceso Unicamente con los perfiles de usuario y contrasefias u otra identificacion

de usuario.

ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE ACCESO AUTORIZADO

Los controles de acceso no necesariamente evitan que los individuos quienes
tienen acceso autorizado a activos los malversen.

Si las tareas no se separan apropiadamente, los individuos pueden tener acceso
autorizado a activos y a registros contables relacionados y pueden estar en una
posicion para ocultar déficit de los activos en los registros contables. En algunos
casos, el acceso a activos puede estar autorizado solo si dos 0 mas individuos

acttan en conjunto.

Las Actividades de Control sobre acceso autorizado a activos es importante para
un negocio, no sélo para evitar malversaciones sino para asegurar que los activos
del negocio se comprometan s6lo después de una consideracion apropiada por
parte de individuos con experiencia y conocimiento. La autorizacion y aprobacion
por parte de la administracion son tipos de Actividades de Control sobre el acceso
a activos que estdn disefiados para prevenir la ocurrencia de transacciones

invalidas o inapropiadas.

En muchos sistemas de aplicacion computarizados, el acceso a registros
computarizados puede resultar en el acceso a activos; por ello, las Actividades de
Control sobre el acceso autorizado a los activos necesitan incluir Actividades de
Control sobre el acceso a registros relacionados. Procesamiento de informacién

(incluyendo controles de aplicacion y controles generales de la computadora)
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Una variedad de Actividades de Control se realizan para verificar la precision,
integridad y autorizacion de las transacciones. Las dos agrupaciones amplias de
controles de sistemas de informacion son controles de aplicacion y controles
generales de la computadora. La relacion entre los controles de aplicacién y los
controles generales de la computadora es tal que los controles generales de la
computadora normalmente se necesitan para sustentar el funcionamiento de
controles de aplicacion, y ambos se necesitan normalmente para asegurar un
procesamiento completo y preciso de informacion. Por ejemplo, los controles de
seguridad de acceso eficientes para reducir el riesgo de acceso no autorizado dan
sustento al funcionamiento de controles de aplicacion sobre el procesamiento de

transacciones autorizadas y generacion de informes.

Los controles de aplicacién son procedimientos manuales o automatizados que
normalmente operan a un nivel de procesamiento. Los controles de aplicacion
pueden ser de prevencion o deteccion y estan disefiados para asegurar la
integridad de los registros contables. En consecuencia, los controles de aplicacion
se relacionan con procedimientos usados para iniciar, registrar, procesar y reportar
transacciones u otros datos financieros. Estas Actividades de Control aseguran
que las transacciones ocurrieron, estan autorizadas, estan completas y registradas
y procesadas de manera precisa. Ejemplos incluyen verificaciones de edicion de
los datos ingresados y verificaciones de secuencias numéricas con seguimiento

manual de informes de excepcidn o correccién en el punto de ingreso de datos.

Los controles generales de la computadora son politicas y procedimientos que se
relacionan con muchos sistemas de aplicacion y sustentan el funcionamiento
eficiente de controles de aplicacion al asegurar la operacion apropiada y continua

de sistemas de informacion.
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27 EL COMPONENTE DE MONITOREO DE LOS CONTROLES DEL
CONTROL INTERNO

El Monitoreo de Controles es un proceso para evaluar la eficacia del desempefio

del Control Interno en el tiempo. El control interno involucra la evaluacion del
disefio y operacion de controles de manera oportuna y tomar las acciones

correctivas necesarias modificadas por cambios en condiciones.

La administracion logra el Monitoreo de los Controles por medio de actividades
continuas, evaluaciones separadas o una combinacién de ambas. Las actividades
continuas de monitoreo con frecuencia se construyen dentro de las actividades
recurrentes normales de una entidad e incluyen administracion regular vy
actividades de supervision y otras acciones que el personal realiza al desempefar
sus responsabilidades. El alcance y frecuenta de evaluaciones separadas
dependera de una evaluacion de riesgos y de la eficacia de procedimientos de

monitoreo continuo.

En muchas entidades, los Auditores Internos o personal que realizan funciones
similares contribuyen al monitoreo de las actividades de la entidad. Normalmente

ofrecen informacion acerca del funcionamiento de los Controles Internos.

Las actividades de monitoreo de la administracion también pueden incluir usar
informacidn en comunicaciones (por ejemplo, quejas de clientes, comentarios de
reguladores) de partes externas, porque dichas comunicaciones pueden indicar

problemas o resaltar areas que necesitan mejora.

Mucha de la informacion usada en el monitoreo puede producirse por parte de los
sistemas contables y de informacion de la entidad. Si la administracion asume que
la informacidén generada internamente usada para el monitoreo es precisa y
completa sin tener una base para ese supuesto, pueden existir equivocaciones en la
informacion, que en potencia lleven a la administracion a conclusiones incorrectas

a partir de sus actividades de monitoreo.
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El Monitoreo de Controles debe distinguirse de la medicién y revision de la
administracion del desempefio financiero de la entidad, aunque sus propdsitos
pueden traslaparse. Las actividades de monitoreo tienen que ver especificamente
con la operacion eficiente de Control Interno mediante la consideracion de
informacidn acerca del control. La medicion y revision del desempefio se dirige a
si el desempefio del negocio cumple con los objetivos establecidos por la
administracion (o terceros). Sin embargo, en algunos casos, estos indicadores de
desempefio pueden también proporcionar informacion que permita a la

administracion para identificar deficiencias de Control interno.

En la mayor parte de las entidades, existen ciertas relaciones, indicadores
financieros o andlisis que la administracion usa para monitorear el funcionamiento
efectivo y control general del negocio. Estas variables clave pueden tener las

siguientes caracteristicas:

e Importancia de explicar el éxito o falla de un aspecto particular de la
organizacion.

e Sensibilidad y capacidad de cambio rapido, algunas veces por razones no
controlables por la administracion.

¢ Que sean lo suficientemente importantes que se requiera accion cuando ocurre un
cambio o no ocurre, dependiendo de la expectativa de la variable de parte de la
administracion.

e Capacidad de ser medidas, ya sea directa o indirectamente.

Ademéas de las propias variables clave de la organizacion, existen ciertas
variables clave que son comunes a la mayor parte de las organizaciones y
muchas que son comunes a organizaciones dentro de una industria dada. Estos

tipos generales de variables clave pueden clasificarse como sigue:

e Las variables ambientales (por ejemplo, condiciones econdémicas generales,

politicas del gobierno, desarrollos en la industria, acciones de los competidores).
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e Variables funcionales, principalmente comercializaciéon (por ejemplo gastos de
ventas, pedidos pendientes, participacion de mercado, porcentaje de utilidad
bruta) y produccién (por ejemplo, utilizacion de capacidad, control de calidad,

entrega a tiempo).

e Variables de activos (por ejemplo, rotacion de existencias, retorno sobre

inversion, capital de trabajo).

Muchas entidades mas pequefias pueden no tener medios de monitoreo
sofisticados y formales. Actividades continuas de monitoreo de entidades
pequefias son, por lo tanto, probables de ser informales y cominmente realizadas
como parte de la administracion general de las operaciones de la entidad. La
participacion activa de la administracion en las operaciones diarias y revision y
aprobacién de proceso de transacciones a menudo sera suficiente para identificar
diferencias importantes de expectativas y equivocaciones en datos financieros y

asi, llegar a la accién correctiva.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como método principal el cientifico y éste es el método de
estudio sistematico de naturaleza, las técnicas, la observacién, el razonamiento y
la prediccion, son ideas sobre la experimentacion concebida y los modos de

comunicar los resultados experimentales y tedricos.

Meétodo cientifico es “el conjunto de procedimientos fijados de antemano por
una disciplina con el fin de alcanzar conocimientos validos mediante

instrumentos confiables'. **

Asi mismo la investigacién posee una serie de caracteristicas que ayudan al
investigador a regirse de manera eficaz en la misma. La investigacion es tan
compacta que posee formas, procesos, elementos, diferentes tipos de
investigacion, entre otros. En suma, la diligencia investigadora se conduce
eficazmente mediante una serie de conocimiento de elementos que hacen viables

el objeto al éxito.

Son muchas las interrogantes que el investigador se plantea a la hora de elegir un
tema de investigacion. Lo primero es ¢Qué investigar?, aunque esta interrogante
parece facil, no lo es. En el mundo complejo donde el investigador se mueve,

existe un universo de problemas que solo él debera descifrar.

Conviene sefialar que, el que investiga debe tener claro los distintos métodos que

son posibles de aplicar a las ciencias.

! Fuente: Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion del metodo cientifico
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b)

d)

Algunos son comunes como el inductivo y el deductivo; el analitico y el sintético,
el objetivismo y el subjetivismo, asi como otros mas, que son especificos a cada

ciencia.

EL DATO: Una vez planteada la investigacion y realizadas todas las tareas que
permitan la puesta en marcha de una investigacion, corresponde pasar al campo
mismo de estudio para efectuar en él la recoleccion de datos e informacion, con el
fin de dar respuesta al problema planteado como forma de estudio, el dato en esta

investigacion sera cada respuesta de las pruebas de control.

LA OBSERVACION: La observacion se realizara a los procesos de la empresa.

RECOLECCION DE DATOS: Constituye una fase completamente mecanica, la
cual puede llevarse a cabo de forma manual o computarizada. Todo depende del
tipo de muestra que se haya determinado dentro de la investigacion, es decir, la

muestra que representa el objeto de estudio.

IMPORTANCIA DE LA RECOLECCION DE DATOS: La investigacion no
tiene sentido sin las técnicas de recoleccién de datos, estas técnicas conducen a la

verificacion del problema planteado.

Cada tipo de investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada técnica
establece sus herramientas, instrumentos o medios que sean empleados. Todo lo
que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de recoleccion de

datos.
Los instrumentos que se construiran, mediante las pruebas de control se llevaran a

la obtencion de los datos de la realidad y una vez recogidos se podra pasar a la

siguiente fase del procesamiento de los datos obtenidos como informacion.
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3.2

3.3

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos en si mismos tienen limitada importancia, es necesario “hacerlos
hablar”, esto es, encontrarles significacion. En esto consiste, en esencia el analisis
e interpretacion de los datos. El propoésito es poner de relieve a todas y cada una
de las partes del conjunto que proporcionan respuestas a los integrantes de la

investigacion, es decir, a los problemas formulados.

El objetivo del analisis es buscar un significado mas amplio a las respuestas
mediante su comparacion con otros conocimientos disponibles: generalizaciones,

leyes y teorias.

El analisis de los datos se realizara individualmente en cada respuesta de las

pruebas de control por departamento para luego obtener los indicadores de

rendimiento por departamento

TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion a utilizar para el desarrollo de este trabajo seran:

3.3.1 INVESTIGACION DE CAMPO

Es una actividad cientifica explorativa mediante la cual se realiza la
observacién de los elementos mas importantes del objeto que se investiga
para obtener la captacién de las cosas, por esto se utiliza la observacién
directa, la entrevista, el cuestionario y pruebas de controles.

3.3.2 INVESTIGACION CIENTIFICA

De igual forma se realiza indagaciones de tipo cientifico para poder

extraer el planteamiento de la propuesta y el desarrollo del proyecto.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas a utilizar para realizar el presente proyecto son:

a) LA OBSERVACION.- Es la técnica de recoleccion de datos, la utilizacion de
los sentidos e instrumentos especializados para conocer directa e indirectamente al

estudiar un hecho de un problema planteado.

b) OBSERVACION DIRECTA.- Consiste en la inspeccion y estudio por medio de
los sentidos de las caracteristicas mas sobresalientes del hecho o fendmeno por

investigar.

c) OBSERVACION INDIRECTA.- Es la que se obtiene a través de otros trabajos.

d) OBSERVACION DE CAMPO.- Es la observacion directa de la realidad en el

lugar de los hechos vy es el elemento fundamental de la investigacion.

3.5 LASETAPAS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

En las ciencias actuales, el investigador recorre un camino en el que pueden

distinguirse varias etapas.

a) LA OBSERVACION DE LOS HECHOS.- Observar bien los hechos no es tan
facil como a primera vista parece. Los hombres de ciencia conocen muy bien las
dificultades de la observacion, y por eso se someten gustosos a una preparacion
especial, a un entrenamiento, como dicen los deportistas, que les permita
convertirse en buenos observadores, sino lo son ya naturalmente. Sélo entonces
podran observar, sin que se les escape un detalle, los fendmenos cuya

investigacion se proponen, los procesos fueron observados ante de usar Abaco.

53



En esos casos decimos que la observacion es simple, otras veces no ocurre asi.
Pero el hombre ha encontrado la manera de reforzar sus érganos sensoriales

mediante el empleo de instrumentos y aparatos.

b) LA DESCRIPCION DE LOS HECHOS.- La descripcion de los procedimientos

c)

de la empresa, debe ser hecho en un lenguaje claro y preciso posible. El ideal es
que el investigador reproduzca lo observado por él con la fidelidad de una cdmara

fotografica, sin afiadir, omitir ni desfigurar ningun detalle.

LA CLASIFICACION DE LOS HECHOS.- Si el hombre de ciencia, se
limitara a observar y describir, s6lo conseguiria acumular montones de seres 0
hechos sin ningun orden entre ellos. Por eso el siguiente paso consistird en poner
de relieve los rasgos o caracteres constantes que se han observado en algunos de

€s0s seres 0 hechos y no se dan en otros.

d) LA HIPOTESIS CIENTIFICA.- No basta observar, describir y clasificar. Es

necesario descubrir las relaciones que existen entre los fendmenos, explicar éstos
y formular las leyes que los rigen. La hipdtesis consiste, pues, en suponer una
relacion determinada entre los hechos sin tener ain la seguridad de que esa
relacién existe. Por eso se ha dicho que la hipétesis es un acto de imaginacion; es
una explicacion provisional, una conjetura o, como decimos en el lenguaje
corriente, una corazonada, la implementacion del software contable Abaco

incrementara el rendimiento de la empresa Dulces y Chocolates.

LA VERIFICACION.- Con las hip6tesis ocurre lo que con las adivinanzas: Se

dan muchas soluciones, pero pocas son las correctas. Es necesario verificarlas,
ver si son verdaderas o falsas, si se ha dado en el blanco o si se ha fallado el tiro,
si la hipotesis ha sido comprobada o, por lo contrario, ha quedado desmentida por
los hechos. El instrumento ideal para comprobar o destruir la hipdtesis es la

experimentacion, se instalé el software y se volvio a correr las pruebas de control.
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3.6

3.7

3.8

RECOLECCION DE LOS DATOS

La presentacion de los datos no es otra cosa que, el proceso de formacion de
tablas informativas para poder codificar en forma ordenada todos los datos
obtenidos a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y charlas. Todo esto
se lo puede representar por medio de gréficos, circulares, pasteles o barras, etc.

POBLACION

La poblacién esta compuesta por individuos que laboran en PYMES ubicada en la
ciudad de Guayaquil, cada dia este nimero de empresas se incrementan y decrece
conforme hay quiebras, por eso esta poblacion se la determina de tamafio infinito

MUESTRA

La muestra fue tomada de 10 personas de 10 empresas es decir la muestra fueron

100 personas que trabajan en Pymes en Guayaquil.
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3.9 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A PERSONAS EN LA

PYMES.

1.¢Piensa usted que deberia implementarse un software contable en una empresa?

Cuadro #1
No. Alternativa | Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Acumulada | Acumulado
1 Sl 95 95% 95 95%
2 No 3 3% 98 98%
3 Poco 2 2 100 100%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: AUTORES

Gréafico# 1

Implementacion de un software contable

mSl mNO

3% 2%

POCO

ANALISIS:
El 95% de personas, considera que debe implementarse un software contable en

una empresa, para el mejoramiento continuo.
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2.- ¢Cree usted que un software contable mejorara el funcionamiento de una
empresa?
Cuadro #2
No. Alternativa | Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Acumulada | Acumulado
1 Si 85 85% 85 85%
2 No 3 3% 88 88%
3 Poco 12 12% 100 100%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: AUTORES

Gréafico #2

Mejoramiento mediante la implementacion

mSl mNO

POCO

ANALISIS:
Mediante la implementacién del software contable, el 85% de las personas cree
que su funcionamiento mejorara, y ayudara a mejorar el control, pero el 12% de

personas opinan que solamente mejorara en pequefia proporcion.
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3.- ¢Considera usted que mediante la implementacion del software contable

contribuird al mejoramiento del Control Interno?

Cuadro #3
No. Alternativa |frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Acumulada | Acumulado
1 Si 70 70% 70 70%
2 No 10 10% 80 80%
3 Poco 20 20% 100 100%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: AUTORES

Grafico #3

Control interno

ES| mNO mPOCO m

ANALISIS:
El 70% de las PYMES cree que la implementacion de un software contable
contribuird al mejoramiento del Control Interno, para obtener una informacion

mas confiable y oportuna.
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4.-  ¢Opina usted que la implementacion de un software contable, ayudara al area de
contabilidad a obtener informacion eficaz y eficiente?
Cuadro #4
No. Alternativa | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | porcentaje
Acumulada | Acumulado
1 Si 98 98% 98 98%
2 No 1 1% 99 99%
3 Poco 1 1% 100 100%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: AUTORES

Gréafico #4

Area contable

ES| ENO mPOCO m

1%1%

ANALISIS:

El 98% de las personas piensa que un software contable ayudara al area de

contabilidad a mejorar sus procesos y obtener informacion eficaz y eficiente.
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Cuadro #5

5.- ¢Ha escuchado acerca del Software contable Abaco?

No. Alternativa | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado
1 Si 52 52% 52 52%
2 No 25 25% 77 77%
3 Poco 23 23% 100 100%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: AUTORES

Grafico #5

Software Contable Abaco

ANALISIS:

Un poco mas de la mitad de personas en las Pymes han escuchado hablar de este

software contable, siendo asi el 52% del total de personas encuestadas.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

El objetivo de formular estos programas guias de procedimientos bésicos de
CONTROL, es el de indicar los pasos de las pruebas de cumplimiento, cuya
extension y alcance depende de la confianza en el sistema de Control Interno y
deben ser realizados de acuerdo con las condiciones particulares de cada empresa

y segun las circunstancias.

FUNDAMENTOS DE LAS PRUEBAS DE CONTROL

Estas pruebas fueron elaboradas de: libros de Auditoria, Control Interno,
Auditores independiente y de un Manual de Enfoque de Auditoria de Deloitte &
Touch, y fueron adaptadas a la empresa Dulces y Chocolates, estos programas

permiten evaluar el Control Interno para:

1. Establecer un plan a seguir con el minimo de dificultades.

2. Facilitar a los asistentes su labor y promover su eficiencia y desarrollo
profesional.

3. Determinar la extension de los procedimientos aplicables en las
circunstancias.

4. Indicar a los supervisores y encargados, las pruebas realizadas y las no
aplicables o pendientes de efectuar.

5. Ayudar a controlar el trabajo, desarrollo y a establecer responsabilidades.

6. Facilitar la supervision del trabajo efectuado por los asistentes.
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4.3

Los programas han sido disefiados para cada area de los Estados Financieros,
fijando los objetivos de las pruebas de cumplimiento de cada area en particular,
para de esta manera comprender mejor los fines que se persiguen, el alcance de las

pruebas de cumplimiento para realizar las pruebas sustantivas.

Los cuestionarios disefiados para facilitar la revision y la evaluacion del Control
Interno, que no son parte integral de los programas guias, relacionados con los
procedimientos de auditoria, no pretenden abarcar todas las situaciones posibles y
por lo tanto, cuando las caracteristicas particulares de una empresa, no se
contemplen en dichos cuestionarios, deberan ampliarse o modificarse, de acuerdo
con las circunstancias, puesto que su objetivo no es el de sustituir, eliminar o
desplazar el criterio del auditor publico independiente, sino el de constituir una

guia que ayude a concluir la investigacion.

OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Determinar:

1) La forma cémo estdn cumpliendo los directivos y funcionarios sus

obligaciones administrativas y las responsabilidades asignadas.

2) Verificar el funcionamiento de las cuentas contables.

3) Verificar los controles y procesos de la empresa para que sigan su orden

correcto.
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4.4. PRUEBAS DE CONTROLES PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

GENERALIDADES:

01. ¢Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

02. ¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de

administracion estan delimitadas por los estatutos?

03. ¢Los deberes del contador general estan separados de los de las personas

encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc.?

04. ¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de contabilidad los
empleados de este departamento y los libros y registros contables en toda
oficina o dependencia de la empresa?

05. ¢Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

06. ¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un funcionario o

empleado responsable?

07. Utiliza la empresa para efectos de control:
e ;Informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados?

e Costos estandar?

08. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma

autébnoma?
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45. PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CAJA - BANCOS

GENERALIDADES:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

¢Las funciones de los encargados de valores y fondos son tales que no
manejan registros ni preparan asientos para los libros generales de

contabilidad, cuentas por cobrar, etc. distintos de los libros de caja?

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las personas que giran

sobre ellas son debidamente autorizadas?

¢Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona autorizada para

firmar cheques deja el empleo de la empresa?

Si esta situacion no se ha presentado, ¢ha previsto la empresa algun

procedimiento para notificar a los bancos cuando sea necesario?

¢Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estdn bajo control contable en
forma tal que, tanto cargos como abonos queden registrados en una cuenta de

control?

¢Se llevan a cabo arqueos periddicos del fondo de caja menor, por el

departamento de auditoria interna?

RECONCILIACION DE SALDOS BANCARIOS

01.

02.

¢Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la empresa?

¢Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados

que no preparen o firmen cheques 0 manejen dineros de la empresa?
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03. ¢Los extractos bancarios y las volantes de cheques pagados, se entregan

directamente en sobre cerrado al empleado que prepara las reconciliaciones?

04. ¢ Los procedimientos para efectuar las reconciliaciones contemplan todos los

pasos esenciales que aseguren una efectiva reconciliacion?

05. ¢En las reconciliaciones se compara el nimero y valor de los cheques contra

el libro de salidas de caja?

06. ¢En las reconciliaciones se compara con los saldos del mayor general?
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46 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO-CUENTAS POR COBRAR, VENTAS

DESPACHOS:

01. ¢Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el departamento de
crédito antes de su aceptacion?

02. ;Se efectian los despachos Unicamente con base en drdenes debidamente

aprobadas?

FACTURACION

03. ¢El departamento de facturacion envia copias de las facturas directamente al
departamento de cuentas por cobrar?

04. ;Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:
a. Cantidades?
b. Precios?
c. Calculos?

REGISTROS

05. ¢Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el

encargado conserva los papeles de trabajo?

06. ¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de control en el mayor

general, por un empleado distinto de encargado de las cuentas por cobrar?
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47 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - INVENTARIOS

REGISTROS
01. ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes?
02. Muestran estos registros:
a. ¢Cantidades?
b. ¢Localizacion de las existencias?
c. ¢(Minimo?
d. ¢(Maximo?
e. ¢Costo Unitario?
f. ¢Valor total en pesos?
03. ¢ Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de conteo fisico

04.

05.

06.

al menos una vez al afo?

¢Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a cabo?

¢Quienes manejan los registros permanentes de inventarios no pertenecen al

departamento de contabilidad, ante quien se responsabilizan?

¢Se analizan los resultados de los inventarios de manera conjunta por los

departamentos de gerencia y el departamento de contabilidad?

67



48 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CUENTAS POR PAGAR
COMPRAS Y GASTOS

COMPRAS
01. ¢Las funciones del encargado de compras se encuentran separadas de los
departamentos de:
e Contabilidad?
e Recibo?
e Despacho?

02. ¢ Quiénes estan autorizados para firmar las érdenes de compra?

Nombre Cargo

03. ;Compara el departamento de contabilidad:
e Los precios y condiciones de la factura contra las érdenes de compras?
e Las cantidades facturadas contra las 6rdenes de compra?

e Se revisan los célculos en las facturas?
04. ;El departamento de contabilidad registra y controla las entregas parciales?
05. ¢Se revisan periédicamente los precios de compra por un empleado que no

tenga conexion alguna con compras, para cerciorarse de que tales precios son

los méas convenientes para la empresa?

06. ¢ Si existe devoluciones en compra se hace cargo el Dep. de contabilidad?
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49 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - NOMINA DE SALARIOS

REGISTRO DE PERSONAL.:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

El archivo individual de cada trabajador contiene todos los detalles generales
como: ¢Fecha de entrada? ;Cambios, aumentos? ¢Bases del sueldo?

¢Impuestos a la renta de relacion de dependencia?

¢Se realizan investigaciones y se verifican referencia para la contratacion de

un nuevo trabajador?

¢Se encuentran afiliados todos los empleados de la empresa?

¢Se realiza y se da aviso al I.LE.S.S. para efectos de la inscripcion del

trabajador?

¢En caso afirmativo, se guardan estos archivos en forma tal que no tengan

acceso a ellos personas de otros departamentos?
¢Se ha establecido que todas las autorizaciones, especialmente avisos de

despido o retiro de empleados sean notificados prontamente al departamento

de gerencia general?
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4.10 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO: DECLARACIONES 103 - 104
ANEXOS.

01.- ¢Las declaraciones son elaboradas en formularios de papel o en el Software

del SRI?

02.- ¢ Las declaraciones son presentados en los tiempos establecidos y en su fecha

de presentacion?

03.- {Cémo son calculadas las bases del formulario?

04.- ¢ Los anexos son subidos en tiempos establecidos y cdmo son elaborados?

05.- ¢ Los comprobantes de retencion siguen un orden secuencial?

06.- ¢Se realizan una conciliacion de impuesto semanalmente (libros vs

Declaracion)?
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4.11 JUSTIFICACION DE LA PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Estas pruebas de cumplimiento van ayudar a verificar cdmo se encuentra la
compafiia, para proceder con la implementacion de un software contable, y

mejorar su rendimiento.

El sistema de Control Interno constituye la herramienta de mayor importancia
para el seguimiento y mejoramiento de la compafiia, en tanto que permite a los
niveles directivos examinar la organizacion y distribucién del trabajo, la secuencia
I6gica de las responsabilidades y su interacciéon para el logro de resultados, la
eficiencia en la utilizacién de los recursos, asi como los aspectos relacionados con
la transparencia y objetividad en la programacion, ejecucion y disposicion de los

recursos.
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5.1

CAPITULO V

LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD: ANALISIS DE CONTROLES

LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD

La empresa Dulces y Chocolates, se encuentra ubicada al sur de la ciudad, en el
Barrio del Centenario, su direccion es: Callejon Maria Gamarra 104 e/ 6 de Marzo y
Bogota. Inici6 sus operaciones el 1 de enero del 2009, a través de una idea visionaria
del Tecnodlogo Luis Marcelo Castro Martinez y el apoyo familiar de parte de su
esposa la Sra. Modnica Timm de Castro y su madre la Sra. Silvia Martinez. Se

empez6 con un Capital de $2000, el cual asciende en la actualidad a $20.000

Personal vy colaboradores

La empresa familiar Dulces y Chocolates actualmente la constituyen 10

colaboradores, en una estructura horizontal pequefia entre ellos estan:

Cuadro 6:

Los accionistas: Tnlgo. Luis Castro, Sra. Ménica de Castro, Sra. Silvia Martinez.

Gerente General: Sra. Mdnica de Castro.

Contador: CPA. Erik Martinez.

Jefe de Ventas: Gustavo Balladares.

Vendedores: Sres. Carlos Briones, Esteban Solérzano.

Jefe de Publicidad: Disefiador Andrés Martinez.

Jefe de Produccién: Sra. Silvia Martinez.

Asistentes de Produccion: Srta. Denisse Vega, Sra. Delia de Martinez.

Fuentes: Autores
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5.2 PRODUCTOS ELABORADOS POR LA EMPRESA

Entre los productos que se producen y comercializan en el negocio se encuentran las
paletas de chocolate y chocolates de diferentes formas, de nombre ‘“Paletas y
Chocolates Crosty”, los cuales se los produce de manera casera, a través de chocolate
pastelero y utensilios de cocina por las personas encargadas de la produccién de los

mMismos.

Las paletas Crosty poseen una gran diversidad de forma lo cual hace agradable a la
vista de los consumidores, las paletas Crosty tienen un precio de 0.25 ctvo. de ddlar

por unidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DE LA
MATERIA PRIMA HASTA CONVERTIRSE EN “PALETAS CROSTY”

Luego de haber comprado las barras de chocolate de cobertura se procede a
derretirlas en las ollas industriales mediante bafio de maria. Mientras se derrite el
chocolate, se prepara los moldes a utilizar para darle forma a las paletas de
chocolate junto con los palillos de plasticos necesarios para cada molde. También
aprovechamos para cortar pedacitos de cinta y alistamos las funditas para cada

paleta.

Cabe destacar que los palillos asi como las cintas pueden ser blancos o de colores.
Una vez derretido el chocolate lo colocamos dentro de todos los moldes con
mucho cuidado para evitar desperdiciar materia prima (chocolate). Por un
momento (10 a 15 minutos aprox.) se deja, que se enfrien las paletas en el
frigorifico. Ya que estén duras se sacan las paletas con cuidado de los moldes y se

las empaqueta colocandoles las funditas con sus respectivas cintas.
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FIGURA 6.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA DULCES Y CHOCOLATES
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5.3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA “DULCES

Y

CHOCOLATES”

Las estructura organizacional con la que cuenta la empresa familiar “Dulces y

Chocolates” es la siguiente:

ACCIONISTAS: Son todas aquellas personas quienes fundaron la empresa y
aportan con su capital, conocimientos e ideas visionarias, incorporandose de
manera profesional y honesta al mercado ecuatoriano para ofrecer sus productos
a todos los consumidores que conforman el mercado de consumo masivo, y
siempre estaran listos y prestos para tomar las decisiones mas acertadas dentro

de la compafiia con mucha responsabilidad para su desarrollo y crecimiento.

GERENCIA GENERAL.: se preocupara por el buen funcionamiento de la
compafiia, asi como de todos los departamentos que la conforman, para que la
empresa vaya por un buen camino, y de esta manera cumplir con la mision y
vision establecidas, también tendra las responsabilidad de incorporar buenos
profesionales, de su motivacion y capacitacion, temas laborales, afiliacion al
Seguro Social y demés beneficios sociales de acuerdo a la ley y al area que

vayan a desempefiar.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: una de las areas mas importantes de
la compafiia por ser el eje principal de la misma, se encargara de la produccién y
transformacion de materias primas para la obtencion de los diferentes productos
de la compaifiia, realizara proyecciones y analizara las materias primas a utilizar
para la produccion local. Se encargara de supervisar y optimizar el uso de los
recursos y materias primas de buena calidad con los que cuenta nuestra empresa,
evitando el mal uso de las mismas procurando evitar el dafio ambiental; como

también emitird sugerencias para innovar la imagen de los distintos productos.

DEPARTAMENTO COMERCIAL: Se encargara de todo lo concerniente a
las ventas de los productos, caracteristicas de los mismos como precios,
logistica, investigaciones de mercado, manejo y supervision de los vendedores,

motivacion de los mismos.
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Trabajar4 conjuntamente con el departamento de Publicidad para lograr el
cumplimiento de las ventas y presupuestos, enfocados siempre en dar un

excelente servicio a los clientes.

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD: De la mano con el Departamento
Comercial, desarrollard campafia publicitarias novedosa y contagiantes que
motiven al cliente a comprar nuestros dulces, ademas de implementar estrategias
que impulsen el aumento de las ventas de nuestros exquisitos productos para el

cumplimiento de los presupuestos.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA: Este
departamento estara a cargo de todos los registros contables en las adquisiciones
de la materia prima a utilizarse, activos fijos, suministros de oficina entre otros.
Ademas manejara los ingresos provenientes del negocio, sin descuidar en ningun
momento los pagos de impuestos fiscales, deberes formales con el Estado o
egresos de la compafiia, claro estd también se encargard de los controles de
auditoria interna peridédicamente, con el objetivo de mantener un servicio de
calidad y Optimo para nuestros clientes. También manejara la informacion
financiera como reduccion costos y gastos, por medio del control del

presupuesto e indices financieros.
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5.4 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEPARTAMENTALES

A continuacién se detallan las actividades de cada departamento de la Empresa

Dulces y Chocolates:

A=) DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

Cuadro: 7

Departamento: Gerencia General

Persona encargada: Sra. Mdnica Timm de Castro
Subordinados Funcion Bésica Responsabilidades

Informa sobre la situacion
global de la compafiia

Maneja buenas relaciones con
todos los departamentos

Logra el buen
Los departamentos de:|funcionamiento de la
contabilidad, produccion, | compafiia y el

Toma decisiones prontas en

ublicidad y comercial cumplimiento de los L 2
P y P beneficio de la compafiia

objetivos establecidos.

Analiza la competencia

Maneja los procesos de
seleccion

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENCARGADA

Es una persona con principios y ética, capaz de mantener siempre el equilibrio y la
autoridad, que es buen lider y emprendedora, logra el buen funcionamiento de la
compafiia a través de la armonia y comunicacién entre todos los departamentos,
consiguiendo de esta manera cumplir con los objetivos y metas trazados por la

empresa a inicios del afo.
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B=) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

Cuadro: 8

Departamento: Produccion

Persona encargada: Sra. Silvia Martinez

Subordinados

Funcién Basica

Responsabilidades

Los asistentes de
produccion Denisse
Vega y la Sra. Delia de
Martinez

Se encarga de la
produccion,

transformacion y buen
uso de materias primas
para la obtencion de los
diferentes dulces de

chocolate.

Tiene comunicacion directa
con Contabilidad y gerencia
general.

Actualiza a los asistentes
sobre cambios en los procesos

Minimiza tiempos de
produccion.

Sugiere innovaciones
Informacion de productos,

competencia.

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENCARGADA

Es una persona comprometida con su trabajo ya que realiza una de las tareas mas

importantes de la empresa, es capaz de mantener siempre el control y la calma ya

que un error podria representar grandes pérdidas a la compafiia. Su mision ademas

de velar por la produccion oportuna de los productos, es evitar el mal uso de las

materias primas para que no existan desperdicios innecesarios, también esta

persona emite sugerencias a gerencia sobre los diversos productos elaborados.
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C=) DEPARTAMENTO COMERCIAL:

Cuadro: 9

Departamento: Comercial

Persona encargada: Tnlgo. Gustavo Balladares

Subordinados

Funcion Bésica

Responsabilidades

Los vendedores del area
comercial Carlos Briones
y Esteban Sol6rzano.

Se encarga de las ventas

de la compafiia,
motivacion de la fuerza
de ventas, analisis del

mercado, y cumplimiento
de los presupuestos.

Realiza de

mercado

investigaciones

Cumple los presupuestos de
ventas

Toma decisiones
precios del producto

respecto a

Observa promociones
competencia

Evalla constantemente el

servicio a los clientes

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENCARGADA

Es una persona que nunca se da por vencido, tiene bastante capacidad de

negociacion, siempre encuentra alternativas de solucion ante eventualidades,

debido a que se encarga de la actividad que genera los ingresos de la empresa

como son las ventas. También se encarga de analizar los diferentes movimientos

de la competencia como promociones y publicidad, ademas motiva y maneja de

manera correcta a la fuerza de ventas para poder lograr los objetivos y cumplir

con los presupuestos establecidos por gerencia.
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D=) DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

Cuadro: 10

Departamento: Publicidad

Persona encargada: Andres Martinez

Subordinados

Funcién Bésica

Responsabilidades

Los vendedores del éarea
comercial Carlos Briones y
Esteban Soldrzano.

Se encarga de desarrollar
campanfas y estrategias que
impulsen las ventas de los
productos de la compafiia.

Desarrolla campafias publicitarias

Desarrolla imagen del producto

Decide respecto a cambios Yy
mejoras en imagen del producto

Observa imagen de  otros
productos

Implementa promociones que
motiven la compra de los clientes

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENCARGADA

Es una persona muy detallista y dedicada con su trabajo, esta persona se encarga

de darle una correcta imagen a todos los productos de la compafiia, y a la

compafia misma. Desarrolla campafias publicitarias como volantes y slogans, se

espera en un futuro cercano realizarlo a través de radio y medios escritos.

Implementa promociones para el cliente detallista que motivan la compra de los

diferentes productos.
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E=) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA:

Cuadro: 11

Departamento: Contabilidad

Persona encargada: CPA. Erik Martinez

Subordinados

Funcién Basica

Responsabilidades

Actualmente ninguno, con
el crecimiento se espera
tener un asistente.

Se encarga de la
contabilidad de la
compaiiia, las finanzas y
los deberes formales con
el Estado

Informa sobre la situacion
financiera de la compafiia

Da buen uso al dinero de la
compaiiia

Maneja los impuestos de la
compaiiia

Establece gastos
departamentales

Realiza auditorias periodicas a
la compafia

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENCARGADA

Es una persona muy autonoma Yy calculadora, le gustan los calculos y gusta de

manejar con exactitud todos los procedimientos. Se encarga de toda la

contabilidad y finanzas de la compafiia y rinde informe a gerencia general y a los

accionistas. Revisa y analiza presupuestos de todos los departamentos por lo que

esta relacionado con todas las areas de la compafiia. También maneja los deberes

formales y pago de impuestos para con el Estado.
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5.5

Las Pruebas de control, son revisiones que se realizan a los 5 departamentos
(Gerencial, produccion, publicidad, comercial y contabilidad) que conforman la
empresa “Dulces y Chocolates” para establecer su eficiencia en el manejo de sus

operaciones y del Control Interno de la compafiia en la actualidad antes de la

IMPLEMENTACION
DEPARTAMENTOS

DE

PRUEBAS

implementacion del software contable Abaco.

DE CONTROL A

A=) DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

Cuadro: 12

Departamento: Gerencia General

Persona encargada: Sra. Ménica Timm de Castro

Subordinados

Funcién Basica

Responsabilidades

Los departamentos de:
contabilidad, produccién,
publicidad y comercial

Log

ra

el

funcionamiento
compafiia
cumplimiento
objetivos establecidos.

de

y

de

buen
la

el
los

Informa sobre la situacion

global de la compafiia

Maneja buenas relaciones con
todos los departamentos

Toma decisiones prontas en
beneficio de la compafiia

Analiza la competencia

Maneja  los de

seleccion

procesos

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

Para establecer el correcto funcionamiento del &rea de gerencia y que esta cumpla

con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del gerente general?

Si__ X

No
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¢Los deberes del gerente general estdn separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?
Si X No
¢El funcionario de gerencia general que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esté provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?

Si No_ X

e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?.
Si No_ X

¢Los deberes del departamento de gerencia general se estan cumpliendo de
acuerdo a la filosofia de la compafiia?

Si__ X No_
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de
gerencia?

Si__ X No

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada a gerencia se han encontrado ciertas
falencias en Aprobaciones y Revisiones de firmas por parte del departamento,
debido en parte al poco tiempo de creacion de la compaiiia y falta de un control
establecido, por esta razon se espera que con el pasar del tiempo se puedan
corregir estas falencias para beneficio propio de la compafila y correcto

funcionamiento del departamento.
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B=) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

Cuadro: 13

Departamento: Produccién

Persona encargada: Sra. Silvia Martinez

Subordinados

Funcién Basica

Responsabilidades

Los asistentes de
produccion Denisse Vega
y la Sra. Delia de
Martinez

Se encarga de la
produccion,

transformacion y buen
uso de materias primas
para la obtencion de los
diferentes dulces de

chocolate.

Tiene comunicacion directa
con Contabilidad y Gerencia
General.

Actualiza a los asistentes sobre
cambios en los procesos

Minimiza de

produccion.

tiempos

Sugiere innovaciones

Se informa de productos de la
competencia.

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Para establecer el correcto funcionamiento del area de gerencia y que esta cumpla

con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe de produccion?

Si___ X No

¢Los deberes del jefe de produccion estan separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?

Si___ X No

¢El funcionario de produccion puede realizar controles de manera agil y eficaz en
los tiempos de produccion?

Si No_ X
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¢Se verifican la existencia de desperdicios de materia prima?
Si No__ X

¢Los deberes del departamento de produccion se estan cumpliendo a cabalidad de
acuerdo a la filosofia de la compafiia?
Si No_ X

¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de

produccion?
Si No X

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada a produccion se han encontrado
falencias en los controles, manejo de materia prima y actividades de produccion
por parte del departamento, debido en parte al poco tiempo de creacion de la
compafiia y falta de tecnologia, por esta razon se espera que con el pasar del
tiempo se puedan corregir estas falencias para beneficio propio de la compafiia y

correcto funcionamiento del departamento.
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C=) DEPARTAMENTO COMERCIAL:

Cuadro: 14

Departamento: Comercial

Persona encargada: Tnlgo. Gustavo Balladares

Subordinados Funcion Baésica Responsabilidades

Realiza investigaciones de
mercado

Cumple los presupuestos de

Se encarga de las ventas
ventas

de la compaiiia,
Los vendedores del area|motivacion de la fuerza
comercial Carlos Briones|de ventas, analisis del|Toma decisiones respecto a

y Esteban Sol6rzano. mercac_io,_ Y| precios del producto
cumplimiento de los
presupuestos. Observa promociones

competencia

Evalla constantemente el
servicio a los clientes

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Para establecer el correcto funcionamiento del area comercial y que esta cumpla

con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe comercial?
Si X No
¢ Los deberes del jefe comercial estan separados de los de las personas encargadas
de otros departamentos?

Si X No
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¢El funcionario del &rea comercial que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esté provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?
Si No__ X
e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?
Si No__ X

¢Los deberes del departamento comercial se estdn cumpliendo de acuerdo a la
filosofia de la compafiia?
Si__ X No

¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento

comercial?
Si No X

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada al area comercial se han encontrado
ciertas falencias en las Aprobaciones, Revision de firmas y falta de controles por
parte del departamento, falta de un control establecido para el area, ademas por el
crecimiento existente en la empresa, el cual genera cambios y por esto deben
aplicarse correcciones con el pasar del tiempo para beneficio propio de la

compafiia y optimizacion del funcionamiento del departamento.
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D=) DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD:

Cuadro: 15

Departamento: Publicidad

Persona encargada: Andres Martinez

Subordinados

Funcion Basica

Responsabilidades

Los vendedores del area

Se encarga

de

desarrollar camparfias y

Desarrolla camparias
publicitarias

Desarrolla del

producto

imagen

comercial Carlos | estrategias que | Decide respecto a cambios y
Briones y  Esteban|impulsen las ventas de | mejoras en imagen del
Soldrzano. los productos de la|producto
compania. Observa imagen de otros
productos

Implementa promociones que
motiven la compra de los
clientes

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

Para establecer el correcto funcionamiento del area de publicidad y que esta

cumpla con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe de publicidad?
Si___ X No_
¢Los deberes del jefe de publicidad estdn separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?
Si___ X No_
¢El funcionario de jefe de publicidad que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esta provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?

Si No_ X
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e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?.
Si No_ X

¢Los deberes del departamento de publicidad se estan cumpliendo de acuerdo a la
filosofia de la compafiia?
Si X No
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de
gerencia?

Si No_ X

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada al area de publicidad se han
encontrado falencias en Aprobaciones, Revision de firmas y falta de controles en
las actividades por parte del departamento, por esta razon se espera corregir estas

falencias para beneficio de la empresa.
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E=) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA:

Cuadro: 16

Departamento: Contabilidad

Persona encargada: CPA. Erik Martinez

Subordinados

Funcién Bésica

Responsabilidades

Actualmente ninguno, con
el crecimiento se espera
tener un asistente.

Se encarga de la
contabilidad de la
compaiiia, las finanzas y
los deberes formales con
el Estado

Informa sobre la situacién
financiera de la compafiia

Da buen uso al dinero de la
compaiiia

Maneja los impuestos de la
compaiiia

Establece gastos
departamentales

Realiza auditorias periodicas a
la compafiia

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y

AUDITORIA

Para establecer el correcto funcionamiento del area de contabilidad y que esta

cumpla con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del contador general?

Si__ X

No

¢Los deberes del contador general estan separados de los de las personas

encargadas de otros departamentos?

Si__ X

No
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¢El funcionario del area de contabilidad que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esté provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?
Si No X

e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?
Si No X

¢Los deberes del departamento de contabilidad se estan cumpliendo en su
totalidad de acuerdo con la filosofia de la compafiia?
Si No X

¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de

contabilidad?

Si No X

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada al area contable se encontraron
falencias en Aprobaciones, Revision de firmas y falta de controles por parte del
departamento, falta de recursos y de un control establecido, por esta razon se
espera corregir dichas falencias para beneficio propio de la empresa y correcto

funcionamiento del departamento.
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5.6 PRUEBAS DE CONTROLES PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

GENERALIDADES:

01. ¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

Si, se posee un organigrama establecido.

02. ¢;Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de
administracion estan delimitadas por los estatutos?
Si, se encuentran delimitadas las funciones de funcionarios principales por

estatutos de la empresa.

03. ¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de contabilidad los
empleados de este departamento y los libros y registros contables en toda
oficina o dependencia de la empresa?

No existe supervision o ente de control.

04. ;Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

No existe manual de procedimientos.

05. ¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un funcionario o
empleado responsable?

No, de la contabilidad se encarga solamente el contador.

06. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma
autonoma?
No existe departamento de auditoria pero se encuentra fusionado con el

departamento de contabilidad.

Seccion discutida con (nombre y puesto)......CPA. Erik Martinez / Contador....
Seccion preparada por: ....Tnlgo. Luis Castro.............c.c....... Fecha:.15/08/2010.
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5.7. PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CAJA - BANCOS

GENERALIDADES:

01. ¢Las funciones de los encargados de valores y fondos son tales que ellos
manejan registros y preparan asientos para los libros generales de
contabilidad, cuentas por cobrar, etc. distintos de los libros de caja?

No, el contador realiza esta funcion.

02. ¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las personas que giran
sobre ellas son debidamente autorizadas?

Si, esto esta autorizado por la gerencia general.

03. ¢Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona autorizada para
firmar cheques deja el empleo de la empresa?

No actualmente no se ha presentado esta situacion.

04. Si esta situacion no se ha presentado ¢ha previsto la empresa algin
procedimiento para notificar a los bancos cuando sea necesario?

No, alin no se ha previsto procedimiento alguno de notificacién a los bancos.

05. ¢Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estan bajo control contable en
forma tal que los cargos como abonos queden registrados en una cuenta de
control?

No se aplica esta situacion en la empresa ya que existe solo una cuenta bancaria.

06. ;Se llevan a cabo arqueos periodicos del fondo de caja menor, por el
departamento de auditoria interna?

No ya que la caja menor solo la maneja gerencia general.

Seccion discutida con (nombre y puesto)..Sra. Ménica Timm/ Gerente General......

Seccion preparada por: ..Tnlgo. Jonathan Marquez.............. Fecha:...15/08/2010....
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RECONCILIACION DE SALDOS BANCARIOS

01. ¢Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la empresa?.

No, este proceso no se realiza regularmente.

02. ¢ Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que
no preparen o firmen cheques o0 manejen dineros de la empresa®.

Si, generalmente esto lo ejecuta el contador.

03. ¢Los extractos bancarios y los volantes de cheques pagados, se entregan
directamente en sobre cerrado al empleado que prepara las reconciliaciones?

No pasa primero por gerencia.

04. ¢Los procedimientos para efectuar las reconciliaciones contemplan todos los
pasos esenciales que aseguren una efectiva reconciliacion?

No, solo se revisa saldos y valores.
05. ¢En las reconciliaciones se compara del nimero y valor de los cheques contra
el libro de salidas de caja?

Si, se comparan los valores con las salidas de caja.

06. ¢En las reconciliaciones se compara con los saldos del mayor general?

Si, se compara con los saldos del mayor general.

Seccion discutida con (nombre y puesto)...Sra. Monica Timm/ Gerente General

Seccion preparada por.....Tnlgo. Jonathan Marquez.............. Fecha:...15/08/2010...
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5.8

PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO -CUENTAS POR COBRAR,
VENTAS

DESPACHOS

01. ¢Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el departamento de
contabilidad antes de su aceptacion?

No, primero son revisados y aprobados por la gerencia general.

02. ;Se efectian los despachos Unicamente con base en Ordenes debidamente
aprobadas?

Si, bajo la aprobacidn de gerencia general.

FACTURACION

03. ¢El departamento de facturacion envia copias de las facturas directamente al
departamento de contabilidad?
Si, se envian copias de facturas al departamento de contabilidad.

04. Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en ¢Cantidades? ¢Precios?
¢ Calculos?
Si, se revisan todos los detalles de las facturas.

REGISTROS

05. ¢Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el
encargado conserva los papeles de trabajo?.
No, esto no se hace de manera regular, debido a que toma mucho trabajo y

tiempo.
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06. ¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de control en el mayor
general, por un empleado distinto de encargado de las cuentas por cobrar?.
No, esto lo realiza el contador que maneja toda la contabilidad de la empresa.

Seccion discutida con (nombre y puesto):
CPA. Erik Martinez / Contador y el Sr. Gustavo Balladares / Jefe de Ventas...........
Seccion preparada por: ......... Tnlgo. Marcelo Castro............ Fecha:..15/08/2010...
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59 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - INVENTARIOS

REGISTROS

01. ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes?

Si, se mantienen registros de los inventarios.

02. Muestran estos registros: ¢Cantidades? ¢Localizacion de las existencias?
¢Minimo? ¢ Maximo? ;Costos Unitario?
No, los registros no muestran todos estos detalles, solo cantidades, y valores

unitarios.

03. ¢ Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de conteo fisico
al menos una vez al afio?

Si, los registros de inventarios se ajustan periodicamente.

04. ;Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a cabo?

Si, generalmente en papeles de trabajo.

05. ¢Quienes manejan los registros permanentes de inventarios no pertenecen al
departamento de contabilidad, ante quien se responsabilizan?

No, quien realiza la tarea de los inventarios es el departamento de contabilidad.
06. ;Se analizan los resultados de los inventarios de manera conjunta por los

departamentos de gerencia y el departamento de contabilidad?

No, gerencia general revisa los resultados y analiza de manera autonoma.

Seccion discutida con (nombre y puesto).Sra. Silvia Martinez / Jefa de Produccion

Seccion preparada por..Tnlgo. Jonathan Méarquez............... Fecha:..15/08/2010......
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5.10 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CUENTAS POR PAGAR
COMPRAS Y GASTOS

COMPRAS

01. Las funciones del encargado de compras a crédito se encuentran separadas de
los departamentos de: ¢ Contabilidad? ;Recibo? ;Despacho?

Si, quien realiza ejecuta las compras es gerencia general.

02. ¢Existen varias personas autorizadas para realizar las compras y quiénes
firman las érdenes de compra?

Si, son dos personas autorizadas el Sr. Luis Castro y la Sra. Monica Timm.

03. ;Compara el departamento de contabilidad los precios, cantidades y
condiciones de la factura contra las 6rdenes de compras?
Si, el departamento de contabilidad revisa todos los detalles respecto a las

ordenes de compra.

04. ;El departamento de contabilidad registra y controla las entregas parciales?

No, esto lo revisa gerencia general.

05. ¢Se revisan periodicamente los precios de compra por un empleado que no
tenga conexion alguna con compras, para cerciorarse de que tales precios son
los méas convenientes para la empresa?

No, esto lo realiza solo gerencia que es quien ejecuta las compras.

06. ¢Si existe devoluciones en compra se hace cargo el Dep. de contabilidad?
No, las revisa primero gerencia y luego se le comunica al departamento de

contabilidad.

Seccion discutida con (nombre y puesto):
Sra. Monica Timm / Gerente General y el CPA. Erik Martinez / Contador.............
Seccion preparada por: ......... Tnlgo. Luis Castro.................... Fecha:..15/08/2010...
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5.11 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - NOMINA DE SALARIOS

REGISTRO DE PERSONAL:

01. El archivo individual de cada trabajador contiene todos los detalles generales
como: ¢Fecha de entrada? ; Cambios, aumentos? ;Bases del sueldo? ¢ Impuesto
a la renta en relacion de dependencia?

Existe, un pequefio control pero la némina no cumple con todos sus detalles

debido que no se tiene un programa donde se deba almacenar esta informacion.

02. ;Se realizan investigaciones y se verifican referencia para la contratacion de
un nuevo trabajador?

Si, esto se realiza generalmente por parte de gerencia general.

03. ¢ Se encuentran afiliados todos los empleados de la empresa?

Si, todos los empleados se encuentran afiliados al Seguro Social.

04.:Se realiza y se da aviso al I.E.S.S. para efectos de la inscripcion del
trabajador?

Si, se da aviso al IESS y se realiza aviso de entrada a cada empleado.

05. ¢En caso afirmativo, se guardan estos archivos en forma tal que no tengan
acceso a ellos personas de otros departamentos?

No, estos archivos solo se guardan en folders y carpetas.

06.Se ha establecido que todas las autorizaciones, especialmente avisos de
despido o retiro de empleados sean notificados prontamente al Dep. gerencia
general?

No, cualquier cambio o situacion con el personal lo maneja el duefio de la

empresa.

Seccion discutida con (nombre y puesto): Sra. Monica Timm / Gerente General....
Seccion preparada por: .....Tnlgo. Luis Castro.................... Fecha:..15/08/2010...
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5.12 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO: IMPUESTOS - DECLARACIONES
103 — 104 ANEXOS.

01.- ¢Las declaraciones son elaboradas en Formularios de papel o en el Software
del SRI?
Si, son elaboradas en formulario de papel.

02.- ¢ Las declaraciones son presentados en los tiempos establecidos y en su fecha
de presentacion?
Si, las declaraciones son presentadas en tiempos establecidos, pero se tiene en

excel sus bases.

03.- ¢Son calculadas las bases del formulario y cémo?
Si, se trabaja en una tabla en Excel para calcular dichas bases.

04.- ¢ Los anexos son subidos en tiempos establecidos y ¢como son elaborados?
No se presenta en tiempo establecido debido a que este se los debe ingresar

manualmente al Dim anexos y existe diferencia en sus bases.

05.- ¢ Los comprobantes de retencion siguen un orden secuencial?

No existe un orden secuencial en registros.

06.- ¢Se realiza una conciliacion de impuesto semanalmente (libros vs
declaracion)?

No se realiza por el tiempo.

Seccion discutida con (nombre y puesto)....Sra Mdnica Timm / Gerente General...
Seccion preparada por: ....Tnlgo. Luis Castro...................... Fecha:..15/08/2010...
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5.13 CUADRO DE RENDIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS Y LAS
PRINCIPALES CUENTAS CONTABLES DE LA COMPANIA

A continuacion se presenta un cuadro que indica la situacion en que se
encuentran actualmente los departamentos y las principales cuentas contables de

la compafiia de acuerdo a las pruebas de control aplicadas:

En el cuadro se encuentran todos los departamentos y las principales cuentas
contables, para el célculo de los porcentajes se ha tomado como base de referencia
para realizar los calculos estadisticos, las 6 preguntas realizadas a cada area, y de
acuerdo al numero de respuestas positivas (Tranquilidad) y al numero de
respuestas negativas (Incertidumbre) dividiendo entre 6, se establecen los
resultados. Por ejemplo en el departamento de gerencia hubo 3 respuestas
positivas (50%), y 3 respuestas negativas (50%) al dividirlas entre 6 nos da los

porcentajes que se encuentran indicados en el cuadro de rendimiento.

Cuadro: 17
TRANQUILIDAD INCERTIDUMBRE
DPTO GERENCIA 67% 33%
DPTO PRODUCCION 33% 67%
DPTO COMERCIAL 50% 50%
DPTO PUBLICIDAD 50% 50%
DPTO CONTABILIDAD 33% 67%
CUENTA CAJA - BANCOS 33% 67%
CUENTA CxC 50% 50%
CUENTA INVENTARIOS 50% 50%
CUENTACXP 50% 50%
CUENTA IMPUESTOS 50% 50%
CUENTA NOMINA 50% 50%
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5.14 GRAFICO DE RENDIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS Y LAS
PRINCIPALES CUENTAS CONTABLES DE LA COMPANIA

Grafico 6

m TRANQUILIDAD
B INCERTIDUMBRE

Fuentes: Autores

Segun el grafico se puede establecer que la mayoria de los departamentos y
cuentas contables de la compaiiia “Dulces y Chocolates”, tienen insuficiencias y
presentan problemas de incertidumbre, el departamento de mejor funcionamiento
es el de gerencia general, y las cuentas contable no tienen un buen rendimiento, es
decir no se sabe que va a suceder en un futuro cercano, ademas la cuenta de caja-
banco tiene un rendimiento muy bajo por esta razon estos inconvenientes se deben
resolver lo antes posible para evitar el caos financiero y contable, o en su defecto
la quiebra o cierre de la compafiia, se espera de esta manera que con la

implementacién del programa Abaco en el futuro cambie esta realidad.
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5.15 RESUMEN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES:

e Segun las conclusiones de las pruebas de control ante de aplicar Abaco a los
diferentes departamentos de la Empresa “Dulces y Chocolates”, nos indica que
se encontraron falencias en aprobaciones, revision de firmas, falta de controles
por parte del departamento, falta de recursos y de un control establecido, existen
ciertos errores y anomalias que se pueden eliminar para mejorar esta situacion,

sobre todo si se realiza la implementacion del software contable Abaco.

e Segun las conclusiones de las pruebas de control ante de aplicar Abaco a las
diferentes cuentas contables de la Empresa “Dulces y Chocolates”, nos indica

que se encontraron falencias en la cuentas:

1.- Caja- Bancos, errores de contabilizacion, no se llevan arqueos periodicos,
no se realizan las reconciliaciones, no se compara mayores versus los saldos de

las reconciliaciones.

2.-Cuentas por cobrar ventas y cobranzas, no se preparan regularmente

balances de pruebas de la cuenta por cobrar.

3.-Inventario, no se muestran registros de cantidades costos unitarios, tampoco

no se realizan inventarios.

4.-Némina de salarios, no cumple con archivos permanentes ni posee célculo

alguno de la base de relacion de dependencia.

5.-Impuestos, no cumple con tiempos establecidos de presentacion y sus calculos

son manuales.

e Este programa con su pronta ejecucion se lo podria aplicar de manera
directa a las falencias existentes en todos los departamentos y las cuentas de la
compafiia lo cual ayudaria de manera global al funcionamiento de todos los
procedimientos existentes, optimizaria el funcionamiento de toda la compafiia en

un tiempo determinado.
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e Por otra parte una vez implementado el programa se podria observar y
verificar el mejoramiento continuo del desempefio de las diferentes areas de
manera progresiva, logrando poco a poco conseguir todos los objetivos y metas
programadas por la gerencia general y los accionistas de la compafiia.

e Es decir de acuerdo a la situacion actual de la compafiia seria recomendable
la aplicacion del software contable Abaco, esto no solo mejoraria y ayudaria en
el funcionamiento de los procesos contables de la compafiia sino que la daria
una nueva vision de progreso y optimizacion a la empresa, ademas que se
implantaria un sistema de Control Interno muy efectivo que seria de gran ayuda

incluso para el crecimiento comercial y econdmico de la misma.
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6.1

CAPITULO 6

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION — ANALISIS DE CONTROLES

INTRODUCCION

En uno de los programas Valores Humanos; el Dr. Arturo Uslar Pietri manifesto
"Hace 50 afios el 85 % de los venezolanos eran analfabetas. No sabian leer ni
escribir. Actualmente el porcentaje se ha invertido. ElI 85% de los venezolanos
saben leer y escribir, pero si no se toman las medidas necesarias, en los proximos
20 afios surgird un nuevo tipo de analfabetismo que producira médicos, abogados,
ingenieros y otros profesionales analfabetas. Ese nuevo tipo de analfabetas seran
los que no tengan conocimientos de computacion” (la cita no es textual).-Ese
criterio de tan ilustre venezolano, ha influido en la forma de como realizar el

presente trabajo.

Desde que en 1494, Fray Lucas Pacciolo difundia su teoria de la contabilidad por

partida doble, han sido muchos los sistemas y procedimientos que se han aplicado

para el registro contable de las operaciones realizadas por un ente, pero ninguno
logro imponerse tan rapido, y hasta diria avasalladoramente, como los sistemas y
procedimientos computarizados (SOFTWARE CONTABLES) que han
convertido en obsoleto a todos sus procesadores. Por otra parte se debe advertir
que, de acuerdo con las tendencias laborales, le sera dificil comenzar a trabajar y
progresar en la profesion sin poseer conocimientos complementarios de

computacion.
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6.2 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que
recoge datos, los procesa y convierte en informacién, que almacena y

posteriormente se da a conocer a sus usuarios.

La contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura, procesa, almacena y
distribuye informacién vital para la correcta toma de decisiones en la empresa.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y organizar
las diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la situacion en que
esta se encuentra, de una manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los

propdsitos que se quieren realizar y asi cumplir con los objetivos.

El SOFTWARE CONTABLE ABACO no sélo ha de ser un sistema que
suministre informacion, que permita a la direccion de la empresa ejercer un mero

control técnico sobre la misma, sino que debe permitir la toma de decisiones.

Es conveniente crear un sistema de informacién contable mas detallado y preciso
gue permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la organizacién y
ayude a tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el

momento oportuno.

Ante el continuo cambio en el mundo de los negocios debemos ser realistas a las
transformaciones que se generan en el entorno y se debe tener en cuenta tres

aspectos: los intangibles, la tecnologia y el riesgo.

Los usuarios exigen calidad y confianza en la informacion que le es suministrada

de acuerdo con los comportamientos sociales e individuales.
Las empresas estan adoptando "un nuevo modelo de negocios que anime y

recompense la creatividad, el servicio de alta calidad y el trabajo que afiade valor
y coloque el conocimiento en el centro de planificacion estratégica™
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6.3 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacién aceptable de costo / beneficio. Control: un buen
sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las operaciones de
la empresa. Los Controles Internos son los métodos y procedimientos que usa un
negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud
de sus registros contables. Compatibilidad: un sistema de informacion cumple con
la pauta de compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el

personal, y las caracteristicas especiales de un negocio en particular.

6.4 PROCEDIMIENTOS PARA INSTALAR UN SISTEMA DE

CONTABILIDAD

e Tener conocimiento de la empresa (por medio de entrevistas, visitas, etc.)

e Preparar una lista de chequeo.

e Elaborar informes.

e Preparar catalogo de cuentas y manual de procedimiento

e Disefar formularios para todas las operaciones.

e Disefiar reportes

e Preparar los libros. Balance inicial
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6.5 PRUEBAS DE CONTROL A LOS DEPARTAMENTOS LUEGO DE HABER
IMPLEMENTADO “ABACO”

CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

Para establecer el correcto funcionamiento del area de gerencia y que esta cumpla
con sus obligaciones.
¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del gerente general?
Si X No
¢Los deberes del gerente general estdn separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?
Si X No
¢El funcionario de gerencia general que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esté provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?
Si No X

e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?
Si No__ X

¢Los deberes del departamento de gerencia general se estan cumpliendo de

acuerdo a la filosofia de la compafia?

Si__ X No
¢Existe algn ente de control que verifique las actividades del departamento de
gerencia?

Si_ X No

CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada a gerencia después de la

implementacién Abaco, se ha encontrado diferencias en su funcionamiento, han

mejorados sus operaciones y control.
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CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Para establecer el correcto funcionamiento del area de gerencia y que esta cumpla
con sus obligaciones.

¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe de produccion?

Si X No
¢Los deberes del jefe de produccion estan separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?

Si X No
¢El funcionario de produccion puede realizar controles de manera agil y eficaz en
los tiempos de produccion?

Si X No
¢Se verifican la existencia de desperdicios de materia prima?
Si_ X No

¢Los deberes del departamento de produccion se estdn cumpliendo a cabalidad de
acuerdo a la filosofia de la compafiia?

Si___ X No_
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de
produccién?

Si__ X No

CONCLUSION:

Después de la implementacion Abaco se han encontrado cumplimiento por parte
del departamento, y se han mejorados las falencias de los controles y de las
actividades del departamento para beneficio propio de la compafia y correcto

funcionamiento del departamento.
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CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Para establecer el correcto funcionamiento del area comercial y que esta cumpla
con sus obligaciones.
¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe comercial?
Si X No
¢Los deberes del jefe comercial estan separados de los de las personas encargadas
de otros departamentos?
Si X No
¢El funcionario del area comercial que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esta provisto de:

e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?

Si No_ X

e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?
Si No__ X

¢Los deberes del departamento comercial se estdn cumpliendo de acuerdo a la
filosofia de la compafiia?
Si X No
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento
comercial?

Si X No

CONCLUSION:

Después de la implementacion Abaco al area comercial se han encontrado que

ha mejorado el control de las operaciones en la comercializacién del producto.
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CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

Para establecer el correcto funcionamiento del &rea de publicidad y que esta
cumpla con sus obligaciones.
¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del jefe de publicidad?
Si X No
¢Los deberes del jefe de publicidad estan separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?
Si X No
¢El funcionario de jefe de publicidad que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esta provisto de:
e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?
Si No_ X
e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?.
Si No__ X
¢Los deberes del departamento de publicidad se estan cumpliendo de acuerdo a la
filosofia de la compafiia?
Si X No
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de
gerencia?
Si No__ X

CONCLUSION:

El Area de publicidad después de la implementacion no tuvo efecto alguno.
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CONTROL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Para establecer el correcto funcionamiento del area de contabilidad y que esta
cumpla con sus obligaciones.
¢ Existen estatutos que establezcan las funciones del contador general?
Si X No
¢Los deberes del contador general estan separados de los de las personas
encargadas de otros departamentos?
Si X No
¢El funcionario del area de contabilidad que tiene atribuciones para revisar
aprobaciones previas, esté provisto de:

e ;Modelo de firmas de las personas autorizadas para tal efecto?

Si No X

e ;lnstrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados
previamente, limite y monto de las mismas?
Si No__ X

¢Los deberes del departamento de contabilidad se estdn cumpliendo en su
totalidad de acuerdo con la filosofia de la compafiia.

Si___ X No
¢Existe algun ente de control que verifique las actividades del departamento de
contabilidad?

Si__ X No
CONCLUSION:

De acuerdo a la prueba de control realizada al area contable después de la

implementacién Abaco mejoro el departamento con los registros de las

provisiones, egresos, conciliaciones, impuestos, estatutos y reglamentos del area.
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6.6 PRUEBAS DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

GENERALIDADES:

01. ¢Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

Si, se posee un organigrama establecido.

02. ¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de
administracion estan delimitadas por los estatutos?
Si, se encuentran delimitadas las funciones de los ejecutivos principales por

estatutos de la empresa.

03. ¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de contabilidad los
empleados de este departamento y los libros y registros contables en toda
oficina o dependencia de la empresa?

Después de la implementacion mejoro el control y el registro contable.

04. ¢Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

Después de la implementacion existe un manual de procedimientos contables.

05. ¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un funcionario o
empleado responsable?
Si, existen aprobaciones y firmas de revisados.

06. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma
autonoma?
No, existe departamento de auditoria autonomo se encuentra fusionado con el

departamento de contabilidad.

Seccion discutida con (nombre y puesto)......CPA. Erik Martinez / Contador..........

Seccion preparada por: ....Tnlgo. Luis Castro...........c.cccevennenee. Fecha:.10/09/2010..
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6.7 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CAJA - BANCOS

GENERALIDADES:

01. ¢Las funciones de los encargados de valores y fondos son tales que ellos
manejan registros y preparan asientos para los libros generales de
contabilidad, cuentas por cobrar, etc. distintos de los libros de caja?

Después de la implementacion el contador es el encargado de registrar y

preparar asientos contables.

02. ¢ La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las personas que giran
sobre ellas son debidamente autorizadas?

Si, esto esta autorizado por la gerencia general.

03. ¢(Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona autorizada para
firmar cheques deja el empleo de la empresa?

No, actualmente no se ha presentado esta situacion.

04. ;Si esta situacion no se ha presentado, ha previsto la empresa algun
procedimiento para notificar a los bancos cuando sea necesario?

No, aln no se ha previsto procedimiento alguno de notificacion a los bancos.

05. ¢Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estan bajo control contable en
forma tal que, tanto cargos como abonos queden registrados en una cuenta de
control?

No, se aplica esta situacion en la empresa ya que existe solo una cuenta bancaria.

06. ;(Se llevan a cabo arqueos periodicos del fondo de caja menor, por el
departamento de auditoria interna?

Después de la implementacion el arqueo de caja es automatico.

Seccion discutida con (nombre y puesto).....Sra. Monica Timm/ Gerente General

Seccion preparada por: .....Tnlgo. Jonathan Marquez........ Fecha:...10/09/2010....
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RECONCILIACION DE SALDOS BANCARIOS

01. ¢ Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la empresa?

Si, este proceso se realiza.

02. ¢ Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que
no preparen o firmen cheques o manejen dineros de la empresa?

Si, generalmente esto lo ejecuta el contador.

03. ¢Los extractos bancarios y los volantes de cheques pagados, se entregan
directamente en sobre cerrado al empleado que prepara las reconciliaciones?

No, pasa primero por gerencia.

04. ¢Los procedimientos para efectuar las reconciliaciones contemplan todos los
pasos esenciales que aseguren una efectiva reconciliacion?

Si, con la implementacion del software se aseguro una efectiva reconciliacion.
05. ¢En las reconciliaciones se compara del nimero y valor de los cheques contra
el libro de salidas de caja?

Si, se comparan los valores con las salidas de caja.

06. ¢En las reconciliaciones se compara con los saldos del mayor general?
Si, se compara con los saldos del mayor general.

Seccion discutida con (nombre y puesto)...Sra. Mdnica Timm/ Gerente General....
Seccion preparada por:.....Tnlgo. Jonathan Marquez.......... Fecha:...10/09/2010...
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6.8 PRUEBA DE CONTROL PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - CUENTAS POR COBRAR, VENTAS

DESPACHOS:

01. ¢Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el departamento de
contabilidad antes de su aceptacion?

No, primero son revisados y aprobados por la gerencia general.
02. ;Se efectian los despachos Unicamente con base en Ordenes debidamente
aprobadas?

Si, bajo la aprobacidn de gerencia general.

FACTURACION

03. ¢El departamento de facturacion envia copias de las facturas directamente al
departamento de contabilidad?
Si, se envian copias de facturas al departamento de contabilidad.

04. Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en ¢Cantidades? ¢Precios?
¢ Calculos?

Si, se revisan todos los detalles de las facturas.

REGISTROS

05. ¢Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el

encargado conserva los papeles de trabajo?

Si, esto se realiza ahora continuamente.
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06. ¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de control en el mayor
general, por un empleado distinto de encargado de las cuentas por cobrar?
Si, esto lo realiza el contador que maneja toda la contabilidad de la empresa.

Seccion discutida con (nombre y puesto):
CPA. Erik Martinez / Contador y el Sr. Gustavo Balladares / Jefe de Ventas...........
Seccion preparada por: .....Tnlgo. Marcelo Castro................ Fecha:..10/09/2010...

117



6.9 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - INVENTARIOS

REGISTROS

01. ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes?

Si, se mantienen registros de los inventarios.

02. Muestran estos registros: ¢Cantidades? ¢Localizacion de las existencias?
¢Minimo? ;Maximo? ;Costos Unitario?

Si, los registros muestran todos estos detalles, cantidades, y valores unitarios.

03. ¢ Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de conteo fisico
al menos una vez al afio?

Si, los registros de inventarios se ajustan periodicamente.

04. ;Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a cabo?
Si, generalmente en papeles de trabajo, pero ahora el software los almacena.

05. ¢Quienes manejan los registros permanentes de inventarios no pertenecen al
departamento de contabilidad, ante quien se responsabilizan?
No, quien realiza la tarea de los inventarios es el departamento de contabilidad,

con la implementacion del software mejoro el registro y el control.

06. ;Se analizan los resultados de los inventarios de manera conjunta por los
departamentos de gerencia y el departamento de contabilidad?
Si, gerencia general revisa los resultados y analiza de manera auténoma, con

contabilidad.

Seccion discutida con (nombre y puesto).Sra. Silvia Martinez / Jefa de Produccion
Seccion preparada por: ...... Tnlgo. Jonathan Marquez......... Fecha:..10/09/2010......
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6.10 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - CUENTAS POR PAGAR
COMPRAS Y GASTOS

COMPRAS

01. Las funciones del encargado de compras a crédito se encuentran separadas de
los departamentos de: ¢ Contabilidad? ¢Recibo? ;Despacho?

Si, quien realiza ejecuta las compras es gerencia general.

02. ;Existen varias personas autorizadas para realizar las compras y quienes
firman las érdenes de compra?
Si, son dos personas autorizadas el duefio el Sr. Luis Castro y la gerente general

la Sra. Ménica Timm.

03. ;Compara el departamento de contabilidad los precios, cantidades y
condiciones de la factura contra las 6rdenes de compras?
Si, el departamento de contabilidad revisa todos los detalles respecto a las

ordenes de compra.

04. ¢El departamento de contabilidad registra y controla las entregas parciales?

No, esto lo revisa gerencia general.

05. ¢Se revisan periddicamente los precios de compra por un empleado que no
tenga conexion alguna con compras, para cerciorarse de que tales precios son
los mas convenientes para la empresa?

No, esto lo realiza solo gerencia que es quien ejecuta las compras.

06. ¢Si existe devoluciones en compra se hace cargo el Dpto. de Contabilidad?

No, las revisa primero gerencia y luego se le comunica al Dpto. de Contabilidad.

Seccion discutida con (nombre y puesto):
Sra. Monica Timm / Gerente General y el CPA. Erik Martinez / Contador..............

Seccion preparada por: ............. Tnlgo. Luis Castro................ Fecha:..10/09/2010
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6.11 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - NOMINA DE SALARIOS.

REGISTRO DE PERSONAL:

01. Elarchivo individual de cada trabajador contiene todos los detalles generales
como: ¢Fecha de entrada? ;Cambios, aumentos? ;Bases del sueldo? ¢ Impuesto
a la renta en relacion de dependencia?

Con la implementacion del software contable, este proceso se encarga de realizar

todo lo correspondiente a némina automaticamente, como célculo, archivos,

variaciones de sueldo, fecha de entrada y salida.

02. Se realizan investigaciones y se verifican referencia para la contratacion de
un nuevo trabajador?

Si, esto se realiza generalmente por parte de gerencia general.

03. ¢Se encuentran afiliados todos los empleados de la empresa?
Si, todos los empleados se encuentran afiliados al Seguro Social.

04. ;Se realiza y se da aviso al IESS para efectos de la inscripcion del
trabajador?
Si, se da aviso al IESS y se realiza aviso de entrada a cada empleado.

05. ¢En caso afirmativo, se guardan estos archivos en forma tal que no tengan
acceso a ellos personas de otros departamentos?

Estos archivos se guardan en el programa contable por cada empleado.

06. (Se ha establecido que todas las autorizaciones, especialmente avisos de
despido o retiro de empleados sean notificados prontamente al Dep. gerencia?
Si, cualquier cambio o situacion con el personal de la empresa lo maneja

gerencia general y se mantiene un registro de sus datos.
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6.12 PRUEBA DE CONTROL PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO: IMPUESTOS - DECLARACIONES
103 — 104 - ANEXOS

01.- ¢Las declaraciones son elaboradas en formularios de papel o en el software
del SRI?

Con la implementacion de Abaco son elaboradas en el programa.

02.- ¢ Las declaraciones son presentados en los tiempos establecidos y en su fecha
de presentacion?

Con el software contable Abaco una vez que se vaya registrando la factura el
programa tiene un modulo que alimenta el programa de impuestos y saca la

declaracion automaticamente para subirla al Dim Formularios.

03.- ¢ Como son calculadas las bases del formulario?

Lo realiza el programa automéaticamente.

04.- ¢ Los anexos son subidos en tiempos establecidos y ¢como son elaborados?
Los anexos salen automaticamente con el programa para ser subidos al Dim

anexos.

05.- ¢ Los comprobantes de retencién siguen un orden secuencial?

Si, existe un orden secuencial en registros.
06.- ¢(Se realiza una conciliacion de impuesto semanalmente (libros vs

Declaracion)?

Si, se puede realizar en cualquier momento automaticamente.
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6.13 ANALISIS COMPARATIVO DE UN SISTEMA MANUAL VS. UN

SISTEMA COMPUTARIZADO

Cuadro 18:

SISTEMA MANUAL

SISTEMA COMPUTARIZADO

SOFTWARE CONTABLE

Se comienza con los saldos de las cuentas en el
mayor al inicio del periodo.

Se comienza con los saldos de las cuentas en el
mayor al inicio del periodo.

Se analizan las transacciones para determinar
las cuentas mvolucradas en la operacion.

Se analizan las transacciones para determinar las
cuentas involucradas en la operacion.

Se registra en forma manual las operaciones en
el libro diaric de acuverdo a un orden
cronoldgico.

Se registra las operaciones en la base de datos
en ¢l programa contable, €l cual prepara
automaticamente el asiento diario respectivo el
cual puede ser impreso en cualquier momento.

Se pasan manualmente los asientos del libro
diario a las cuentas del mayor.

El Software contable realiza los pases del diario
al mayor, automaticamente.

Se determinan los saldos de cada cuenta al final
del periodo, sin ajustar.

Se determinan automaticamente los saldos de
cada cuenta.

Se realizan los asientos de ajuste y pases al
mayor.

Se realizan los asientos de ajuste y los pases
al mayor son realizados antomaticamente

Se prepara una hoja de trabajo que incluye
balance de comprobacion ajustado, estado de
resultados, estado de situacion y asientos de
cierre.

La preparacion del balance de comprobacion
ajustado, estado de resultados, estado de
situacidén y asientos de cierre, es automatico.

Se prepara el balance de comprobacion
posterior al cierre.

El sofiware prepara automiticamente el balance
de comprobacién posterior al cierre.
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6.14 CUADRO DE RENDIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS Y LAS
PRINCIPALES CUENTAS CONTABLES DE LA COMPANIA

A continuacion se presenta un cuadro que nos indica la situacién en que se
encuentran actualmente los departamentos y las principales cuentas contables de

la compafiia de acuerdo a las pruebas de control aplicadas:

En el cuadro se encuentran todos los departamentos y las principales cuentas
contables, para el calculo de los porcentajes se toma como base de referencia para
realizar los calculos estadisticos, las 6 preguntas realizadas a cada area, y de
acuerdo al nimero de respuestas positivas (Tranquilidad) y al ndmero de
respuestas negativas (Incertidumbre) dividiendo entre 6, se establecen los
resultados. Por ejemplo en el departamento de gerencia hubo 3 respuestas
positivas (50%), y 3 respuestas negativas (50%) al dividirlas entre 6 nos da los

porcentajes que se encuentran indicados en el cuadro de rendimiento.

Cuadro 19:
TRANQUILIDAD INCERTIDUMBRE

DPTO GERENCIA 67% 33%
DPTO PRODUCCION 100% 0%
DPTO COMERCIAL 67% 33%
DPTO PUBLICIDAD 50% 50%
DPTO CONTABILIDAD 67% 33%
CUENTA CAJA - BANCOS 67% 33%
CUENTA CxC 83% 17%
CUENTA INVENTARIOS 83% 17%
CUENTACXP 50% 50%
IMPUESTOS 100% 0%
NOMINA 100% 0%
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6.15 GRAFICO DE RENDIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS Y LAS
PRINCIPALES CUENTAS CONTABLES DE LA COMPANIA
Gréfico 7
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ANALISIS:

Segun el grafico se puede establecer que la mayoria de los departamentos y
cuentas contables de la compaiiia “Dulces y Chocolates”, presentan tranquilidad,
el departamento de mejor funcionamiento con la implementacion del software
contable Abaco es el de produccion, y las cuentas contables en general tienen un
rendimiento positivo, y un mejor control, en el siguiente capitulo se procedera a

dar las conclusiones y recomendaciones en cuanto al tema.
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6.16 CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTOS ANTES Y DESPUES
DE LA APLICACION DEL SOFTWARE CONTABLE ABACO EN LA
EMPRESA DULCES Y CHOCOLATES

Cuadro 20:
CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTOS ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DE
ABACO
, ANTES DE ABACO
AREA / CUENTA TRANQUILIDAD A';LFLE\,A\I%%?LfDB:SO DIFERENCIA
DPTO. GERENCIA 67% 67% 0%
DPTO. PRODUCCION 33% 100% 67%
DPTO. COMERCIAL 50% 67% 17%
DPTO. PUBLICIDAD 50% 50% 0%
DPTO. CONTABILIDAD 33% 67% 34%
CUENTA CAJA-BANCO 33% 67% 34%
CUENTA CxC 50% 83% 33%
CUENTA INVENTARIO 50% 83% 33%
CUENTA CxP 50% 50% 0%
IMPUESTOS 50% 100% 50%
NOMINA 50% 100% 50%

6.17 GRAFICO DEL CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTOS ANTES
Y DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE CONTABLE
ABACO
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6.18 ANALISIS DEL CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTOS

Grafico 9
Analisis a Nivel global
80%
70%
30% 7 /_’—Q—\ v
o 7 R N— N/
10%
0% 4 N
F S » PP L S 2
& & & &S S F S FE S
] N & > ¥ S > K N O
& O & & F ¥ & LK L S
< (o) O N A w N) D
o0 & L ¥ N F s O N
o7 8 T &
L & & S N
SAMEIRN O & $
Q R C <

Fuente: Autores

Segun el cuadro comparativo de rendimientos y su respectivo grafico se pueden
observar los diferentes cambios que se han suscitado tanto en los departamentos
como en las cuentas contables de la empresa, y se puede establecer que:

e Elrendimiento y gestion de gerencia general se mantuvo idéntico.

e El rendimiento y gestién del departamento de produccion mejor6 en un 67%

e Elrendimiento y gestion del departamento comercial mejoré en un 17%

e El rendimiento y gestion del departamento de publicidad se mantuvo idéntico.

e EIl rendimiento y gestion del departamento de contabilidad se mantuvo
identico.

e El rendimiento de la cuenta Caja-Banco mejord en un 34%.

e El rendimiento de la cuenta CxC mejor6 en un 33%.

e El rendimiento de la cuenta Inventario mejoré en un 33%.

e El rendimiento de la cuenta CxP se mantuvo idéentico.

e El rendimiento de los Impuestos mejoré en un 50%.

e El rendimiento de la Némina mejor6 en un 50%.
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Esto quiere decir que la mayoria de departamentos y cuentas contables mejoraron
en su gestion y méas importante aun en su rendimiento, lo cual es beneficioso para

la empresa Dulces y Chocolates.

Se puede indicar que el 73% de la compafiia, considerando los 5 departamentos y
las 6 cuentas contables méas importantes, mejoraron su gestion y rendimiento con

la aplicacion del Software.

También se puede establecer que en la actualidad con la aplicacion del Software
Contable Abaco, el mejoramiento real global de la empresa Dulces y Chocolates
es del 29% de acuerdo a las diferencias establecidas en el cuadro comparativo de

rendimientos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Una vez terminado y realizado el proyecto: “Analisis comparativo del
mejoramiento del Control Interno mediante la implementacion del software
contable Abaco en la microempresa Dulces y Chocolates”, se llegd a las

siguientes conclusiones:

1.- Antes de la aplicacion del programa, existian algunos inconvenientes en la
organizacion y desenvolvimiento de los procesos y procedimientos, lo cual influia

de manera directa en la obtencion de resultados.

2.- La actual realidad, luego de la aplicacion del software contable Abaco en la
empresa Dulces y Chocolates, es muy distinta, debido a que se optimizd en gran
porcentaje el funcionamiento global de la compafiia, los procesos se realizan de
mejor manera y de esta forma el rendimiento financiero y productivo a final del

afio 2010 sera mucho mejor.

3.- Se establecid lineamientos que permiten llevar cabo un mejor control en las

provisiones y egresos de la compafiia.

4 .- Con las prueba de control se realizo el analisis comparativo antes y despues de

la implementacion del Software Contable Abaco.

5.- Con la implementacion del Software Contable Abaco, los procesos de la

compafiia son elaborados de manera confiable y oportuna.

6.- A través de la implementacion del programa se facilité y logré un incremento
del rendimiento del 00% a nivel general tanto en actividades contables como

administrativas y comerciales.
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7.- Esto indica que el software contable Abaco, ayudd a la compafiia en varios

aspectos, y entre estos los mas relevantes son:

e Mejor manejo del control interno

e Mejor manejo de los procedimientos

e Mejor funcionamiento de los diferentes departamentos de la compafiia
e Mejor manejo de las cuentas contables

e Mejor manejo del efectivo y cuentas bancarias

e Mejor registro y manejo de la informacién contable

8.- Lo importante ahora es mantener la adaptabilidad y funcionamiento del
programa contable Abaco, para de esta manera tener un rendimiento estable
dentro de la empresa en todas las areas y asi lograr que el crecimiento financiero,

contable y administrativo sea constante.

9.- Como conclusion final se indica que la implantacion del software Abaco

mejoro el Control interno de la Microempresa Dulces y Chocolates.
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RECOMENDACIONES

Luego de observar los acontecimientos suscitados antes y después de la aplicacion
del software contable Abaco en la empresa Dulces y Chocolates, podemos
establecer que el funcionamiento de la compafia mejoré de manera notable, el
rendimiento departamental y contable actual nos indican una mejor realidad lo
cual es beneficioso para el crecimiento de la compafiia en el largo plazo, pero lo
mas importante de todo es que se optimizo el control interno de la compafiia que
tenia muchas deficiencias, y en la actualidad no solo que mejoré sino que sera de
mucha ayuda en la consecucion y cumplimiento de los objetivos empresariales, es
decir con los resultados de las pruebas de control utilizadas en el presente
proyecto se puede afirmar que la aplicacion del programa fue un éxito total y por
eso se recomienda su uso para otras empresas quienes deseen mejorar su

desarrollo organizacional.

La aplicacién del software contable Abaco permite cambiar la realidad de las
organizaciones, mejora su funcionamiento, por lo cual se recomienda su
implementacién a las compafias del mercado de consumo ecuatoriano que
presenten inconvenientes en su funcionamiento empresarial o deseen optimizar

sus procesos y procedimientos.

Se indica ademas que la utilizacion del software contable Abaco es aconsejable ya
que puede cambiar la mentalidad de quienes conforman una empresa, como
sucedié en la compafiia Dulces y Chocolates, en donde se rompieron los
paradigmas, lo cual puede ser arriesgado en el mundo de los negocios, pero en
ciertas ocasiones se deben tomar decisiones trascendentales que aunque parezcan
dificiles y que puedan ocasionar problemas, pueden ayudar a mejorar en el

crecimiento, funcionamiento y desarrollo de una organizacion.
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Cabe mencionar que el software contable Abaco si ayuda en todos los beneficios
especificos que nos ofrece y propone, es decir se cumplié con aquella frase

expuesta en el capitulo I que nos decia:

“La Tecnologia de Informacion proporciona beneficios potenciales de eficacia y
eficiencia para el Control Interno de una entidad, pero al mismo tiempo presenta
un riesgo”. Ya se menciono anteriormente que toda decision trae consigo un

riesgo, pero en esta ocasion fue un resultado positivo.

Por todas estas razones, se puede recomendar a todas las comparfiias de consumo y
las que no son de consumo el Software Contable Abaco y sus aplicaciones, para
que el mismo sea utilizado en todas las instituciones, sobre todo aquellas que
deseen mejorar su funcionamiento, optimizar procesos y procedimientos, mejorar
y optimizar controles internos, lograr cumplir con los objetivos propuestos,
mejorar el manejo contable y financiero, y lograr un crecimiento econdémico

estable.
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Imagenes del proyecto Empresa Dulces y Chocolates “Paletas Crosty”

Utensilios de cocina utilizados
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Materia Prima

Materia Prima
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Producto terminado

Producto terminado

Producto terminado
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Accionistas de la Empresa “Dulces y Chocolates”
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EMPRESARIO DEL ABACO

ABACO
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