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Resumen

El siguiente documento recopila la propuesta de desarrollo de una identidad
corporativa para la entidad “Electroimportaciones” enfocado en su posicionamiento de
marca. En primer lugar, se abord6 los principios tedricos de la comunicacion visual
corporativa, lenguaje visual, disefio e identidad visual presentando una breve introduccion de
“Electroimportaciones ”. Para recopilar informacion se emple6 un enfoque mixto
acompafiado de diferentes técnicas de investigacion con el cuyo proposito fue analizar la
aceptacion referente a la propuesta de la identidad visual corporativa, a partir de ello se inicid
con el disefio de la identidad visual referente al logotipo. Para concluir con los resultados
obtenidos tras la investigacion se estructuro en dos partes principales: Manual de marca y

pagina web.

Como resultado se aplicaron fundamentos tedricos en el redisefio de logotipo en
diferentes fases: bocetos, linea grafica, colorizacion, brief, encuesta y arte final en lo cual se
detalla el procedimiento con sus referentes resultados en el proceso mediante imagenes. Para
su identidad visual se trabajo con tres propuestas para establecer la imagen corporativa, se
trabajo en 20 paginas lo cual abarcan desde el concepto que se quiere establecer como
empresa y su construccion del logotipo, documento disefiado en la linea grafica, mockups de
la empresa hasta la realizacion del sitio web. Para finalizar se presento tres conclusiones para
el cierre de la investigacion para solventar a partir de la idea como objetivos establecidos y

formulados para la realizacion de desarrollo del vigente proyecto integrador.

Palabras clave: Manual de marca, Brief, Identidad corporativa, Sitio web.



Abstract

The following document compiles the proposal for the development of a corporate
identity for the entity “Electroimportaciones” focused on its brand positioning.First , the
theoretical principles of corporate visual communication, visual language, desing and visual
identity were addressed, presenting a brief introduction of “Electroimportaciones”. To
collect information, a mixed approach was used accompanied by different research
techniques with the purpose of this was to analyze the acceptance of the proposal of the
corporate visual identity, from which the design of the visual identity of the logo began. To
conclude with the results obtained after the research, it was structured in two main parts:

Brand Manual and Website.

As a result, theoretical foundations were applied in the logo redesign in different
phases: sketches, graphic line, colorization, brief, survey and final art in which the procedure
is detailed with its results in the process thought images. For its visual identity we worked
with three proposals to establish the corporate image, we worked on 20 pages which range
from the concept that we want to establish as a company and its construction of the logo,
document designed in the graphic line, mockups of the company until the realization of the
website. To conclude, three conclusions were presented for the closure of the research to
solve from the idea as established and proposed for the development and formulated for the

development of the current integration project.

Keywords: Brand Manual, Brief, Corporate Identity, Website.



INTRODUCCION

La imagen corporativa es un componente crucial para su identificacién y posicion en
el mercado, dado que permite diferenciarla de la competencia y fortalecer su imagen ante el
publico. Sin embargo, "Electroimportaciones", una empresa creada hace 12 afios, dedicada a
la comercializacion e importacién de equipos de limpieza para entidades institucionales,
empresas que brindan servicios de limpieza o personas naturales, carece de una presencia
visual, asi como la entidad de marca lo que afecta la consistencia de su comunicacion visual
y dificulta su reconocimiento. Esta falta de uniformidad en los elementos graficos ante la
marca reduce su influencia en el mercado y su repercusion en el sector comercial

disminuyendo su competitividad.

En un contexto de alta competencia, la ausencia frente a una identidad visual solida
restringe la habilidad de la entidad para transmitir informacion de sus valores como también
sus principios; lo cual va en detrimento de su consolidacion en el sector comercial. Por esta
razon, resulta fundamental crear una identidad visual estratégica que permita posicionar su
entidad como marca e igual manera garantice coherencia en todos sus puntos de contacto y
refuerce su consolidacion en el mercado, debido a este problema se plantea mediante un
objetivo principal en crear la imagen corporativa de la empresa "Electroimportaciones" desde
una linea grafica que optimice su posicionamiento de marca, con el fin de incrementar la
efectividad ante la comunicacion visual y fortalecer una gran presencia en el mercado. En
este sentido, se trabaja en torno a tres objetivos especificos: Identificar las tendencias y
requerimientos del sector de la importacion de electrodomésticos como insumo de analisis
conceptual para la desarrollo de la identidad visual para “Electroimportaciones”; disefiar una

identidad visual integral para “Electroimportaciones” a través del desarrollo una linea grafica



que exprese sus valores como marca, tanto para entornos fisicos como digitales; v,
desarrollar una identidad visual corporativa para establecer normas en el uso de todos los

elementos graficos de la marca.

En un contexto de mercado competitivo actual, la imagen corporativa se ha
consolidado como un pilar esencial para el éxito enfocado en las empresas. Este componente
no solo permite diferenciar a una organizacion de sus competidores, sino que también cumple
una funcion esencial en el posicionamiento de su marca y en la imagen que los clientes tienen
de ella, implementar adecuadamente un estilo crucial consistente que permite destacar en los

mercados competitivos. Lo que se puede resaltar un punto importante:

Aquella marca que aparece del uso correcto del branding. Representa a la entidad que
comercializa ciertos productos o servicios. Esta marca queda definida en su totalidad
a través del manual corporativo, donde se especificaran todos los elementos que la
formen, asi como todos los recursos empleados para su comunicacion y difusion

(Dominguez Béjar, 2018, p. 9)

Tal como se sefala en estudios sobre identidad visual, la creacion de una imagen
razonable y consistente es clave para facilitar su reconocimiento e igual manera su
diferenciacion ante la competencia para mejorar la efectividad comunicacional de las
empresas y fortalecer su presencia mediante una conexion emocional ante el publico y en el

mercado, lo que beneficiara en construir una entidad confiable y memorable.

Este proyecto integrador desarrolla la identidad grafica de la compaiia

Electroimportaciones, es una entidad establecida en el afio 2013, se enfoca en la importacion



y venta de equipos de limpieza asegurando sus productos sean seguros, funcionales e
higiénicos. Cabe destacar que tiene grandes relaciones con sus proveedores de China,
Colombia y Eslovenia por lo que poseen un rol importante en el mercado ofreciendo
soluciones integrales mediante la importacion, comercializacion e igual manera en la
distribucion de equipos de muy buena calidad tales como aspiradoras, abrillantadoras,
aspiradoras domesticas e industriales a su vez como sus repuestos y sus servicios de
mantenimiento. Aunque la compania ha estado operando mas de 12 afios en el sector
comercial, carece ante una identidad corporativa y unicamente frente a una red social
Facebook, principal canal de difusion frente sus productos, unicamente colocan
publicaciones con fotografias y texto, sin ningtn disefio. La falta de una identidad visual
coherente dificulta la consistencia en su comunicacion y limita su capacidad para destacarse
frente a la competencia. En este marco, esta investigacion desarrolla una entidad corporativa
enfocada en la empresa Electroimportaciones lo cual se desarrolla un manual de marca con

el fin de protocolizar su uso.

La mision de Electroimportaciones es ofrecer soluciones integrales de limpieza
mediante equipos de alta calidad, tanto para wuso industrial como doméstico,
comprometiéndose a proporcionar atencion personalizada, respaldo técnico y productos que
incrementen la resistencia y la eficiencia de los equipos de sus clientes con accesibles precios
ante la adquisicion e igual manera en ofrecer un excelente servicio. Ademas, su objetivo es
transformarse en el referente del mercado en productos de limpieza, expandiendo sus
operaciones a nivel nacional destacando por la excelencia, innovacion y fiabilidad de sus
productos y servicios. Desarrollar una identidad visual que exprese estos valores y principios

es esencial para la empresa.



La cartera de clientes de Electroimportaciones se encuentra geolocalizada en diversas
regiones del Ecuador, aunque presenta una mayor concentracion principalmente en Quito y
Guayaquil. Por esa razdn estas localidades, las ventas de productos y servicios de
mantenimiento mantienen un flujo constante en comparacion con otras zonas del pais,
teniendo como principales clientes a la empresa “Workforce” y “Colegio Aleman Quito”.
Entre sus principales productos se destacan las abrillantadoras industriales, cominmente
adquiridas por entidades dedicadas a la limpieza institucional o por negocios enfocados en el
lavado de automoviles. Adicionalmente, el servicio de mantenimiento ofrecido por

Electroimportaciones representa una importante fuente de ingresos para la empresa.

Aproximacion Tedrica
Disefio y lenguaje visual

La presente propuesta de identidad visual corporativa se fundamenta en teorias de
comunicacion visual y el disefio grafico. El lenguaje visual se describe mas alla de lo grafico
“El disefio de comunicacion visual se fundamenta en el individuo receptor: en el acto de ver,
mirar, observar, y no en el acto grafico y el emisor del mismo” (Costa, 2014, p. 96). Este
punto es importante porque nos permite dar o transmitir informaciéon de una manera réapida,
memorable y atractiva; con el fin de construir una imagen con la finalidad de que sea
coherente, funcional y representativa para lo cual una empresa en el area del mercado debe
lograr obtener presencia ante el publico que facilite la comunicacidon, atencion y
especialmente comunicarnos con nuestro interlocutor de forma mas directa, simple, intuitiva
y entendible. Esto se puede definir en que “la marca es un bien que forma parte de la empresa,

un bien que aunque inmaterial, el empresario utiliza para identificar y diferenciar a sus



productos en el mercado y con el que informa sobre el origen empresarial de estos”(Tinto
Arandes, 2008, p. 96). Igualmente, el uso de componentes visuales nos facilita la difusioén
eficaz de nuestra marca, optimizando su desempefo para aumentar la satisfaccion y seguridad
ante un cliente, promoviendo de esta manera las interacciones, la visibilidad y el
posicionamiento de la empresa en el mercado. Del mismo modo, al ser un idioma
practicamente global, nos facilita una comunicacion mucho mas efectiva ante el publico
objetivo. Finalmente, las imdgenes también poseen el potencial de provocar una reaccion

emocional en el receptor.

El Disefio se dirige a las personas, a diferentes partes de la sociedad, en un contexto
cultural dado. Ellas, las personas, son la razén de ser del disefio en cualquiera de sus
variantes. No obstante, entre la gran masa de literatura y el océano de iméagenes y
estimulos visuales que condicionan nuestros actos, se echa en falta una sociologia
critica del Disefio. De la cual deviene el concepto de comunicacion visual (Costa,

2014, p. 95).

Es importante recalcar que la falta de base tedrica dar un lugar importante a la idea
que se quiere dar a comunicar visualmente, mediante imagenes. Es un recurso que crea
significados e influye en percepciones en la sociedad. Por lo tanto, el texto enfatiza la
importancia de tratar el disefio de manera consciente y reflexiva, teniendo en cuenta su efecto

en la vida diaria que se transmite visualmente ante la sociedad.

La identidad de una organizacidn es percepcion que tiene sobre ella misma, algo muy
parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad. Por consiguiente, es

algo tnico. La identidad incluye el historial de la organizacion, sus creencias y su



filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en ella trabaja,
la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturas y sus estrategias (Ind,

1992, p. 3).

En otra parte importante también el disefio tiene un punto diferente ante su
significado. “El disefio grafico es, especificamente, disefio de comunicacion. Vincula el
lenguaje de la informacién con la semidtica. Los mensajes son sistemas semidticos.
Contienen significados, que son percibidos simultdneamente por las vias semdntica y

estética. La percepcion visual es ambivalente”(Costa, 2014, p. 95) .

El disefo orientado en la comunicacion visual, dado que su proposito primordial es
comunicar ante mensajes visuales con sentido. Transmitir mensajes visuales mediante la
semiodtica, empleando signos visuales que transmiten contenidos esenciales y culturales. Los
mensajes graficos como figuras semiodticas, formados por componentes que transmiten y
puedan percibir al mismo tiempo mediante lo semantico lo cual nos referimos al contenido y
lo estético mediante la forma. Estos dos conceptos son evidencia que la percepcion visual es
indeterminada, ya que el receptor comprende el mensaje 16gico como la experiencia

emocional que conlleva la creacion o a lo que se quiera dar a entender.



Imagen Corporativa

Una imagen corporativa tiene diferentes conceptos, se define como ideas y
sensaciones que proyectan una marca para dar experiencias y juicios que se quieren adquieren

antes de conocerlas mediante los atributos de la imagen corporativa.

Una organizacién tiene como objetivo lograr la identificacion, diferenciacion y
preferencia, lo cual se puede lograr mediante una gestion de sus atributos. Por esta, y
por mas razones, existen diversos motivos de por qué la imagen corporativa de una
organizacion tiene gran importancia. Adquiere una importancia fundamental, creando
valor para la empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la

misma (Cucchiari, 2019, p. 23).

La imagen corporativa representa la vision del publico hacia una empresa, el conjunto
de convicciones, tendencias, opiniones, perspectivas y emociones que los consumidores
respecto a la organizacion. Esa percepcion no solo se basa en los servicios y resultados que
brinda la compaiia, ademas en las relaciones que mantiene con el publico objetivo,
empleados y la sociedad en su conjunto. Es importante recalcar que por medio de la entidad
corporativa es relevante aclarar varios factores como en lograr ocupar un lugar en la mente
del consumidor como clientes. Considerando al publico objetivo es crucial destacar un factor
al momento de la decision de compra siempre y cuando exista una imagen corporativa que
sea confiable y fuerte en el mercado para que permita a los consumidores tomar una decision

de compra.



La identidad visual es un conjunto de signos que traducen graficamente la esencia
corporativa. Estos elementos estan regulados por un codigo combinatorio que
determina la forma y los usos del logotipo, del simbolo, de los colores corporativos y

del identificador (Minguez, 2016, p. 4).

Por ese aspecto es fundamental destacar el rol ante los medios de igual manera por
los nuevos desarrollos especialmente tecnoldgicos. Esto accedido que las
empresas alcancen a un mayor niumero de personas en un tiempo reducido, un avance que se
ha intensificado resultando en una disminucién de los gastos de las maquinas informaticas.
Ademas, el internet se ha generalizado y se ha incorporado de manera habitual en la vida
cotidiana de las personas mediante las redes sociales. Estas han pasado a estar cada vez mas

conectados a la vida cotidiana para que puedan llegar més ante la audiencia.

Identidad Visual

La linea grafica constituye como parte central de la identidad visual corporativa, ya
que implica la estandarizacion de los recursos visuales, en si “Es la manifestacion fisica de
la marca, la misma que hace referencia a los aspectos visuales de la institucion”(Salas, 2017,
p. 3) . Es lo que representa ante una empresa, asegurando consistencia y coherencia tanto en
la comunicacion y materiales ante la organizacion. Esta estandarizacion abarca aspectos
como el uso del logotipo, las combinaciones de colores, las tipografias e igualmente ante
otros elementos que se relacionen ante lo grafico, en conjunto, refuerzan la identidad e
igualmente el reconocimiento de marca en el mercado. En ese sentido “la identidad

corporativa como el ethos de la empresa, y como éste se representa y manifiesta; mientras



que otras se cifien exclusivamente a los modos que tiene la organizacion de representarse a
si misma” (Curras Pérez, 2010, p. 15). En si la permanencia ante la identidad de imagen o
visual es fundamental con el proposito para el desarrollo de marca lo cual se centraria en
crear una imagen permanente en todos los puntos en direccion con el publico objetivo lo cual
ayudara a tener coherencia para que la empresa muestre una identidad fuerte y confiable, lo

que mejorara el reconocimiento y la fidelidad ante los clientes, por esta razon:

La coherencia interna supone que cada experiencia que proyectamos al exterior

“encapsula” la identidad corporativa de la compaiiia; es decir, en esa experiencia se

pueden reconocer los genes del ADN de la compaifiia. Los genes son los valores, los

principios, la cultura, las aspiraciones que guian el comportamiento, tanto de las
personas que conforman la empresa como el propio comportamiento corporativo de

la compaiia (Sanz Gonzales & Gonzales Lobo, 2005, p. 10)

Por eso es importante recalcar la importancia a algo que nos proyectamos como
identidad corporativa, es decir dar una gran experiencia tanto para el publico objetivo e igual
manera para la compaiiia lo que se considera como puntos importantes que puede tener como
una empresa corporativa. En definitiva, es crucial entender y aplicar sus principios como
entidad en ser reconocibles y solidos al momento de ser reconocidos en el mercado siempre

demostrando vision, mision y valores corporativos.

Un concepto clave sobre la identidad corporativa se define como "un conjunto de
elementos y simbolos donde se identifican todos los atributos de la organizacion" (Vasquez
Castro, 2020, p. 18). En la actualidad, contar con una adecuada identidad visual es esencial
ante el posicionamiento de marca en la sociedad de los negocios considerando elementos

estratégicos por ser pilares fundamentales tanto en su valor como empresa y sus parametros



estéticos para establecer destacadamente con el publico objetivo. Ademas, desde un punto de
vista la identidad visual cumple una funcion clave y esencial en la construccion de la imagen
y su reputacion como marca alineando coherencia como empresa contribuyendo una

apreciacion positiva y consistente.

Para lograr un aspecto clave y esencial para una linea grafica se pueden entender ante
una identidad ser distintiva y Unica, que da a representar adecuadamente a la marca. “El
logotipo y el simbolo constituyen la identidad de la empresa y, entre los dos, conforman su
personalidad fisica” (Figueroa, 2014, p. 20). El logotipo bien disenado refleja los valores de
la empresa mediante sus principios, todo esto con una sola imagen de representacion por lo
cual debe estar adecuadamente organizado y reflejando los valores y principios que quieren
dar a entender y transmitir referente a lo que se quiere hacer y ofrecer como emblema para

la empresa.

Otro elemento clave ante una identidad es fundamental recalcar ante el concepto de
“La tipografia es un factor determinante en la imagen de una marca ya que es un elemento
mas que ayudard a definir la personalidad grafica de una empresa, servicio o
producto”(Quimi Garcia, 2020, p. 14). Referente a la tipografia el conjunto de fuentes se
caracteriza por sus letras e igualmente ante sus caracteres son un elemento importante para
el disefio visual para asi poder transmitir diversos estilos de comunicacion para que influya

una impresion para el lector.

La paleta de colores consiste en definir tonos en los elementos visuales de la marca,
lo que ayuda una coherencia visual ante la comunicacion en diferentes puntos de vista como
un logotipo, sitio web y el marketing. Es algo significativo en especial en el reconocimiento

de marca especialmente en los consumidores que puedan identificar y relacionar los colores
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de la empresa. “Conocemos muchos mas sentimientos que colores. Por eso, cada color puede
producir muchos efectos distinto, a menudo contradictorios. Un mismo color actua en cada

ocasion de manera diferente” (Heller, 2000, p. 17).

El color en si puede transmitir o destacar diferentes emociones y significados, en si
permite especificar los valores y personalidad que desean proyectar o dar a entender. Una
paleta de colores bien definida permite a la marca a destacar de los competidores lo que
establece a la identidad de imagen ser distintiva por medio del color lo que la marca establece
en ser mas memorable y reconocible en el mercado asegurando los elementos visuales que

mantengan coherencia visual.

Branding

Es un proceso estratégico que se quiere llegar a integrar al momento de construir o
gestionar la apreciacion total que se quiere llegar al publico objetivo ante la marca abarcando
elementos importantes como la identidad visual y verbal lo que abarca la experiencia ante el
cliente mediante los valores como empresa que se quiere llegar en el ambito del mercado.
“De la misma manera, es necesario considerar al producto en si, es decir, todas las
caracteristicas del mismo, tanto positivas como negativas. Para una mejor visualizacion de
los atributos del bien o servicio es importante proyectar como serd percibido el producto”
(Godoy, 2016, p. 4). El objetivo principal es establecer una conexioén duradera y distintiva
ante la mente del consumidor para lo cual se logra diferenciar ante la marca de la competencia

y fomentando la fidelidad y seguridad ante la marca en el mercado.

Los elementos de la marca son componentes tangibles como también pueden ser

intangibles lo que representa y lo define ante la marca, lo cual construye la identidad y se
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logre comunicar ante el mundo. En si los elementos cooperan en conjunto en crear algo
distintivo y coherente en la mente del consumidor cuando son elementos tangibles ante una
identidad visual como colores, tipografia, logotipo, nombre de la marca y el slogan. En otra
parte el elemento intangible abarca los valores, propodsito, personalidad de marca y

experiencia al momento de ofrecer al cliente.

La estrategia de branding es implementar a largo plazo lo que le define como marca
al momento de posicionarlo en el mercado en dar un impacto en la comunicaciéon con el
publico con el propdsito de alcanzar las metas u objetivos de negocio. “De esta forma, ;Qué
es el branding? nos da las claves para entender un fenémeno tan complejo como lo es la
gestion de las marcas, de una forma sencilla” (Mufoz Sivianes, 2009, p. 168). El analisis de
competencia es la propuesta que da un valor importante y unico ante la marca en diferentes
puntos como personalidad e igualmente el mensaje clave que se transmite a diversos canales
de difusion, en si “el branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que
busca construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas, asociadas a
elementos positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores”’(Hoyos
Ballesteros, 2016, p. 2). La estrategia del branding es lograr en crear una imagen distintiva 'y
segura que llame la atencion al cliente para generar confianza y seguridad al momento de

impulsar la marca para asi lograr un éxito empresarial.

El valor de la marca representa una estimacion ante una marca de producto o servicio
segun su funcion. “El producto es cualquier cosa capaz de satisfacer una necesidad o deseo”
(Vallejo Chavez, 2016, p. 22) .La percepcion que tiene el consumidor de la marca influencia

por su conocimiento, experiencia y lealtad. Esto se traduce al cliente al momento de pagar
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un precio “premium” lo que le da mayor confianza ante productos nuevos lanzados bajo

alguna marca con mejor rentabilidad a las ofertas de la competencia.

La comunicacion de la marca en un elemento estratégico que las empresas utilizan
para transmitir la identidad como empresa corporativa, propuestas de valor como marca y
personalidad al publico objetivo, utilizando distintos canales y formatos para impulsar la
decision de compra y lograr fortalecer la lealtad de la marca en el mercado. Un mensaje

trascendente serd relevante ante la audiencia para contribuir una imagen positiva y duradera.

Sitio web

El sitio web se caracteriza por diversas funciones lo cual es un conjunto de paginas
digitales que se encuentran vinculadas e igual manera son accesibles por medio del servicio
de internet mediante una pagina web en lo que se especifica o se puede encontrar asociado
con textos, videos, imagenes, enlaces, formularios al igual que otros elementos multimedia
en el sitio web por lo cual “Las paginas WEB deben considerarse una extension de la entidad
que los crea, un espacio de representacion corporativa’(Garcia de Ledn, 2002, p. 12). Esta
enfocado principalmente en los disefios que puedan ofrecer servicios, informacion e igual
manera interaccion con el usuario para cumplir con diversas funciones segun el propdsito de
informacion, educacion, venta de productos, entretenimiento o comunicacion. La estructura
o disefio e igual manera el contenido varia segun la necesidad del publico objetivo y del

propietario del sitio web.

Catalogo digital
El catdlogo digital es un formato electronico que nos permite mostrar de manera

organizada los servicios o productos de manera visual enfocado en el usuario mediante su
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estructura a través de una plataforma digital como aplicaciones moviles y sitios web. A
diferencia del catdlogo tradicional lo digital abarca grandes experiencias tanto en lo
interactivo como en lo dinamico, permitiendo integrar descripciones del producto mas
detallado, imagenes de alta calidad, precios, videos y enlaces. Esta modalidad permite que la
informacion sea mas constante para que el usuario pueda acceder al catalogo desde cualquier
lugar para asi contribuir una estrategia de comunicacion mas efectiva y moderna al momento

de adquirir un producto.

Empresa Electroimportaciones

Hace mas de dos décadas nacid Electroimportaciones, una empresa familiar fundada
por Dayton Flores y Emily Amaiquema, con el propdsito de ofrecer soluciones de limpieza
a través de equipos de calidad accesible. El negocio comenzd con la importacion de
aspiradoras industriales, sentando las bases de lo que mds adelante se convertiria en una
empresa referente del sector. Conforme fueron ganando experiencia y confianza por parte de
sus clientes, la empresa amplid su oferta, incorporando una linea doméstica orientada a
personas naturales que buscaban equipos funcionales para el hogar. Sin embargo, su enfoque
principal se mantuvo en el area industrial, donde fortalecieron su presencia ofreciendo una
gama mas amplia de productos como maquinas hombre a bordo, hombre a pie,
abrillantadoras de distintas dimensiones, maquinas de inyeccion y extraccion, y secadoras de
piso. Este crecimiento no solo trajo consigo una diversificacion en su catalogo, sino también
nuevas oportunidades de empleo, al ampliar su equipo humano para abarcar areas como
soporte técnico, mantenimiento, logistica y ventas. La empresa también se especializo en la
venta de repuestos y accesorios, asi como en el servicio de mantenimiento y reparacion, lo
que permiti6 ofrecer un acompaniamiento completo y confiable a cada cliente. Actualmente,
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con 22 afios de trayectoria, Electroimportaciones continiia consolidando su presencia en el
mercado ecuatoriano, manteniéndose fiel a su compromiso con la calidad y la atencién
personalizada. Gracias a una filosofia de trabajo basada en la cercania con el cliente y la
mejora constante, ha logrado establecer vinculos sélidos con empresas, instituciones

educativas y particulares a nivel nacional.

Esta evolucion se encuentra alineada con su mision, que es ofrecer soluciones
integrales de limpieza mediante equipos de alta calidad, tanto para uso industrial como
doméstico, brindando atencidon personalizada, respaldo técnico y productos que mejoren su
eficiencia y permanencia de los equipos adquiridos de los clientes. A su vez, su vision es
convertirse en uno de los grandes lideres del mercado en soluciones de limpieza a nivel
nacional, siendo reconocida por calidad, innovacion y fiabilidad de los productos, asi como

por el respaldo integral en mantenimiento y repuestos que caracteriza su servicio.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se adscribe al paradigma mediante el Desarrollo, Investigacion e
Innovacién , se enmarca en la linea de investigacion “Disefio experimental de nuevos
medios” centrado en la creacion y evolucion de nuevas modalidades de comunicaciéon e
imagen empresarial que requiere el uso de métodos de investigacion y disefio para probar
como se muestra la informacién en varias plataformas y formatos, con el proposito de
optimizar la forma en que se ve o da a entender la empresa ante su mensaje, por €so se
caracteriza ante un concepto en que “es fundamental que los medios implementen técnicas
de disefo en su creacion. Estas técnicas de disefo tienen como objetivo reinventar el medio
y asegurar una posicion solida”’(Andraus & Ramirez, 2024, p. 65) Esto implica la revision de
diferentes estilos visuales, tipos de letras, formatos de contenido e igual manera en métodos
de comunicacién que ayudan a identificar qué aspectos son madas efectivos ante la

comunicacion.

En este marco, esta investigacion se adscribe a la sublinea “Estética y disefio visual”
aplicado a la comunicacidén e imagen corporativa; tomando en cuenta que la estética es la
habilidad de comunicar sentimientos, ideas y experiencias mediante elementos visuales que
tenga una funcionalidad ante los medios sociales que ayude al proceso de comunicacion. De
acuerdo con este contexto la estética “Puede decirse como el ordenamiento, composicion y
combinacion de formas, figuras, imagenes y textos que permiten una logica interpretacion de
lo que vemos, leemos u observamos; es un conductor de comunicacioén grafica y visual”
(Cardona Jaramillo, 2007, p. 92). La apariencia y disefio visual por ser elementos esenciales
para una empresa o negocio, esto influye directamente en como se ve la marca y su relacion

con la audiencia. Tener una identidad visual clara y consistente permite a una empresa a
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distinguirse de su competencia y comunicar sus valores y personalidad como empresa. Esta
investigacion es de tipo exploratoria y de enfoque mixto, es decir, que involucra a técnicas
cuantitativas y cualitativas. Desde estas premisas, esta investigacion se articula a partir de la
siguiente pregunta: ;De qué manera el desarrollo de una identidad visual estratégica puede
mejorar el posicionamiento y la percepcion de la empresa “Electroimportaciones” en el
mercado?, en sintonia con los objetivos general y especificos que se detallaron en la

introduccion.

Debido al tema de investigacion, se empled un enfoque metodoloégico mixto para
analizar la eficiencia de la identidad visual lo cual esta estrategia se realizd un analisis
detallado ante la situacion actual de la identidad visual de la empresa “Electroimportaciones”
recopilando datos objetivos de la empresa, mediante herramientas cualitativas como una
entrevista semiestructurada con una de los duefios de la empresa “Electroimportaciones” con
el fin de conocer més acerca de la empresa y los aspectos fundamentales para el desarrollo
de la identidad visual, la duracion de la entrevista fue de 10 minutos y se la realiz6 en la casa
del entrevistado el 19 de Mayo de 2025. De manera simultanea se realiz6 una encuesta hacia
personas que han trabajado con “Electroimportaciones” y conocedores del entorno de
mercado en el que la empresa se mueve, lo que permitié una evaluacion cuantitativa de
reconocimiento y preferencia de la marca desde una propuesta grafica. A su vez se realizd un
Brief con la informacion obtenida con el objetivo de poder diferenciar los puntos necesarios
de la empresa y realizar los disefios correspondientes para la identidad corporativa de

“Electroimportaciones”.
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Técnicas para el desarrollo del manual de marca:

Para la creacion del manual de identidad visual se emplearan técnicas propias del
disefio grafico y de la comunicacién visual, tales como la jerarquia visual, equilibrio
compositivo, teoria del color, estilos tipograficos. Estas técnicas permitirdn establecer
parametros coherentes y funcionales para cada uno de los elementos visuales de la marca.
Asimismo, se utilizaran herramientas de software profesional como Adobe Illustrator y
Photoshop para el disefio y maquetacion del manual. La estructura del manual incluira
secciones normativas detalladas sobre el uso correcto del logotipo, tipografia institucional,
paleta cromatica, margenes de seguridad, escalabilidad, aplicaciones en distintos formatos, y
ejemplos de usos correctos e incorrectos. Esta sistematizacion garantizard una
implementacion coherente de la identidad visual en cada uno de los puntos de interaccion de
la marca. Para el desarrollo de la identidad visual de “Electroimportaciones” se emple6 una
metodologia planificada, estructurada en tres etapas fundamentales: preproduccion,

produccion y postproduccion.

Primera fase: elaboracion de bocetos iniciales

El proceso comenzd con la creacion de bocetos preliminares basados en la
informacion recopilada a través del brief. Este documento proporcion6 datos clave sobre la
empresa: su enfoque en la importacion y distribucion de equipos de limpieza industrial y
doméstica, la importancia del servicio técnico como parte del modelo de negocio, sus
objetivos de expansion, su publico objetivo (principalmente empresas), y sus canales de
comunicacion preferidos (Facebook e Instagram). A partir de estos insumos, se disefiaron

propuestas graficas que buscaron representar visualmente la esencia de la marca y dar
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respuesta a sus principales necesidades: mejorar su imagen en redes sociales, fortalecer su

impacto como marca y llegar a mas clientes.

Segunda fase: Presentacion de propuestas y retroalimentacion directa

Los bocetos desarrollados fueron presentados a los duefios de la empresa, quienes
brindaron retroalimentacioén detallada sobre elementos graficos, colores, formas y el tono
visual. Este intercambio fue fundamental para alinear las ideas de disefio con las expectativas
y la vision interna de Electroimportaciones, permitiendo ajustar las propuestas antes de

avanzar hacia su desarrollo.

Tercera fase: Validacion externa mediante encuestas

Con las propuestas graficas mas definidas, se desarrollé una encuesta dirigida a dos
publicos estratégicos: clientes actuales de la empresa y personas con experiencia en el
mercado de equipos de limpieza. El objetivo fue conocer la percepcidon externa sobre los
nuevos disefos, evaluar cual generaba mayor recordacion, profesionalismo y coherencia con
el rubro, y determinar qué atributos transmitia cada propuesta. Esta informacion fue clave

para tomar decisiones de disefio con base en criterios objetivos y opiniones reales del entorno.

Cuarta fase: Desarrollo del manual de identidad visual

Una vez seleccionado y aprobado el logotipo final por los propietarios, se procedié a
la elaboracion del manual de marca. Este documento incluy6 las normas de uso del logotipo,
paleta cromatica, tipografias institucionales, proporciones, margenes de seguridad, versiones

monocromaticas y aplicaciones incorrectas. Todo el disefio grafico se desarrolld en Adobe
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[lustrator, garantizando precision técnica y versatilidad. El manual se presentd nuevamente

a los duefios para su revision y aprobacion final.

Quinta fase: Aplicacion de la identidad visual en piezas graficas

Con la identidad visual ya consolidada, se disefiaron diversos elementos corporativos
y mockups institucionales: hojas membretadas, tarjetas de presentacion, banners
promocionales, firmas de correo electronico y fotos de perfil para redes sociales. Se cuid6
que todos estos elementos reflejen una imagen moderna, profesional y coherente con la nueva

identidad visual aprobada.

Sexta fase: Disefo de plantillas para redes sociales

Culminado el manual de identidad visual de la empresa, se realizaron disefios para
las publicaciones en las redes sociales, se optd por plantillas que ayuden a promocionar los
productos que ofrece la empresa, de igual manera se utilizaron los colores y la tipografia ya
establecidos en el manual de identidad visual, a su vez, se realizo el cambio de las fotos de
perfil de ambas redes sociales, esto con el fin de generar una linea gréfica caracteristica y

representativa en dichos perfiles.

Séptima fase: Disefio web y catalogo digital

En esta etapa se desarroll6 la pagina web oficial de Electroimportaciones utilizando
la plataforma Hostinger, elegida por su funcionalidad, facilidad de uso y capacidad de
personalizacion. Se disefiaron los recursos visuales del sitio web, como encabezados,
botones, iconografia y secciones informativas. A su vez, se elabord un catdlogo digital

interactivo con todos los productos de la empresa, facilitando su visualizacion y consulta para
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potenciales clientes. Este material buscé proyectar una imagen profesional y facilitar la

visibilidad digital de la marca.

RESULTADOS

La elaboracion y desarrollo de la nueva identidad visual para Electroimportaciones
se llevo a cabo mediante una metodologia participativa y validada por el cliente y el entorno
que lo rodea. A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en cada etapa del

proceso en este proyecto.

Bocetaje y Rediseiio del logotipo

A partir de la entrevista realizada a la supervisora de la empresa Electroimportaciones
en el cual se realizaron preguntas (Ver Anexo A) para conocer mas a profundidad a la
empresa y los factores por los cuales requerian tener un rebranding de su identidad visual se
realiz6 un brief (Ver Anexo C) con el cudl se obtuvo informacion muy importante como el
mercado objetivo que manejan siendo este las empresas de limpieza, sus servicios de
importacion y exportacion de productos y su servicio técnico a las diferentes maquinarias

que manejan en Electroimportaciones.

Se pudo conocer que son una empresa con una trayectoria amplia, pero a pesar de eso
nunca se han centrado en tener una identidad visual s6lida, aunque si han hecho movimiento
de sus productos y servicios en redes sociales, siendo Facebook e Instagram las principales
que manejan, buscan llegar a mas clientes y no quedarse solamente con sus compradores

habituales. Su fortaleza es su precio accesible en los equipos y las diferentes formas de pago
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que manejan. La entrevista (Ver Anexo D) también ayudo a entender lo que buscan con su

nueva imagen, reflejar una empresa profesional, con experiencia y confiable.

Se trabajaron bocetos con la intencioén de lograr modelos que ayuden a satisfacer las
necesidades del cliente y cubrir los problemas que se presentaban dentro de su identidad
visual. Se escogieron elementos como una abrillantadora industrial encerrada en un circulo
como reemplazo de la vocal “O”, esto se lo hizo debido a que es el equipo estrella de la
empresa y deseaban que formara parte del logotipo, la eleccion de colores se quedd un azul
marino (#0b5391) que representa profundidad, seriedad, estabilidad y confianza. Ademas,
puede simbolizar la fidelidad, junto con un celeste (#32c3e3) que representa principalmente
la armonia, la frescura y la limpieza. Se usaron 2 variantes mas entre estos 2 colores para las
partes de los degradados y usando el color blanco (#ffffff) como un complemento
fundamental en la composicidn, esto con el fin de evocar profesionalismo. A su vez se optd
por un estilo minimalista para que sea facil de identificar, memorable y agradable a la vista

de los clientes.

La tipografia seleccionada fue la Rounded Elegance Regular, es una fuente que
expresa elegancia y minimalismo al mismo tiempo, a su vez es facil de entender y no se
dificulta el ser recordado. Se distribuyo el nombre de la empresa en 2 partes para que el
logotipo no sea tan extenso y ocupe menos espacio, se optd por un tamaio mas grande para
la primera parte, en la palabra “Electro” esto con el fin de armonizar los tamafios y quede al
mismo nivel de la palabra “Importaciones”, para finalizar se coloc6 en la parte inferior
palabras claves que ayuden a identificar a lo que se dedica la marca para los clientes nuevos,

en este caso nos quedamos con las palabras “Abrillantadoras, Aspiradoras y Mantenimiento”,
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destacando los principales productos que vende Electroimportaciones y el servicio que ofrece

hacia los equipos.
Figura 1
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Fuente: Creacion propia
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Figura 2

Paleta de colores
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Validacion externa mediante encuestas

Con el objetivo de obtener una perspectiva objetiva sobre las propuestas graficas
realizadas hacia Electroimportaciones, se aplicd una encuesta (Ver Anexo B) a varias
personas donde se involucraron clientes frecuentes, profesionales del sector y personas
naturales. Se obtuvieron un total de 20 respuestas y lo cual se obtuvieron resultados mediante

la encuesta.

Este proceso de validacion permiti6é tomar decisiones fundamentales para conocer la
perspectiva del entorno de la empresa hacia la nueva imagen visual de Electroimportaciones,
al mostrar los resultados de la encuesta realizada a la supervisora se tom¢ la decision de
escoger la segunda opcidn de los logotipos propuestos para la identidad de la empresa ya que
reflejaba todo lo que estaba buscando y se pudo sustentar esos valores gracias a las respuestas

de las personas encuestadas.
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Figura 3
Logo Final
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Manual de Identidad Visual

Una vez aprobado el disefio final del logotipo se elabor6 el manual de identidad visual
de la empresa, en donde se establecen los colores que representaran a la empresa, la tipografia
utilizada para la creacion del logo, todo esto seleccionado con un enfoque objetivo como se
lo habia mencionado y justificado. Se muestra los usos correctos e incorrectos del logotipo,
siendo este funcional en superficies inclinadas a tonalidades oscuras para evitar la pérdida de
visibilidad y de igual manera siendo un disefio totalmente funcional en sus versiones

negativas.

Se realizaron mockups de simulaciones para sus hojas membretadas, tarjetas de
presentacion, carpeta corporativa, agenda y pagina web. En todos los disefios se manejaron
los colores establecidos para la marca y se tuvo un enfoque sencillo y elegante para mantener

la esencia de lo que la empresa Electroimportaciones desea transmitir.
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Figura 4
Tipografia de la Identidad Visual
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Figura §

Disernio de Mockups

Fuente: Creacion propia
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Diseiios para redes sociales y disefio de pagina web

Al tener definido el manual de identidad visual de la empresa se procedi6 a realizar
disefios para sus respectivas redes sociales, en este caso fueron Facebook e Instagram, siendo
la red social Facebook la mas importante debido a que alli era donde se habian concentrado

en generar publicaciones.

Se realizo el diseno de plantillas para posteos de sus productos, banners y la foto de
perfil de la empresa, se utiliz también se realizaron recomendaciones para el apartado de las

descripciones en sus redes.

Figura 6
Diserio de Plantillas
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Fuente: Creacion propia
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En conjunto se trabajé el mapa de navegacion ( Ver Anexo D) para el sitio web, se
hizo la distribucion de las secciones de una manera organizada y planeada con el fin de
mostrar los puntos importantes en la web, como por ejemplo: La historia de
Electroimportaciones, los miembro que pertenecen a la empresa, una seccion de catdlogo
donde se aprecian los productos que maneja Electroimportaciones y un apartado de contacto.
Posteriormente se realizo el disefio de la pagina web para la empresa, se hizo la adquisicién
de un dominio (electroimportaciones.com) en la pagina hostinger. Todo este trabajo fue
realizado en conjunto con el director de marketing de Electroimportaciones para garantizar

que la informacion subida al sitio web sea correcta.

Los colores utilizados en el sitio web son los presentados en el manual de identidad
visual y se escogid la fuente Nunito Sans, todo esto con el objetivo de usar una fuente

parecida a la escogida en el manual de identidad visual de Electroimportaciones.

Se realizo la edicion de iméagenes de varios productos que disponen en su banco de
recursos y otras imagenes fueron adquiridas de repositorios pagados para secciones que
requerian una portada y lograr el nivel de profesionalismo requerido. Se incorporaron enlaces
directos al whatsapp de la empresa para que puedan manejar una atencion personalizada hacia

los clientes.
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Figura 7

Mapa de navegacion del sitio web

Fuente: Creacion propia
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Figura 8

Mapa de navegacion del sitio web “Contacto”
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Fuente: Creacion propia

Figura 9

Mapa de navegacion del sitio web “Pie de pagina”
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Figura 10

Mapa de navegacion del sitio web “Servicios”
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Figura 11

Mapa de navegacion del sitio web “Inicio y Sobre nosotros”
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Figura 12

Mapa de navegacion del sitio web “Productos”
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Repuestos
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Figura 13

Front page del sitio web
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Figura 14

Seccion de productos del sitio web

ELECTR®

Productos

Fuente: Creacion propia

Con estos resultados se logra evidenciar los productos finales realizados hacia
Electroimportaciones, cada uno tratado con el enfoque pertinente para que pueda transmitir
y comunicar las ideas principales que se establecieron en este trabajo. Cada producto esta
realizado en base a investigaciones y principios del disefio, mismos que han sido expuestos

en este documento y sustentados con otras referencias enfocadas en las areas de trabajo
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CONCLUSIONES

En base a todo el desarrollo del proyecto se puede concluir mediante el brief este
documento proporciono datos claves sobre la empresa mediante su enfoque de
importancia se establecieron puntos claves, objetivos principalmente de la empresa
reflejando los conceptos tratados dentro de la aproximacion tedrica, dando a entender
la parte visual y comunicacional tomando en si el desarrollo del manual de marca se
permitié consolidar una imagen coherente, confiable y moderna. Se refleja mediante
los resultados de aprobacion tanto interna como empresa y externa como son los
clientes, en si también se cabe destacar como se plante6 profesionalismo, innovacion
ante la empresa Electroimportaciones por ser una identidad corporativa con grandes

visiones.

A partir por las técnicas de investigacion aplicadas como entrevista, encuesta y
validacion constante con el equipo de Electroimportaciones se logrdé determinar que
la renovacion de la identidad visual facilito la consolidacion de la imagen corporativa
se reflejo en si la propuesta que refleja profesionalismo y confianza, en si es viable
por tener una aceptacion por clientes y usuarios potenciales lo cual se demuestra su
capacidad para poder posicionarse con fuerza en el mercado. A su vez, la
conceptualizacioén y creacion se relaciona con los fundamentos del disefio por su
identidad visual corporativa, linea grafica y lenguaje visual, su identidad para lograr
un diseflo representativo leal ante los objetivos y valores de la empresa, integrando
una abrillantadora industrial como un elemento simbdlico en el logotipo que
refuercen para abrir nuevas oportunidades para fortalecer la presencia de la marca por

cualquier medio digital y sitio web.
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Finalmente, la propuesta desarrollada fueron disefiadas con la linea grafica planteada
las plantillas para redes sociales y creacion del sitio web bajo un dominio propio es
esencial por ser potenciado por su comunicacion visual de Electroimportaciones por
lo cual se logra dar una presencia digital bien estructurada permitiendo una mejor
comunicacion con los clientes para facilitar la interaccion directa mediante la
herramienta de whatssap, e igual manera permitir consolidar una presencia de linea
solida y bien estructurada mediante una comunicacién mas efectiva y directa con los
clientes para permitir aspectos claves para el crecimiento y consolidacién de la

empresa en el entorno competitivo actual.
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ANEXOS

Anexo A.- Preguntas para la encuesta

Encuesta Identidad Visual Electroimportaciones
Bienvenidos/as

Te invitamos a participar en esta breve encuesta, que forma parte de nuestro trabajo de
titulacion. El objetivo es recoger tu opinidn sobre las propuestas para la nueva imagen de

Electroimportaciones.

Esta encuesta es totalmente an6nima, no tiene fines de lucro y la informacion sera utilizada
unicamente con fines académicos.

Tu participacidon nos ayudard mucho, jte tomara solo entre 2 y 3 minutos!

jGracias por tu tiempo y apoyo!

.Cual de los siguientes logos propuestos le parece mas representativo para
Electroimportaciones?

: QD;ELECTHD ELECTR@

(O Oopcién 1 (O Opcién 2

ELECTRO

IMPORTACIONES

(O opcién3
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,Qué tan profesional le parece la propuesta de logo que mas le gusto?
(Opciones para elegir)

e Muy profesional
e Algo profesional
e Poco profesional
e Nada profesional

.Qué sensaciones le transmite el logo que eligio?
(Opciones para elegir)

Confianza - Calidad
Profesionalismo - Dedicacion
Simplicidad — Cercania

[ ]
[ ]
[ ]
e Innovacion — Modernidad

.Qué tanto cree que este logo ayuda a diferenciarse de otras empresas similares?

(Opciones para elegir)

.Qué tan probable es que usted recuerde este logo después de verlo una sola vez?

(Opciones para elegir)
e Muy probable
e Algo probable
e Poco probable
e Nada probable



Anexo B.- Resultados de la encuesta
Figura 15

Resultados de la primera pregunta (Ver anexo A)

:Cuél de los siguientes logos propuestos le parece mas representativo para Electroimportaciones?

20 respuestas

@ Opciodn 1
@ Opcion 2
@ Opcién 3

Figura 16

Resultados de la segunda pregunta (Ver anexo A)

¢Qué tan profesional le parece la propuesta de logo que mas le gusté?
20 respuestas

@ Muy profesional
@ Algo profesional
@ Poco profesional
@ Nada profesional

Figura 17

Resultados de la tercera pregunta (Ver anexo A)
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¢Qué sensaciones le transmite el logo que eligié?

20 respuestas

@ Confianza - Calidad

@ Profesionalismo - Dedicacion
@ Simplicidad — Cercania

@ Innovacion — Modernidad

Figura 18

Resultados de la cuarta pregunta (Ver anexo A)

£Qué tanto cree que este logo ayuda a diferenciarse de otras empresas similares?

20 respuestas

@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Figura 19

Resultados de la quinta pregunta (Ver anexo A)
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£Qué tan probable es que usted recuerde este logo después de verlo una sola vez?

20 respuestas

@ Muy probable
@ Algo probable
@ Poco probable
@ Nada probable
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Anexo C.- Brief

Resultados del documento informativo

PROJECT ELECTROIMPORTACIONES

Nombre del Proyecto:

[ Identidad Corporativa para Electroimportaciones ]
Cliente/Compania: Cliente/Compania Email:
[ Electroimportaciones ] [ electroimportacionesDEV®hotmail.com ]

Sobre el Cliente/Compania

Electroimportaciones se dedica a la importaciéon y distribucién de maquinas de limpieza como
abrillantadoras, aspiradoras, hombres a bordo, hombres a pie y accesorios, tanto de manera
industrial como doméstica. También ofrece servicio técnico para los equipos.

Metas/Objetivos: Meansaje Clave:
Electroimportaciones desea llegar a més Electroimportaciones ofrece productos de alta
clientes, mejorar suimagen en redes calidad a precios accesibles, permitiendo a mas
jales y fortal su impacte como personas tcc:do;: :»Ius:lonoa eficlentes para
marca. ot %
Pdblico Objetivo: Problemas:
Al manejar una linea industrial y Electroimportaciones carece de una
doméstica, la empresa se abre a varios imagen corporativa sélida y de impacto en
potenciales clientes, aunque se centra redes saciales, lo que dificulta llegar de
principalmente en las empresas con la manera efectiva a mas personas.
linea industrial.

Competidores:

Otras empresas que se dedican a la venta de aspiradoras y abrillantadoras, como por
ejemplo “Lux".

Canales Preferidos: Contenido Preferido:
Los canales preferidos de El tipo de contenido que maneja la
Electroimportaciones son Facebook e empresa son publicaciones de sus
Instagram, donde han intentado publicar productos y videos donde se aprecia el

cosas para llegar a mas personas. funcionamiento de alguna maquina.




Anexo D.- Preguntas de entrevista

(Como nacio6 Electroimportaciones y que los motivo a iniciar este negocio?

(Cuales consideran que son los momentos mas importantes dentro de la
empresa?

Si tuviera que describir a su empresa en 3 palabras ;Cuales serian? ;Por qué?
(En qué linea se centran sus ventas? ;En linea industrial o linea doméstica?

(Qué colores, formas o simbolos siente que podrian representar la esencia de
Electroimportaciones?

(Por qué a pesar de tener una trayectoria en el mercado no han cambiado su
identidad visual?

(Se encuentran abiertos a recibir recomendaciones para el disefio de su
identidad visual?
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