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Resumen

El estudio realizado sobre el uso de las TIC’s en la Fundacion CENIT en el Ecuador muestra
que, a pesar de las barreras tecnoldgicas y la infraestructura deficiente, las TIC"s son recursos
importantes para mejorar la calidad de la educacion indistintamente de la edad del alumnado.
El 65.1% de los encuestados opinan que las TIC's mejoran notablemente el aprendizaje,
enfatizando los beneficios como el acceso a recursos educativos, aprendizaje personalizado y
el desarrollo de habilidades digitales. Sin embargo, las principales dificultades empiezan con
la falta de equipo tecnoldgico y la conectividad limitada en la institucion, lo que lleva a un
desaprovechamiento del potencial que ofrece la tecnologia en la obtencion de informacién. Se
recomienda el incremento de equipos en un 62.8%, acceso gratuito a internet y capacitaciones
en habilidades digitales para alumnos y maestros. Buscar el apoyo en los sectores publico y/6
privado es fundamental para generar iniciativas de sostenibilidad, reduciendo las desigualdades
con el mejoramiento de la conectividad. El estudio indica que las TIC's por si solas no
satisfacen desafios educativos, pero con el uso adecuado puede mejor significativamente la
educacion, transformandola en procesos mas inclusivos, interactivos y accesibles. Para esto es
importante mejorar la infraestructura y ofrecer la formacion continua de calidad para toda la

comunidad educativa.
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1.-Breve Introduccién a las TICs en la Educacién

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante las
TICs) han transformado el entorno educativo, ofreciendo herramientas digitales que enriquecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TICs no solo ayudan al acceso a una infinita cantidad
de informacion, sino también favorecen la creacion de entornos interactivos y colaborativos,
adaptandose a los ritmos y necesidades individuales de los estudiantes (Area Moreira, 2018).
Segln Cabero y Marin (2019), la incorporacion de las TICs en la educacion se debe
directamente a la necesidad de preparar a los estudiantes para una sociedad encaminada a la
digitalizacion y globalizacion de conocimientos, mejorando habilidades tecnoldgicas y la

capacidad para resolver problemas de manera autbnoma.
1.1 Aproximacionala TICs

Las TICs han redisefiado la forma en que se distribuye y obtiene conocimientos en una era
mayormente digital. Es este sentido, las TICs modifican de manera profunda el &mbito
educativo. De acuerdo con lo que indica Area Moreira (2018), la introduccion de las TICs en
la educacion nace por la necesidad de adaptar el sistema educativo a un entono moderno,

facilitando la accesibilidad y la interaccion de quienes la necesitan.

La importancia en el uso constante de las plataformas como herramientas digitales de
aprendizaje en linea, han ido modificando el proceso educativo, dando paso a la personalizacion
de conocimientos y acceso ilimitado al mismo (Cabero & Marin, 2019). La digitalizacion de
temas educativos permite una "mayor flexibilidad en la ensefianza, facilitando el acceso de los
estudiantes al aprendizaje sin limitaciones geogréaficas o temporales™ (Saez Lopez, 2020, p. 34).
Por lo tanto, las TICs se consideran una forma de mejorar la calidad educativa y a democratizar

el acceso a conocimiento sin limites.

La introduccion de las TICs a la educacién presenta una gran variedad de beneficios, entre
ellos; el acceso a recursos de aprendizajes diversos y modernos, la posibilidad de aprender en
tiempo real en plataformas digitales fomentando la capacidad de aprender de manera auténoma
y colaborativa. Segun Hernandez (2021), "la implementacion de las TICs en el ambito
educativo permite al estudiante desarrollar habilidades digitales y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos de la sociedad moderna™ (p. 50), demostrando de esta manera que las TICs
fomentan la motivacién e interés en los y las estudiantes, aumentando el rendimiento

académico.



A pesar de presentar los beneficios sefialados, las TICs presenta desafios como la brecha digital,
la escasez de infraestructura tecnoldgica y la capacitacion limitada de los docentes, la falta de
informacion sobre el uso de estas herramientas puede llevar a la desinformacion y no generar
los beneficios que se espera en el contexto educativo. El acceso desigual a la tecnologia se
presenta como uno de los principales desafios, ya que, segun Fernandez y Garcia (2022), "la
inequidad en el acceso a las TICs limita la participacion equitativa en el proceso educativo y

aumenta la brecha social y econémica” (p. 77).

Con el pasar del tiempo, la diversidad de estudios que sefialan el impacto de las TICs dentro
de la educacién, como por ejemplo Pérez y Martinez (2023) elaboran un andlisis relativo entre
un aprendizaje con la metodologia tradicional y un aprendizaje moderno usando las TICs,
concluyeron que las herramientas tecnoldgicas mejoran en un 20% la retencion de la
informacion en los estudiantes. Sin embargo, hay que resaltar la importancia de brindar una

capacitacion adecuada a los docentes para el uso correcto de estas herramientas.

Globalmente, el uso de las TICs en la comunidad educativa ha demostrado ser una técnica
eficaz en la mejora del compromiso de los y las estudiantes en el aula, incentivandolos asi a
participar activamente. Como, por ejemplo, existen plataformas de aprendizaje en linea,
aplicaciones interactivas y redes sociales que ofrecen nuevas formas de comunicacion y
colaboracion entre estudiantes y profesores, facilitando el aprendizaje a distancia y
promocionando la alfabetizacion digital (Saez Lopez, 2020). Sin embargo, es fundamental
conocer los retos relacionados con la igualdad en el acceso y el uso ético de las herramientas
tecnoldgicas para asegurar una implementacion positiva y provechosa para todos los
estudiantes (Hernandez, 2021).

Las TICs, se han transformado en herramientas de facil acceso y apoyo en los procesos
educativos, permitiendo de esta manera procesar, recopilar, compartir y replicar la informacion.
La misma tecnologia ha ido transformando los estereotipos de educacion, vinculandola como
un aspecto positivo en la colaboracion de los aprendizajes modernos (Cabero & Marin, 2017).
En este mismo contexto podemos notar que las TICs, han evolucionado como apoyo en
recursos de aprendizaje, enfocandose en prestar un servicio mas dindmico y personalizado en
un aula de clase. (Area & Adell, 2009).

Las TICs estdn conformados por una variedad de herramientas, como equipos de computacion,
pizarras digitales, aulas virtuales (Google Classroom) y aplicaciones (Duolingo, Quizlet), las

antes mencionadas brindan nuevas formas de adquirir conocimientos actuales y desarrollar



habilidades sin importar horarios o ubicacion geogréafica (Garcia & Ruiz, 2018). No podemos
dejar de lado que las redes sociales se han convertido en populares fuentes de acceso a la
informacion y actualmente ofrecen una gran variedad de contenidos educativos gratuitos,

podemos mencionar algunos ejemplos como Youtube, Tiktok, Facebook y X.
1.2 La Educacién y las Nuevas Tecnologias

La literatura cientifica sobre el uso educativo de Facebook analiza su potencial pedagdgico los
autores Manca y Rarienit (2013) revisaron 23 articulos y destacaron temas principales como la
eficacia instruccional de Facebook, su potencial como herramienta interactiva y de apoyo en el
aprendizaje, y los recurrentes usos que los estudiantes procuran a plataformas como Facebook

con fines educativos.

El uso educativo del microblogging, especialmente X, ha demostrado ser eficaz en diversas
actividades de aprendizaje digital y la formacion de comunidades virtuales (Gao, Luo & Zhang,
2012). Weller, en "Twitter and Society"”, investiga como X impacta en la sociedad y puede

utilizarse en instituciones educativas para promover el aprendizaje.

Castafieda y Selwyn, en "La educacion en la era digital”, investigan como las redes sociales y
las tecnologias digitales estdn cambiando la educacion en entornos con pocos recursos
econdmicos y destacan la importancia de desarrollar habilidades digitales criticas. Cheny Bryer
(2012) en "Examinando estrategias de instruccion para el uso de redes sociales en la educacion
formal e informal”, analizan estrategias efectivas para el uso de redes sociales en entornos
educativos con acceso limitado a recursos de calidad. Hugh y Cheung exploran el uso eficaz de
las tecnologias Web 2.0 en la educacion para mejorar la participacion y el aprendizaje en

entornos limitados.

Inicialmente las redes sociales como YouTube, Facebook, TikTok y X eran usados como una
herramienta de comunicacion personal y desde que los educadores buscaron diversas
alternativas de aprendizaje han ido evolucionando considerablemente al ser estas plataformas
de facil acceso y alcance, cambiaron su potencial principal a nuevos entornos como los
educativos (Rutgers Graduate School of Education, 2020). En este sentido las redes sociales
permiten incrementar el apoyo y acceso a recursos de aprendizaje, dando pautas a que los
estudiantes puedan participar de manera activa y didactica a los nuevos conocimientos

(University of San Diego, s.f.).

Hoy en dia, los educadores hacen uso de estas plataformas para optimizar la participacion

activa y comunicacion entre estudiantes, entregando nuevas alternativas de conocimiento



mucho mas enriquecedora. Un ejemplo claro de lo antes mencionado tenemos a Youtube, el
cual se usa para compartir material visual y auditivo muy atractivo para quieres requieren
complementar un tema en especifico, a diferencia de X que se caracteriza por facilitar
discusiones rapidas (University of San Diego, s.f.). Por otro lado, también podemos apreciar
que los blogs y publicaciones en Instagram fomentan el desarrollo de habilidades de estructuras
gramaticales y creatividad en los y las estudiantes (Rutgers Graduate School of Education,
2020).

A pesar de que las Redes Sociales pueden brindar multiples beneficios, es imprescindible
fomentar el uso adecuado de las mismas, ya que en usos excesivo puede desencadenar en
distracciones. En este sentido es fundamental que quienes forman parte de este proceso,
implementen estrategias de cuidados del contenido sugerido, incrementado los beneficios y
promoviendo ambientes seguros orientados a aprendizajes de calidad (University of San Diego,
s.f.).

El uso de medios y redes sociales en la educacion ha resultado ser una herramienta importante,
ya que, ofrece multiples oportunidades para que los estudiantes puedan superar las barreras

geograficas y econdémicas que limitan el acceso a una educacion de calidad.

Estas plataformas a mas de ser usadas para difundir la comunicacion, pueden ofrecer contenido
educativo gratuito, desde videos tutoriales hasta cursos completos, permitiendo a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y segun sus necesidades especificas. Ademas, el uso de
redes sociales puede fomentar un aprendizaje mas interactivo y participativo, lo cual es

fundamental para el desarrollo de habilidades criticas y creativas.

Es importante considerar que, las redes sociales tienen una gran capacidad de crear
comunidades de aprendizaje ayudando a que los estudiantes, docentes y expertos pueden
interactuar, compartir conocimientos y apoyarse mutuamente, creando un entorno de
aprendizaje colaborativo. Esto es especialmente beneficioso en areas rurales o marginales,

donde los estudiantes a menudo carecen de acceso a expertos 0 a una comunidad académica.

Ademas, el uso de redes sociales y medios digitales en la educacién puede contribuir a reducir
la brecha digital y la desigualdad educativa. Al proporcionar acceso a tecnologias y recursos
educativos digitales, los estudiantes de areas desfavorecidas tienen la oportunidad de adquirir
competencias digitales esenciales para el siglo XXI. Esto no solo mejora sus oportunidades

educativas, sino que también aumenta sus posibilidades de éxito a nivel profesional.

Este proyecto de investigacion se pretende medir el impacto de los medios digitales y redes



sociales en el desarrollo académico de los estudiantes de areas desfavorecidas, analizando la
efectividad de estas herramientas, mejorando el acceso a la educacion, la calidad del

aprendizaje y el rendimiento académico.

Finalmente, los hallazgos obtenidos de esta investigacion seran Utiles para indicar a las
organizaciones educativas la importancia de emplear mejor las herramientas digitales para

ofrecer una educacion calidad y més accesible.
1.3 Educacién Virtual y TIC

Segun Pérez (2019), la educacion virtual como herramienta de aprendizaje asegura que los
estudiantes puedan aprender conforme a sus propias capacidades y tiempos, sin importar
horarios ni ubicacion geografica. También, es una forma de educacion a distancia que

aprovecha las TICs, destacando asi su gran potencial educativo (Bates, 1995).

Asimismo, Loaiza (2002) sefiala que la “Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de
poblaciones que estan limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de docenciay el tiempo
disponible”. Asi, la educacion virtual permite que la generacion de competencias requeridas en
el &mbito educativo actual, dependa de la habilidad del docente para crear un ambiente ideal,

dinamico y el aprendizaje sea significativo (Granados, 2015).

Por lo tanto, la autodisciplina es fundamental en el uso de plataformas, definida por Kohn
(2008) como la capacidad de manejar nuestra propia voluntad para lograr las metas propuestas.
El aprendizaje en linea requiere dedicacion constante en actividades programadas, basandose
en objetivos, elaboracidn de acciones, evaluacion de resultados y motivacion constante (Rizo,
2020).

Por otra parte, las TICs en la actualidad han manifestado tener mayor acogida e importancia,
en vista de la utilidad dentro de la vida diaria en la interaccion entre las personas por lo que se
ha convertido en indispensable, permitiendo de esta manera el facil acceso a las diversas
herramientas que apoyan a la creacién de nuevos métodos dirigidos al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.3.1 Teoria de la Conectividad

La teoria de la conectividad de George Siemens, creador y CEO de Complexive Systems Inc,
da un enfoque a la estructura del aprendizaje como una estrategia global (Zapata-Ros, 2015).
Esta teoria recalca los beneficios de las conexiones globales, que ayudan a que mas personas

accedan a la informacion y por medio de esto, interactien a través de la conectividad de internet


https://www.redalyc.org/journal/6377/637766245002/html/#B3

(Siemens, 2017).

Del mismo modo, Giesbrecht (2007) muestra que el Conectivismo es una estrategia pedagdgica
que ayuda a proporcionar técnicas de aprendizaje mediante las conexiones y el uso de las redes
sociales, o herramientas colaborativas. La teoria de conectivismo da un enfoque educativo que
otorga a estudiantes y maestros la posibilidad de intercambiar informacion mediante estas

herramientas digitalizadas.

1.3.2 Aplicacion de la Educacion Virtual en Areas de Recursos Limitados

Un estudio hecho por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), la educacion online
virtual presenta un crecimiento de un 90% desde el afio 2000. Es decir, que la educacion virtual
en areas de recursos limitados ha ido en crecimiento constante, gracias a su atractivo potencial
en romper las barreras geograficas y econdmicas que la actual sociedad presenta, de este modo

las personas pueden participar en programas educativos reconocidos incluso de forma gratuita.

De este modo Garcia y Malvacea (2020), indican que es necesario que la practica pedagdgica
se adecue a la educacion virtual, observando las necesidades de los estudiantes a nivel de
recursos limitados, en vista de que este método esta formado por la flexibilidad de aprendizaje

a su propio ritmo.

A pesar de los beneficios de las herramientas virtuales de aprendizaje, los resultados que
presentan pueden verse afectado, especialmente en las zonas rurales, dado que las
oportunidades de aprendizaje son escasas. Contreras y Garcés (2019) sefialan que, a pesar de
que las actuales generaciones son nativos digitales tienen mas oportunidades, las condiciones

econdmicas o de acceso pueden afectar la educacion.

De forma similar, Trucano (2016) expresa que, aunque la conectividad a Internet ha ido en
aumento en muchas regiones, contintan las desigualdades significativas como la
infraestructura inadecuada y la falta de acceso a dispositivos actuales, los cuales son
impedimentos que afectan la capacidad de las comunidades mas desfavorecidas para

beneficiarse de la educacioén en linea.

1.3.3 Plataformas Virtuales

Las plataformas virtuales son definidas como entornos en linea con funciones educativas, que
facilitan la creacion y ejecucion de cursos en linea sin requerir habilidades complejas (Becerra,
2009). Segun Valencia y Maldonado (2016) “Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen una

serie de posibilidades para procesos de colaboracion, donde el alumnado produce conocimiento



de forma activa, formulando ideas que son compartidas y construidas a partir de las reacciones

y respuestas de los demds”

En el proceso educativo, las herramientas digitales ayudan al desarrollo de competencias y

destrezas que favorecen el proceso de aprendizaje. Parra (2012) “asegura que la tecnologia ha

tenido una gran influencia a nivel educativo siendo una herramienta Gtil en los procesos de

aprendizaje y se ha convertido en parte de la cotidianidad escolar”.

Actualmente, los recursos tecnoldgicos se han convertido en recursos educativos que facilitan

adquirir conocimientos, cambiando los medios tradicionales de aprendizaje y aportando a crear

nuevos y mejores retos en la labor de ensefianza en instituciones educativas.

1.3.4 Ventajas de las Redes Sociales

a)

Facilitan el aprendizaje colaborativo: Las redes sociales permite a la comunidad
educativa extender los estereotipos de educacion dentro de una estructura denominado
“aula” colaborando y participando de manera activa facilitando la entrega de
conocimientos colectivos. Segin Bryant (2021), “las redes sociales en la educacion
amplian el aula, permitiendo que los estudiantes compartan informacion y recursos y

discutan temas importantes en cualquier momento y lugar”.

b) Acceso a recursos educativos: Como se menciona anteriormente YouTube, TikTok,

Twitter y Facebook invitan a completar los aprendizajes mediante un sin nimero de
recursos educativos, tutoriales completos, articulos, videos, podcast, etc (Greenhow &
Lewin, 2016). La accesibilidad a la informacion promueve la curiosidad y al mismo

tiempo un desarrollo de la creatividad.

Desarrollo de habilidades digitales: En un mundo en donde la importancia de conocer
medios digitalizados, exige incrementar el uso correcto de las redes sociales con fines
educativos permite que los y las estudiantes desarrollen competencias digitales que
exige el entorno laboral actual, como por ejemplo creacion de contenido a nivel de

marketing y la comunicacién en tiempo real (Veletsianos, 2020).

1.3.5 Desventajas de las Redes Sociales

a)

Distraccion y pérdida de concentracion: Segun indica Junco, 2012 una de las
desventajas mas predominantes en el uso de redes sociales con fines educativos es que
los y las estudiantes pueden distraerse con mucha facilidad al momento de realizar

tareas académicas, de esta manera la calidad del rendimiento y concentracion es menor.


https://www.redalyc.org/journal/6377/637766245002/html/#B7

b) Riesgo de ciberacoso y problemas de privacidad: Las redes sociales al ser plataformas
de facil acceso publico existe el riesgo de ciberacoso y perdida de la privacidad,
trayendo como consecuencia una afectacion en el bienestar emocional y psicol6gico de

las personas (Kowalski, Giumetti, Schroeder, & Lattanner, 2014).

c) Difusion de informacion errénea: Segin el estudio de Tandoc, Lim y Ling (2018), “la
difusion de noticias falsas en redes sociales es un problema creciente que afecta la
credibilidad de la informacion consumida por los usuarios”. No toda la informacion que
se genera en redes sociales es confiable o real, lo que desencadena en la desinformacién

de los estudiantes, por lo que es necesario buscar fuentes seguras.
1.4 Casos de uso de las redes sociales como herramienta educativa

En Ecuador se ha incrementado considerablemente el uso de redes sociales en la educacion
como es el caso de la plataforma Aprendamos, impulsada en colaboracion entre varias
instituciones educativas y el Ministerio de Educaciéon. A través de redes sociales como
Facebook y YouTube, Aprendamos ha permitido que estudiantes y docentes accedan a
contenido educativo gratuito, como clases y recursos interactivos, especialmente util durante
la pandemia de COVID-19, cuando el aprendizaje remoto se volvié fundamental (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2020).

Otro caso importante es el proyecto de Educacién Digital Para Todos, desarrollado por la
organizacion Fundacién Telefonica Ecuador, que se ha apoyado en redes sociales y plataformas
digitales para capacitar a docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas. Este proyecto
también ha sido difundido ampliamente en redes sociales, proporcionando tutoriales y recursos
para mejorar las competencias digitales de los educadores (Fundacién Telefénica Ecuador,
2021). También podemos enumerar algunos ejemplos que se encuentran en la plataforma
YouTube; Aprende inglés americano, Matematicas con Juan, etc.

Los proyectos que actualmente existen en Ecuador han permitido que los maestros y estudiantes
accedan a formacion continua y gratuita. Estos mismos programas han ido incrementado poco
a poco a beneficio de las zonas que tienen acceso limitado a oportunidades de aprendizaje

acceso (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2020; Fundacion Telefénica Ecuador, 2021).

La presente investigacion se aplicard en La Fundacion CENIT (en adelante denominado Centro
de la Nifa Trabajadora) en Ecuador es una organizacion sin fines de lucro que se centra en

mejorar la calidad de vida de nifios y adolescentes en situacion de riesgo, especialmente de las



nifias que enfrentan condiciones de trabajo y vulnerabilidad. Desde su fundacion en 1991 en
Quito, la institucion ha trabajado para erradicar el trabajo infantil a través de programas
educativos, sociales y de salud. CENIT ofrece educacion primaria, capacitacion vocacional, y
programas de tutoria para nifias y jévenes que viven en condiciones de pobreza extrema.
Ademas, cuentan con un programa de salud y un centro de apoyo escolar para adultos, asi como

actividades de recreacion para ayudar a los nifios y sus familias a romper el ciclo de pobreza.

La fundacion se apoya en una red de voluntarios locales e internacionales, quienes desemperfian
un rol esencial en la continuidad y expansion de los programas. Estos voluntarios colaboran en
diversas areas, desde la educacion y salud hasta la recaudacién de fondos y actividades
recreativas para los beneficiarios (Grassroots VVolunteering, 2024; Idealist, 2024).

La pregunta de investigacion que orienta el desarrollo de este trabajo es ;Cémo las TICs pueden
ser utilizadas como herramientas para transformar a la educacion tradicional en procesos
educativos de facil acceso en comunidades con limitacidn de recursos? Con esta interrogante

se puede revelar si el uso de las TICs es suficiente dentro de la Institucion antes mencionada.

En este trabajo en objetivo principal es incrementar el uso de las TICs como recurso alternativo
en la educacion para mejorar la accesibilidad y calidad del aprendizaje en estudiantes de la
Fundacién CENIT y de este modo brindar un servicio educativo y al mismo tiempo evaluar las
percepciones de la comunidad educativa en cuanto a la efectividad de las TICs en los procesos
de aprendizaje.

e Analizar ventajas y desventajas del uso de las TICs desde la perspectiva de la
comunidad educativa.

e Aplicar encuestas que permitan determinar la precariedad de los estudiantes para
acceder a la tecnologia.

e Proponer estrategias para mejorar la integracion de las TICs en el proceso educativo.



2 Metodologia

2.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion utilizard un enfoque mixto para ofrecer un resultado mas detallado
al objetivo de estudio. Segun Creswell y Plano Clark (2007), este enfoque permite integrar la
compresion y recoleccion de los resultados cualitativo buscan comprender y explorar

significados y experiencias, mientras que los cuantitativo medird y analizara las variables

numéricas. El proposito es evaluar como influyen las redes sociales y los medios digitales en

la educacion de zonas con recursos ilimitados mediante encuestas y analisis estadisticos.

Ademas, el disefio de este trabajo de investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo, el
cual nos permitira obtener informacién detallada sobre el uso de las TICs como recurso en el
aprendizaje y la relacion con los logros académicos de los estudiantes, y a su vez la
accesibilidad a dispositivos electronicos y frecuencia de uso de los medios digitales y redes

sociales en el ambito educativo de estudiantes con recursos limitados.

A la presente fecha la fundacion CENIT brinda el servicio educativo a 146 nifios y nifias en
edad escolar de forma presencial, el nUmero de estudiantes esta divido desde primero a 10mo
de EGB, asi mismo; cuenta también con 10 docentes que dictan materias a los grados superiores

como son 7mo, 8vo, 9no y 10mo.
2.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se busco encuestar al universo de la poblacion estudiantil seleccionada de 7mo, 8vo, 9no y
10mo de EGB, asegurando que el subgrupo como es el nivel académico de los estudiantes y
los docentes, esté representado de forma precisa ayudando a la investigacion a obtener datos

precisos dentro del contexto de estudio.

Para efectos de esta investigacion se disefio una encuesta con 15 preguntas cerradas y abiertas,
a dirigidas a estudiantes y docentes, dado que se aplicara las encuestas para la recoleccion de
datos numéricos y asi analizar la percepcion y uso de la comunidad educativa sobre el uso de

las TICs y el rendimiento académico.

La encuesta sera aplicada, con la finalidad de recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre
la incorporacion de redes sociales y medios digitales en el ambito educativo, junto con las
expectativas, conocimientos previos y su impacto percibido en la accesibilidad y calidad
educativa. La encuesta se realizara de manera fisica con la finalidad de respetar el contexto y
la accesibilidad a los medios digitales. En este sentido, se brindara las facilidades de acceso a
internet, materiales para la encuesta y disponibilidad de dos horarios con la finalidad de cumplir
con el objetivo propuesto al inicio de este trabajo de investigacion.



3. Resultados
3.1. Caracteristicas de los encuestados

Los resultados revelan que el 55.8% de los participantes son hombres, mientras que el 44.2%
son mujeres. En esta distribucion de género podemos notar un ligero crecimiento en la

predominancia masculina en nuestra muestra, con la posibilidad de que la percepcidn de acceso
y uso de la Tics en la institucion podria verse influenciada.

Conforme a los resultados podemos notar que la edad de los estudiantes esta entre los 10 a 15
afios, destacando que la mayoria esta en los 14 afios. Nos indica dos rangos de edad totalmente
diferentes edades, lo que nos podra generar informacién de dos percepciones diferentes de

acuerdo a la edad y la inmersion en la era digital actual.

El andlisis refleja que el 23.3% de los encuestados son docentes y el 76.7% son estudiantes. En
este contexto nos muestra que la mayoria de datos recolectados revelan la percepcion de los
estudiantes, lo que nos permite evaluar el aprendizaje y manejo de las herramientas
tecnoldgicas desde su rol en la Institucién educativa, sin dejar de lado la importancia del aporte
de datos que proporcionan los docentes debido a su menor proporcion en la muestra.

La poblacién de estudiantes encuestados, se distribuye de acuerdo al nivel educativo con:
27.3% en 7mo, 21.2% en 8vo, 24.2% en 9no y 27.3% en 10mo. Esto indica que la muestra de
estudiantes estd equitativa de acuerdo al nivel de escolaridad, lo que nos permite generar

resultados variados acerca el uso de las TICs en los distintos niveles educativos.

Imagen No.1
Nivel educativo de los estudiantes

® a3) Tmo
& b)avo

c) 9no
& dyiomo

Nota: Resultados de encuesta propia

3.2 Respuestas sobre el uso de la tecnologia

El acceso a dispositivos tecnoldgicos en la institucion educativa varia notablemente conforme
a los resultados tenemos: Frecuentemente con 32.6%, Regularmente 16.3%, Pocas veces

41.9%, Nunca 9.3%. Con estos datos muestran que, a pesar de que un tercio de los encuestados



tienen acceso frecuente a dispositivos tecnoldgicos, una gran parte los usa pocas veces 0 nunca.

Esto nos indica que la barrera es significativa en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

Imagen No. 2
Frecuencia de uso de material tecnoldgico en el proceso de ensefianza.

41,90%
32,60%
16,30%
l 9,30%
Frecuentemente Regularmente  Pocas veces Nunca

Nota: Resultados de encuesta propia

En esta pregunta podemos notar que el dispositivo méas usados en los procesos educativos es el
teléfono celular con un 34.9%, continuando con las computadoras de escritorio, laptops y
tablets con 14% cada uno. Sin embargo, hay que notar que hay un 4.7% de la muestra no usa
ningun dispositivo para acceder a la informacion, y un 18,6% menciona que usa otros
dispositivos diferentes a los antes enlistados. Se evidencia que en la actualidad un celular es un
dispositivo clave al momento de desempefiar actividades de ensefianza aprendizaje, asumiendo

que es de facil acceso y a la vez muy versatil.

Imagen 3

Dispositivos utilizados con mayor frecuencia
34,90%

18,60%
14,00% 14,00% 14,00%

L]

Teléfono Computadora Laptop Tablet Ninguno Otros
celular  de escritorio

Nota: Resultados de encuesta propia

El 48.8% de los encuestados tiene acceso a internet en la institucion, mientras que el 39.5% no



lo tiene y el 11.6% solo lo tiene a veces. Esto nos indica una fuerte limitacion en la
conectividad, que afecta al uso de las TIC"s para fomentar el desarrollo de habilidades digitales

en la generacion de nuevos conocimientos.

Imagen No. 4
Conexion a internet en la Institucién educativa.

® a)Si
@ b) Mo
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Nota: Resultados de encuesta propia

Las aplicaciones més populares para el proceso de ensefianza aprendizaje son las redes sociales
como YouTube, TikTok, Facebook y X, y videos educativos con un 41.9% cada uno. Las
plataformas de aprendizaje tienen un 9.3% de uso, y un 7% corresponde a Otra herramienta de
aprendizaje. Lo que podria presentar una gran oportunidad para ofrecer capacitaciones mas
formales en estas herramientas de uso mas comun dado a la familiaridad que presentan en la

actualidad.

Imagen No. 5
Tecnologias empleadas en el aprendizaje de los estudiantes

@ 5) Videos educativos
@ b) Plataformas de aprendizaje
) Redes sociales (YouTube, TikToK,

Facebooky X)
@ d) Otro

Nota: Resultados de encuesta propia

De los encuestados 65.1% considera que la tecnologia mejora mucho el aprendizaje, mientras



que el 27.9% opina que mejora en cierta medida, y Unicamente el 7% cree que no influye. Esto
nos demuestra que hay una percepcion general positiva sobre los beneficios de la tecnologia en

el &mbito educativo.

Imagen No.6
Opiniones sobre la mejora del aprendizaje a través de la tecnologia.
@ &) Si, mucho

@ b} Si, en cierta medida
c) No, no influye

Nota: Resultados de encuesta propia

Los resultados en esta pregunta destacan el valor de las TIC's como herramienta educativa,
siendo que el 27.9% considera que es muy Util, y apenas un 2.3% opina que no ayuda. Sin
embargo tenemos puntuaciones medias o altas en las demas escalas de importancia con: 2 con
18.6%, 3 con 27.9% y finalmente 4 con 23.3%.

Imagen No. 7

Percepcion sobre la contribucién de las TICs en la educacion.
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23,30%
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I 2,30%
L
1 2 3 4 5

Nota: Resultados de encuesta propia

Los encuestados respondieron sobre los usos positivos de la tecnologia un 32.6% al acceso
amplio y diverso a recursos educativos, que aprendizaje personalizado 20.9%, mejora en la
interaccion, motivacion y colaboracion 20.9%, desarrollo de habilidades digitales 16.3%,

flexibilidad en tiempo y espacio 9.3%. Noétese que los beneficios son multiples desde la



percepcion de cada uno de los participantes en esta encuesta, lo que motiva a buscar nuevas
alternativas de aprendizajes en medios digitales para enriquecer la experiencia educativa de

diversas maneras.

Imagen No. 8
Principal beneficio percibido del uso de la tecnologia en el aprendizaje.

32,60%

20,90% 20,90%
16,30%

Acceso Aprendizaje Mejoraenla Desarrollode  Flexibilidad
amplio y personalizado interaccion, habilidades  entiempoy

diverso a motivaciony  digitales espacio
recursos colaboracion
educativos

Nota: Resultados de encuesta propia

Las limitaciones identificadas destacan la necesidad de invertir en equipo tecnoldgico y acceso
a internet con 34.9%, infraestructura insuficiente con 25.6%, falta de habilidades digitales con

16.3% y finalmente otros factores con 23.3%.

Imagen No.9

Barreras identificadas en el uso de tecnologia en la Institucion educativa

34,90%
25,60%
23,30%
16,30%
Falta de equipo Infraestructura  Falta de habilidades Otros
tecnologico y insuficiente digitales

acceso a internet

Nota: Resultados de encuesta propia



En esta pregunta, sobre los recursos adicionales que pueden ayudar en el uso de las TICs en la
institucién educativa los encuestados respondieron lo siguiente: Mejores equipos tecnologicos
con 62.8%, internet gratuito 27.9%, capacitaciones tecnolégicas 7%, colaboracion publico-
privada 2.3% y otro con el 0%. En este sentido el mejoramiento del equipo y la conectividad
son las principales peticiones por parte de los encuestados para optimizar el uso de las

tecnologias en los procesos de aprendizaje.

Imagen No. 10
Preferencias de recursos para optimizar el uso de las TICs en el aula.

62,80%
27,90%
7,00% .
] 2,30% 0%
|
Mejores Internet Capacitaciones Colaboracién Otro
equipos gratuito tecnoldgicas publico-privada

tecnoldgicos
Nota: Resultados de encuesta propia

El 62.8% de los encuestados recomienda implementar méas recursos tecnoldgicos, aunque el
30.2% no esta seguro y el 7% no lo considera necesario. Se evidencia nuevamente la
importancia de la tecnologia en los procesos educativos a pesar de las limitaciones de acceso a

los mismos.

Imagen No.11

Sugerencias para mejorar la infraestructura tecnoldgica en la Institucion.
@ 3)Si

@ b) Mo

) No estoy sequrola

Nota: Resultados de encuesta propia



Internet gratis, mejorar las habilidades digitales, mejoramientos de equipo tecnoldgico, acceso
a equipo tecnoldgico, la tecnologia ayuda a construir el conocimiento, cuando no se algo busco
en internet, ayuda con el uso de la tecnologia, mejorar el internet, mejorar equipo tecnoldgico,
mejoramiento de habilidades digitales y muchos de los encuestados no tienen ninguna
sugerencia.

Estas recomendaciones se enfocan en presentar estrategias especificas para aprovechar el
impacto positivo de la tecnologia en todos los procesos educativos presentes en la institucion
educativa.

En los resultados de esta encuesta podemos identificar los beneficios, asi como las barreras en
el uso de las TICs en los procesos dentro del contexto educativo. A pesar de que la percepcion
general sobre el impacto positivo de la tecnologia es beneficioso, las limitaciones de
infraestructura, conectividad y capacitacion representan grandes desafios que deben abordarse

para aprovechar su potencial al maximo y estar inmersos en la era digital.



4. Conclusiones

El uso de las TIC"s como recursos alternativos en la educacion, ha indicado ser una herramienta
importante al momento de transformar y mejorar los procesos educativos, en el caso del
contexto educativo de la Fundacién CENIT en Ecuador, los accesos son limitados tanto en los
equipos tecnoldgicos como en la infraestructura, se ha podido observar también que las TIC"s
enfrentan barreras de implementacién, teniendo como un potencial en desarrollo para ampliar
la educacion, incrementar el aprendizaje personalizado, el mejoramiento de la interaccion en
tiempo real, sin dejar de lado el incremento de la motivacion individual tanto para estudiantes

y maestros que forman parte de la comunidad educativa.

Uno de los descubrimientos mas relevantes en esta investigacion, es que, pese a varias
limitaciones de acceso a dispositivos y conectividad, los actores de este caso reconocen el valor
de las TIC's como herramientas de mejoramiento en la calidad educativa. Conforme a los
resultados, el 65.1% de los encuestados opinan que el uso de la tecnologia mejora notablemente
el aprendizaje y un porcentaje bajo de 27.9%, considera que es Util en cierta medida. Esto sefiala
una impresion positiva hacia el uso de las TIC"s como un recurso para modificar las dinamicas
que tradicionalmente conocemos, creando entornos de aprendizaje inclusivo, participativos e

innovadores.

Del mismo modo, los estudiantes y maestros sefialaron como principales beneficios el acceso
a una gran variedad de recursos educativos, el aprendizaje personalizado y el desarrollo de las
habilidades digitales. Los beneficios antes mencionados, son sumamente valiosos dentro de las
instituciones como la Fundacion CENIT, en la que los recursos educativos tradicionales pueden
ser limitados. Las TIC's ademés de permitir a los estudiantes el acceso a informacion
actualizada, sino también incentivar a crear autonomia en el proceso de aprendizaje. Podemos
enumerar varios ejemplos, el acceso a videos educativos, plataformas digitales y redes sociales
mencionadas como herramientas frecuentemente usadas, ofreciendo alternativas mas efectivas
y gratuitas para complementar los nuevos contenidos compartidos en un aula de clases.
Aunque, este estudio hace énfasis en las barreras significativas que afronta la institucion
educativa con recursos limitados. La carencia en los equipos tecnologicos y la conectividad
inapropiada fueron identificados como las principales dificultades, con un 34.9% y un 25.6%
del total de encuestados, correspondientemente. Dicho del mismo modo, las limitaciones no
solo restringen el acceso a herramientas digitales, sino que modifica la percepcion de su utilidad
y la proporcionalidad con que las TIC"s pueden complementar en los procesos de ensefianza
aprendizaje. La infraestructura inadecuada, junto con la escasa proporcion de habilidades
digitales entorpecen la implementacion adecuada de la tecnologia.

De esta manera, el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica estd representada como

prioridad. Conforme a los resultados, el 62.8% de las personas encuestadas consideran que la



implementacion de mejores equipos, ayudaria favorablemente a optimizar el uso de las TICs
en la institucion, continuando con el acceso a internet de manera gratuita y la capacitacién en
habilidades digitales tanto como para estudiantes y maestros. Estas peticiones ponen en
evidencia la necesidad de potenciar las herramientas basicas que permiten el uso adecuado de
la tecnologia como un recurso educativo, especialmente en las instituciones que ofrecen el

servicio educativo a personas de comunidades vulnerables.

El enfoque del estudio también reveld que, a pesar de ello la tecnologia sola no es capaz de
solventar todos los retos educativos, su implementacion estratégica puede ayudar y fortalecer
los procesos pedagdgicos existentes. Un ejemplo, es el uso de las redes sociales como Facebook
y YouTube en proyectos como la plataforma Aprendamos han comprobado el poder de
compartir contenidos educativos a comunidades de acceso limitado. Otro ejemplo parecido es
la Fundacion Telefénica Ecuador ha contribuido al desarrollo de competencias digitales, en
docentes mediante proyectos que colaboran en herramientas tecnoldgicas y redes sociales.

En el caso de estudio la Fundacién CENIT, los descubrimientos de la investigacion sefialan
claramente la importancia de las TIC"s como vinculo para ofrecer alternativas de aprendizaje
mas igualitarias. Actualmente, la institucion cuenta con una red voluntarios que aportan sus
habilidades en las diferentes areas, lo que ayuda a la implementacion de iniciativas tecnoldgicas
de manera mas efectiva. Sin embargo, es fundamental que dichas iniciativas estén acompafadas
por esfuerzos de mejoramiento en la estructura tecnoldgicas que permitan aprovechar al
méaximo las herramientas disponibles.

También, se enfatiza la necesidad de personalizar la implementacion de las estrategias de las
TIC s segun las caracteristicas y necesidades de los actores de procesos educativos. Un ejemplo
claro, para los estudiantes que no han tenido a acceso a una escolaridad basica, es necesario
complementar las actividades compartidas con la tecnologia de manera inclusiva y accesible,
con graficas intuitivas o a su vez programas de alfabetizacion digital. Este enfoque no solo
garantiza una mejor percepcién, si no también motiva a la participacion activa de los
estudiantes en los procesos educativos.

Con relacion a la sostenibilidad de estas iniciativas, es vital que las instituciones educativas
inicien creando alianzas con el sector publico y privado para garantizar que los recursos sean
optimos. El trabajo conjunto entre los dos diferentes actores puede contribuir a un
mejoramiento en la conectividad e implementacion de capacitaciones tecnoldgicas. También,
la misma colaboracion podria ayudar a reducir las desigualdades en el acceso tecnoldgico,

principalmente en comunidades de recursos limitados.

Para terminar, es importante indicar que la implementacion de las TIC"s debe ir de la mano con
un cambio en la cultura de como se crea la educacion en tiempos modernos. Esto conlleva la

integracion de recursos tecnoldgicos en el aula de clases, junto con un equipamiento adecuado



a las necesidades sino también cambiar a una mentalidad abierta al aprendizaje continuo e
innovador de cambios constantes. Por esto, es importante brindar capacitaciones de uso y

estrategias pedagdgicas a los maestros, con la finalidad de desarrollar un excelente potencial

educativo.

La conclusién final de este estudio, reafirma el rol primordial de las TICs como promotor de
cambios positivos en los procesos de ensefianza aprendizaje, especificamente del caso de la
Fundacion CENIT. No obstante, también ponemos en conocimiento que para la obtencion de
resultados satisfactorios depende en gran medida que estas iniciativas superen las barreras
existentes, adaptandose a las necesidades de la comunidad educativa. Con la implementacion
adecuada y oportuna, las TIC"s tienen un potencial de cambiar la educacién tradicional en
proceso inclusivos, interactivos y accesibles, apoyando el desarrollo integral de los estudiantes

y maestros en la institucion educativa.
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ANEXO 1
ENCUESTA SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS

Instrucciones: Esta encuesta tiene como objetivo comprender como estudiantes y maestros
perciben y utilizan la tecnologia en sus procesos de aprendizaje y ensefianza. La informacion

proporcionada sera anonima y se utilizara inicamente con fines de investigacion.
Nombre y Apellido

1. Genero

a) Masculino

b) Femenino

c) Otro

2. Edad:

3. Rol en la institucion educativa

a) Estudiante

b) Maestro

4. Nivel educativo en el que participa (solo para estudiantes)
a) 7mo

b) 8vo

¢) 9no

d) 10mo

5. ¢Con qué frecuencia tiene acceso a dispositivos tecnoldgicos (computadoras, tablets,

celulares) en la institucion educativa?
a) Frecuentemente

b) Regularmente

¢) Pocas veces

d) Nunca



6. ¢Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia para su proceso de aprendizaje o

ensefianza en la institucion educativa?

a) Computadora de escritorio

b) Laptop

c) Tablet

d) Teléfono celular

e) Ninguno

f) Otro

7. ¢ Tiene acceso a internet en la institucion educativa?

a) Si

b) No

c) A veces

8. ¢ Qué aplicaciones o herramientas tecnoldgicas ha utilizado para el aprendizaje?
a) Videos educativos

b) Plataformas de aprendizaje

c) Redes sociales (Youtube, Tiktok, Facebook o X)

d) Otro

9. ¢ Considera que el uso de tecnologia mejora el aprendizaje?
a) Si, mucho

b) Si, en cierta medida

¢) No, no influye

10. ¢ Cuanto cree usted que las TIC s pueden ayudar en su educacion o ensefianza? (1 =

No ayuda, 5 = Es muy util)
1

2



5

11. ;Cudl es el principal beneficio que percibe al utilizar la tecnologia en su aprendizaje

0 ensefianza?

a) Acceso amplio y diverso a recursos educativos

b) Aprendizaje personalizado

c) Mejora en la interaccion, motivacion y colaboracion
d) Desarrollo de habilidades digitales

c) Flexibilidad en tiempo y espacio

12. ¢ Cudles son las dificultades o barreras que enfrenta para acceder o utilizar tecnologia

en su institucion?

a) Falta de equipo tecnoldgico y acceso a internet
b) Infraestructura insuficiente

¢) Falta de habilidades digitales

d) Otro

13. ¢Qué recursos adicionales le gustaria tener para mejorar el uso de las TICs en su

educacion o ensefianza dentro de la Institucion?

a) Mejores quipos

b) Internet gratuito

c) Capacitaciones para mejorar las habilidades tecnoldgicas
d) Colaboracion publico privado

e) Otro

14. ; Recomendaria la implementacién de mas recursos tecnolégicos en la institucion, aun

con las limitaciones de acceso?
a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a

15. ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario sobre como la tecnologia podria integrarse



mejor en tu proceso educativo, considerando las limitaciones de acceso?

Gracias por su colaboracion



ANEXO 2

Cronograma

MES SEMANA ACTIVIDAD DESCRIPCION
Elaboracion de encuesta | Disefiar la encuesta a través de Google
Octubre 1y2 Forms para recolectar datos sobre el
uso de la tecnologia en los estudiantes.
Aplicacion de la | Distribuir la encuesta a los estudiantes
3y4 encuesta. para recolectar y obtener los datos

cualitativos.

1ly2 Anélisis de los datos Analizamos los resultados obtenidos
recopilados en la encuesta para medir el impacto

de las TIC en la educacion.

Noviembre

3 Entrevistas Se realizara entrevistas con varios
complementarias estudiantes para obtener informacién
mas profunda sobre su experiencia

con el uso de la tecnologia.
4 Revision de resultados | Se revisarda los resultados y se
comenzara a redactar las conclusiones.
Revisiones finales Revision de informe final y hacer las
1y2 rectificaciones pertinentes para su

Diciembre

entrega final.




Presupuesto

Concepto Cantidad Costo Unitario (USD) | Costo Total (USD)

Acceso a 3 meses $30 / mes $90

inter

net para las
investigaciones.
Impresiones  para 100 hojas $0.10/ hoja $10
encuestas y
materiales
complementarios.
Trasporte parairala 6 viajes $35 ctvs /vigje $2,10 ctvs
fundacion.

TOTAL $30.45 ctvs $102,10




