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VI Resumen

Esta sistematizacion de experiencias tiene por tema “Proceso de psicoeducacion dirigida
a docentes de estudiantes con necesidades educativas en el colegio San Benildo La Salle 2025 y
tiene por finalidad el abordar el fortalecimiento de las competencias tanto técnicas como

socioemocionales en el cuerpo docente para la educacién inclusiva en la institucion.

Para esto se disefio un programa en el que se abordaron temas de relevancia como la
implementacion del enfoque DUA para la inclusion educativa, el desarrollo de competencias
socioemocionales docentes mediante un enfoque psicoldgico constructivista en el que los
docentes buscan mediante la colaboracion y por medio de la reflexion desarrollar sus

conocimientos y competencias.

Como instrumentos utilizados tenemos primero el proceso de psicoeducacion como tal,
que nos ayudo a llevar a cabo los objetivos de la sistematizacion: “Describir el proceso de
psicoeducacion”, “Identificar las dificultades y necesidades formativas actuales de los docentes”,
“Valorar la percepcion de los docentes... sobre la relevancia y utilidad del proceso de
psicoeducacion en su desempeiio profesional y en la promocion de practicas inclusivas” y
“Evaluar las habilidades y competencias desarrolladas y fortalecidas por los docentes”. Y
también la encuesta, esta por otro lado realizo una recogida de datos acerca de la percepcion de
los docentes sobre su vision antes y después del proceso de psicoeducacion, lo cual nos facilitd
realizar un analisis empirico acerca de la percepcion obtenida de los docentes del proceso de
psicoeducacion como tal, también nos ayudo a validar objetivos especificos de la sistematizacion

por medio de la retroalimentacion obtenida.
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Este proceso de psicoeducacion nos permitio abordar las competencias docentes dirigidas
a la inclusion y a la atencion de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de forma en la que
los docentes obtengan herramientas o fortalezcan las herramientas y conocimientos que ya tienen
al respecto, siento asi agentes de cambio en el aula de clases y generando una verdadera

educacidn inclusiva.

Palabras Clave: Psicoeducacion, Necesidades Educativas Especiales, DUA,

Competencias Docentes.
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VII. Abstract

This systematization of experiences this titled "Psychoeducational Process for Teachers of
Students with Educational Needs at San Benildo La Salle School, 2025 " and aims to strengthen
both technical and socio-emotional competencies among the teaching staff to foster inclusive

education within the institution.

To achieve this, a program was designed that addressed relevant topics such as the
implementation of the UDL approach for inclusive education and the development of teachers'
socio-emotional competencies through a constructivist psychological approach in which teachers

seek to develop their knowledge and skills through collaboration and reflection.

The instruments used were first the psychoeducational process itself, which helped us achieve
the systematization objectives: “Describe the psychoeducational process,” “Identify teachers’
current training difficulties and needs,” “Assess teachers’ perceptions... of the relevance and
usefulness of the psychoeducational process in their professional performance and in promoting
inclusive practices,” and “Evaluate the skills and competencies developed and strengthened by
teachers.” There was also a survey, which collected data on teachers’ perceptions of their views
before and after the psychoeducational process. This allowed us to conduct an empirical analysis
of teachers’ perceptions of the psychoeducational process as such. It also helped us validate
specific systematization objectives through the feedback obtained. This psychoeducational
process allowed us to address teaching competencies aimed at inclusion and addressing Special
Educational Needs (SEN). Teachers gain tools or strengthen the tools and knowledge they
already possess in this regard, thus becoming agents of change in the classroom and generating

truly inclusive education.



Keywords: Psychoeducation, Special Educational Needs, UDL, Teaching Competencies.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial se habla mucho de inclusion en los contextos educativos,
aspecto que es vinculado a los derechos humanos, tal es el caso la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de la ONU, la misma que manifiesta que
toda persona con discapacidad tiene derecho a una educacion sin discriminacion y con igualdad
de oportunidades. Esto impulsa un sistema educativo inclusivo en todas sus etapas. Bajo este
precepto se pretende desarrollar a cada persona integralmente para lograr reforzar el respeto por

los derechos humanos, libertades fundamentales y diversidad.

El término “discapacidad” con el pasar de los afios ha tenido cambios considerables,
pues, de ser concebido desde un modelo medico individual donde, en base a la evidencia se
enfatizaba la rehabilitacion, hoy en dia este concepto ha evolucionado hacia paradigma social y
de derecho, donde, surge de la interaccion entre personas con deficiencias y las barreras que la
sociedad y el entorno interponen para este sector de la poblacion, asi vulnerando su participacion
plena y en igualdad. La UNESCO ve la diversidad como una caracteristica basica de la
humanidad, y, a la educacion inclusiva como una oportunidad dirigida a que estudiantes con o

sin necesidades educativas (NEE) puedan participar del proceso educativo.

Aunque los avances en leyes internacionales en materia de inclusion educativa han
avanzado considerablemente, hoy en dia las personas con diversidad funcional todavia enfrentan
retos que les impiden una participacion y eficaz tanto en la vida en sociedad como en el ambito
educativo. No es suficiente con garantizar que los estudiantes con NEE asistan a clases
regularmente; se requiere de una transformacion de la cultura institucional, tanto a manera de
politicas como en docencia. Por lo tanto, es de suma importancia fortalecer la formacion docente
en las instituciones educativa. Con esto en cuenta proponer un “Proceso de Psicoeducacion
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dirigida a docentes de estudiantes con necesidades educativas” en el colegio San Benildo La
Salle en 2025, es imperioso realizar un respectivo analisis sobre las implicaciones que hay al
llevar estos ideales al aula de clases. Con esto en cuenta podemos llegar a métodos mas alla de
los tradicionales que fallan en el entendimiento de la diversidad de alumnos y moverse a un

modelo de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

El "Proceso de Psicoeducacion dirigida a docentes de estudiantes con necesidades
educativas", en el Colegio San Benildo La Salle para 2025, aparece como una respuesta
estratégica a la necesidad de consolidar practicas inclusivas efectivas. Se trata de ir méas alla de
las buenas intenciones para generar un cambio real en la accion pedagogica. La experiencia en
otros colegios, como la que documentan Zurita y Castro (2023) con su guia psicoeducativa,
muestra que es fundamental dar a los docentes herramientas practicas para enfrentar las

demandas educativas.

Los docentes son, sin duda, piezas clave para que la inclusion sea una realidad. Son ellos
quienes estan en el aula, creando el ambiente y facilitando que los estudiantes aprendan. La
calidad de la atencidon que reciben los estudiantes con NEE estd muy ligada a la preparacion de
los maestros, a su actitud y a las herramientas que utilizan. Y aunque cada vez se reconoce mas
su importancia, es una realidad que muchos docentes, aun con la mejor voluntad, no cuentan con
la formacion especializada o el apoyo constante que se necesita para manejar la diversidad que
caracteriza a las aulas contemporaneas. Por ejemplo, el estudio de Zurita y Castro (2023) sugiere
que un numero considerable de docentes, que podria alcanzar el 60%, podria no estar
suficientemente familiarizado con enfoques como el DUA y quizas experimente dificultades al

intentar adaptar sus clases o los materiales para la totalidad de sus alumnos.
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Esta posible falta de preparacion puede manifestarse cuando, por ejemplo, les cuesta
identificar o intervenir eficazmente ante las distintas NEE, cuando deben realizar adaptaciones
curriculares o ajustes razonables. Si un colegio como el San Benildo La Salle se planteara un
programa de psicoeducacion, seguramente seria con la idea de "fortalecer sus capacidades para
ensefar de forma inclusiva". Esta iniciativa no se interpretaria como un intento de "corregir una
deficiencia", sino mas bien de "proveer mayores herramientas pedagogicas y psicologicas a los
docentes". Ademas, resulta central el tema de la inteligencia emocional. Como sefialan Orellana
y Cedefio (2025) en su guia, es muy importante que tanto los estudiantes como los docentes
desarrollen la capacidad de gestionar sus emociones, comunicarse efectivamente y resolver los
problemas que surjan. Por lo tanto, no es realista esperar que los docentes se conviertan en

expertos en inclusion de manera espontanea y sin un apoyo estructurado.

Como la preparacion de los docentes es tan crucial y la inclusion demanda competencias
que van mas alla del dominio de la materia que ensefian, es urgente que se les ofrezca una
formacion que sea verdaderamente 1til y esté pensada para su contexto especifico. Este "Proceso
de Psicoeducacion” que se busca gestionar tiene precisamente ese objetivo: entregar a los
educadores herramientas practicas y socioemocionales que les permitan manejar mejor sus clases
y apoyar de forma mas efectiva a los estudiantes con NEE. La CDPD es clara en sus articulos 24
y 4: los Estados deben asegurar que los docentes y todo el personal se capaciten sobre la
discapacidad y sobre como usar diferentes formas de comunicacion y apoyo. Asi que investigar

este tema cuenta con un respaldo normativo importante.
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Datos informativos del proyecto

A. Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Proceso de psicoeducacion dirigida a docentes de estudiantes con necesidades

educativas en el colegio San Benildo la Salle 2025.

B. Nombre de la institucion o grupo de investigacion.
Colegio San Benildo la Salle

C. Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento)

Psicoeducacion Docente

D. Localizacion
Unidad Educativa, ubicada en la provincia del Guayas, Canton Guayaquil.

En la Florida, especificamente en la calle 2° Cj. 181 NO que esta entre Pje. 41A
NO y A vei 42 NO.

Figura 1
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Fuente: Google. (2025).
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Objetivo de la sistematizacion

General:

1. Describir el proceso de psicoeducacion en el fortalecimiento de las
competencias de los docentes del Colegio San Benildo La Salle para la atencion a

estudiantes con necesidades educativas especiales, implementado durante el afio 2025.

Especificos:

1. Identificar las dificultades y necesidades formativas actuales de los
docentes del Colegio San Benildo La Salle para la atencién a estudiantes con necesidades

educativas especiales.

2. Valorar la percepcion de los docentes del Colegio San Benildo La Salle
sobre la relevancia y utilidad del proceso de psicoeducacion en su desempefio profesional

y en la promocion de précticas inclusivas.

3. Evaluar las habilidades y competencias (pedagdgicas, socioemocionales y
para la adaptacion de estrategias de ensefianza) desarrolladas y fortalecidas por los
docentes del Colegio San Benildo La Salle como resultado de su participacion en el

proceso de psicoeducacion.
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Eje de la intervencion o Investigacion

Psicoeducacion

Se trata de una herramienta terapéutica y pedagogica que tiene como finalidad fortalecer
el conocimiento de las personas a través del saber. Godoy (2020) y Moreno-Pérez (2017) nos
dicen que se trata de un proceso en el que el paciente y sus familiares toman conocimiento y
accion sobre un padecimiento o condicion especifico. Conocer la condicidn especifica del
paciente da cabida a métodos de afrontamiento que tanto este como sus familiares puedan
adquirir para enfrentar en la vida cotidiana. Por lo tanto, tener conocimiento e informacion clara
de diagnostico, tratamiento y pronostico resulta de suma importancia para poder manejar la

situacion de mejor manera.

En la educacion, cuando empleamos este término, lo vemos como una estrategia de suma
importancia para la construccion de una cultura escolar inclusiva. La aplicacion de la

psicoeducacion escolar se da en todas las aristas del proceso de aprendizaje:

Estudiantes: Les brinda herramientas para entender sus propias dificultades o NEE
mediante el desarrollo de habilidades de autoconocimiento y autogestion.

Docentes y Autoridades: Cuéllar Alvarez nos dice que es necesario capacitar al personal
docente en el &mbito pedagdgico y psicoldgico para lograr desde un adecuado
acompafiamiento a los estudiantes con NEE, hasta la mejorar la dinamica en el aula,
asegurandonos de que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades.

Familias: Como se menciond anteriormente, el facilitar informacion pertinente a la

condicion de un estudiante es de vital importancia, por lo que la informacion sobre las
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NEE resulta de importancia ya que facilita el apoyo coherente que tiene que darse tanto

en el ambito educativo como en casa.

Educacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 26 y la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEIL 2011) en su Articulo 1 reconocen la educacion no solo como un
derecho humano fundamental sino también como un “deber ineludible e inexcusable del Estado”
que se debe garantizar en todas las personas a lo largo de su vida. La LOEI remarca que la
educacidn es un principio prioritario en lo que respecta a politicas publicas e inversion estatal,
pues esta entendida como una “condicion indispensable para el buen vivir” por lo que el estado

tiene que garantizarla en igualdad e inclusion social

En el escenario internacional, La Declaracion de Incheon (UNESCO, 2015) refuerza el
concepto anteriormente dicho, al definir la educacion como un “bien publico” y un “motor
principal del desarrollo” puntualizando muy claramente que la educacion es determinante para el
cumplimiento de otros derechos humanos fundamentales. Entonces, podemos ver al proceso de
escolarizacion no como una etapa, sino como un proceso continuo y permanente, la LOEI en su
articulo 2 literal “g” refuerza este concepto, a través de lo que conocemos como “aprendizaje

permanente”, pues no la educacion en todos sus niveles no esta limitada a la edad de la persona,

sino que estd garantizada individualmente de su condicion o edad.

El Propésito Transformador para el Individuo

En el fondo, la educacion tiene un trasfondo fuertemente personal y transformador,

siendo asi, la LOEI en su articulo 3 literal “a” propone que la educacion tiene como finalidad el
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“desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes”, lo cual va conforme a lo que nos

dice la CDPD (2006) donde se busca activamente:

- Desarrollar el potencial humano
- El fomento de la dignidad y autoestima personal

- Fomentar el respeto por los derechos humanos fundamentales y la diversidad.

La educacion no solo nos ofrece herramientas para el saber, ademas de esto nos permite

ser, convivir, crear comunidad y transformar realidades.

Educacion Inclusiva

En el indice de Inclusion Booth y Ainscow (2002) definen la educacion inclusiva como
una via al aumento de la participacion estudiantil, y al mismo tiempo, se la ve como la reduccion
de cualquier friccion social, cultural o curricular que pueda comprometer la participacion de los
estudiantes. Bajo esta mirada, la diversidad no se presenta como un problema a resolver, sino que
es una “riqueza para apoyar el aprendizaje para todos”. Este concepto implica una

reestructuracion profunda que se presenta en dimensiones importantes:

- Cultura: Impulsar una cultura escolar colaborativa, acogedora y segura.
- Politicas: Los centros educativos tienen que impulsar un marco normativo que promueva

la inclusion de manera fundamental.

Un Compromiso Global y Nacional

La UNESCO (2015) mediante la Declaracion de Incheon establece que la educacion
inclusiva es fundamental para lograr una educacion transformadora, libre de exclusion y

marginacion que, busca garantizar la inexistencia de desigualdades al acceso, participacion y
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resultados de aprendizaje, pues, “ninguna meta educativa deberia considerarse lograda a menos

que se haya logrado para todos”.

En Ecuador, dicho principio se traduce en la ley directamente, la LOEI en su articulo 2
literal “v” nos dice que la equidad e inclusion son aristas fundamentales en el sistema educativo,
pues la ley no unicamente busca el acceso y culminacion al sistema educativo para todos.
También exige la composicion de éticas evocadas a la inclusion y cultura escolar tanto en teoria

como en practica, para asi lograr acabar con toda forma de discriminacion.

Necesidades Educativas Especiales (NEE) y Barreras para el Aprendizaje y la

Participacion.

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) es un término que tradicionalmente es
utilizado para definir las dificultades del estudiante. No obstante, hoy en dia contamos con un
enfoque que va en consonancia con lo que es educacion verdaderamente inclusiva, que nos invita
a tener un cambio de perspectiva. El indica de Inclusion de Booth y Ainscow (2002) nos propone
tener un cambio significativo en el lenguaje y mentalidad, en vez de hablas de Necesidades
Educativas Especiales, nos proponen hablar de “Barreras para el Aprendizaje y la Participacion”.
El renombrar el concepto de esta manera nos ayuda a dejar de situar el problema en el estudiante,
y a encontrar las barreras que existen en personas, politicas institucionales, cultura escolar o

circunstancias socioeconomicas que puedan afectar a los estudiantes.

Con esto dicho podemos alinear que las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion se
alejan del modelo medico de discapacidad y se acercan al modelo social de la misma, donde se

argumenta que, las dificultades que tiene una persona no son unicamente causadas por un déficit
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como tal, sino que en este caso el sistema educativo y social no se encuentra debidamente

preparado para enfrentarse a la diversidad que se puede presentar en el ambito estudiantil.

Marco Legal y Condiciones especificas

En Ecuador el termino NEE sigue siendo relevante para lograr una garantia de derechos,
pues, la LOEI en su articulo 47 establece que, el sistema educativo ha de tomar en cuenta
cualquier diversidad de condicion presentada por el individuo. De esta manera se obliga a las
autoridades competentes a velar por las personas con dichas necesidades y que estas no sean un
factor para tener en cuenta para su acceso a la educacion. Asi, se exige a las instituciones
educativas la adaptacion y apoyo tanto en infraestructura como curricularmente, dando la

responsabilidad al sistema educativo y no al estudiante.

Podemos dar cuenta de esto tomando la Discapacidad Intelectual como ejemplo. Autores
como Zoller Andina (2019) y citando la definicion del DSM-V, la describe como una condicion
presente en el desarrollo del individuo y que tiene afectaciones tanto en las funciones
intelectuales como adaptativas, lo que normalmente ocasiona una serie de dificultades

académicas como la lectoescritura.

El modelo medico desde las NEE nos indicaria que el problema estaria en el estudiante,
mientras que, el modelo social centrado en las barreras de aprendizaje y participacion nos plantea
preguntas como ¢ Es correcto el método de ensefianza utilizado?, ;Es necesario contar con apoyo
de materiales audiovisuales o manipulativos?, ¢ El proceso de evaluacion al estudiante
unicamente depende de su capacidad de escritura?, asi no negando la existencia de las

condiciones especificas de un alumno, pero fomentando la responsabilidad de los factores fuera

22



del individuo y hacer que la institucién asuma la responsabilidad de crear entornos

verdaderamente inclusivos.

Competencias Docentes

Se entienden a las competencias docentes para la inclusion como un aglomerado de
destrezas, valores y saberes que tiene un docente para crear un entorno donde todos sus
estudiantes tengan la oportunidad de aprender sin distinciones. Para un educador esto no tiene
que presentarse como un ideal inalcanzable, sino como una necesidad ética y profesional para

lograr hacer frente a la diversidad que se pueda encontrar en la practica docente.

La Declaracion de Incheon (2015) busca activamente el empoderamiento docente, pues
para lograr una educacion de calidad es indispensable que los docentes se encuentren
debidamente cualificados, motivamos y apoyados. Teniendo como resultados de este
empoderamiento las competencias necesarias que estan por sobre el dominio de la materia

unicamente.

Booth y Ainscow (2002) nos dicen que las competencias docentes tienen como resultado

el desarrollo de experiencias de aprendizaje capaces de:

- Fomentar ambientes participativos: El docente es capaz de generar un ambiente donde
sean indistintas las diferencias y en el que se promueve el respeto mutuo y la
colaboracion.

- Adaptacion de ensefianzas y evaluacion: El docente esta en la capacidad de proporcionar
los recursos y métodos de evaluacion accesibles y significativos para todos sus alumnos,

sin dejar de lado sus estilos de aprendizaje.

23



- Colaboracion: El apoyo conjunto tanto de otros profesionales como el psicologo
educativo, compafieros docentes, familias y comunidad, permiten la construccion de una

red solida verdaderamente inclusiva para el alumnado.

Pineda Martinez & Velasquez Ceron (2015) nos dicen que la capacidad que tiene el
docente de ser critico en su practica le proporciona una capacidad de mejora continua e

innovacion pedagogica.

En Ecuador la LOEI (2011) establece que una de las obligaciones del docente esta en
proporcionar el debido seguimiento pedagdgico y apoyos necesarios para que sus alumnos
superen las dificultades que se presenten. Legalmente esto nos refuerza que la inclusion es una

responsabilidad tanto del docente como de la institucion y no una opcidn para tener en cuenta.

Los desafios existentes en lo que respecta a capacitacion docente son importantes en la
actualidad, autores como Zoller Andina (2019) nos dejan ver que existen carencias importantes
sobre todo en profesores de primaria que manifiestan tener dificultades en el uso y conocimiento
de herramientas adaptadas para estudiantes con NEE. Esto nos deja ver el cardcter urgente que
tiene la capacitacion docente continua que proporcione a los profesores las competencias para

crear un ambiente inclusivo en el aula de clases.

Formacion docente para la inclusion

La Formacién Docente inicial y continua como ya vimos resulta de suma importancia
para la construccién de sistemas educativos inclusivos. No es un complemento afadido para los
entornos educativos, es una condicion obligatoria para que la inclusion pase de la teoria a la

practica en el ejercicio de la docencia.
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Naciones Unidas en la CDPC (2006) en su articulo 24, busca que los paises se den a la
tarea de formacion de profesionales que trabajen en todos los niveles educativos. Esta formacion
tiene que ir mas alla de lo netamente académico necesario para ejercer la docencia, sino que tiene
que tomar en cuenta la “toma de conciencia sobre la discapacidad”, el uso y dominio de
materiales y formas de comunicacion alternativas y el dominio de técnicas pedagogicas para el

apoyo eficaz de todos los estudiantes.

Marco Legal Ecuatoriano

En Ecuador, esta propuesta internacional se instaura como un derecho, pues, la LOEI en
su articulo 10 literal “a” nos dice que todos los docentes del sector publico tienen el derecho de
acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion y

formacidn continua.

Aunque existe un gran contraste en la realidad en las aulas, pues, Zoller Andina (2019)
nos deja ver que las capacitaciones y la formacioén docente continua son una necesidad presente
actualmente en el colectivo docente. Por otro lado, y también por fortuna, este mismo estudio nos
deja ver que existe una disposicion positiva a la formacidn continua, ya que los docentes lo ven

como un medio para la mejora de su ejercicio profesional.

Yendo mas alla de los cursos tradicionales para lograr capacitarse los docentes han de

nutrirse de 2 estrategias dinamicas fundamentales:

- El acompafiamiento pedagogico: Definido por Garcia (2007) y citado por Pineda
Martinez & Veldsquez (2015) resulta ser una “asesoria planificada, continua,
contextualizada, pertinente y respetuosa” que funciona a manera de entrenamiento en el

aula y fuera de ella, logrando asi despejar dudas y mejorar practicas en el momento.
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- La sistematizacion de experiencias: De igual manera Pineda & Veldsquez (2015) nos
indican que se trata de un “proceso autoformador” donde el docente se vale de sus
propias experiencias, vivencias, éxitos, fracasos y desafios que se han presentado en su
propia vida, aprendiendo de todo esto y generando del ejercicio de la docencia, una

fuente de conocimiento.

Discapacidad

Lo que hoy en dia entendemos como discapacidad es el resultado del avance en la
psicologia y la vision que se tiene sobre esta misma, durante décadas hubo y alin existe, aunque
en menor medida un modelo médico-individual que entiende la discapacidad como enfermedad o
patologia, y que es perteneciente y pertinente al individuo, un “problema” que este tiene que
superar o lidiar con ¢l. En la actualidad contamos a disposicion del modelo social y de derechos
humanos que nos permite otra vision de lo que es la discapacidad. Concretamente la CDPD
(2006) define la discapacidad como un “concepto que evoluciona”, donde deja de ser un déficit
personal y se convierte en el resultado de la interaccion de una persona con una condicion

determinada y las barreras existentes en la sociedad y cultura que obstaculizan su participacion.

Booth Ainscow (2002) refuerzan el concepto que nos brinda la CDPD afirmando que “las
discapacidades se crean”. Afirman que las barreras de aprendizaje y participacion no son
intrinsecas a la persona, sino al contexto que los rodea, al encuentro que existe entre las personas
con una condicioén determinada y su interaccion con culturas, acciones, actitudes, practicas
discriminatorias a nivel institucional y politicas que merman el funcionamiento de los individuos
en sociedad, es decir, un ambiente hostil. En el contexto que nos compete, el problema no estaria

en el alumno, sino en un sistema que no estd disefiado para lidiar con la diversidad.
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Abordaje de la discapacidad en el Marco Legal Ecuatoriano

La LOEI (2011) en su articulo 47, mas alla de hablar de atender NEE de los estudiantes,
enfoca esfuerzos en garantizar que las instituciones educativas eliminen barreras que sean un
impedimento para el correcto aprendizaje, de esta manera logrando que los estudiantes con NEE

cuenten con una inclusion real en el sistema educativo.

Este concepto moderno de discapacidad nos invita a dejar de responsabilizar al individuo
de su condicion, y a derribar todas aquellas barreras tanto culturales fisicas y actitudinales que

les impiden desenvolverse de manera plena y efectiva.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Uno de los conceptos mas importantes que abordaremos durante esta sistematizacion es
el de Disefio Universal para el aprendizaje, este se trata de un marco de trabajo revolucionario
que pretende la planificacion educativa direccionada a un objetivo: que todas las personas
cuenten con igualdad de oportunidades de aprendizaje. E1 DUA no tiene un origen en la
pedagogia, lo tiene en la arquitectura de “Disefio Universal” impulsada por Ron Mace en 1980.
La idea era bastante basica, disefiar infraestructura que pueda ser utilizada por la mayoria de las
personas, donde no se requieran adaptaciones posteriores, por ejemplo, en vez de disefiar un
bordillo con un desnivel en forma de escalera este sea una rampa, que no solo sea utilizada por
una persona con silla de ruedas, sino también por cualquier persona que pase por el mismo,

facilitando asi la movilizacion para todas las personas que utilicen este bordillo.

El DUA recoge este principio y lo aplica a la educacion, inicialmente siendo extrapolado
por David H. Rose & Anne Meyer, como el disefio de tecnologias para el apoyo estudiantil

como, libros electronicos y audiolibros, para que los estudiantes con discapacidades tengan
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acceso al curriculo. De esta manera el DUA elimina la barrera existente entre estudiantes con y
sin NEE, pues este concepto cree en la diversidad y considera que todos los alumnos aprenden de

una manera distinta.

El DUA toma la idea central de la proactividad, no busca crear una lecciéon que requiera
ser ajustada posteriormente, sino que busca la planificacion de un curriculo que anticipe estos
ajustes y se encuentre apto para la diversidad humana. Esta planificacion tiene que contemplar
todos los componentes que conlleva el proceso de aprender: los objetivos a alcanzar, los
materiales utilizados, los métodos de ensefianza y la evaluacion, con el fin de que exista una

garantia de acceso a todo lo que implica el proceso educativo para el estudiante.
Principios fundamentales del DUA

El marco del DUA cuenta con tres principios que responden a preguntas clave: el QUE,

el COMO y el PORQUE.

- Proporcionar Multiples Formas de Representacion (E1 QUE): Aqui se busca que la
informacion y contenidos que se brindan sean presentados en diferentes formatos. Esto
puede darse desde la variacion del tamafo de un texto, el estilo de fuente, usar un color
distinto de letra para dar un énfasis, hasta el uso de videos, material de audio o incluso la
modificacion de la velocidad de estos mismos.

- Proporcionar Multiples formas de Accién y Expresion (El COMO): Este principio
permite que el estudiante demuestre su saber de maneras diversas. Podemos ejemplificar
esto como la capacidad de realizar una composicion o redaccion utilizando multiples

medios, como, textos, dibujos, musica o voz. También utilizando objetos manipulables
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como abacos, bloques o incluso modelos 3D, ya que hoy incluso las herramientas web
con las que contamos pueden ser utilizadas para la resolucion de tareas.

- Proporcionar Multiples formas de Implicacion (E1 PORUE): Esté busca que el estudiante
se sienta interesado y motivado para el aprendizaje en multiples maneras. Se puede dar
mediante las colaboraciones en grupos, proponiendo objetivos claros a lograr,
estableciendo roles en grupos de estudiantes. Asi promoviendo la interaccion entre pares,
como la ensefianza entre compaifieros, centrando esfuerzos en comunidades que tienen un

interés comun.
DUA en la Practica: Una Vision desde Ecuador

Aunque el DUA presente todos estos beneficios, también cuenta con desafios, en Ecuador
un diagnostico realizado a una institucion educativa de Quito, dejo en evidencia que un
mayoritario grupo de docentes desconoce el modelo DUA. Un docente que conoce el modelo
comparte su implementacion del DUA, despertando el interés de sus estudiantes mediante
Storytelling, Videos subtitulados e interpretacion en lengua de sefias, cuentos ilustrados,

magquetas, pictogramas, incluso podcasts musicales creados por sus estudiantes.

Este docente concluye que el modelo no se enfoca unicamente en los estudiantes con

NEE, sino a la diversidad de estudiantes con distintos ritmos y tipos de inteligencias.
DUA, un enfoque basado en Derechos

El DUA cuenta con una filosofia coherente con la ya mencionada anteriormente
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. La finalidad del modelo es
ayudar a construir “entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de

conformidad con el objetivo de la plena inclusion”. El DUA se presenta no como una lista de
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reglas a seguir para la ensefianza, sino como una invitacién a un cambio de mentalidad para que
los docentes desarrollen una diversidad de estrategias de aprendizaje verdaderamente inclusivas

para cada estudiante.

Enfoque Constructivista

El constructivismo es un enfoque que busca dar explicacion a como el individuo llega a
conocer el mundo dicho de manera simple. Su principal premisa es romper con las visiones
tradicionales de que el conocimiento se obtiene entendiendo al individuo como un receptor de
informacion pasivo, y, por el contrario, Vargas & Acufia (2020) nos postulan que el
conocimiento no se descubre ni se obtiene, sino que resulta una construccion que tiene cada

individuo en la interaccidon de este con su entorno.

Este paradigma nos deja claras dos vertientes importantes que se complementan para

brindar una comprension integral del aprendizaje:

- Constructivismo Cognitivo Piagetiano: Este se centra en el individuo, donde se describe
al aprendizaje como un proceso en el cual el individuo construye sus estructuras mentales
y las refina primero a través de la integracion de la nueva informacion a sus esquemas
mentales existentes y luego la acomodacion que se da cuando esta nueva informacion se
encuentra en conflicto con los esquemas mentales, lo cual causa un surgimiento de nueva
informacion.

- Constructivismo Social Vygotskiano: Este enfoque nos dice que el contexto social y
cultura del individuo es intimamente ligado con el desarrollo cognitivo del mismo. Las
herramientas de pensamiento que desarrollamos a lo largo del desarrollo como el

lenguaje o el razonamiento abstracto no surgen de manera espontanea, sino que son el
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resultado de la interaccion del individuo con el entorno. Vargas & Acuiia (2020) nos
hablan de dos conceptos importantes para este desarrollo, la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) que se traduce como todo aquello que un individuo puede hacer con ayuda, y, el

andamiaje que consiste en contar con el apoyo temporal de un experto.

Del Constructivismo a la educacion Inclusiva

Si podemos ver a un estudiante como un constructor de conocimientos a partir de sus

propios esquemas mentales, experiencias y la interaccion con su entorno, el modelo tradicional

de educacion se viene abajo. Un aula de clases constructivista por si misma tiende a la inclusion

educativa, pues su foco deja de ser la homogeneizacion de la ensefianza y lo vuelve

personalizacion de aprendizaje.

Anteriormente hablamos de barreras de aprendizaje y participacion, y el enfoque

constructivista nos ofrece un enfoque ideal para este fin:

El constructivismo valora la diversidad como un punto de partida al reconocer que cada
estudiante llega al aula con conocimientos y experiencias Unicas, esta diversidad no es un
problema, es un punto de partida para la obtencion de nuestros conocimientos.

El constructivismo no ofrece un tnico camino al conocimiento, este permite multiples

formas de aprender, lo que es importante ante la diversidad de estudiantes.

Psicoeducacion Docentes desde el Constructivismo

Un correcto enfoque constructivista en el aula se da inherentemente con la participacion

del docente, no solo en la adquisicion de nuevas técnicas, sino en la reflexién de creencias

epistemologicas y pedagogicas que tiene el docente. Lo que busca un proceso de psicoeducacion

constructivista es:
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- Ayudar al docente a analizar e identificar sus propias concepciones de aprendizaje, como
se ensefia y cudl es su rol en el ejercicio docente. Estas ideas que suelen darse de manera
automatica buscan ser moldeadas por sus experiencias escolares.

- Tal como nos indica el DUA el rol del docente tiene que dejar de ser el de ser un
transmisor de informacion, y pasar a ser un “arquitecto” de experiencias que llevaran al
aprendizaje. Martinez Rizo (2021) nos dice que el docente es un mediador, un

provocador de preguntas y un facilitador de recursos.

Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

La Psicoeducacion como Estrategia para el Fortalecimiento de Competencias Docentes

en el Marco de la Educacion Inclusiva

En el indice de inclusion de Booth & Ainscow nos dejan entendido que la Educacion
Inclusiva requiere una reestructuracion que responda a la diversidad de alumnos en busqueda de
eliminar barreras de aprendizaje y participacion estudiantil. Esto resulta un imperativo para los
docentes, que son los principales responsables del cambio, teniendo en su haber las competencias
necesarias que van mas alla de las que ya poseen y en las que usualmente no se encuentran
desarrolladas. Segtin la CDPD en su articulo 24 y la LOEI en su articulo 10, literal “a”, la

Psicoeducacion es para la formacion docente de suma importancia para suplir esta necesidad.

Godoy (2020) nos indica acerca de la psicoeducacion que su objetivo no unicamente es la
obtencion de conocimientos acerca de las NEE o de variedades de discapacidades (esta ultima
desde el modelo social) sino que también busca que los docentes reconozcan las barreras

contextuales existentes en el ejercicio de la ensefianza. La psicoeducacion dota a los docentes de
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habilidades y herramientas tanto pedagdgicas como psicoldgicas para identificar y disminuir

estas barreras.

Martinez & Veldsquez (2015) nos dicen muy puntualmente que la psicoeducacion es
necesaria para lograr cambios de perspectivas en el ejercicio de la docencia. Promueve la

reflexion critica, estimula la implementacion de enfoques flexibles inclusivos.

Un elemento que viene acompanado de la mano con el proceso de psicoeducacion de esta
sistematizacion es el Disefio Universal para el Aprendizaje. La capacitacion docente en los
principios del DUA les va a permitir llegar a la mayor cantidad de estudiantes posibles mediante
el disefio de entornos y experiencias de aprendizaje, minimizando substancialmente la necesidad
de adaptaciones curriculares individuales y generando una cultura de inclusion proactiva. La
psicoeducacion docente en principios del DUA va en concordancia con el modelo social de
discapacidad, al dejar de senalar al individuo por su condicion y enfocar esfuerzos en la
eliminacion de barreras que sean un impedimento para el estudiante en su aprendizaje. Asi
mismo aborda y responde a las normativas legales vigentes en el Educador en cuanto se refiere a

la educacién como un derecho segtiin la LOEI y la UNESCO.

La psicoeducacion se define, en esencia, como una combinacion integrada de elementos
pedagogicos y psicoldgicos. Su finalidad no es solo transmitir informacion, sino
fundamentalmente ayudar a desarrollar habilidades y fomentar la reflexion en quienes participan.
Autores como Lukens y McFarlane (2004) la describen como una metodologia que une la
educacion con el apoyo psicoldgico. Sus propositos son variados y significativos: facilitar una
comprension mas profunda de las dindmicas del desarrollo y los procesos de aprendizaje,
promover el autoconocimiento y la gestion eficaz de las emociones, dotar de herramientas para la

resolucion de problemas y fomentar la colaboracion entre todos los involucrados en el &mbito
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educativo. A diferencia de la capacitacion tradicional, un "Proceso de Psicoeducacion” bien
disefiado busca que el aprendizaje sea experiencial, que se aprenda mediante la practica y la
reflexion, para que haya un cambio real no solo en los conocimientos, sino también en el
desempeno profesional del docente. Esto se alinea perfectamente con lo que necesitan los
educadores: no solo comprender el marco teodrico de la inclusion, sino también desarrollar
habilidades para el manejo de la inteligencia emocional (con sus componentes de autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales, como lo detalla Goleman (1995) y
que Orellana y Cedefio (2025) retoman), comunicarse de manera asertiva, solucionar conflictos y

crear ambientes de aprendizaje que sean accesibles y participativos para todos.

Guias educativas previamente citadas como la de Zurita y Castro (2023) para docentes
con estudiantes con NEE, o Cortes (2024) que nos habla de la atencidn a estudiantes con
discapacidad intelectual (en el contexto universitario), impulsan a que la psicoeducacion sea un
proceso necesario, que exista motivacion para aprenderlo y que sea un método replicable por los

docentes a sus estudiantes.

Podemos decir que la psicoeducacion es capaz de generar un cambio positivo en como
los docentes entienden el termino inclusion, siendo asi, esta misma proporciona un enfoque
Unico que abordar aspectos de suma importancia como la gestion emocional y la resiliencia
docente que solo se obtienen yendo mas alld de los contenidos usuales sobre el tema. Es
necesario analizar su metodologia, su duracion y los mecanismos de seguimiento para asegurar
su eficacia. Es importante superar la idea de la formacion como un evento aislado y entenderla
como un desarrollo profesional continuo. Investigar a fondo un "Proceso de Psicoeducacion” de
este tipo permitiria identificar qué elementos son realmente efectivos para que los docentes

mejoren sus competencias. Pensar en el estudiante de forma integral, como sugiere Cortés
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Castellanos (2024) incluso para la educacion superior en el caso de la discapacidad intelectual,
ofrece principios valiosos que, adaptados, pueden enriquecer la formacion de los docentes que

atienden la diversidad en la educacidn basica.

Considerar la idea de mejorar la ensefianza inclusiva a través de un Proceso de
Psicoeducacion para docentes, sefialaria una clara intencién de progreso y un compromiso serio
con los principios de la inclusion. Una iniciativa de esta naturaleza, que podria buscar "actualizar
los conocimientos pedagogicos y psicoldgicos de los educadores", demostraria que se comprende
que, para que la inclusién sea una realidad, los docentes deben estar bien preparados y sentirse
competentes. No obstante, es importante reconocer que pasar de una buena intencion a un
Proceso de Psicoeducacion que realmente transforme las practicas y ayude a los docentes a
atender mejor a los estudiantes con NEE, necesita una puesta en accion seria y bien

fundamentada.

Metodologia de la Sistematizacion

Esta sistematizacion se realiz6 mediante un disefio de estudio cualitativo el mismo que es
descrito por Taylor, S.J. & Bogdan R., (1986) Como la elaboracién de datos descriptivos, como
pueden ser los discursos de las personas y palabras, que se expresan mediante el habla o la
escritura, ademas, de las conductas observables, para el presente trabajo se tomo en
consideracion a 8 docentes de basica inferior (1ro a 7mo) del Colegio San Benildo La Salle en la

ciudad de Guayaquil durante el presente afio 2025.

Por lo anteriormente descrito podemos sefialar que para el desarrollo de la experiencia se

emplearon las siguientes técnicas y/o instrumentos:
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El primer instrumento utilizado es la encuesta en linea, es un instrumento que permitié
evaluar a una muestra de 8 docentes de la poblacion total de docentes de la institucion receptora,
esta permite evaluar el impacto que genero el proceso psicoeducativo en un marco temporal

reducido.

La encuesta se realizada por medio de 15 preguntas que se realizaran a los 8 docentes
participantes y que tienen relacion con si perspectiva de las practicas docentes antes de la

psicoeducacion y después de esta.

Un segundo instrumento utilizado es la psicoeducacion, esta técnica se caracteriza por la
combinacion de la psicologia con la educacion, esta dirigida a proporcionar conocimientos no
solo técnicos, sino también herramientas de afrontamiento socioemocionales, la misma fue
empleada con el objetivo de lograr un fortalecimiento de competencias docentes con respecto a

la educacion inclusiva en la institucion por medio del DUA.

Preguntas clave

a- Preguntas de inicio

(Qué son las necesidades educativas especiales y por qué es relevante que los

docentes conozcan de aquello?

(Cuales son las manifestaciones conductuales y académicas que tiene los nifios con

necesidades educativas especiales?

(Qué conocimientos previos tienen los docentes sobre las necesidades educativas

especiales en nifios?
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b- Preguntas interpretativas

(Cual es la consecuencia de la falta de habilidades emocionales en la practica

docente?

(Como podemos fomentar la capacitacion docente no solo en competencias técnicas

sino también en competencias socioemocionales?

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la practica profesional docente?

c- Preguntas de cierre

(Qué cambios se evidencian en la practica docente después de la implementacion del

proceso de psicoeducacion?

(Como podemos reforzar la inclusion educativa en un futuro proceso psicoeducativo?

(Como puede este proceso de psicoeducacion docente adaptarse a otras unidades

educativas con diferentes contextos?

Organizacion y procesamiento de la informacion

Planificacion y disefio del proyecto

Con inicio en mayo del 2025, iniciando el octavo semestre de la carrera de psicologia,
habiendo escogido un tema de estudio con titulo “Proceso de psicoeducacion dirigido a
docentes de estudiantes con necesidades educativas especiales en el colegio San Benildo
La Salle 2025, en esta etapa se detallaron los pasos a seguir en la primera fase de la
sistematizacion ademas se escogid el campo de estudio de la psicologia, en este caso se

escogio psicologia educativa.
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Definicion de aspectos tedricos y metodologicos

En este punto se definid la inclinacion del enfoque psicologico a utilizar, en este caso se
utilizo un enfoque constructivista, también se defini6 la modalidad en el que se realizo la

sistematizacion de experiencias que fue por medio de un proceso de psicoeducacion.

Planteamiento de objeto de sistematizacion y preguntas de investigacion

Se planteo el objetivo general y los objetivos especificos en base al tema escogido, estos
objetivos se establecieron en base a la investigacion de informacion similar al del tema de

sistematizacion.

Solicitud de proyecto “Proceso de psicoeducacion dirigido a docentes de estudiantes

con necesidades educativas especiales en el colegio San Benildo La Salle 2025”.

Con el tema aprobado y con los avances de la fase 1 finalizados, se hizo entrega de las
cartas a presentar en la Unidad Educativa donde se dard la sistematizacion de
experiencias por parte del Tutor de esta, se hizo entrega del cronograma de actividades

para llevar a cabo el proceso de psicoeducacion propuesto.

Implementacion de los instrumentos

La encuesta se aplicé a los docentes participantes de la unidad educativa el 4 de agosto
del 2025, por medio de Google Forms de manera andnima. La disposicion a contestar la
encuesta fue exitosa, pues se pudo completar la participacion esperada el 5 de agosto del

2025, todo se realizé con normalidad.

Recopilacion de datos

Los docentes vivenciaron el proceso de psicoeducacion docente basado en Disefio

Universal de Aprendizaje, en el cual se abordo el contenido de los tres principios
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fundamentales del DUA y de esta manera crear un aula inclusiva, por lo que al momento
de realizar la encuesta pudieron contestar el contraste de lo aprendido con el

conocimiento previo al proceso de psicoeducacion.

Analisis de la informacion

La encuesta es un instrumento que se utilizo para la valoracion de los objetivos
planteados en la sistematizacion, se trata de una encuesta constituida por 15 preguntas
que abordan el contraste del antes y el después del “proceso de psicoeducacion”;
Asimismo, permiti6 el analisis de impacto percibido por los docentes del “proceso de
psicoeducacion” en su practica docente desde una perspectiva personal. También busca
abordar al Colegio San Benildo La Salle como escenario delimitando y, facilitando el

analisis de las practicas docentes en un contexto natural y especifico.

Elaboracion del informe general

Siendo esta la ultima etapa de la sistematizacion de experiencias, se realiz6 una revision

con el tutor de toda la informacidn presentada en este documento.

Analisis de la informacion

Durante el proceso de psicoeducacion docente antes de la aplicacion de la encuesta, se

implementaron 4 sesiones en las que se abordo el fortalecimiento de competencias docentes

basado en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), donde se abordé el marco legal

ecuatoriano con respecto a educacion inclusiva, el paradigma de la neurodiversidad, la

“discapacidad” vista desde un enfoque social y cultural, las barreras de aprendizaje y

participacion y los principios del DUA que responde al “QUE”, “POR QUE” y “PARA QUE”
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del aprendizaje, a continuacion se muestra el cronograma de actividades pre aplicacion de la

encuesta:

Tabla 1

Cronograma de actividades pre-aplicacion de Encuesta

“Bienvenida y 1 HORA Por medio del marco | Primera sesion Zoom: | 02/07/2025
fundamentacion legal ecuatoriano Introduccion al
al Marco Legal (LOEI), conectar a proceso de
de Inclusion y los docentes conel | psicoeducacion,
DUA” proposito de la implicaciones del
educacion inclusiva | marco legal
y presentando el ecuatoriano en cuanto
DUA como una a la educacion
herramienta para inclusiva, instruccion
llevarlo a cabo. del DUA,
acompanado por 3
actividades respecto a
los temas tratados.
“Principio I - 1 HORA Que los docentes Segunda sesion 10/07/2025
Abriendo logren identificary | Zoom: Presentacion
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Puentes al

Conocimiento”

puedan formular una
accion concreta para
diversificar la
presentacion de
contenido, tomando
la cuenta la
diversidad de
necesidades
educativas presentes

en el aula

del primer principio
del DUA y sus
pautas, introduccion
al paradigma de la
neurodiversidad,
acompanado de 3
actividades respecto a

los temas tratados.

“Principio II —
Dando Voz al

Conocimiento”

1 HORA

Explorar el segundo
principio del DUA
para entender todas
las formas en que los
estudiantes
demuestran lo que
saben, teniendo en
cuenta de la
diversidad en el aula

de clases.

Tercera sesion Zoom:
Presentacion del
segundo principio del
DUA y sus pautas,
introduccion a las
diferencias entre la
discapacidad con un
enfoque medico
individualista y la
discapacidad con un
enfoque social,

acompanado de 3

16/07/2025
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actividades respecto a

los temas tratados.

“Principio II - | ] HORA
El Corazon del

Aprendizaje”

Explorar el tercer
principio del DUA
para lograr entender
y encender la
motivacion de cada

estudiante.

Cuarta sesion Zoom:
Presentacion del
tercer principio del
DUA vy sus pautas,
explicar las barreras
de aprendizaje y
participacion,
acompafiado de 3
actividades respecto a
los temas tratados y
conclusion del
proceso de

psicoeducacion.

23/07/2025

Notal: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Una vez completo el cronograma del proceso de psicoeducacion, por siguiente punto se

aplico la encuesta antes mencionada dirigida a los docentes participantes del proceso de

psicoeducacion docente:
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Figura 2

Respuestas obtenidas de la pregunta 1 de la encuesta realizada a los docentes.

1. Antes de participar en este proceso de psicoeducacion, ;Cémo calificaria su nivel de confianza

para identificar y atender las diversas Necesidades Educativas Especiales (NEE) en su aula?
8 respuestas

@ a.- Muy bajo, sentia que no tenia las
herramientas necesarias.

@ b.- Bajo, tenia muchas dudas sobre
cémo proceder.
c.- Moderado, manejaba algunas
situaciones, pero me sentia inseguro/a
en otras.

@ d.- Alto, ya me sentia bastante
preparado/a.

Nota 2: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

Los datos recogidos acerca del nivel de confianza que los docentes tenian para identificar
y atender las NEE en el aula de clases nos dejan ver que existe una tendencia en la que la mitad
de los participantes de proceso de psicoeducacion tenian una confianza moderada en este
apartado, ya que sentian ser capaces pero a la vez tenian inseguridades para actuar al respecto,
otro grupo docente que corresponde a 3 docentes respondieron que tienen niveles de confianza
entre bajos y muy bajos, estas respuestas se ven asociadas a falta de herramientas y dudas.

Unicamente una minoria de 1 docente manifest6 sentirse bastante preparado.

La respuesta mayoritariamente entre “moderada”, “baja” y “muy baja” nos indica que a
pesar de que los docentes se sentian con las herramientas y conocimientos necesarios para

abordar este tipo de situaciones, se sintieron “inseguros”, o con “dudas sobre como proceder” y
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“no tener las herramientas necesarias”, esto nos deja ver la necesidad de aplicar el proceso de
psicoeducacion no con el afan de construir desde cero las competencias docentes, sino

fortalecerlas.

Figura 3

Respuestas obtenidas de la pregunta 2 de la encuesta realizada a los docentes.

2. Previo a la capacitacién, ;Cual de las siguientes opciones representaba su mayor desafio al
trabajar con estudiantes con NEE?

8 respuestas

® a.- La adaptacion de los materiales y
recursos didacticos.

@ b.- La gestion del tiempo y la dinamica
del aula para atender a todos.
c.- La evaluacion del aprendizaje de
manera equitativa.

® d.- La comunicacion y colaboracion con
las familias.

Nota 3: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:

Esta pregunta se enfoca en identificar los desafios que se presentaban previos al proceso

de psicoeducacion con respecto a trabajar con estudiantes con NEE, aqui se nos presenta un

escenario donde el principal desafio a enfrentar es la gestion del tiempo y la dindmica dulica para

atender a todos con 6 de 8 respuestas. Por otro lado, un desafio secundario pone en evidencia a

las dinamicas familiares con respecto al tema con 2 de 8§ respuestas.

El proceso de psicoeducacion responde a estas necesidades respectivamente, empezando

con el DUA que responde a la diversidad del cuerpo estudiantil, ofreciendo un marco de
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planificacion curricular que responde a la diversidad, la optimizacion de las dindmicas 4ulicas y
el uso del tiempo, tomando en cuentas las diversas necesidades presentadas por los estudiantes.

Con respecto al segundo desafio, este proceso de psicoeducacion si bien en la practica no toma

en cuenta la colaboracion de la familia, evidencia que su participacion es fundamental para

lograr una cultura realmente inclusiva en el ambito educativo.
Figura 4

Respuestas obtenidas de la pregunta 3 de la encuesta realizada a los docentes.

3. Antes de esta formacion, ;Cudl era su nivel de familiaridad con el enfoque de "Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion” en lugar de centrarse solo en el déficit del estudiante?

8 respuestas

@ a.- Nulo, no conocia el concepto.

@ b.- Basico, habia escuchado el término,
pero no lo aplicaba.
c.- Intermedio, entendia la diferencia
tedrica, pero me costaba aplicarla.

@ d.- Avanzado, ya basaba mi practica en
la identificacién y eliminacion de
barreras.

Nota 4: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

Aunque la mayor parte de los participantes divididos entre “béasico” e “intermedio”, los
docentes, aunque tenian un entendimiento del termino “Barreras para el aprendizaje y
participacion” y discapacidad enfocada en el estudiante, evidencian la dificultad para poner en
practica una respuesta a las barreras de aprendizaje que pudieran presentarse debido al

desconocimiento. Por otra parte, también se evidencia la diversidad del cuerpo docente

45



participante en este proceso de psicoeducacion, con 1 docentes que partia del desconocimiento
total, y otro extremadamente opuesto con un nivel “avanzado” en la identificacion y eliminacién

de barreras de aprendizaje.

Estas respuestas nos dejan ver que existe una necesidad latente que se abordé en el
proceso de psicoeducacion mediante la implementacion de herramientas como el DUA en el aula
como una formacién que no tnicamente se basa en la transmision de informacion, sino en el
desarrollo y fortalecimiento de competencias docentes. El proceso de psicoeducacion también es
suficientemente claro a manera de introduccion para aquellos docentes que no se sientan

familiarizados con el tema.
Figura 5

Respuestas obtenidas de la pregunta 4 de la encuesta realizada a los docentes.

4. ;Qué tan familiarizado/a estaba con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
antes de esta psicoeducacién?

8 respuestas

@ a.- Nada familiarizado/a.

@ b.- Ligeramente familiarizado/a, conocia
el nombre pero no los principios.
c.- Moderadamente familiarizado/a,
conocia algunos principios pero no los
aplicaba sistematicamente.

@ d.- Muy familiarizado/a, ya intentaba
aplicarlo en mis planificaciones.

Nota 5: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:
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Con esta pregunta se pretende evaluar la familiaridad que los docentes presentaban en
cuanto al DUA, el cual fue un pilar central en el proceso de psicoeducacion y eje de
intervencion, y, comprender este punto de vista es importante para establecer un punto de partida

y un contraste posterior a la sistematizacion de experiencias.

La mayor parte de los docentes manifiestan que se encontraban “moradamente
familiarizados” y “ligeramente familiarizados” con los principios del DUA, expresando
conocimiento del tema, sus principios y no poniéndolos en practica, hasta el conocimiento del
DUA como un término, sin embargo, desconociendo sus principios en su totalidad. Nuevamente
esta pregunta demuestra una poblacion heterogénea por la presencia de un docente que responde

estar “muy familiarizado” y que intenta aplicar los principios del DUA en su practica docente.

Esta pregunta nos responde a la necesidad docente de no solo aprender del tema, sino
que, a partir de un conocimiento superficial o tedrico del DUA, ponerlo en practica en el aula de

manera efectiva.
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Figura 6

Respuestas obtenidas de la pregunta 5 de la encuesta realizada a los docentes.

5. En una escala del 1 al 4, ;Qué tan relevantes fueron los temas tratados en la psicoeducacion para
su practica docente diaria?

8 respuestas

® a- 1 (Nada Relevantes)

@ b.- 2 (Moderadamente relevantes)
c.- 3 (Relevantes)

@ d.- 4 (Muy relevantes)

Nota 6: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

Esta pregunta analiza un punto clave en la sistematizacion, pues busca dar respuesta al
objetivo especifico de “Valorar la percepcion de los docentes del Colegio San Benildo La Salle
sobre la relevancia y utilidad del proceso de psicoeducacion en su desempeio profesional y en la

promocion de practicas inclusivas”.

El total de los participantes calificaron los temas tratados en el proceso de
psicoeducacion como “muy relevantes” y “relevantes” en su practica profesional diaria. Esto nos
deja ver que los contenidos abordados en el proceso de psicoeducacion fueron necesarios para
reforzar practicas docentes, ademds de que tuvieron una conexion significativa y directa con los

desafios y la cotidianidad en el aula de clases.

Figura 7
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Respuestas obtenidas de la pregunta 6 de la encuesta realizada a los docentes.

6. ; Cual de los siguientes componentes de la psicoeducacion considerd mas util para su desarrollo

profesional?
8 respuestas

® a.- Las estrategias practicas para
adaptar el curriculo y la evaluacién.

@ b.- Las herramientas para el desarrollo
de la inteligencia emocional y la gestion
del aula.

c.- La fundamentacién tedrica sobre el
modelo social de la discapacidad y el
DUA.

@ d.- Las oportunidades para reflexionar y

compartir experiencias con otros cole...

Nota 7: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

Esta pregunta pretende identificar cuales de los componentes del proceso de

psicoeducacion docente fueron mas utiles en la percepcion de los educadores.

Una totalidad de 5 de 8 docentes manifestaron que “Las oportunidades para reflexionar y
compartir experiencias con otros colegas” son una ventana al aprendizaje colaborativo y social
que se da por medio de la interaccidon con otros. Otros 2 de 8 docentes nos dejan ver que la
“fundamentacion teodrica” acerca del modelo social y el DUA son de importancia, podemos
presumir que la adquisicién de un nuevo conocimiento tedrico fue un aspecto valioso para su
desarrollo profesional. Un ultimo docente nos deja ver que el componente de “desarrollo de la
inteligencia emocional y gestion del aula” resulto util para su desarrollo, y, aunque es una
minoria, nos indica que el factor socioemocional de la intervencion fue un aspecto relevante en la

sistematizacion.
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La totalidad de respuestas nos dejan en evidencia que los docentes mas que percibir el
proceso de psicoeducacion como un ejercicio de adquisicion de aprendizaje, lo percibieron como
un espacio de dialogo y de intercambio de conocimientos, esto nos deja ver que las necesidades

presentadas previo al proceso se ven solventadas.

Figura 8

Respuestas obtenidas de la pregunta 7 de la encuesta realizada a los docentes.

7. Después de la formacioén, ;Ha cambiado su perspectiva sobre la inclusién, viéndola mas como
una responsabilidad del sistema para eliminar bar... que como un problema centrado en el estudiante?

8 respuestas

® a.- No, mi perspectiva sigue siendo la
misma.

® b.- Un poco, he empezado a considerar
mas los factores del entorno.
c.- Bastante, ahora me enfoco
activamente en identificar y reducir las
barreras.

@ d.- Completamente, ha transformado mi
manera de entender la inclusién y mi rol
docente.

Nota 8: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:

La presente pregunta se disefio para medir el cambio de perspectiva docente sobre
conceptos como “inclusion” y “barreras” de aprendizaje, siendo este tiltimo un concepto que deja
atras la palabra “discapacidad” como un déficit de la persona y lo convierte en una palabra

enfocada en barreras sistematicas del entorno.

La totalidad de los docentes manifestaron un cambio de “bastante” o “completamente” en
su perspectiva sobre el tema. Esto nos demuestra que el proceso de psicoeducacion impacto
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positivamente en contraste a la vision previa que evidenciaba la pregunta 3, donde los docentes
manifestaron no actuar en consecuencia a las barreras de aprendizaje y participacion. Esto nos
deja ver que la intervencion realizada no fue Gnicamente informativa, sino que, tuvo un impacto

significativo en la manera de que los docentes entienden la inclusion.
Figura 9

Respuestas obtenidas de la pregunta 8 de la encuesta realizada a los docentes.

8. ;Considera que el enfoque de la psicoeducacion, al combinar aspectos pedagdgicos y

psicoldgicos, es méas efectivo que una capacitacié...| centrada Unicamente en técnicas de ensefianza?
8 respuestas

® a.- No, prefiero una capacitacion
puramente técnica.

@ b.- No estoy segurofa, no noté una gran
diferencia.
c.- Si, la parte psicolégica y emocional
fue un complemento valioso.

® d.- Si, totalmente. Abordar al docente de
forma integral es fundamental para un
cambio real.

Nota 9: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

En esta pregunta se evalta la percepcion que los docentes tienen sobre la efectividad del
proceso de psicoeducacion, en comparacion a una capacitacion tradicional. Esta nos permite ver

que tan pertinente es la intervencion realizada desde una perspectiva docente.

En este caso existid un consenso en su totalidad, pues 8 de 8 docentes dejaron evidente
que “abordar al docente de forma integral” es de importancia para tener un cambio real en la

practica docente. Esta respuesta unanime nos deja en evidencia que el cuerpo docente presenta
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una necesidad de ser abordados de manera holistica, tanto en lo pedagdgico, como psicoldgico,
asi mismo deja ver una busqueda cambio real mediante una formacion que no solo aborde el

aspecto técnico de la practica docente sino también en un fundamental humano.

Figura 10

Respuestas obtenidas de la pregunta 9 de la encuesta realizada a los docentes.

9. Tras la psicoeducacién, ; Cémo evalla su habilidad para aplicar el principio DUA de "proporcionar

multiples formas de representacion’ (el QUE del aprendizaje)?
8 respuestas

® a.- Aun me resulta muy dificil.

@ b.- He empezado a incorporar algunos
formatos distintos (ej. videos, audios).
c.- Me siento comodo/a usando diversos
formatos para presentar la informacion.

® d- Planifico proactivamente mis clases

para ofrecer multiples formas de
representacion.

Nota 10: Elaboracién propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:

Esta pregunta evalta la autopercepcion de los docentes sobre la capacidad de aplicacion
del primer principio del DUA después del proceso de psicoeducacion. En este caso la totalidad
de los participantes reportaron el utilizar el primer principio del DUA en su practica docente

diaria en distintos niveles, variando las respuestas entre 4 de 8 docentes que respondieron
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sentirse “cdmodos” utilizando diversos formatos presentados por sus estudiantes, un segundo
grupo que corresponden a 3 de 8 participantes dijeron planificar “proactivamente” sus clases
para permitir las multiples formas de representacion, y un tinico docente del grupo manifesto
haber “empezado a incorporar algunos formatos distintos” en su practica docente, como lo son

videos, imagenes o audios.

Este analisis nos ofrece una vision de que el objetivo propuesto en cuanto al desarrollo
percibido por los docentes se dio de manera exitosa, esto percibido por los propios docentes

mediante la recoleccidn de esta informacion.

Figura 11

Respuestas obtenidas de la pregunta 10 de la encuesta realizada a los docentes.

10. ;En qué medida se siente ahora mas capacitado/a para ofrecer "mdltiples formas de accién y
expresion’ (el COMO del aprendizaje), permitiendo...tes demuestren lo que saben de diversas maneras?

8 respuestas

® -.-- Sin cambios, sigo usando los
mismos métodos de evaluacion.

@ b.- He incorporado una o dos
alternativas nuevas (ej. un dibujo, una
exposicion oral).

c.- Ofrezco regularmente varias
opciones para que los alumnos
expresen su aprendizaje.

@ d.- Disefio mis evaluaciones pensando
desde el inicio en la diversidad de for...

Nota 11: Elaboracién propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:

El analisis de esta pregunta se basa en la capacidad de aplicacion del segundo principio
del DUA una vez finalizado el proceso de psicoeducacion. Donde los docentes manifestaron
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nuevamente que la totalidad de ellos han implementado en distintas formas este principio en su
practica docente diaria, 5 de 8 docentes indican que ofrecen “regularmente varias opciones” para
que sus alumnos puedan expresar sus conocimientos, 2 de 8 docentes nos dicen haber adquirido
una competencia avanzada, manifiestan disefiar sus evaluaciones pensado en la diversidad de
formas de expresion en sus estudiantes, mientras que 1 docente de los 8 nos dice que ha
empezado a incorporar “una o dos alternativas” para evaluaciones y demostracion de

conocimientos por parte de sus estudiantes como el dibujo y la exposicion oral.

Esta pregunta también evidencia un claro contraste entre las dificultades que los docentes
presentaban inicialmente sobre la adaptacion o diversidad de formas de evaluacion y expresion.

Esto nos deja ver que existio un impacto positivo por parte del proceso de psicoeducacion.

Figura 12

Respuestas obtenidas de la pregunta 11 de la encuesta realizada a los docentes.

11. ;Siente que ha fortalecido sus competencias socioemocionales (ej. empatia, gestion de la
frustracién, comunicacién asertiva) para crear un clima de aula mas positivo e inclusivo?

8 respuestas

® a.- No he notado un cambio
significativo.

@ b.- He mejorado ligeramente mi
capacidad para gestionar las emociones
en el aula.

c.- Siento que he mejorado
notablemente en mi comunicacion y
empatia con los estudiantes.

@ d.- Me siento mucho méas seguro/a y
competente en la gestion socioemocio...

Nota 12: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:
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Aqui se busca evaluar la percepcion que existe sobre el fortalecimiento de competencias
socioemocionales para fomentar un aula mas positiva e inclusiva. En este caso la mitad de los
docentes 4 de 8 manifestaron que presentan una mejoria notable en su “comunicacioén y empatia
con los estudiantes”, y los 4 docentes restantes dijeron sentirse mas seguros y competentes en su
“gestion socioemocional del aula”, dejando ver que en su totalidad los docentes reportaron un

fortalecimiento en sus competencias socioemocionales.

En busqueda de un analisis en torno al proceso de psicoeducacion, podemos decir que el
desarrollo de habilidades socioemocionales complementa al aprendizaje técnico, generando asi

competencias globales para una gestion del clima en el aula.

Figura 13

Respuestas obtenidas de la pregunta 12 de la encuesta realizada a los docentes.

12. Como resultado de la formacién, ;Con qué frecuencia utiliza ahora la reflexién sobre su propia
practica (autoevaluacién) como una herramienta para mejorar continuamente su enfoque inclusivo?

8 respuestas

® a.- Casinunca.

® b.- Ocasionalmente, cuando enfrento un
desafio especifico.
c.- Frecuentemente, dedico tiempo a
pensar en coémo mejorar mis clases.

@ d.- Constantemente, es una parte
integral de mi planificacién y practica
diaria.

Nota 13: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

Analisis:
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La reflexion sobre la propia practica docente es una herramienta que puede ser utilizada
para obtener una mejora continua y consistente. El desarrollo de competencias relacionadas con
la autoevaluacién como un marco de referencia para medir el desarrollo profesional como

docente corresponde a un enfoque constructivista de adquisicion de conocimientos.

En este caso a totalidad de los docentes respondieron que realizan una reflexion
“frecuente” o “constante” en partes iguales, por un lado 4 de 8 docentes dedican tiempo de
reflexion en la mejora de sus clases, mientras que la otra mitad utiliza la reflexién como un

proceso integral para su planificacion en el aula.

La capacidad critica que tienen los docentes sobre su propia practica en este proceso de
psicoeducacion demostrd que contrario a las expectativas personales previas al proceso por parte
del autor, los docentes se mostraron dispuestos y abiertos al proceso de psicoeducacion como una

oportunidad para fortalecer sus competencias docentes.

Figura 14

Respuestas obtenidas de la pregunta 13 de la encuesta realizada a los docentes.

13. ¢Cémo calificaria su capacidad actual para colaborar eficazmente con otros profesionales
¢
(psicologos, otros docentes) y las familias para construir una red de apoyo para los estudiantes?

8 respuestas

®a- Baja, todavia me cuesta iniciar o
mantener esta colaboracion.

® b.- Moderada, colaboro cuando es
estrictamente necesario.

c.- Buena, busco activamente la
colaboracién y la encuentro productiva.

. d.- Excelente, la colaboracién es una de
mis principales herramientas para la
inclusion.
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Nota 14: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
Analisis:

La colaboracion conjunta con otros profesionales esta presente inherentemente en la
practica docente y en el proceso de aprendizaje del estudiante, sabemos que hoy en dia la
presencia de un grupo multidisciplinario es necesario para alcanzar un desarrollo integral del

estudiante. Por lo que esta competencia es un pilar para una educacion inclusiva eficaz.

5 de 8 docentes manifestaron tener una respuesta “buena” a la colaboracion con otros
profesionales, esto nos deja ver que la practica docente no esta limitada al proceso de ensefianza
aprendizaje por parte del docente y el estudiante, sino que puede ir mas alla. De igual manera 3
de 8 docentes describen la colaboracidon con otros profesionales como una de sus “principales
herramientas para la inclusion”, dejando claro que la colaboracion es un eje fundamental del

aprendizaje.

Figura 15

Respuestas obtenidas de la pregunta 14 de la encuesta realizada a los docentes.

14. Después de participar en el proceso, ;Se siente mas preparado/a para transformar su rol de un

"transmisor de informacion" a un "facilitador" o "ar...dizaje", como propone el constructivismo y el DUA?
8 respuestas

@ a.- No, sigo sintiéndome mas cémodo/a
en el rol tradicional.

@ b.- Estoy empezando a experimentar
con el rol de facilitador, aunque me
genera incertidumbre.

c.- Si, me siento mas seguro/a
disefiando actividades donde los
estudiantes construyen su conocimien...
@ d.- Totalmente, he adoptado el rol de
facilitador como eje central de mi ped...

Nota 15: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
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Analisis:

En andlisis de resultados obtenidos de esta pregunta evalua la medida en que los docentes
han pasado de un rol de “transmisor de informacion” a un “facilitador o “arquitecto de
experiencias del aprendizaje”. En el consenso general la totalidad de docentes manifiesta una
transicion positiva a ser un facilitador, por lo que podemos decir que el proceso de

psicoeducacion logré promover este cambio en la practica docente.

Siendo mas exactos, un total de 5 de 8 docentes sienten seguridad disefiando actividades
donde los estudiantes construyen su propio conocimiento. Por otro lado, un total de 3 de 8
docentes nos indican haber adoptado un rol de facilitador como una parte importante de la
practica docente, pasando de ser una competencia para convertirse en parte de la identidad del

docente.

Figura 16

Respuestas obtenidas de la pregunta 15 de la encuesta realizada a los docentes.

15. En general, ; Cdmo ha impactado el proceso de psicoeducacion en su confianza y competencia
para promover un ambiente de aprendizaje verdaderamente inclusivo en su aula?

8 respuestas

®-- Impacto minimo, no me siento mas
competente que antes.

@ b.- Impacto moderado, me ha dado
algunas ideas pero necesito mas apoyo.
c.- Impacto significativo, me siento
mucho mas seguro/a y con mas
herramientas.

@ d.- Impacto transformador, ha cambiado
fundamentalmente mi enfoque y
practica docente.

Nota 16: Elaboracién propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
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Analisis:

Esta pregunta cumple la funcién de ser una evaluacion final del impacto percibido del
proceso de psicoeducacion por los docentes. En esta se evidencid que todos los docentes
participantes calificaron el impacto como “significativo” y “transformador”, lo que nos indica
que la experiencia obtenida del proceso de psicoeducacion tuvo un impacto significativo en el

desarrollo profesional de los docentes.

Mientras que 5 de 8 docentes nos indican que la psicoeducacion tuvo un “impacto
transformador”, lo que se traduce en un desarrollo profesional profundo en la experiencia del
proceso, por otro lado 3 de 8 docentes indican un “impacto significativo” en la seguridad

obtenida por los docentes y la obtencion de herramientas para la educacion inclusiva.

Presentados los resultados de la encuesta realizada a los docentes junto con su analisis
empirico, también se presenta las portadas utilizadas para realizar el proceso de psicoeducacion

como tal:
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Figura 17

Diapositiva portada de la primera sesion del “Proceso de Psicoeducacion Dirigida a Docentes

de Estudiantes con Necesidades Educativas en el Colegio San Benildo La Salle 2025

BIENVENIDA Y FUNDAMENTACION
AL MARCO LEGAL DE INCLUSION Y
DUA

Objetivo de Hoy:

Conectar con nuestro propoésito como educadores inclusivos,
entender cémo la ley respalda nuestra labor y descubrir el DUA
como nuestra mejor herramienta practica.

Nota 17: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)

60



Figura 18

Diapositiva portada de la segunda sesion del “Proceso de Psicoeducacion Dirigida a Docentes

de Estudiantes con Necesidades Educativas en el Colegio San Benildo La Salle 2025

EL PRINCIPIO I - MULTIPLES
FORMAS DE REPRESENTACION

Objetivo de Hoy:

Explorar y aplicar el Primer Principio del DUA para diversificar
la forma en que presentamos la informacién.

Nota 17: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
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Figura 19

Diapositiva portada de la tercera sesion del “Proceso de Psicoeducacion Dirigida a Docentes

de Estudiantes con Necesidades Educativas en el Colegio San Benildo La Salle 2025

EL PRINCIPIO II - MULTIPLES
FORMAS DE ACCION Y EXPRESION

Objetivo de Hoy:

Explorar y aplicar el Segundo Principio del DUA para
diversificar la forma en que los estudiantes demuestran lo
que saben (el COMO del aprendizaje).

Nota 19: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
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Figura 20

Diapositiva portada de la tercera sesion del “Proceso de Psicoeducacion Dirigida a Docentes

de Estudiantes con Necesidades Educativas en el Colegio San Benildo La Salle 2025

EL PRINCIPIO III - MULTIPLES
FORMAS DE IMPLICACION Y
COMPROMISO

Objetivo de Hoy:

Explorar y aplicar el Tercer Principio del DUA para encender
el motor de la motivacién (el PORQUE del aprendizaje).

Nota 20: Elaboracion propia, autor Zurita, Mateo. (2025)
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Justificacion

El desarrollo de competencias docentes para el abordaje de educacion inclusiva se
presenta como una prioridad fundamental para construir sociedades mas justas. A pesar de esto,
llevar la inclusion a la practica docente hoy en dia sigue siendo un desafio significativo, incluso
entendiendo que los avances en leyes e ideales estan presentes en el marco nacional e
internacional, los estudiantes con necesidades educativas especiales aun enfrentan obstaculos
importantes en su participacion en su proceso educativo. Para esto, los docentes son una pieza
fundamental para que se dé una inclusion dentro y fuera del aula; Sin embargo, muchos docentes
incluso con la voluntad de realizar un cambio al respecto no cuentan con la formacion o el apoyo

que se requiere para abordar la diversidad que caracteriza las aulas en la actualidad.

En este sentido el proceso de psicoeducacion dirigido a docentes responde al
fortalecimiento e intervencion respecto a la educacion inclusiva y la atencion a la diversidad de
alumnos en el plantel mediante la implementacion de los principios del DUA. Ya que el objetivo
general de la sistematizacion plantea el fortalecimiento de las competencias tanto psicoldgicas,
pedagogicas y socioemocionales de los docentes del Colegio San Benildo La Salle, el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) no solo busca la implementacion de practicas educativas que
encuentren una solucién a la diversidad que se encuentra en los estudiantes, con un énfasis
aquellos que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE) sino que también buscar

fortalecer las competencias técnicas y socioemocionales del cuerpo docente de la institucion.

El Proceso de psicoeducacion dirigido a docentes demuestra ser una herramienta de suma
importancia para la psicologia educativa, ya que logra un avance real que va mas alla de una
capacitacion técnica. Pues su principal contribucion es dejar en evidencia que el abordaje al
docente de manera integral, haciendo una combinacion de los pedagdgico con lo socioemocional,
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logra cerrar la brecha existente entre el conocimiento tedrico de la inclusion y su aplicacion en el
aula de clases. A mas de entregar herramientas, la experiencia obtenida del proceso de
psicoeducacion realizo un cambio fundamental en la perspectiva de estos docentes, moviéndolos
de un rol de considerarse instructores a verdaderos “arquitectos” de ambientes de aprendizaje

para la inclusion, siendo este el objetivo en cualquier investigacion en este campo.

Caracterizacion de los Beneficiarios

En cuanto a la participacion docente presente en el “proceso de psicoeducacion”
implementado, se busco que los participantes en la medida de lo posible demuestren
heterogeneidad mediante la propuesta de participacion voluntaria, garantizando la
confidencialidad de los participantes y anonimato; Ademas de la divulgacion de los resultados,
con previo permiso de los docentes a la grabacion de material audiovisual que esta dispuesto a
evidencia del proceso. Los beneficiarios del proceso de psicoeducacion serian: Una muestra de 8

docentes de 1ro a 7mo ano de educacion basica.

Interpretacion

Podemos decir segun los resultados de la encuesta realizada, que en un panorama inicial
los docentes percibian su confianza para atender las NEE como “moderada”, que bajo el analisis
realizado se tradujo como inseguridades o dudas, en estudios como el de Zurita y Castro (2023)
nos sugieren que los docentes en un estimado 60% podrian no estar familiarizados con enfoques
como el DUA y presentan dificultades para generar un ambiente inclusivo para todos sus
alumnos. En la experiencia obtenida por la sistematizacion puedo llegar a la conclusion de que

las dificultades presentes en los docentes no se encuentran en la falta de voluntad o interés por
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sus estudiantes, sino en la dificultad que existe de poner en practica los conocimientos tedricos

presentes en la actualidad.

Durante el proceso de psicoeducacion otro cambio importante fue la obtencion de una
nueva perspectiva por parte de los docentes acerca de la inclusion, pues, previo a la intervencion,
los resultados obtenidos en encuesta nos dejan ver que los docentes contaban con un
conocimiento basico e intermedio del enfoque de “Barreras de aprendizaje y Participacion”, pues
si bien conocian el termino y de que se trataba, tenian una dificultad en su aplicacion,
nuevamente debido a la carencia de capacitacion del tema en cuestion. En el indice de inclusion
de Both y Ainscow (2002), nos instruyen acerca de este tema y nos invita a dejar de centrar el
problema en el estudiante y localizarlo en las barreras del entorno. Después del proceso de
psicoeducacion los docentes indicaron un cambio significativo de perspectiva acerca de la
inclusion y las barreras de aprendizaje, pues pasaron del conocimiento del tema a de manera
activa detectar estas barreras y reducirlas. Como facilitador pude darme cuenta de que el cambio
que percibieron los docentes no fue solamente de cardcter informativo, sino que se logro al
menos un comienzo de cambio de paradigma, alineando la practica de la docencia al modelo
social de discapacidad respaldado por la CDPC (2006). Este cambio de paradigma se presume se
da por el caracter de la intervencion, esto lo sostienen Lukens y McFarlane (2024) que nos dicen
que los procesos de psicoeducacion combinan de manera intencionada elementos tanto

pedagdgicos como psicologicos, con esto pretendiendo un desarrollo integral y no solo técnico.

En unanimidad el 100% de los docentes dejaron ver que el abordaje del rol de educador
de manera integral es necesario para lograr un cambio real, es de relevancia saber que el
componente mas valorado por los docentes no es el conocimiento de estrategias técnicas, sino el

compartir experiencias con otros docentes y la reflexion sobre la propia practica profesional.
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Vygotsky en el constructivismo social nos demuestra que los aprendizajes significativos se dan

en ambientes colaborativos y seguros.

El Diseno Universal de Aprendizaje (DUA) se presento en los docentes como un
concepto poco explorado en principio, se convirtié por medio del proceso de psicoeducacion en
un marco de trabajo tangible desde el primer momento. La mayoria de los docentes dijeron
sentirse comodos con el enfoque DUA o el planificar practicas docentes que promuevan ofrecer
multiples formas de representacion, ofrecer multiples formas de accion y expresion y ofrecer
multiples formas de implicacion. Este avance en los docentes nos deja ver un cambio radical en
su rol profesional, al pasar de considerarse un transmisor de informacion a ser un facilitador o

arquitecto de experiencias de aprendizaje.

Logros del Aprendizaje

Durante el proceso de psicoeducacion existieron muchos aprendizajes relevantes acerca
de la practica profesional docente, la generacion de cambios reales sostenibles para la practica
inclusiva y el hecho de que la intervencidn psicoeducativa tiene que ver mas alla de una
capacitacion técnica. La disposicion y apertura por parte de los docentes contrario a lo esperado,
resulto para ellos una oportunidad para el fortalecimiento de competencias. Como tal no se
encontraron experiencias negativas, sin embargo, se encontraron desafios como: la presencia de
una muralla entre los conocimientos tedricos de los docentes y su aplicacion en la practica, pues,
aunque tenian conocimientos de los temas tratados en el proceso de psicoeducacion en su gran
mayoria, no los aplicaban en el aula de clases. Tanto mi formacion académica como el enfoque
constructivista que se le dio a la intervencion fueron fundamentales para transmitir no solo

informacion, sino ayudar a los docentes a crear su propio conocimiento a partir de la
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colaboracion y reflexion. En caso de repetir esta experiencia sin duda volveria a abordar el
enfoque DUA desde la psicoeducacion, sin embargo, buscaria un periodo mas largo para ahondar
en temas como el disefio curricular basado en DUA, el seguimiento a la implementacion y haria
hincapié en la colaboracion familiar, ya que este fue uno de los desafios manifestados por los

docentes no solo en encuesta, sino también durante el proceso psicoeducativo.

El proceso de psicoeducacion genero una variedad clave de productos, el principal siendo
la sistematizacion de experiencia, que tiene que funcion de ser un proceso “autoformador” donde
aborde conocimientos vistos durante la carrera y los explore a fondo, abriendo puestas de
conocimiento que estdn evocadas a mis intereses profesionales. Otro producto generado fue el
disefio del programa de psicoeducacion realizado en cuatro sesiones adaptables a distintos
contextos. A través de la encuesta se generaron un conjunto de datos empiricos que fueron de
importancia para medir el impacto de la intervencion y sirve como justificacion para iniciativas

futuras de formacion docente.

Con plena confianza puedo afirmar haber logrado todos los objetivos planteados, tanto
general siendo “Describir el proceso de psicoeducacion en el fortalecimiento de las competencias
de los docentes”, cumpliéndose por medio de la totalidad de todo el documento. Los objetivos
especificos también alcanzados: “Valorar la percepcion de los docentes” se cumple a través de la
aplicacion de la encuesta como instrumento donde los docentes manifestaron una percepcion
positiva sobre la relevancia y utilidad del proceso de psicoeducacion; y el “Evaluar las
habilidades y competencias” también se cumplié por medio del enfoque DUA, donde se abordd
la gestion socioemocional y la colaboracion entre docentes. Se cumplieron todos los objetivos,
debido a que el disefio de intervencion y los instrumentos utilizados estaban en consonancia al

cumplimiento de los objetivos individualmente de los resultados.
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Aunque no se identificaron riesgos durante el proceso de psicoeducacion, un riesgo en
potencia planteado en forma de hipoétesis fue la posible resistencia de los docentes a ser
intervenidos, debido a que el proceso de psicoeducacion podria percibirse como una critica a su
practica docente, sin embargo, este riesgo se vio mitigado en segunda y tercera sesion ya que
desde primera instancia este proceso de psicoeducacion se presento como uno de fortalecimiento
de competencias y no como uno de correccion, ademas de que se abordo un enfoque
constructivista donde los docentes fueron participes de la creacion de sus propios conocimientos

y colaboracion con otros profesionales, estos aspectos generaron una alta participacion.

El elemento innovador recogido de la experiencia fue el aplicar el enfoque de
psicoeducacion, este me permitid abordar a los docentes de manera integral mediante la
combinacion de los pedagogico con lo psicoldgico respecto a la educacion. Pude constatar que
este enfoque integral fue transformador para los docentes, ya que no solo consistio en la
proporcion de nuevas herramientas para la practica de la docencia, sino que, ellos mismos
dejaron en claro vivir un cambio fundamental de enfoque y practica docente. El generar una
cultura de inclusion autentica tuvo un impacto en los docentes fuera de lo esperado, pues no solo
adquirieron habilidades, sino que transformaron parte de su identidad profesional,
comprendiendo que los enfoques basados en la transmision de aprendizaje quedan obsoletos

frente a los enfoques basados en ser “arquitectos” de conocimientos verdaderamente inclusivos.

A nivel de salud mental y bienestar podemos decir que tuvo un impacto positivo, pues los
docentes por medio de afianzar su confianza y la obtencion y/o fortalecimiento de competencias
durante el proceso de psicoeducacion logran generar un factor protector contra el estrés laboral y
el burnout. Ademas, el generar ambientes de colaboracion con otros docentes funciona como una

red de apoyo para abordar desafios complejos en el futuro.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los logros y aprendizajes obtenidos en la sistematizacion, puedo

recomendar las acciones siguientes:

Priorizar la formacion docente constante en un caracter psicoeducativo, pues quedo en
evidencia que realizar un cambio profundo en los docentes tiene un impacto positivo en la
aplicacion de practicas educativas realmente inclusivas. Por lo que combinar marcos de
ensefianza como el DUA en conjunto con el desarrollo de competencias socioemocionales resulta

vital para generar este cambio.

Uno de los aspectos mas valorados fue el intercambio de experiencias entre docentes, por
lo que seria crucial el fomentar las comunidades docentes para generar un aprendizaje
profesional continuo, esto se puede lograr estableciendo espacios definidos en tiempo y lugar

para que los docentes puedan colaborar en estemas especificos.

Antes ya se menciond el interés de incluir en los procesos de psicoeducacion a las
familias, pues estas son parte importante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, esto con
el fin de generar una red de apoyo integral, involucrando tanto a la familia, estudiantes y

docentes en la generacion de una cultura inclusiva.

Por ultimo, la implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) en la
institucion, pues este ha demostrado no solo ser un enfoque educativo efectivo para crear
culturas educativas inclusivas, ademas, se puede implementar debido a este enfoque va en la

misma linea que el marco legar ecuatoriano presentado en la LOEL
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Conclusiones

El proceso de psicoeducacion docente se puede considerar exitoso, ya que cumplié con el
objetivo de fortalecer competencias docenes en materia de inclusion, logrando dejar atras el
muro existente entre los conocimientos tedricos acerca del tema y su puesta en practica. Por su
parte el enfoque DUA nos permitié ademas del desarrollo pedagodgico practico, también dio
puerta abierta para el desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes. Estas
herramientas son fundamentales para una transformacion no solo en el docente, sino en la cultura
escolar, pues los docentes tienen la facultad y obligacion de cumplir con la variedad de
estudiantes a su disposicion, de manera en que estos vean en ellos un modelo a seguir en la vida

no solo escolar sino también cotidiana.
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Anexos

Anexo 1: Proceso de psicoeducacion

BIENVENIDA Y FUNDA
AL MARCO LEGAL DE INCLUSION Y

DUA

Objetivo de Hoy:

Conectar con nuestro propésito como educadores inclusivos,

entender c6mo la ley respalda nuestra labor y descubrir el DUA

EL AULA QUE
SONAMOS

Pensemos por un momento...

;Cuil es el aula que soflamos para
CADA uno de nuestros nifios y nifias?

como nuestra mejor herramienta préctica.

> A .
Respeto
Alegria
Seguridad

d i s
Mateo Zutita 4 o _ o -

Maria Pachay

Jessy Zambrano

Mateo Zurita : L‘

Maria Pachay

Jessy Zambrano

Jaime Zurita
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Mateﬁ Zurita
DESCIFRANDO EL
ESPIRITU DE LA

ey Maria Pachay

LEY R ? @2
Nuestra aula sofiada no es solo un
deseo, jes un derecho! La Ley Orgéanica
de Educacién Intercultural (LOEI) es

nuestro gran respaldo.

¢Qué significa esto para mi trabajo
diario?

Jessy Zambrano

Diana Maribe| s

MI MURO,
NUESTRO PUENTE

¢Qué tema o materia fue un “muro”
para ti?

Zoila Barros

¢Qué “puente” te hubiera ayudado a
entender mejor?
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uwﬁn.

No hay una tinica forma de presentar la
informacion que funcione para todos.

Las 3 Pautas del Principio I:
1- Percepcion

2- Lenguaje y Simbolos

3- Comprension

ACTIVIDAD: DE LA IDE
A LA ACCION

Disefien 3 formas diferentes de presentar la informacion para un objetivo.

Objetivo 1: Visual Objetivo 3: Kinestésica

Objetivo 2: Auditivo
o |
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B “SABIA LA
RESPUESTA, PERO..." Fulton Vivas

A veces, el problema no es saber, sino
poder demostrarlo.

£Qué formato de evaluaciéon (examen,
exposicion) fue una barrera para ti,
aunque supieras la respuesta?

Jaime Ruano

Zoila Barros

ACTIVIDAD: LA

CAJA DE
HERRAMIENTAS

iAmpliemos nuestra caja de sandra ulloa

herramientas!

¢Qué otras "herramientas" podemos
ofrecer para que un nifio demuestre que
entiende este tema?
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») Reproductor multimedia

[EaCHISEA O LA .-

SOMDBRA - - K. ECEON

160

ivaci Wates LESINY
La mot1vac101-1 lo .es to.do. Pensemos en fCae p ASl []N PbﬁlTA
nuestra propia historia... b St B
L, <

Wponcias ELECCIA
¢Qué clase o proyecto fue una ‘ H[I_E\MNB'A
"chispa" que te atrap6? OIT

...................................

. ru‘ Uol | s
RO AUTONOMIA

¢Cuadl fue una "sombra" que sentiste ASTIONAZ#
_ RAANTIANINAI

(») Reproductor multimedia

PRINCIPIO I
“PORQUE".

Los estudiantes aprenden mejor

cuando estan motivados, interesados y
se sienten duefios de su aprendizaje.

Las 3 Pautas del Principio III:
7- Captar el Interés

8- Mantener el Esfuerzo

9- Autorregulacién

80



“ACTIVIDAD: DE TAREA
A MISION

Transformemos una actividad “aburrida” en una mision interesante

El Gancho ElApoyo La Autonomia
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Anexo 2: Encuesta

Psicoeducacion
Dcigente para la Inclusion

Cuestlonario de Valoracion

Proceso se Psicoeducacion Dirigido a
Docentes de Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales

Estimado/a docente, este cuestionario tiene como objetivo recoger su valiosa percepcion
sobre el "Proceso de Psicoeducacion” en el que ha participado. Sus respuestas son
confidenciales y fundamentales para describir y evaluar el impacto de esta iniciativa en el
fortalecimiento de nuestras competencias para una educacion mas inclusiva. Le
agradecemos de antemano su tiempo y sinceridad.

mzuritaz1996@gmail.com Cambiar cuenta )

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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1. Antes de participar en este proceso de psicoeducacion, ;Como calificariasu *

nivel de confianza para identificar y atender las diversas Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en su aula?

O a.- Muy bajo, sentia que no tenia las herramientas necesarias.
(O b.--Bajo, tenia muchas dudas sobre cémo proceder.
O c.- Moderado, manejaba algunas situaciones, pero me sentia inseguro/a en otras.

O d.- Alto, ya me sentia bastante preparado/a.

2. Previo a la capacitacion, ;Cual de las siguientes opciones representaba su
mayor desafio al trabajar con estudiantes con NEE?

O a.- La adaptacion de los materiales y recursos didacticos.
O b.- La gestion del tiempo y la dindmica del aula para atender a todos.
O c.- La evaluacién del aprendizaje de manera equitativa.

O d.- La comunicacién y colaboracién con las familias.
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3. Antes de esta formacion, ;Cual era su nivel de familiaridad con el enfoque de *
"Barreras para el Aprendizaje y la Participacion” en lugar de centrarse solo en el
déficit del estudiante?

(O a- Nulo, no conocia el concepto.
(O b.-Bésico, habia escuchado el término, pero no lo aplicaba.
O c.- Intermedio, entendia la diferencia tedrica, pero me costaba aplicarla.

O d.- Avanzado, ya basaba mi practica en la identificacién y eliminacién de barreras.

4. ;Qué tan familiarizado/a estaba con los principios del Diseno Universal para *

el Aprendizaje (DUA) antes de esta psicoeducacion?

(O a- Nada familiarizado/a.
O b.- Ligeramente familiarizado/a, conocia el nombre pero no los principios.

c.- Moderadamente familiarizado/a, conocia algunos principios pero no los aplicaba
sistematicamente.

O

O d.- Muy familiarizado/a, ya intentaba aplicarlo en mis planificaciones.
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5. En una escala del 1 al 4, ;Qué tan relevantes fueron los temas tratadosenla *

psicoeducacion para su practica docente diaria?

(O a-1(Nada Relevantes)
(O b-2 (Moderadamente relevantes)
() c-3(Relevantes)

(O d.- 4 (Muy relevantes)

6. ;Cual de los siguientes componentes de la psicoeducacion consideré mas atil *
é
para su desarrollo profesional?

O a.- Las estrategias practicas para adaptar el curriculo y la evaluacién.

O b.- Las herramientas para el desarrollo de la inteligencia emocional y la gestién del
aula.

O c.- La fundamentacién tedrica sobre el modelo social de la discapacidad y el DUA.

O d.- Las oportunidades para reflexionar y compartir experiencias con otros colegas.
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7. Después de la formacién, ;Ha cambiado su perspectiva sobre la inclusion,
viéndola mas como una responsabilidad del sistema para eliminar barreras que
como un problema centrado en el estudiante?

(O a-No, mi perspectiva sigue siendo la misma.
O b.- Un poco, he empezado a considerar mas los factores del entorno.
O c.- Bastante, ahora me enfoco activamente en identificar y reducir las barreras.

O d.- Completamente, ha transformado mi manera de entender la inclusién y mi rol
docente.

8. ;Considera que el enfoque de la psicoeducacion, al combinar aspectos
pedagdgicos y psicoldgicos, es mas efectivo que una capacitacion tradicional
centrada Unicamente en técnicas de ensefanza?

O a.- No, prefiero una capacitacién puramente técnica.
O b.- No estoy seguro/a, no noté una gran diferencia.
O c.- Si, la parte psicolégica y emocional fue un complemento valioso.

O d.- Si, totalmente. Abordar al docente de forma integral es fundamental para un
cambio real.
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9. Tras la psicoeducacion, ;Cémo evalua su habilidad para aplicar el principio
DUA de "proporcionar miltiples formas de representacion” (el QUE del
aprendizaje)?

(O a- Aln me resulta muy dificil.
O b.- He empezado a incorporar algunos formatos distintos (ej. videos, audios).
(O c.- Me siento cémodo/a usando diversos formatos para presentar la informacién.

O d.- Planifico proactivamente mis clases para ofrecer multiples formas de
representacion.

10. ¢En qué medida se siente ahora mas capacitado/a para ofrecer "multiples
formas de accién y expresién" (el COMO del aprendizaje), permitiendo que los
estudiantes demuestren lo que saben de diversas maneras?

(O a-Sin cambios, sigo usando los mismos métodos de evaluacién.

b.- He incorporado una o dos alternativas nuevas (ej. un dibujo, una exposicion oral).

aprendizaje.

d.- Disefio mis evaluaciones pensando desde el inicio en la diversidad de formas de

O c.- Ofrezco regularmente varias opciones para que los alumnos expresen su
O expresion.
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11. ;Siente que ha fortalecido sus competencias socioemocionales (ej. empatia, *
[ '
gestion de la frustracion, comunicacién asertiva) para crear un clima de aula

mas positivo e inclusivo?

a.- No he notado un cambio significativo.
b.- He mejorado ligeramente mi capacidad para gestionar las emociones en el aula.

c.- Siento que he mejorado notablemente en mi comunicacion y empatia con los
estudiantes.

d.- Me siento mucho mas seguro/a y competente en la gestion socioemocional del
aula.

O O OO

12. Como resultado de la formacién, ;Con qué frecuencia utiliza ahora la
reflexion sobre su propia practica (autoevaluacion) como una herramienta para
mejorar continuamente su enfoque inclusivo?

(O a-Casinunca.
(O b.- Ocasionalmente, cuando enfrento un desafio especifico.
O c.- Frecuentemente, dedico tiempo a pensar en como mejorar mis clases.

O d.- Constantemente, es una parte integral de mi planificacion y practica diaria.
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13. ;Como calificaria su capacidad actual para colaborar eficazmente con otros *
profesionales (psicélogos, otros docentes) y las familias para construir una red
de apoyo para los estudiantes?

() a-Baja, todavia me cuesta iniciar o mantener esta colaboracién.
(O b.-Moderada, colaboro cuando es estrictamente necesario.
(O c.- Buena, busco activamente la colaboracién y la encuentro productiva.

O d.- Excelente, la colaboracién es una de mis principales herramientas para la
inclusion.

14. Después de participar en el proceso, ;Se siente mas preparado/a para *

transformar su rol de un "transmisor de informacién” a un "facilitador” o
"arquitecto de experiencias de aprendizaje”, como propone el constructivismo y
el DUA?

O a.- No, sigo sintiéndome mas comodo/a en el rol tradicional.

O b.- Estoy empezando a experimentar con el rol de facilitador, aunque me genera
incertidumbre.

O c.- Si, me siento mas seguro/a disefiando actividades donde los estudiantes
construyen su conocimiento.

O d.- Totalmente, he adoptado el rol de facilitador como eje central de mi pedagogia.
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15. En general, ;Cémo ha impactado el proceso de psicoeducacién en su
confianza y competencia para promover un ambiente de aprendizaje
verdaderamente inclusivo en su aula?

O a.- Impacto minimo, no me siento mas competente que antes.
O b.- Impacto moderado, me ha dado algunas ideas pero necesito mas apoyo.
O c.- Impacto significativo, me siento mucho mas seguro/a y con mas herramientas.

O d.- Impacto transformador, ha cambiado fundamentalmente mi enfoque y practica
docente.
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