UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL
CARRERA DE PSICOLOGIA

ORIENTACION PSICOEDUCATIVA ENFOCADA EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN ADOLESCENTES DE UNA UNIDAD

EDUCATIVA PARTICULAR

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciado en Psicologia

Autor
Bryan Leonardo Mite Vélez
Tutor

Psic. Héctor Andrés Chavez Sanchez

Guayaquil-Ecuador 2025



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE

TITULACION

Yo, Bryan Leonardo Mite Vélez con documento de identificacion N° 0951424944

manifiesto que;

Soy el autor y responsable del siguiente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la
Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera

total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Guayaquil, 15 de agosto del afio 2025

Atentamente,

/7

7
i)
i A

Bryan Leonardo Mite
Vélez

0951424944



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE

TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Bryan Leonardo Mite Vélez con documento de identificacion N° 0951424944,
expreso mi voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad
Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que
soy autor de la Sistematizacion de experiencias practicas de investigacion y/o
intervencion: “Orientacion psicoeducativa enfocada en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en adolescentes de una unidad educativa particular”, el cual ha
sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado en Psicologia, en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los

derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago
la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica

Salesiana.
Guayaquil, 15 de agosto del afio 2025

Atentamente,

4

&) 2 /
E ~pg" )
v

Bryan Leonardo Mite

Vélez
0951424944



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Héctor Andrés Chavez Sanchez con documento de identificaciéon N° 0927211706
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue
desarrollado el trabajo de titulacion: ORIENTACION PSICOEDUCATIVA ENFOCADA
EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN
ADOLESCENTES DE UNA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR, realizado por
Bryan Leonardo Mite Vélez, con documento de identificacion N° 0951424944, obteniendo
como resultado final el trabajo detitulaciéon bajo la opcién Sistematizacion de experiencias
practicas de investigacion y/o intervenciéon que cumple con todos los requisitos

determinados por la Universidad Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 15 de agosto del aio 2025

Atentamente,

Sanch

0927211706

Psic. Héétor Am:f Chavez



V. Dedicatoria y agradecimiento

Dedicatoria

Este trabajo de sistematizacion lo quiero dedicar principalmente a Dios, quien fue una
parte importante en el proceso, quien me dio las fuerzas suficientes para continuar con todo, ha
sido una parte fundamental en mi vida ahora ultimo, incluso cuando he llegado a sentir que no

podria lograrlo.

Se lo dedico a mis padres, pero primordialmente se lo quiero dedicar a mi madre
Veronica, que a pesar de todo estuvo ahi dandome los 4nimos para levantarme, incluso cuando
sentia que el mundo se me caia encima. Por su lucha dia a dia para que yo pueda tener un
estudio, para que no me falte un alimento y sobre todo que pueda sobresalir en la vida y alcanzar

mis metas futuras.

Se lo dedico a mis abuelos Angel y Sabina, uno por darme la fuerza de voluntad desde
arriba y una por estar a mi lado, por darme animos, por cuidarme y ensefiarme que esta bien y
que esta mal, por no haberme soltado incluso en mi peor momento de este afio, quien me hizo

sentir que no estoy solo y siempre tendré ese amor y apoyo en una familia.

Se lo dedico a mis hermanas Danna y Alis, que con sus locuras han hecho que no pierda
la cordura con este proceso de sistematizacion, que han estado ahi para ayudarme, incluso

cuando no he logrado ser un buen hermano para ellas. Son una parte importante en mi vida.

Y por ultimo se lo dedico a M. que a pesar de todo siempre estuvo en mis pensamientos,
quien de alguna manera lograba que yo pueda mantenerme de pie, que gracias a esos recuerdos
de aquellas charlas sobre nuestros logros y metas hicieron que quiera seguir intentando y no

rendirme a lo que una vez anhele con tanto amor.



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a mis padres, quienes contribuyeron a mi vida un valor
significativo de ensefianza, de respeto y amor, por ese apoyo constante hacia mis estudios y la
oportunidad de seguir una carrera que desde el primer momento he anhelado, que he apreciado y
aprendido con el pasar de estos afios. Quienes han hecho lo imposible para solventar esos gastos,

los amo con todo mi corazodn.

A las personas que han estado presentes en mi vida, que me apoyaron y ayudaron cuando
tenia alguna dificultad con alguna tarea o algun taller en clases, sin duda alguna me ofrecieron un
apoyo incondicional y siempre voy a estar agradecido por ello, por no haberme dado la espalda

incluso cuando no fui un buen compaifiero.

A mi psicologa del DECE donde realicé mis practicas, quien desde el primer momento
estuvo alli para brindarme su ayuda, para que pueda aprender mas acerca del ambito psicoldgico
en una unidad educativa. Una psicologa que me ensefio a aportar mejores cosas en mi vida, quien
me ensefio las cosas buenas y que siempre sin importar las circunstancias hay algo bueno en las

personas. Siempre guardaré como un tesoro esos momentos que comparti en el DECE.

A mis docentes de la universidad, quienes fomentaron desde el primer momento cosas
buenas en mi vida, una ensefianza significativa que no logra tener valor, los mejores maestros
que me pudieron haber tocado se encuentran en la Salesiana. A mi tutor de sistematizacion
Héctor Chavez, por su compromiso dia a dia, por estar presente cuando tenia dudas al respecto y

por de alguna manera ensefiarnos con respeto y amabilidad.



VI. Resumen

La presente sistematizacion describe las experiencias desarrolladas en estudiantes de
entre 12 y 14 afios en una unidad educativa particular de la ciudad de Guayaquil. El objetivo
principal de la orientacion fue fortalecer las habilidades socioemocionales de los adolescentes
mediante talleres psicoeducativos centrados en la autopercepcion, la autoestima, las habilidades
comunicativas y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Para lograr este objetivo, el
proyecto empled enfoques cualitativos basados en el modelo de investigacion de Oscar Jara 'y

Hernandez Sampieri.

Durante el proceso, se realizaron entrevistas semiestructuradas, observaciones en el aula,
charlas grupales y actividades participativas para comprender mejor las necesidades sociales,
conductuales y emocionales de los estudiantes. Los resultados mostraron de manera progresiva
de los adolescentes a identificar sus emociones, expresar sus ideas y construir relaciones

empaticas y respetuosas entre pares.

La sistematizacion permitio identificar factores que contribuyeron a su éxito, como la
disposicion del equipo docente, la participacion activa del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE), también se identific6 deficiencias, como la limitacion de tiempo para la
realizacion de actividades. Se concluye que el proyecto no solo busca favorecer el bienestar
emocional de los estudiantes, sino que también promueve un entorno de aprendizaje accesible y

cohesionado.

Palabras claves: habilidades socioemocionales, psicoeducacion, orientacion,

adolescentes, salud mental.



VII. Abstract

This systematic review describes the experiences developed with students between the
ages of 12 and 14 in a private school in the city of Guayaquil. The main objective of the
guidance was to strengthen the adolescents' socio-emotional skills through psychoeducational
workshops focused on self-perception, self-esteem, communication skills, and strengthening
interpersonal relationships. To achieve this objective, the project employed qualitative
approaches based on the research model of Oscar Jara and Hernandez Sampieri. This method

allowed for clear, critical, and contextual interpretation.

During the process, semi-structured interviews, classroom observations, group
discussions, and participatory activities were conducted to better understand the students' social,
behavioral, and emotional needs. The results showed that the adolescents were gradually
identifying their emotions, expressing their ideas, and building empathic and respectful

relationships with their peers.

The systematization allowed us to identify factors that contributed to its success, such as
the willingness of the teaching team and the active participation of the Student Counseling
Department (DECE). We also identified shortcomings, such as limited time for activities. It is
concluded that the project not only seeks to promote students' emotional well-being but also

promotes an accessible and cohesive learning environment.

Keywords: socioemotional skills, psychoeducation, counseling, adolescents, mental

health.
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IX. Datos informativos del proyecto

9.1. Nombre de la practicas de intervencion o investigacion

Orientacion psicoeducativa enfocada en el desarrollo de habilidades socioemocionales en

adolescentes de una unidad particular.

9.2. Nombre de la institucion o grupo de investigacion

Unidad Educativa Particular de la ciudad de Guayaquil.

9.3. Tema que aborda la experiencia

El tema que aborda la experiencia sistematica se centra en la orientacion psicoeducativa
como herramienta clave para el desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de
noveno EGB. Esta propuesta se fundamenta en los numerosos desafios psicologicos y sociales
que enfrentan los estudiantes durante su etapa de desarrollo, como la regulacion de las
emociones, la construccion de relaciones afectivas, la gestion de conflictos y el desarrollo de la
autoestima. En este contexto, la psicoeducacion se considera un enfoque preventivo y educativo
que, al implementarse en las escuelas, puede mejorar la salud mental de los adolescentes, asi
como crear un entorno abierto, solidario e inclusivo para todos. Este estudio resalta la
importancia de las habilidades claves para el proceso educativo en los adolescentes y su

aprendizaje desde un enfoque integrativo a nivel personal.



15

S Est

macene

9.4. Localizacion
o = : g
: 5 5 Hotet derarque (©) s
AL ~ L2
o Z w N
o < 2 < 7
< S % S ?
0) v ) 4 '3
i )
‘ 2 ’ <
% & 8 > Que Fores*® ] C3se
X @ (@] ~Boliviy
o Cay A (= ?
%) &y
~ ey, o @)
e ‘?o ¢
o < >
ycle Planets @y
~ t °
5 4 324 SE e g
(G ) Nar s s
e ¥ < - 3 “
S g, S 8/ Sz = i :
& ) e Ay ) 2 o
5 Y Uay = = o
T » 1 ()
Py (7]
| (3] - < ;
() ¢ o
(o o - v
Ayl /e . o) £y
S L’"’/ﬁa W 1363, a,hbt‘// g ) -
J - 5o b & Ois y
t xé? /)});,, - (=) $’° -
(5] I i & ? e ™
& " 2% Cos
@ Cyy o S
< "o - S
Fuente: (Google, 2019)

Objetivo

X.
Fortalecer las habilidades socioemocionales en los adolescentes de noveno grado de una

unidad educativa particular en Guayaquil, a través de orientaciones psicoeducativas adaptadas a

las necesidades psicologicas y sociales con el fin de promover el bienestar emocional e

interpersonal en el contexto educativo.
XI. Eje de la intervencion o investigacion

El presente trabajo de titulacion esté estructurado bajo el enfoque cognitivo-conductual,
una teoria general que ha revolucionado el pensamiento clinico y educativo desde mediados del

siglo XX. Combina el conductismo que enfatiza el aprendizaje mediante la observacion del

comportamiento y la teoria cognitiva que enfatiza la importancia de los procesos psicologicos
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internos, como los pensamientos, las creencias y los esquemas (Beck, 2021) sostiene que los
pensamientos, los sentimientos y el comportamiento estan interconectados y que corregir los
pensamientos distorsionados puede conducir a cambios adaptativos en el comportamiento

(Psicologia y mente, 2025).

El fundador de la terapia cognitiva, Aaron T. Beck, creia que la disfuncion cognitiva, o
una falla sistematica en la comprension o la consciencia, era la causa de los trastornos
psicolédgicos y conductuales (Beck, 2021). Las personas interpretan la realidad a través de
esquemas mentales y, cuando estos esquemas son disfuncionales, surgen diversas dificultades y

problemas de conducta (Psicologia y mente, 2025).

Para (McLeod, 2025) sobre la teoria del aprendizaje social de Bandura, afirma que el
comportamiento humano se aprende en gran medida a través de la observacion e imitacion de
modelos a seguir apropiados. Bandura propuso el concepto de autoeficacia, que es la creencia de
que un individuo puede prepararse y responder a situaciones futuras. (McLeod, 2025) presenta la
autoeficacia como un fundamento importante para el desarrollo social ya que este influye en la

estimulacion personal, la resiliencia y la renuencia a la adversidad.

Autores como Judith S. Beck (2023) y Donald Meichenbaum (2021) quienes contribuyen
al desarrollo sistematico y la difusion en base a la teoria en ambitos académicos y de orientacion.
Asi como especifica Meichenbaum sobre desarrollé métodos para mejorar el autocontrol por
medio del entrenamiento en la autoevaluacion, la comunicacion y comportamientos. Segun
(McLeod, 2025) sobre el autor B.F. Skinner, este sent6 las bases del condicionamiento operante,

mediante el papel positivo y negativo del aprendizaje y la conservacion de la conducta
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11.1. Modelo del bienestar psicologico de Carol Ryff

El modelo de bienestar psicolégico de Carol Ryff posterga de los enfoques tradicionales
centrados en la experiencia de felicidad, la satisfaccion con la vida y un balance entre los
resultados positivos y negativos. De acuerdo con la vision hedonista, Ryff propone el bienestar
en consecuencia con el desarrollo del potencial individual y el eje funcional de la mente. Por
esto, el Modelo de bienestar se define no solo por el placer o ausencia de malestar, sino por la
capacidad que tiene una persona al desarrollar relaciones de manera positiva y significativas

(Abelda, 2025).

En consonancia con esta perspectiva, Ryff (1989a, 1989b) propuso seis dimensiones del
bienestar psicoldgico como: autoaceptacion, crecimiento personal, propdsito en la vida,
relaciones positivas con los demas, dominio del medio ambiente y autonomia. Esta escala mide
la capacidad de una persona para comprenderse y aceptarse a si misma, mantener relaciones
satisfactorias, tomar decisiones, responder adecuadamente a las exigencias del entorno y

perseguir metas significativas. (Diaz, 2020).

Este modelo se basa en la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, ampliamente utilizada
y adaptadas en diversas culturas. Una ventaja de esta escala es que ofrece valoraciones
cualitativas, desde una perspectiva profunda e integradora, asi como pertinente en ambitos
educativos, clinicos, organizacionales y de salud. Revision de estudios sugieren que “el alto
rendimiento requiere no solo cualidades superficiales sino también la configuracion de

habilidades personales, el mejorar y el deseo de llegar al maximo potencial” (Diaz, 2020).

En concordancia con lo mencionado anteriormente, este modelo también fomenta el

desarrollo de conceptos psicologicos mas amplios que van mas alla del bienestar. Existen seis
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dimensiones para identificar las fortalezas de manera personal y los &mbitos de desarrollo, esta
medicion promueve que el bienestar psicoldgico sea visto desde una perspectiva tanto de apoyo
como humanista. Basado en (Abelda, 2025) sobre la propuesta de Ryff, es que estos avances se
puedan alinear a las areas actuales que se basan en la psicologia positiva, donde enfatiza sobre la
importancia del desarrollo personal, la realizaciéon y los logros. A continuacion, se describen las

seis dimensiones:

Autoaceptacion: Se basa en tener una actitud flexible en donde uno puede reconocer sus
fortalezas y debilidades y aceptar las experiencias de la vida. La puntuacion alta en esta escala
presenta una vision amplia de si mismos. Ayuda a que las personas acepten y reconozcan
aspectos como sus fortalezas y debilidades. Esta escala también implica una profunda conciencia

de uno mismo y una actitud orientada. (Garcia F. , 2019)

Crecimiento personal: Es el desarrollo de la percepcion interna. Las personas con una
puntuacion alta en esta escala tienen una mentalidad de crecimiento continuo, perciben el
desarrollo, estan abiertas a nuevas experiencias y ven como su comportamiento cambia con el
tiempo. Ryff enfatiza que un estilo de vida activo consiste en desarrollar y mejorar el uso de estas

habilidades. (Diaz, 2020)

Proposito en la vida: Se trata de una comprension clara del proposito, el significado y un
sentido de direccion clara de vida. Se define como un sentido de direccion en la vida, las
creencias que le dan sentido y propdsito, y objetivos claros, Para Ryff sin este significado
muchas experiencias se desperdician, pero es la clave para encontrar un bienestar eudaimonico

auténtico.
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Relaciones positivas con los demas: Esas relaciones estdn marcadas desde un vinculo
emocional y reciproco para el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, para Ryff estas
relaciones son calidas, satisfactorias y de confianza. Permitiendo el aumento de las redes de

apoyo y el bienestar psicologico.

Dominio del entorno: Es la capacidad para gestionar de manera eficaz la realidad del
individuo en diversos contextos significativos, para Ryff se tiende a tener una sensacion de
dominio y competencia, es la habilidad de crear entornos favorables relacionado con las

habilidades propias de uno mismo, generando un ambiento optimo su alrededor. (Diaz, 2020)

Autonomia: Implica la dependencia psicoldgica y la capacidad de gestionar nuestras
conductas con el desarrollo de su firmeza a sus principios y creencias sin ser afectados por
factores sociales externos. Para Ryff, considera que el ser humano es auténomo e independiente,

permitiendo tener una disposicidon para una autoevaluacion bajo sus propios criterios y rasgos.

Ryff plantea objetivos que le permiten profundizar desde una base mas comprensiva a
determinar las causas y el trato a sus problemas. Para ello utiliza métodos de manera
estandarizada y de evaluacion constante ante las respuestas proporcionadas. Facilitando la
relevancia del crecimiento personal en la etapa adolescente, de acuerdo con el recurso de

(Psicologia y mente, 2025), esto se evidencia al perseguir metas personales y su autonomia.

11.2. Habilidades

Las habilidades son las capacidades para responder adecuadamente a las exigencias del
entorno social, contribuyendo asi al desempefio eficaz de las actividades cotidianas. La
Organizacion Mundial de la Salud considera que la capacidad de las personas para afrontar los

retos y las exigencias cotidianas es esencial para alcanzar el bienestar social general (Jordana,
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2025). Desde este enfoque, las habilidades trascienden el &mbito fisico y material para incluir las
habilidades psicosociales. Estos fomentan la conexion con el pensamiento y la interaccion

humana, contribuyendo al bienestar de cada individuo.

Desde una perspectiva educativa, las habilidades se clasifican en diferentes categorias:
socioemocionales, sociales, cognitivas y fisicas. Cada categoria cumple una funcién especifica,
pero todas estan interconectadas globalmente. (Carrillo, 2024) argumenta que las habilidades
representan un enfoque de ensefianza aplicable en diversos contextos sociales y culturales.
Especificamente, estos programas estan disefiados para promover intencionalmente el desarrollo
personal y la prevencion. Este enfoque establece que las habilidades constituyen un proceso
educativo que permite el desarrollo de competencias mediante la préactica y la reflexion continua

en diversos contextos sociales.

11.3. Habilidades cognitivas

Para (Castellanos, 2020) las habilidades cognitivas se definen como una capacidad de
coordinacién de base psicologica que abarca aspectos como el razonamiento, la memoria y el
analisis critico. Ademas, estas habilidades son cruciales para el desarrollo personal, ya que
ayudan a superar obstaculos y adaptarse a los cambios, tanto a nivel individual como colectivo.
Esto facilita una toma de decisiones mas eficaz. Estas habilidades no solo son relevantes para la
educacion, sino que también facilitan la transformacion de la vida cotidiana y las estructuras

sociales.

Mientras que (Carrillo, 2024) argumenta que la cognicion se refiere a la capacidad de
distinguir entre lo aprendido y lo pensado, lo cual es crucial para el cambio, la orientacion de la

comprension y la adaptacion independiente.
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11.4. Habilidades fisicas

La habilidad fisica tiene relacion con la coordinacion motora, el control corporal, la
fuerza muscular y el equilibrio. A menudo es el resultado de un ejercicio efectivo y saludable.
Segun el enfoque basado en habilidades de (UNICEF, 2020), la aptitud fisica es esencial para
todos los aspectos del desarrollo humano. A través de la aptitud fisica, las personas adquieren
control sobre sus cuerpos y afrontan con confianza los desafios de la vida cotidiana. Poner en
practica estas habilidades no solo ayuda a mantener una buena salud, sino que también fortalece

la autoestima y la confianza.

Las actividades fisicas por lo general forman parte de programas del area educativa y
social, esto con el fin de promover la convivencia y las relaciones sanas. (UNICEF, 2020) indica
que al acoplar las habilidades fisicas junto con las actividades psicosociales ayudan a promover
la comunicacion eficaz, una cooperacion y el estimulo del aprendizaje emocional en los

adolescentes, esta debe estructurarse bajo un enfoque integrativo dentro de un entorno educativo.

11.5. Habilidades sociales

Desde el enfoque cognitivo-conductual, las habilidades sociales constituyen un repertorio
conductual adquirido que facilita y promueve intervenciones interpersonales eficaces y exitosas.
Este enfoque parte de la idea de que estas capacidades son aprehensibles y pueden desarrollarse
con la practica, la experiencia, el entrenamiento y el refuerzo (conductual y cientifico). Segiin
(NeuronUP, 2022) los problemas que tiene el adolescente en sus habilidades sociales implican
actitudes que no guardan relacion con su desarrollo, que son desadaptativas y que dificultan la

interaccion social. Por lo tanto, se trabaja en la instruccion de patrones que serdn utiles mediante
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la modificacion de ciertas actitudes. Estas posturas estan orientadas a optimizar la comunicacion,

la resolucion de problemas y la autoestima.

Vicente E. Cavallo y Arnold P. Goldstein fueron dos autores que iniciaron en este ambito
de estudio dentro de las ciencias sociales. Goldstein creo el procedimiento de formacion de
habilidades o también conocido como "proceso de desarrollo de habilidades", que es un modelo
de ensefianza que contiene la etapa de experiencia, el adiestramiento y la consolidacion en la
ensefianza de habilidades sencillas y complicadas. Cavallo expresa que la evaluacion es una
forma de concentrarse que sirve para medir de manera integral las habilidades del
comportamiento, del pensamiento y de la conducta, esto posibilita proveer la asistencia técnica a
proyectos que posibilitan generar intervenciones conductuales con el fin de aumentar

significativamente las habilidades de la persona (Vera, 2023).

Para (Vera, 2023) el desarrollo del enfoque se demuestra de manera eficaz, como la
comunicacion abierta, la autoconfianza y la regulacion emocional. Esto promueve un desarrollo
integro en la salud mental y social de cada persona, se determina que la terapia cognitivo-
conductual es un enfoque que promueve la comprension y el desarrollo de habilidades bajo un

modelo integral de cambios, reflexion y actitudes.

A continuacidn, se mencionan las siguientes habilidades sociales:

e Empatia: Es una habilidad emocional y mental que facilita la comprension del
desarrollo social. Esto proporciona una oportunidad para captar y conectar
pensamientos y emociones desde el punto de vista de otros lo que es ventajoso
para nosotros (NeuronUP, 2025). Desde un enfoque cognitivo-conductual la

empatia actiia como un medio de comunicaciéon y un moderador de emociones, lo
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que nos permite comprender comportamientos y definir como responder
adecuadamente en diversas situaciones sociales. La capacidad de percibir las
emociones de los demds y combinar las propias se conoce como empatia y es un
impulso para el desarrollo personal (Morales, 2022).

Inteligencia emocional: Se trata de la capacidad de identificar, comprender y
manejar las emociones, lo que proporciona informacion valiosa para gestionar de
forma proactiva nuestras respuestas y valoraciones. Ademas, al integrar estas
habilidades emocionales se favorece la union de diversos modelos mentales
(NeuronUP, 2025). La inteligencia emocional influye de manera significativa en
cémo manejamos nuestras emociones y en los cambios sociales favoreciendo asi
el avance en la comunicacion y la solucion de conflictos, ya sean personales o
ajenos (Vera, 2023).

Asertividad: Refiere al progreso personal que posibilita la conversacion clara y
cuidadosa de ideas y deseos propios, no haciendo distinciones por ningiin motivo.
Para conseguir este proposito, la terapia cognitiva se centra en el desarrollo de
crecimiento personal, esto se basa en la autopercepcion y el manejo de las
emociones, ademas de la regulacion de los pensamientos y acciones agresivas a
través de métodos de expresion, favoreciendo relaciones con ventajas mutuas
(NeuronUP, 2025).

Resolucion de conflictos:. Bajo este enfoque de la TCC busca promover de
manera directa la reestructuracion, Para (Morales, 2022) permite abordar los
pensamientos y las emociones desagradables desde un enfoque claro, permite

generar cambios en la relacion y conciliacion.
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e Resiliencia: La resiliencia es la idoneidad buscar afrontar los problemas, nos
permite atravesar de manera directa a los problemas cotidianos y personales, en
ello la terapia cognitivo-conductual busca poner un énfasis a la regulacion
emocional y tomar una autoconciencia de las personas. Asi lograran tener una
actitud adecuada ante los problemas sociales o personales (México, 2023).

e Escucha activa: Implica gestionar de manera clara el como comprender y aceptar
lo que se menciona desde un dmbito social. La terapia cognitivo-conductual
demuestra que la escucha activa tiene como objetivo de establecer las relaciones

de manera clara y ayuda a fomentar la empatia y la confianza (Caballo, 2020).

11.6. Habilidades socioemocionales

Para (Benitez, 2024) las habilidades socioemocionales se definen como un conjunto de
habilidades como el saber reconocer, entender, cultivar y sostener relaciones y tomar decisiones
de manera responsable, asi como también afrontar situaciones sociales complejas. Es decir que la
habilidad o el conjunto de habilidades se adquiere mediante el aprendizaje social, mediante la

practica intencional y los esquemas cognitivos que va influyendo en el comportamiento racional.

Estos aspectos son esenciales para afrontar los problemas en el desarrollo de los
adolescentes como la presion entre pares, la autodefinicion de la identidad o incluso en la
resolucion de conflictos. Por ejemplo, la empatia que promueve una compresion y el respeto
hacia las personas, asi como la relacion interpersonal y la autorregulacion emocional para

prevenir la depresion, permitiendo a gestionar la ansiedad (Ospina, 2024).

En la investigacion de (McLeod, 2025) donde cita a Bandura, quien menciona que el

aprendizaje vicario se aleja de los patrones de comportamiento fijos, en cambio, proporciona que
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los procesos cognitivos son de aspectos integrativos y claves en el aprendizaje de nuevos
comportamientos. A diferencia de las teorias conductistas que manifiestan que estos aprendizajes
se promueven mediante la experiencia, Segiin Bandura, “la mayoria del comportamiento humano
se aprende observando a otros”. En el aprendizaje vicario las personas tienden a aprender por
medio del comportamiento y las acciones de otros. Esta vision destaca que las personas pueden
anticipar resultados, formar expectativas y hacer decisiones, lo que, a su vez, justifica que los

procesos cognitivos son pilares del aprendizaje.

Segtin (Lifeder, 2022) el aprendizaje implicito es por tanto una herramienta ttil no s6lo
por su eficacia, sino también para comprender la personalidad humana, ya que los observadores
eligen, evaliian y modifican los materiales de aprendizaje seglin sus propias circunstancias y
objetivos. El proceso psicolégico de internalizar experiencias dolorosas y convertirlas en
conocimiento personal ha sido respaldado por la investigacion sobre las células sensoriales del

cerebro, que estimulan la empatia y nos ayudan a comprender las acciones de otras personas.

La falta de habilidades sociales puede manifestarse en comportamientos problematicos
como la agresion, el aislamiento social y la baja tolerancia a la frustracion, eso cual puede afectar

el rendimiento académico y la salud general.

11.7. Adolescentes

Para (UNICEF, 2020) es la etapa de desarrollo donde se ven marcados por cambios
fisicos, pensamientos, emocionales y sociales, tienen un mayor impacto en la autopercepcion y la
relacion de las habilidades al ser adquiridos durante el proceso personal. No obstante, desempefia
una funcidn crucial en la fase de integracion de modelos culturales y sistemas de pensamiento lo

que puede abordarse a través de procesos de adaptacion o desadaptativos.
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En esta etapa, se les atribuye un significado a las experiencias y aprendizajes que se han
experimentado lo que facilita la creacion de un marco claro para las reacciones tanto
emocionales como conductuales (McLeod, 2025). Las intervenciones conductuales y cognitivas
estan enfocadas en el desarrollo de facultades. Esto tiene el potencial de transformar
significativamente los patrones mentales de manera disruptiva y fortalecer la resiliencia, lo que

mejora la autoestima y promueve decisiones mas reflexivas.

Es fundamental que, en esta etapa, se eviten los elementos de peligro, tales como
conductas complicadas y el fomento de capacidades socioemocionales dado que esto contribuye
de manera favorable al bienestar y al desempefio en un entorno educativo. Para lograr esto las
intervenciones educativas y psicoldgicas personalizadas se fundamentan en los requerimientos y
particularidades de cada joven lo cual facilita un apoyo directo hacia la adultez y establece las

bases para la independencia emocional y el equilibrio personal.

Para (Tryjillo, 2019) la adolescencia es una etapa en donde se adquieren habilidades que
permiten entender y cambiar de manera rigurosa sus creencias y los comportamientos que
desorientan la etapa conductual, esto puede regirse a la ira y la impulsividad. Durante este
proceso, las intervenciones desarrollan un propdsito que permite incentivar la salud fisica y

emocional, esto ayuda a prevenir alteraciones en la conducta o rasgos

11.8. Etapas del desarrollo

Segun la fuente (Psicologia y mente, 2025) sobre las etapas de desarrollo de Erikson, es
la a capacidad de resolver conflictos permite a los adolescentes desarrollar identidades y
compromisos solidos, es decir, compromiso consigo mismos y con los demads. Por lo contrario, la

falta de estos puede generar confusion, ansiedad y dificultad para tomar decisiones. Para
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(Mcleod, 2025) Erikson enfatiza la influencia de los amigos, la familia y el entorno social como

factores importantes para superar problemas.

La teoria de Erikson es conocida por su perspectiva holistica, que tiene en consideracion
los aspectos individuales y sociales del desarrollo humano. Su teoria es actualmente la base de
numerosos estudios y programas de intervencion destinados a mejorar el bienestar psicosocial de

los adolescentes.

XII. Objeto de intervencion o de la practica de intervencion

El objeto es sistematizar el proceso de orientacion psicoeducativa realizado a una
poblacién adolescente de noveno grado de Educacion General Basica (EGB), en edades entre 13
y 14 afios, para el desarrollo de sus habilidades socioemocionales en el periodo de noviembre a

febrero del 2024 dentro de una unidad educativa particular de la ciudad de Guayaquil.

XTIII. Metodologia

El diseno de estudio en esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
lo que facilita la recopilacion de informacion detallada proveniente de los participantes. Esta
metodologia permite comprender como se desarrollaron los eventos durante el proceso de

sistematizacion.

Se optd por un enfoque cualitativo ya que permite comprender de manera significativa
los conceptos sobre orientacion psicoeducativa enfocado en adolescentes, logrando el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los estudiantes del noveno grado de una
unidad educativa particular en la ciudad de Guayaquil. Mediante las experiencias vividas del

proceso de orientacion psicoeducativa.
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Los métodos cualitativos se enfocan en la interpretacion de las percepciones internas del
alumno y su comprension del fendmeno, a diferencia de los métodos cuantitativos, que no. De
acuerdo con (Sampieri, 2025), los métodos cualitativos se distinguen por su flexibilidad a nivel
metodologico, la receptividad hacia diferentes puntos de vista y el cuidado meticuloso al
contexto, la continuidad y la profundidad del fendmeno en cuestion. Este método posibilita que
los adolescentes incorporen a sus percepciones, emociones y puntos de vista lo que respeta al

ambiente escolar, las interacciones con otros y el crecimiento cognitivo.

Se comprende cada vez mas a la planificacion sistematica como un procedimiento de
produccién del conocimiento fundamentado en la practica. La interpretacion critica de uno o
varios fendmenos, a partir de la reconstruccion y organizacion de las experiencias durante el
proceso vivido (Sampieri, 2025). En este contexto, la sistematizacién implica no solo la
coordinacion de actividades, sino también la investigacion a fondo y la extraccion de
informacion de las experiencias. Por lo tanto, esta perspectiva es crucial para comprender la
implementacion en estudiantes de noveno grado, desde una perspectiva que busca el cambio y
considera no solo los logros, sino también los obstaculos, las complicaciones y las

consideraciones que surgen en el camino.

Los métodos cualitativos enfatizan especialmente la importancia de los talleres de
formacion psicologica, las entrevistas flexibles y la observacion activa para la recopilacion y el
analisis de datos. Seguin (Sampieri, 2025) estos métodos permiten multiples perspectivas sobre el
fendmeno al considerar no solo la participacion del investigador, sino también la de los
involucrados. La colaboracion entre investigadores y participantes facilita la recopilacion de

informacion relevante y precisa.
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Los enfoques cualitativos buscan reconstruir vivencias a través de una serie de eventos y
marcos que estan en constante cambio. Segin (ALFORIJA, 2021) el proceso de sistematizacion
de la experiencia de Jara se presenta como un método que ayuda a identificar y mejorar areas
significativas en diferentes entornos educativos. Este enfoque captura las opiniones de los
estudiantes, del DECE y en esta ocasion del profesorado. Esto ayuda a comprender claramente
la relevancia del proceso de intervencion, que abarca multiples perspectivas y permite apreciar el

impacto emocional y social.

En esta etapa, la organizacion no solo tiene como objetivo incluir todas las actividades,
sino que también pretende fomentar la observacion y mejorar el aprendizaje a partir de la
experiencia. Por ello, es un método relevante que ayuda a los estudiantes de noveno a entender
con mayor claridad el proceso cuando se aplica desde una perspectiva transformadora que
considera diferentes aspectos no solo los éxitos obtenidos, sino también los retos y obstaculos

enfrentados.

El estudio cualitativo se caracteriza por su caracter holistico, su enfoque inductivo y su
base en lo natural. El investigador busca entender las historias de los participantes desde su
punto de vista y determinar como se relacionan con sus experiencias. Los escritores enfatizan la
relevancia esencial de la investigacion cualitativa para captar el impacto que genera en los
participantes, apreciar la significancia de cada punto de vista y crear un vinculo directo con ellos

para aumentar la validez del anélisis.

La finalidad esencial de la informacion descriptiva es retratar detalladamente los
fendmenos en una realidad o fendmeno particular, conforme a la investigacion de (Valle, 2022)
donde afirma que: "el proposito de la investigacioén descriptiva es entender fendémenos,

tendencias y conductas generales a través de descripciones particulares de procesos, objetos,
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personas y acciones". Este tipo de investigacion responde a preguntas como: ;Qué esta
sucediendo? ;Como sucede? ;Cuando sucedio? ( Pontificia Universidad Catolica del Pera PUCP,

2024).

Esta perspectiva permite analizar la evolucion de las capacidades socioemocionales en el
contexto escolar y las transformaciones que ocurren gracias a las orientaciones. Al poner el foco
en la observacion, se asegura que las vivencias de los alumnos sean documentadas con
honestidad y esmero, buscando asi ofrecer una comprension profunda en vez de generalizar los
resultados de la investigacion. Es un método de investigacidn-accion participativa, donde los
adolescentes estan involucrados activamente en el proceso de psicoeducacion. Este método no
solamente detecta necesidades, sino que ademds ayuda a desarrollar practicas efectivas que
muestren los resultados de la investigacion. Aspira a producir transformaciones importantes para

los alumnos y el ambiente de la escuela, al mismo tiempo que potencia la unidon comunitaria.

La investigacion accion-participativa, segun (Revelo, 2020) se fundamenta en la idea de
promover el cambio social a través de la accion, en la que los alumnos se transforman en
coinvestigadores de sus propias vivencias. En este escenario, busca fomentar una ensefianza en la
que los adolescentes intervengan no solo en su educacion, sino también en su propio progreso
tanto intelectual como social. El facilitador no es un investigador externo, sino una persona que

fomenta el cambio en los procesos grupales al observar, guiar, explorar y reflexionar.

En linea con lo anteriormente mencionado, la naturaleza de accidon-participativa del
trabajo de sistematizacion se basa principalmente en la recopilacion de elementos y el analisis
subjetivo de las percepciones que los adolescentes tienen acerca de los talleres psicoeducativos.
Para (Revelo, 2020) esto queda reflejado en el intercambio de informacion, asi como también en

el impacto emocional y significativo que han vivido a lo largo del desarrollo de las actividades.
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Cada taller brinda la posibilidad de cultivar un sentido de pertenencia y cooperacion mediante

dialogos abiertos, discusiones grupales e intercambios entre pares.

El propésito de estas pautas psicoeducativas fue promover la autoaceptacion y el
autoconcepto a partir de las interacciones que se dieron durante el proceso psicoeducativo,
ofreciendo espacios en los que los adolescentes se sientan valorados y escuchados, y
establecieron relaciones firmes y de confianza. Esto posibilitdé que se abordaran temas como la
autorregulacion, la autoestima y la empatia, y se profundizara en el bienestar psicosocial de los

alumnos.

13.1. Técnicas e instrumentos aplicados en el proceso de orientacion.

e Técnicas

1.3.1.1 Esclarecimiento psicolégico

El esclarecimiento psicolégico se entiende en funcion de su contexto, especialmente
desde un enfoque hermenéutico y fenomenologico. En este sentido, el esclarecimiento explica el
comportamiento ambiguo del sujeto y su compresion. Por lo tanto, representa el proceso de
comprension mediante la cual las personas interpretan sus propias experiencias, emociones y
comportamiento a través del andlisis psicologico. (Fierro, 2020) menciona la palabra alemana
“Erkléren” que significa “explicar” connota como una metafora concreta para explicar o aclarar
lo ambiguo. Esto refleja el objetivo principal de muchos métodos psicologicos: ayudar a las
personas a comprenderse a si mismas y sus objetivos en situaciones de la vida real. A través de
ello, el esclarecimiento no se limita a las interpretaciones subjetivas externas, sino que también

incluye interpretaciones directas que otorgan significado a los fenomenos individuales.
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Para (Fierro, 2020), el esclarecimiento busca clarificar la conducta humana mediante su
significado en un contexto. Bajo estos analisis, tienden a ser complejos y de manera contextual
durante la experiencia, por lo general son utiles durante los procesos de psicoterapia, lo que
asemeja que el comportamiento puede llegar a ser causal. El esclarecimiento psicoldgico se
define bajo el analisis de las situaciones y la compresion del significado previo y personal,
posibilitando que la persona tenga un alto nivel de autoconocimiento, Fierre en este estudio
enfatiza que el esclarecimiento no es una técnica especifica, pero proporciona que los fendmenos
psicologicos tengan relacion con las herramientas de un modelo epistemologico y en areas

clinicas.

e Herramientas

1.3.1.2 Talleres psicoeducativos.

Los talleres de psicoeducacion son una herramienta til para mejorar la salud mental y
prevenir problemas conductuales y emocionales. Los individuos que participan en estos
programas obtienen informacion, competencias y saberes que les hacen capaces de crear
estrategias saludables para enfrentar situaciones y tomar decisiones con plena conciencia.

De acuerdo con lo mencionado por (Chavos, 2024) los programas de psicologia facilitan
la obtencion de conocimiento mediante la interaccion lo que ayuda a alterar actitudes, creencias
y comportamientos. Su habilidad de ajustarse permite que se utilicen en diferentes entornos y
poblaciones. Desde la educacion hasta las comunidades abarcan aspectos como la prevencion de
abuso de sustancias, la autogestion y el conocimiento personal. Asi los talleres psicoeducativos
se convierten en una herramienta muy valiosa para fomentar el bienestar en todos los grupos, sin

sustituir la atencion clinica.
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Estos talleres abordaron enfoques educativos que incluian actividades reflexivas y
recursos visuales (como presentaciones y cineforos). Para orientar a los jovenes en la
comprension de las habilidades sociales y el manejo de desafios emocionales con el objetivo de
desarrollar y establecer tacticas para situaciones diarias y escolares y asi fomentar el bienestar

mental y social.

13.1.3. Actividades ludicas

Se percibe como una herramienta clave para el progreso de los estudiantes, la diversion
que se obtiene a través del juego, ya que potencia el aprendizaje, mejora la memoria y las
destrezas motoras, y refuerza el pensamiento critico. Segun (Romero, 2020) cualquier tipo de
juego que genere y apoye emociones positivas, como la confianza en uno mismo, ayuda a
cultivar el entusiasmo y las competencias sociales. Esta cualidad establece las bases esenciales
para el crecimiento emocional, lo cual es beneficioso tanto en contextos educativos como en
comunidades. Estas actividades no solo estimulan las capacidades fisicas y mentales, sino que
también fomentan el crecimiento emocional y espiritual, un aspecto vital que debe ser promovido
desde una edad temprana.

Durante el proceso de sistematizacion estas actividades incluyen simulaciones,
desarrollo de la autoestima (“El Arbol de Fortaleza” y “El Espejo de Fortaleza™), la
implementacion de un entorno colaborativo, el fomento de la autopercepcion y el desarrollo de
habilidades comunicativas. El uso de simulaciones no so6lo mejora el aprendizaje al alentar a los
estudiantes a participar voluntariamente en el didlogo, sino que también refuerza el respeto, la

comunicacién y la resolucion de conflictos en un entorno seguro y colaborativo.
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13.1.4. Registro de asistencias

El registro de asistencia es una herramienta importante para supervisar y mejorar la
educacion en las instituciones publicas y privadas. Segun el sitio web Worki 360 considera que
un registro de asistencia eficaz maximiza la asistencia a clase de los estudiantes, docentes y
personal administrativo, fomenta la puntualidad y aumenta el compromiso profesional (WORKI

360, 2023)

El registro de asistencia también garantiza la transparencia en las actividades escolares,
este sistema ayuda a exigir responsabilidades a padres, personal administrativo y supervisores de
UGEL, DRE y el MINEDU. Este proceso no solo mejora el orden interno, sino que también
identifica el ausentismo o atrasos, lo que permite tomar medidas correctivas o preventivas en

todo el sistema educativo.

Por este motivo se aplico el registro de asistencia para permitir llevar una lista de la
participacion tanto para estudiantes y docentes, lo que facilito un seguimiento de la respectiva
asistencia, por otra parte, sirvid6 como ayuda en la evaluacion del compromiso y participacion al

momento de realizar las actividades.

13.1.5. Cineforo

Los cineforos son una estrategia pedagdgica que fomenta la critica y el analisis ético a
través de herramientas audiovisuales, con el objetivo de estudiar diversas cuestiones culturales y
sociales. Segtin (Reyes, 2019), este medio ofrece la oportunidad de debatir realidades y
respuestas, impulsar el pensamiento critico entre los participantes y llevar a cabo un proceso de

aprendizaje que tenga un significado.
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Consiste en presentaciones y conversaciones animadas, adoptando un enfoque que
favorece la comprension, el intercambio abierto de pensamientos y la presentacion de diferentes
perspectivas. Facilitan la comprension del tema y apoyan la ensefianza sobre aspectos €ticos y
politicos. Estos colectivos trabajan juntos para identificar y examinar situaciones cotidianas asi
como para explorar cuestiones como la equidad, los derechos humanos, la diversidad y la

igualdad de género (Reyes, 2019).

13.1.6. Ficha de observacion

El monitoreo es un método clave para analizar las interacciones entre la ensefianza y el
aprendizaje en el entorno educativo. Esta técnica permite una evaluacion organizada y detallada
de la realidad, la recopilacion de informacion para anélisis posteriores y la elaboracion de
decisiones en el sector educativo. Dentro de este contexto la técnica de observacion se convierte
en un recurso crucial para el registro durante el proceso de evaluacion en la educacion. Segin
(Quintana, 2020), “la observacion es fundamental para la investigacion educativa; Ademas,
sefnala que los investigadores emplean este instrumento para recopilar una cantidad significativa

de datos” (p. 338).

Es importante mencionar que este tipo de observacion puede clasificarse como
estructurada o no estructurada, dependiendo del método del docente y del investigador. La
observacion estructurada implica el uso de formularios de evaluacion que se centran en aspectos
concretos, como la conducta del alumno, su nivel de participacion, la gestion de su tiempo y su
forma de comunicarse. Por otro lado, la observacion no estructurada permite al observador

anotar cualquier aspecto que considere relevante sin adherirse a pautas particulares.
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Este recurso puede ser util si se aplica adecuadamente ya que no solo actia como una
herramienta didactica sino que también ofrece a los educadores la ocasion de reflexionar sobre
su practica y avanzar constantemente. La guia de observacion proporciona recomendaciones para
mejorar la ensefianza, asi como ayuda a detectar avances y dificultades comunes. Segliin
(Quintana, 2020) esta herramienta no solo facilita la recoleccion de informacidn sino que
también sirve para llevar a cabo evaluaciones, autoevaluaciones y la formacion profesional. Los
informes de las clases, las notas de campo y la interaccion con los estudiantes y docentes son las

principales fuentes para reunir datos observacionales.

13.1.7. Entrevistas

Las entrevistas, a diferencia de las encuestas mas formales, poseen una estructura
flexible, ya que permiten a los participantes compartir sus opiniones y son relevantes al realizar
una entrevista con alumnos. Una entrevista no se limita a ser un simple intercambio de palabras;
es en realidad una forma de interaccion entre dos personas donde el entrevistador dirige el
didlogo con el fin de obtener informacion que facilite al entrevistado comunicar sus

pensamientos y nociones (Gutiérrez, 2021).

Es importante mencionar que el proceso de entrevista se basa en un enfoque clasico y no
es un método estricto. El entrevistador tiene la responsabilidad de ofrecer al entrevistado un
espacio para que se exprese honestamente y guiar la charla de forma adecuada. Esta interaccion
no deberia verse solo como una entrevista sino como un intercambio objetivo desde una
perspectiva psicoldgica donde el entrevistado juega un rol esencial. El vinculo empatico que se
establece con la persona entrevistada determina el nivel de calidad de la informacion recolectada;
por lo tanto, la entrevista se transforma en un proceso colaborativo e interpretativo. (Gutiérrez,

2021).
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13.1.8. Entrevista semiestructurada

Es un enfoque beneficioso que fusiona la precision de las entrevistas cualitativas con la
flexibilidad de aquellas que no siguen un guion fijo. Asi, permite a los participantes utilizar un
formato que incluya consultas amplias y abiertas, seleccionar el orden en que las formulan y
decidir por su cuenta. Esto significa que durante la entrevista se pueden afadir, aclarar o
desarrollar preguntas nuevas. Segliin (Gutiérrez, 2021) esta capacidad de adaptacion brinda la
posibilidad al entrevistador de disefiar un proceso personalizado y le da mayor autonomia a la

persona entrevistada.

Este tipo de entrevista brinda la facilidad del investigador para poder tener conocimiento
a los temas de investigacion. Permitiendo que sea factible la recopilacion de datos desde una
manera especifica. Por lo tanto, estas preguntas tienen la mayor facilidad para que el entrevistado
pueda responder desde su propio punto de vista, permitiendo adaptar diferentes cuestionamientos

en base a preguntas biograficas o cuestionarios dirigidos al tipo de investigacion.

Entrevista — estudiante 1

Con el fin de asegurar su privacidad y seguridad, se llevo a cabo una corta entrevista con
el Estudiante n°1 en un lugar privado de la institucion junto con la psicologa del departamento
del DECE. El cuestionario se fundamento en lo que varios docentes habian expresado acerca de

su conducta provocadora, de sus insultos a los compaifieros y de su actitud agresiva en clase.

La psicologa empled la técnica de rapport desde el principio, mediante la cual le explicéd
al alumno que el objetivo de la entrevista no era castigarle, sino entender mejor su situacion y

ofrecerle ayuda. Se le hicieron las siguientes preguntas: ";Como te sientes en las clases
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ultimamente? ;Cudl es tu relacion con tus compafieros y profesores?". En los primeros minutos,

el alumno permaneciod callado y brind6 respuestas breves y defensivas.

Durante la entrevista, parecia que el estudiante no se estaba dividiendo con algunos
segmentos de la clase. "Porque me parece gracioso", respondié cuando se le preguntd por qué
pasaba por alto las instrucciones o se reia. No obstante, tras un momento de silencio, fue util que
lo hizo rapidamente o con la intencion de conseguir algo que queria. La psicéloga ya lo sabia y
formul6 preguntas que tenian como objetivo provocar una respuesta emocional. Le pregunt6 al
estudiante si alguna vez se habia sentido rechazado, decepcionado o incomprendido. Mencion6
que en casa no solia ser escuchado y en varias ocasiones tenia dificultades para concentrarse en

clase y admitio que los maestros “le llamaban la atencion sin razon alguna”.

Al final de la entrevista, hubo un momento de reflexion critica: el estudiante admitié que
su comportamiento podria haber lastimado a otros, pero dijo que no sabia como detenerlo. La
psicologa decidio realizar un estudio con el estudiante para comprender las emociones y mejorar

sus habilidades sociales.

Entrevista — estudiante 2

Asimismo, la entrevista con el Estudiante 2 se realiz6 en un entorno respetuoso, con la
asistencia de la psicologa del departamento del DECE para promover conversaciones sin
interrupciones ni prejuicios. La conversacion se fundamento en los relatos de maestros y
compafieros de clase. El joven afirmo que el aula es un lugar lleno de inquietud y presion, donde

con frecuencia sufre acoso y comportamientos burlescos de sus compaifieros.

Iniciamos el didlogo con consultas como ";Como te ha ido en la escuela recientemente? "

y "¢ Qué aspectos disfrutas o no disfrutas al asistir a clases? ". Se alent6 al alumno a comunicarse
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de manera sincera, sin temor al juicio. Este alumno, a diferencia del Estudiante 1, parece estar
mas abierto a compartir sus pensamientos. Comento que utilizaba un tono humoristico y
sarcastico para "hacer reir a los demas" o "molestar a quienes le incomodan", lo que llevé a un

examen mas profundo de los conflictos y relaciones con sus compaieros.

El estudiante reconocio en la entrevista que, en ocasiones, experimentaba una sensacion
de exclusion del grupo y que su sentido del humor era un esfuerzo por adaptarse al entorno.
Igualmente, observo que sus comentarios y comportamientos generaban incomodidad en algunos

de sus compaiieros, lo que le provocaba sentimientos de rechazo y separacion.

Se le realizaron al alumno consultas breves sobre sus emociones y su entorno familiar.
Expresé que a menudo sentia que "no lo comprendian" y que raramente se comunicaba de
manera abierta en su hogar. Por este motivo, la psicdloga sugirié que trabajara en técnicas de
comunicacion asertiva y fomentara la empatia mediante sesiones individuales y actividades

grupales que alentaran un apoyo mas cercano.

Entrevista — estudiante 3

La entrevista con el estudiante nimero 3 se realizé en un lugar tranquilo de la institucion.
El objetivo, junto con la psicologa del departamento de DECE, era analizar los problemas que
mostraba el estudiante en términos de comunicacidon con sus compafieros y su nivel de atencion
en las horas de clase. Los maestros manifestaron su inquietud por la conducta del alumno, que
incluia su propension a aislarse, eludir las actividades en grupo y no observar las instrucciones ni

terminar las tareas a causa de sus distracciones.

Desde que comenzaron las entrevistas, se intentd establecer una buena relacion de

confianza, eludiendo enfrentamientos y prejuicios. Se llevaron a cabo preguntas como las
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siguientes: “;Como te ha sentido en las clases ultimamente?” o “; Tienes facilidad para jugar o
hablar con tus compafieros?”, dandole la oportunidad de expresarse libremente. Al comienzo, el
alumno parecia un poco nervioso y timido. Sus respuestas eran concisas y su voz era baja. No
obstante, a medida que la entrevista proseguia, destacé su anhelo de ayudar y se refirié con mas

sinceridad a sus vivencias en la escuela.

Manifesté que no deseaba participar porque no tenia con quién conversar y que sus
compaiieros se burlaban de ¢l cuando hablaba en publico. Manifestd que le era dificil
concentrarse en sus clases y que se despistaba con facilidad por otros ruidos u objetos. Ademas,
la psicologa indico que los problemas de comportamiento del estudiante podrian estar
relacionados con factores psicologicos como la inseguridad, el miedo o la ansiedad. De acuerdo
con el estudiante, no sabia como empezar una conversacion o solicitar ayuda y, por fin, no sabia

colaborar en equipo.

Tras la entrevista, se planificaron actividades para animar gradualmente al estudiante a
colaborar y comunicarse con sus compafieros de forma segura y controlada. Ademas, se
elaboraron directrices de comunicacion entre el DECE y los docentes. Estas directrices
abarcaban la colaboracidn, la escucha, los métodos de evaluacion y, sobre todo, el apoyo al
estudiante para que implementara sus ideas. El estudiante expresé su disposicion a ayudar. Este
comportamiento se considero el primer paso para desarrollar su autoestima y habilidades

sociales.

Tabla 1 Descripcion y detalles de las entrevistas semiestructuradas realizadas

Técnica Objetivos Resultados Analisis
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Entrevista Identificar los El estudiante admitio

semiestructurada —  factores psicoldgicos sin reservas que se

estudiante 1 y sociales que burlaba e intimidaba

influyen en la a sus companeros y

conducta disruptiva que a menudo tiene

hacia los compafieros

y las figuras de de autoridad. Al

autoridad en el aula. principio, mostrd
resistencia en la

comunicacion,

posteriormente

comenzoO a mencionar

de sus conflictos

familiares

conflictos con figuras

El comportamiento
problematico se
relaciona con el

deseo de aceptacion

social y la falta de
apoyo emocional

familiar. El rechazo a
la autoridad indica

dificultad para

gestionar los limites.

Entrevista Evaluar el nivel

semiestructurada — conciencia emocional que las burlas le

estudiante 2 del estudiante y
explorar el impacto
de las conductas

disruptivas en el mostraba sus
entorno escolar y la

comunicacion

interpersonal.

El estudiante afirmo

parecian divertidas y
que reducian los

efectos negativos. No

emociones y no era

consciente de cuanto

El estudiante carece
de empatia y
autocontrol. La
dificultad para
resolver problemas se
manifiesta en
comportamientos
recurrentes en la vida

diaria.




42

dafio estaba haciendo

a Sus compaﬁeros.

Entrevista Evaluar los factores

semiestructurada — psicolégicos o
estudiante 3 cognitivos que
influyen en el ajuste

social y la estabilidad

académica.

El estudiante afirmo
que se sentia nervioso
en grupos grandes y
que a menudo se
retiraba e interrumpia
las clases. Tenia poca
experiencia en
comunicacion
interpersonal y se
ponia ansioso cuando
le hacian preguntas

directas.

Dificultad para
adquirir habilidades
sociales basicas y
sintomas de
abstinencia. La
dispersion atencional
puede estar
relacionado con
ansiedad situacional y
escasas estrategias de

afrontamiento.

Elaborado por: Autor

XIV. Preguntas clave

Se formulan tres tipos de preguntas:

Preguntas de inicio.

1. (Qué situacion o problematica observada en los adolescentes motivo el inicio de la

orientacion psicoeducativa dentro de la institucion educativa particular?

2. (Cudles fueron los objetivos principales planteados al disefar las actividades dirigidas a

los estudiantes y que factores escolares influyeron en la definicion de esta?
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3. (Como describirias el ambiente escolar y las dindmicas entre pares al inicio del proceso y
que elemento se consider6 prioritario al momento de la planificacion y de seleccionar la

técnica para orientar de forma psicoeducativa?

Preguntas interpretativas.

1. (Qué estrategias o enfoques psicologicos se considera que fueron mas efectivas para
establecer una conexion con los estudiantes y generar un espacio participativo durante las
actividades?

2. (Qué reacciones o resistencias se observaron durante la participacion de los estudiantes a
lo largo de las actividades, y como se interpreta dichas respuestas desde el rol del
psicologo educativo?

3. (Qué logros se identificaron en los estudiantes con relacion a los temas abordados tales
como la autoestima, la comunicacion y la relacion entre pares?

4. (Qué dificultades o limitaciones enfrentaron los estudiantes durante el proceso de

orientacion y como estas situaciones aportaron en su aprendizaje personal y social?

Preguntas de cierre.

1. (Como contribuyo el proceso de sistematizacion a una compresion mas critica y reflexiva

sobre la realidad educativa y que aportes se pueden rescatar?
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2. (Cuales fueron los aprendizajes mas relevantes que esta experiencia de orientacion
psicoeducativa dejo en los estudiantes y de que manera podrian fortalecer el desempeno

social en el contexto escolar?

XV. Organizacion y procesamiento de la informacion.

El siguiente trabajo estuvo dirigido a los adolescentes de una unidad educativa particular,
su participacion permitio obtener informacion clave sobre las dificultades que atraviesan los
estudiantes tanto en su ambito escolar como personal, lo que permitié un enfoque de accion-
participativa sobre las dificultades emocionales y sociales. Este proceso permitié generar un
analisis integral sobre los factores importantes que deben realizarse en la unidad educativa 'y

como puede influir en los adolescentes de noveno grado

Con la finalidad de garantizar una adecuada aplicacion de instrumentos mencionados
anteriormente, se procede a describir el proceso de implementacion y el uso de cada uno de
estos. Recopilando informacion mediante entrevistas, talleres psicoeducativos, cineforos y
actividades ludicas. A lo largo del proceso, se garantizd un ambiente de confianza, asegurando

que los adolescentes comprendan el objetivo de la orientacion psicoeducativa.

A continuacion, se presenta una matriz de informacion, permitiendo visualizar de manera

estructurada el desarrollo de las orientaciones psicoeducativas.

Tabla 2 Descripcion de las actividades desarrolladas

Fecha Actividad Participantes Objetivo Resultados Contexto
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8 de

noviembre

2024

14 de

noviembre

2024

Reuniodn con las
autoridades de la
institucién

educativa.

Entrevista
estructurada con
la psicologa del

DECEy la
versatilidad del

proceso de

orientacion.

Psicologa del Establecer
DECEyel acuerdos internos
area dentro de la
administrativa institucion para la

de Recursos ejecucion del

Humanos. proceso de
orientacion
psicoeducativa 'y
establecer roles,
responsabilidades

y necesidades

prioritarias.

Psicologa del Recopilar

DECE informacion
sobre las
funciones

actitudinales,

dindmicas y
problemas

actuales

Se aprob¢ la

implementacion

del programa
de orientacion
psicoeducativa
yel
compromiso de
apoyar con el

Proceso.

Obtener
informacion
sobre las
incidencias
presentadas en
los estudiantes
sobre los

niveles de

Durante el
proceso de
implementacion
del programa, se
abordaron temas
especificos sobre
la regulacion
emocional
presentada en los
adolescentes y la
falta del manejo
de
compafierismo
en el aula de
clases.
Durante la
entrevista, se
sintid una mejor
preparacion para
abordar el
proceso de
orientacion

psicoeducativa a
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21y22de
noviembre

2024

Distribucion del
curso asignado y
observacion

inicial en el aula.

abordadas desde  autoestima, la los estudiantes,

el Departamento  comunicacion tomando en

de Consejeria entre pares y cuenta las
Estudiantil las habilidades recomendaciones
(DECE). sociales. y observaciones
de la psicologa.
Permitiendo un
abordaje claro
sobre el plan de
intervencion y
fomentar un
espacio seguro
en la unidad
educativa
particular.
31 estudiantes Observar el Los estudiantes Se observo
de noveno comportamiento presentan inquietudes al
grado grupal, las dificultades momento de
diferencias para la emplearse
comunicativasy  realizacion de actividades
personales y actividades grupales y

aspectos grupales en el  dificultades en la

relevantes desde  curso, también practica
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28 de
noviembre

2024

Primera charla 28 estudiantes

psicoeducativa. de noveno
Introduccion
sobre el tema de
las habilidades
socioemocionales

y los roles

sociales.

el contexto

educativo

Introducir el
proceso de
aprendizaje

psicoeducativo,
generando el
primer vinculo
con el grupo
asignado y
promoviendo la
importancia del
bienestar

emocional.

se presento
dificultades
para tener una
comunicacion
efectiva y
resolucion de
conflictos entre
pares.
Los estudiantes
al principio
mostraron
dificultad para
el seguimiento
del tema
abordado, al
pasar los
minutos
mostraron
interés en el
tema y
participaron en
las preguntas

realizadas.

emocional y

social.

La primera
charla que hubo
con los
estudiantes de
noveno fue de
manera parcial, a
pesar de haber
un estructurado
modo de
aprendizaje, se
opto por buscar
alternativas para
mejorar la
convivencia

aulica y explorar
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12y 13de  Segunda charla
diciembre sobre las
2024 habilidades
sociales,
implementando

una actividad

sobre “‘mi arbol

de fortaleza”

mediante la

utilizacion del

FODA.

30 Fomentar el
estudiantes. reconocimiento
de las fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas
(FODA) a través
del
autoconocimiento
individual y
proyeccion

emocional

En esta ocasion
presentaron una
menor
participacion
sobre el taller,
donde cada
estudiante
presentaba
incomodidad
para responder
y negarse a
realizar la

actividad.

a fondo sobre
que temas
pueden ser
relevantes a
tratar con los
estudiantes.
En esta segunda
charla se
presento
diferentes
perspectivas en
los estudiantes,
tomando la
actividad como
motivo de burla
hacia sus
companeros.
Esto proporciono
que se aborden
temas sobre el
aprendizaje y la
convivencia

escolar para las
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16y 19 de
diciembre

2024

Tercera charla
sobre la
comunicacion
asertivay la

resolucion de

conflictos. Junto a

un taller sobre “el
espacio semanal”
de las
preocupaciones y
conflictos que

atraviesan.

31 estudiantes

proporcionar
técnicas y
herramientas de
comunicacion
confiables para
reconstruir
relaciones con
respeto y

empatia.

En esta charla
los estudiantes
mostraron un
mayor interés
sobre la
comunicacion,
se presento en
diapositivas
sobre temas que
se abordan en
la sociedad y de
que manera se
puede mantener
una mejor
comunicacion
al enfrentarse a
estar
situaciones.
También
mostraron un

interés cuando

futuras
orientaciones.
En esta ocasion,
hubo una mejor
colaboracion por
parte de los
estudiantes,
donde se sentian
motivados por
explorar los
temas sobre la
comunicacion y
preguntas
realizadas por
ellos sobre sus

inquietudes.
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16y 17 de Simulaciones
enero grupales: los
2025 estudiantes

practican en
responder con
empatia y firmeza
ante distintas
situaciones
escolares
(bullying y

desacuerdos)

27 estudiantes

Fortalecer la
capacidad para
gestionar
conflictos con
flexibilidad,
empatia y

respeto.

se presento un
video y en la
realizacion de
la actividad.
Los estudiantes
aprendieron a
abordar
diferentes
resoluciones de
conflictos sobre
el bullying y
los desacuerdos
que pueden
presentarse
tanto en el
ambito escolar
como social,
formaron
grupos sin
complicaciones
y de manera

colaborativa.

Los estudiantes
mostraron un
alto nivel de
participacion y
compromiso
para la
realizacion del
taller, al finalizar
cada grupo
presento una
conclusion sobre
el manejo de
conflictos y la
resolucion de
problemas.
También
presentaron la
capacidad para

manejar estas
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situaciones en

diferentes
contextos.

Evaluar el Los estudiantes Se mostro un

23 y24 de Retroalimentacion 31 estudiantes

aplicaron de alto nivel de

enero grupal y y psicologa proceso,
2025 dinamicas de del DECE reforzando la manera participacion por
evaluacion autopercepcion y colaborativa parte de los
participativa, consolidando los todo el estudiantes, esto
actividad sobre aprendizajes conocimiento permitio que el
vivenciados que se proceso de

fortalecer la

mediante una realizaron en el  orientacion sea

autopercepcion y

el reconocimiento dinamica de proceso de una manera

e cualidades cierre. orientacion relevante para
d lidad t , 1 t

iy , u .,
ositivas en los enfocandose e la psicologa

estudiantes. Taller desde el eje del DECE pueda
“el espejo de central de la aplicar espacios
fortalezas” comunicacion colaborativos

efectiva y las con los demas

habilidades cursos que

sociales. lleguen a

Permitiendo un  presentar algiin

abordaje tipo de dificultad

moderado para
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finalizar con la social y
ultima personal.
actividad
Elaborado por: Autor.
XVI. Analisis de la informacion (instrumentos que se emplean)

Se llevo a cabo un anélisis de los datos obtenidos en este proceso de organizacion a
través de un método cualitativo que permite una exploracion detallada del escenario
psicoeducativo y las vivencias de los adolescentes. Esta vision es crucial para comprender
eventos intrincados y amplios tales como los sentimientos, las ideas, los cambios en las personas
y las percepciones. Asi el estudio cualitativo ofrece una comprension mas exacta y holistica de

la eficacia de diversas tacticas destinadas a fomentar el bienestar emocional.

Se cree que, desde una vision holistica, la recoleccion y andlisis de informacioén deben ser
ejecutadas a través de métodos como la elaboracion de peliculas, las entrevistas, las
presentaciones informativas y las actividades ludicas. Estos métodos ayuda a generar un entorno

protegido para observar las cosas y promover las experiencias valiosas individuales y grupales.

Las entrevistas con un enfoque adaptable facilitan la obtencion de datos de forma
sistematica. En estas charlas, se exploraron las vivencias de los jovenes en cuanto a sus
pensamientos, sentimientos y puntos de vista sobre la existencia. Esta vision facilito la
identificacion de patrones comunes como la percepcion del respaldo social, la autovaloracion, la
gestion emocional y la valoracion personal. Segun lo que dice Carol Ryff, estos componentes

afectan las areas fundamentales de la salud psicolégica como la capacidad de influir sobre el
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ambiente, la independencia, las relaciones de gratitud y el proposito de la existencia (Lazarus,

2025).

Los talleres de psicoeducacion proporcionaron un entorno que favorecio la reflexion y el
pensamiento creativo incentivando el examen del crecimiento social y emocional entre los
jovenes. Las medidas implementadas en este proceso se fundamentan en la perspectiva
cognitivo-conductual, un enfoque especifico definido por (Psicologia y mente, 2025) que se
centra en las "estrategias de enfrentamiento". Esta perspectiva argumenta que los jévenes deben
ser capaces de entender y evaluar con precision el impacto de los problemas que enfrentan, asi

como estructurar de manera adecuada sus respuestas y comportamientos.

En el ambito de los cineforos, esta metodologia se utiliza para ofrecer recomendaciones
de forma concreta y simbdlica, ademas de ser herramientas visuales con el objetivo de abordar
problemas de forma compleja. El estudio de estos fendmenos escogidos dio comienzo a la
eleccion de los integrantes del proyecto, en este caso los adolescentes a establecer un espacio
donde puedan conocer reconocer y compartir vivencias de manera personal, la evaluacion de
contenido resulto ser efectiva para detectar las interacciones dentro del grupo que surgieron de
estas vivencias, asi como los desafios éticos, los estados de animicos y las peculiaridades
individuales. Bajo este contexto, el cineforo se emplea no solo como un recurso para manifestar
creatividad, sino también como una perspectiva terapéutica que ayuda en el desarrollo de

significados relacionados con las experiencias emocionales

Durante las actividades ludicas, para esta etapa se considero el como valoran las
capacidades interpersonales, las interacciones sociales y la cohesion en grupo. Estas vivencias no
solo fueron totalmente satisfactorias, sino que también ofrecieron la oportunidad de desarrollar

habilidades relacionadas con la colaboracion, la gestion de conflictos, el liderazgo y empatia. La



54

validez interna de la investigacion mejor6 al realizar la interpretacion de los patrones de
conducta que se observaron mediante entrevistas semiestructuradas y talleres. Esto fue un gran
apoyo para las relaciones entre pares y el trato personal. Segtin (Polonio, 2024), las relaciones

interpersonales positivas son fundamentales para optimizar la salud mental de los grupos.

Para tener una mejor comprension del fenomeno de estudio, se utilizé el método de
triangulacion para la respectiva investigacion, este método combina distintas fuentes de
informacion, en base al procedimiento presentado permitié de manera integra discernir las
diferencias y poder detectar de manera rigurosa las inconsistencias para el enriquecimiento del
analisis que se busca obtener, esto permite a la creacion logica mediante distintas recopilaciones

de datos.

Es fundamental sefialar que esta investigacion revelo las vivencias de los adolescentes en
términos de su formacion académica y sus experiencias y situaciones vinculadas a sus
sentimientos y entornos familiares. Este enfoque permite identificar las relaciones que surgen

entre los factores sociales, individuales y educativo que influyen en el bienestar mental (Garcia

F., 2020).

De este modo, el estudio mostr6 variaciones notables en la forma en que los jovenes
perciben su identidad. La vision teorica de Carol Ryff acerca del modelo de bienestar indica que
la autoaceptacion es un aspecto esencial para lograr un estado mental saludable lo que ayuda a
entender mejor estas transformaciones. Segtn lo expuesto por (Garcia F. , 2020) la capacidad de
identificar y aceptar tanto las debilidades como las fortalezas personales es un indicador clave de

la fortaleza interna y del avance emocional.
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XVII. Justificacion

La meta de la sistematizacion fue reunir, analizar y apreciar las experiencias de los
estudiantes de noveno grado EGB en una institucion educativa privada. El propdsito
fundamental del proyecto, llevado a cabo en el marco de las précticas profesionales y en
conjunto con el departamento DECE, fue estimular el desarrollo emocional y social de los
alumnos. Aunque esta experiencia ofreci6 apoyo directo de los estudiantes, también proporcion6
informacion psicologica de manera valiosa sobre la compresion psicoeducativa bajo una

perspectiva profesional y estructurada.

En este contexto, la meta principal del proyecto consiste en potenciar el desarrollo
socioemocional de los adolescentes de noveno y asi fomentar un estado emocional e
interpersonal desde un desarrollo gradual dentro del entorno escolar. Para esto se proponen tres
objetivos para lograrlo, en primer lugar se evalua el nivel de las habilidades socioemocionales
desde un inicio con el proposito de orientar estrategias de intervencion, en segundo lugar, se
disefa y se pone en marcha un programa psicoeducativo enfocado en la autogestion emocional
como la empatia y el autoestima; y por ultimo se analiza como el asesoramiento psicoeducativo
toma impacto en el progreso académico, al igual que sus competencias sociales y el bienestar

mental de cada participante. (RTE ESPOL, 2024)

La relevancia de esta investigacion permite abordar directamente los problemas que
enfrenta el sistema educativo en Ecuador, enfatizando el descuido hacia el bienestar emocional y
social de los jovenes en Guayaquil. De acuerdo con el estudio de (RTE ESPOL, 2024) indica que
el cincuenta por ciento de los alumnos tienden a presentar carencias en habilidades

socioculturales, esto afecta a su capacidad de socializar y su desempefio académico.
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Es importante sefialar que la formacion de habilidades socioemocionales no se refiere
unicamente a conductas sino que constituye un aspecto esencial para mantener una salud mental
adecuada. Es crucial poseer una autoimagen equilibrada para promover un desarrollo sano de la
identidad en los jovenes en el contexto educativo tal como sefiala (Guaman, 2023) esto resalta la
necesidad de trabajar de manera continua con los adolescentes para impulsar su crecimiento

integral en las areas cognitiva, emocional, cultural y motivacional.

La estructura organizacional facilita un analisis y comprension mas eficiente de los
resultados obtenidos, la metodologia implementada y el contexto institucional. Para alcanzar esto
se realizaron entrevistas semiestructuradas, se usaron instrumentos como la hoja de observacion
y se llevaron a cabo reuniones grupales que incorporaron dindmicas y talleres. [gualmente se
utilizaron modelos de referencia como el enfoque de bienestar psicoldgico de Ryff, lo que
facilito la comprension de los problemas conductuales y cognitivos en los estudiantes de noveno

grado.

Es cierto que las politicas educativas se van reconociendo como parte del curriculo en la
educacion actual de Ecuador y Latinoamérica. El Ministerio de Educacion realizé cambios para
integrarlas al curriculo nacional y asi evitar riesgos para la salud mental y mejorar la vida de los
estudiantes. Sin embargo, existen varios obstaculos para su implementacion, incluyendo la falta
de formacion para los docentes. La (UNESCO, 2023) ha evidenciado, ademas, que existe una
valoracion positiva entre el desempeno académico y las habilidades socioemocionales. Esto
enfatiza la importancia de adaptar las intervenciones a las caracteristicas econémicas y culturales

del estudiante.

Los resultados indicaron que los estudiantes participantes del proyecto mejoraron. Al

desarrollar habilidades como la empatia, el control emocional y la autoestima, muchos alumnos
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mostraron interés por el aprendizaje cooperativo, participar en clase, disminuyendo las conductas
disruptivas en el aprendizaje. Tanto profesores como alumnos identificaron estos cambios y
manifestaron sentirse comprendidos y valorados, con mayor seguridad para resolver conflictos

interpersonales y construir una cultura escolar de respeto y apoyo.

El proyecto de orientacion, ademads, proporciona instrumentos, sistemas de soporte y
modelos de evaluacion aplicables a su trabajo diario para mejorar las habilidades del personal del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y la comunidad educativa en general. La
sistematizacion implica el didlogo de saberes. No se trata solamente de pensar en las
experiencias, sino también de convertirlas en material pedagogico que pueda ser utilizado por
todos. No solo los alumnos participantes, sino también toda la comunidad educativa se ven

beneficiados con estas acciones.

La metodologia del proyecto combina métodos de investigacion cualitativos, reflexivos y
de accion-participativa con el fin de indicar un programa que va mas alla de la deteccion e
implementacion de problemas. El plan de estudios est4 en linea con las perspectivas de la accion-
participacion y el mejoramiento continuo. El proyecto vivencial respalda la capacitacion de
psicologos que tengan interés en entender las problematicas del contexto y su papel en el cambio

social.

En ultima instancia, el proyecto de orientacion esta dirigido a alumnos de noveno grado,
aunque sus fundamentos teoricos, metodologicos y técnicos pueden ser ajustados a otros niveles
y entornos educativos. Para una mentalidad evolutiva y la capacidad de cambio en todos los
aspectos de la vida (la familia, el trabajo y la comunidad), es fundamental socializar. En
consecuencia, este proyecto aporta evidencias para la formulacion de politicas y programas que

busquen optimizar el bienestar social y emocional.
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XVIII. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto de orientacion psicoeducativa se dirigi6 a los adolescentes de una unidad
educativa particular de Guayaquil, un grupo compuesto de 31 adolescentes de noveno grado
EGB entre una edad de 12 y 14 afios, quienes presentaban dificultades socioemocionales,
especialmente relacionadas con la socializacion de grupo, autoestima, empatia y comunicacion
asertiva. La orientacion se realizé en el marco de las practicas preprofesionales en la seccion del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Se observo que los adolescentes se enfrentan a
desafios permanentes en la relacion con sus pares, las reglas de convivencia, el respeto y la
expresion adecuada de sus estados emocionales. Estas situaciones llevaron a establecer un
proceso de orientacion psicoeducativa basado en estrategias para promover su bienestar

emocional e interpersonal.

La institucion educativa particular donde se realizd el proceso de orientacion tiene como
finalidad brindar una educacion completa que integre la formacion académica con el desarrollo
personal, las competencias fundamentadas en lo socioemocional y la puesta en practica de los
valores sociales. En este escenario, la institucion promovio la puesta en marcha del proyecto de
sistematizacion porque los docentes y las autoridades mostraron disposicion para los espacios de
acompanamiento y el desarrollo de las competencias socioemocionales de los alumnos. Gracias a
este procedimiento colaborativo, las actividades de orientacion lograron integrarse con mayor

fluidez en el ambiente escolar.

Por otra parte, la respuesta de los adolescentes fue bajo una actitud positiva, a lo largo de
las sesiones se presencid un nivel sostenible de asistencia por parte de los estudiantes y una
participacion colaborativa. Sin embargo, al inicio del proceso de orientacion algunos estudiantes

mostraron desinterés y oposicion, donde se notaba incluso comportamientos disruptivos; el uso
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de metodologias participativas, dindmicas en grupos, talleres y espacios semanales facilito el
involucramiento de los estudiantes, permitiendo que puedan desenvolverse y ser participes a

fomentar lo vivenciado en el proceso de orientacion con otros grupos.

Se evidencia una mejora notable acerca de la disposicion en los adolescentes,
permitiendo el trabajo en equipo, el didlogo con respeto y compartir sus vivencias durante el
proceso psicoeducativo. En un principio, algunos alumnos emplean el humor como recurso de
evasion frente al proceso a través de actitudes burlonas, pero a medida que el proyecto avanza,
empezaron a reconocer sus limitaciones para la convivencia y adoptar una perspectiva mas

reflexiva.

Las conclusiones del proyecto de orientacidn mostraron mejoras en varios aspectos
emocionales y sociales. Los estudiantes, a nivel personal, desarrollaron habilidades de
autorregulacion y se mostraron mas conscientes del efecto que su comportamiento tiene en los
otros o en las normas del grupo. Otros alumnos aumentaran su autoestima al reconocer sus
puntos fuertes. Asimismo, aumentaron las muestras de apoyo y la empatia y el respeto hacia los
colegas. La cohesion social se fue formando entre los grupos, creando un entorno inclusivo que
valoraba y reconocia la diversidad. El profesorado también lo notd y comunic6 que habia una

mayor motivacion para aprender y menos conflictos entre los estudiantes.

Bajo un modelo de investigacion, la participacion de los estudiantes fomentod el desarrollo
del proyecto de orientacion, con ello emplearon la capacidad de expresar sus sentimientos y
actitudes de manera reflexiva, volviéndose conscientes sobre sus normas y actitudes y el impacto
que tienen en el entorno escolar. Durante este proceso de investigacion se utilizo el apoyo de
herramientas con las fichas de observacion y las entrevistas semiestructuradas, siendo estas una

estrategia para favorecer la autorreflexion y el autoconocimiento individual. "Para fomentar el
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desarrollo ideal de la personalidad en adolescentes de edad escolar, es fundamental un
autoconcepto bien balanceado" (Guaman, 2023). Asi pues, el proyecto complement6 un papel

importante en la construccidon de actitudes significativas y autoestima.

Conforme a lo anterior, los componentes esenciales del proceso de orientacion pueden
aplicarse en proyectos futuros con un enfoque participativo, la utilizacion de recursos adaptados
al entorno escolar, el trabajo conjunto con el DECE y la inclusion de dinamicas ladicas e
interactivas para proporcionar una experiencia de aprendizaje significativa. Esta experiencia de
orientacion evidencia que es factible crear un impacto importante, como el compromiso con el
bienestar de la juventud, aun con recursos escasos. En consecuencia, la sistematizacion de esta
direccion ofrece datos y guias importantes para otros especialistas que estén interesados en

aplicar psicoeducaciones escolares para necesidades emocionales y vulnerables.

XIX. Interpretacion

Se puede afirmar que la orientacion psicoeducativa centrada en el desarrollo de
capacidades socioemocionales produjo resultados significativos, no solo para los estudiantes,
sino también para los aprendizajes profesionales e institucionales, basandose en el proceso de
sistematizacion realizado en una institucion educativa particular de Guayaquil. Este proceso se
centr6 en 31 estudiantes de noveno grado EGB, que presentaban problemas en areas esenciales
como la empatia, la convivencia escolar, la autoestima y la autorregulacion. Sus edades oscilaban
entre los 12 y los 14 afos. De acuerdo con lo que se menciona en la revista (RTE ESPOL, 2024),
un gran numero de jovenes guayaquilefios tienen vulnerabilidades a nivel socioemocional que
afectan de manera directa su rendimiento académico y sus relaciones interpersonales (Abelda,

2025).
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La entidad educativa resalta un enfoque pedagogico que impulsa el rendimiento
académico, la ética en el comportamiento y el aprendizaje social en sus técnicas de ensefianza.
No obstante el DECE mostro dedicacion, seguimiento y receptividad esta sinergia fue clave, ya
que permitié la implementacion de talleres orientados al bienestar personal de los adolescentes,
sustentados por el modelo propuesto de Carol Ryff este modelo considera de manera adecuada
las necesidades psicologicas de los estudiantes, integrando factores como el desarrollo personal,

la autoaceptacion, las interacciones positivas y la regulacion del entorno social (Abelda, 2025).

Identificada la situacion de la problematica en la institucion, se centro en la gestion de las
emociones considerando aspectos de la autoestima, que se presenta como un fundamento para el
crecimiento personal de los jovenes y dando importancia al bienestar emocional y social. De
acuerdo con (Guaman, 2023) quien sostiene que un autoconcepto saludable es fundamental para
el desarrollo ético de los adolescentes. En un comienzo, muchos estudiantes solicitaron apoyo
para identificar sus fortalezas, lo cual evidencié una construccion del autoconcepto de forma

dependiente a la validacion externa.

El escaso tiempo fue uno de los mayores obstaculos para llevar a cabo el proceso de
orientacion. Al principio, solo habia 30 minutos disponibles, lo que impidio6 el desarrollo de
dinamicas para mejorar en profundidad el proceso psicoeducativo. No obstante, esta restriccion
mostrd un conflicto con los fines del programa y la inflexibilidad del sistema educativo. En
contraste, la investigacion de (Polonio, 2024) evidencid que el intercambio entre el ejercicio
fisico, la gratitud y la dindmica grupal tiene el potencial de incrementar las capacidades sociales

y la autoestima.

La diferencia de posturas entre los integrantes del grupo es otro elemento que cred

discordia. Algunos alumnos expresan sus opiniones, mientras que otros las evitan o las
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mantienen negativas, lo que provoca actitudes de burla. Esta diversidad no solo refleja las
disparidades en el desarrollo, sino también la influencia de los entornos sociales y familiares. La
cultura que rodea a una persona ejerce una gran influencia sobre su comportamiento empatico, el

cual, a veces, se considera un indicio de debilidad.

Los estudiantes avanzaron en sus habilidades emocionales y sociales, asi como en su
autoestima y su inteligencia emocional. Los adolescentes notaron una reduccion en
comportamiento burlones y un incremento en la colaboracién. De acuerdo con lo que sefiala la
(UNESCO, 2023) el rendimiento académico se debe relaciona con el crecimiento de las
habilidades socioemocionales, asi este avance implica no solo un aumento en la inteligencia
emocional sino también una mayor motivacion para aprender y a involucrarse en el amito

académico.

La colaboracion del profesorado, la empatia de los estudiantes y la aplicacion de modelos
tedricos que se adecuen al medio académico son esenciales para el triunfo del proyecto. Los
factores que hicieron la experiencia mas rica, como el modelo de Ryff'y el soporte del

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), fueron identificados en reflexiones posteriores.

XX. Principales logros del aprendizaje

20.1. Lecciones aprendidas

El proyecto de sistematizacion me permitié encontrarle sentido a cada momento vivido
en el proceso de las practicas, permitié mirar mas a profundidad las circunstancias y el nivel de
potencialidad que puede presentarse en una unidad educativa. Cuando se piensa sobre cada tarea,
decision, conversacion y accion, me percato de que cada experiencia vivida tiene un significado

mas profundo. Ese significado no esté presente en lo que se realiza, sino en la manera en que los
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actos influyen sobre los demds, coémo se modifican las relaciones dentro del grupo y de esta
manera como investigador se me permitio lograr un cambio a lo largo de este proceso de
orientacion. El proyecto me ha ofrecido una vision mas integral y consciente del trabajo que se
hace, lo cual permite entender que no es solo cuestion de cumplir con las tareas, sino ademas de

estar atentos y acompaiiar el proceso de la experiencia humana.

Asimismo, este conocimiento no es unicamente académico, sino que también tiene un
caracter personal. Lo que aprendi en la universidad esta vinculado con lo que se ha llevado a
cabo en esta investigacion: abarcando los conflictos, las necesidades y las ideas. A través de estas
interacciones me di cuenta de que la inteligencia emocional trasciende desde un ambito tedrico
adquiriendo de forma concreta al relacionarse con personas en la vida diaria y asi poder asimilar
las experiencias y los relatos. Esta vivencia ha generado un impacto de forma progresiva hacia
mi trayectoria profesional, lo que me incentivo a seguir con mi aprendizaje y la organizacion de
mis pensamientos me que ayudan a comprender las experiencias, viéndolas desde un proceso

continuo y disfrutando de cada momento

Una de las lecciones mas relevantes que se adquiere durante el proceso de proyecto, es
que trabajar junto a otras personas especialmente con los adolescentes requiere mas que solo
habilidades de gestion y planificacion. Para ello es esencial practicar desde la escucha activa,
mostrar empatia y poder adaptarse rapidamente a las situaciones que surgen dentro del grupo
participe. También note que los jovenes suelen reaccionar de manera positiva cuando perciben

que se les trata con respeto, se les presta atencion y se valoran sus opiniones

Otra enseflanza importante que obtuve fue la capacidad de trabajar con flexibilidad. Las
cosas no suelen salir como se habian planeado. En algunos casos, por la ausencia de interés del

grupo, el comportamiento inapropiado de los estudiantes o la falta de tiempo, fue necesario
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cambiar las dindmicas. No obstante, se aprende a avanzar, a analizar la situacion y a encontrar
soluciones al problema. Se entiende que ser un profesional no significa tener todo siempre bajo
control, sino adaptarse a los cambios sin perder de vista el objetivo. En resumen, entendi que
cada vivencia, ya fuera positiva o negativa e incluso si no era parte de una practica, puede

brindar lecciones de aprendizaje. Valoré tanto las experiencias tangibles como las intangibles.

20.2. Producto de la practica

Uno de los principales productos de la practica fue el conjunto de talleres psicoeducativos
disenadas e implementadas especificamente para abordar las necesidades emocionales y sociales
de los estudiantes noveno grado. Los talleres incluyeron diversas dindmicas como la
dramatizacion material visuales y estrategias interactivas para promover las habilidades sociales,
la compasion y la comunicacion emocional de los estudiantes. Se utilizaron entrevistas
estructuradas y fichas de observacion para registrar y examinar de manera tangible el
comportamiento, la comprension y el progreso de los estudiantes a lo largo del proceso

psicoeducativo.

Junto con los talleres el programa cred una variedad de materiales ttiles para la
educacion que son féaciles de reproducir. Estos materiales estdn elaborados para ajustarse a las
competencias y niveles lingiiisticos de los alumnos incorporando graficos explicativos y
actividades practicas. Su proposito es facilitar la comprension de cuestiones importantes como la
autoestima, la comunicacion efectiva y las habilidades sociales. El DECE y otros docentes
interesados pueden utilizarlos ya que esto permitird medir la efectividad y los impactos del

programa.
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20.3. Objetivos del proyecto

Los alumnos no solo tuvieron una participacion activa, sino que también evidenciaron leves
transformaciones en su pensamiento y en su desarrollo interpersonal. El proyecto cumplio
ampliamente con los objetivos planteados al comienzo. Esta visidn motivo a los estudiantes a
reflexionar profundamente sobre temas como la autoevaluacion, las interacciones sociales y el
trabajo en equipo. Ademas, se establecio un didlogo accesible entre alumnos y docentes lo que

facilito identificar y atender las necesidades particulares de forma agil.

No obstante, es importante rectificar que no se lograron los objetivos de manera
uniforme, en particular los vinculados con el seguimiento individual. Esto fue asi porque el
tiempo en la institucion era escaso y las posibilidades de aprendizaje dentro de la comunidad
eran limitadas, lo cual impidio6 ofrecer el apoyo necesario para evaluar con precision y
consistencia el avance de cada alumno. Esta restriccion me permitio entender con mas claridad lo
importante que es en la institucion la planificacion efectiva, la gestion del tiempo y el trabajo en
equipo. Sin embargo, el efecto conseguido en el proyecto fue notable y perceptible; por lo tanto,
desde una perspectiva personal, creo que los objetivos generales se alcanzaron de forma positiva

y sus resultados fueron tangibles.

20.4. Elementos de riesgo

A lo largo del proyecto, se detectaron multiples riesgos que, de no haberse tratado
apropiadamente y con flexibilidad, podrian haber puesto en peligro su éxito. Los objetivos
planificados fueron uno de los principales impedimentos. Al principio, cada proceso de
orientacion contaba con 30 minutos, lo cual no era suficiente si se pretendia conectar con los
participantes y tratar en profundidad los temas abordados en la practica. Esto suponia sintetizar

el contenido, reestructurar las actividades y los talleres y, en ocasiones, moverlos a otras fechas.



66

Por suerte, la calidad del proyecto se vio mejorada gracias a que, al pasar las semanas y con la

ayuda de los profesores, se pudo extender el tiempo de clase hasta una hora.

La resistencia de ciertos estudiantes al principio fue otro gran impedimento. Con
frecuencia, se mostraban con desinterés, tonos burlones o eludian asuntos comunes de indole
emocional. Esto puede obstaculizar el desarrollo del trabajo en equipo, pero también representa
una oportunidad, pues contribuye a establecer relaciones y vinculos con los alumnos. El personal
educativo también corria el peligro de ver el proyecto como una actividad separada o ajena a los
principios que la unidad educativa habia desarrollado. No obstante, se recibi6 asistencia del
DECE para la implementacion de la practica. Esta experiencia permitié aprender que cada
proyecto conlleva riesgos, pero si se los detecta y maneja con anticipacion, es posible planificar

y aprender de acuerdo a ello.

20.5. Elementos innovadores

La innovacioén de esta experiencia reside en su enfoque de estrategias creativas y cercanas
hacia el abordaje de los problemas emocionales de los adolescentes. A través de actividades
como el arbol de fortalezas, espacios semanales y simulaciones grupales se permite que los
estudiantes observasen desde un punto de vista mas optimo y reflexivo. Estas dindmicas ademas
de contar con un enfoque ludico, fomenta de manera significativa la comunicacion y la reflexion
en un contexto educativo, el proyecto no solo buscé transmitir informacion sino también se creo
un ambiente en el que cada individuo pueda descubrir mas sobre si mismos desde la empatia y

respeto.

De igual manera, la iniciativa busc6 integrar un lenguaje emotivo de forma estructurada y

en conjunto dentro del aula, evitando la imposicion de discursos que no reflejan la realidad del
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grupo. Esto destierra la nocion de que expresar sentimientos resulta ser tedioso o incomodo y que

favorece la experiencia cotidiana, personal y fundamental para cada estudiante.

20.6. Impacto en la salud mental

Los adolescentes pensaban con mas claridad, tenian mas confianza en el grupo y
frecuentemente mostraban una actitud menos agresiva o conflictiva. La intervencion no solo
potencid la comunicacion en el aula, sino que ademas promovi6 la autorregulacion, lo cual
posibilitdé que las personas administraran su conducta conscientemente. Aunque el proceso de
orientacion no es un tratamiento, fue creado como una herramienta para prevenir problemas de
salud mental y proporcionar un entorno seguro donde los jovenes puedan ser escuchados,

comunicarse y obtener apoyo.

Asimismo, incluir la perspectiva emocional en el proyecto destaco lo relevante que es
tratar estos problemas dentro del aula. Reflexionar sobre su autoestima, sus relaciones personales
y su socializacion con frecuencia permite prevenir situaciones emocionales que no se abordan
(por ejemplo, la depresion). El proceso de orientacion fue la primera oportunidad para que

muchos alumnos se expresaran sin prejuicios.

XXI. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se concluyd que el proyecto logré su objetivo de forma eficaz, es decir en fortalecer las
habilidades socioemocionales en los estudiantes de noveno grafo EGB a través de estrategias
psicoeducativas que se alinean a sus necesidades emocionales y sociales. Las acciones
fomentaron la consideracion entre los compaieros como la reflexion personal y la conciencia de

uno mismo, asi como el reconocimiento de ideas y fortalezas de manera personal, ademas de
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favorecer la unidad en el grupo, este proyecto se pudo implementar gracias a la colaboracion del

entorno escolar como los docentes y el DECE.

Desde una perspectiva educativa las habilidades adquiridas durante el proceso de
asesoramiento constituyen una ocasion para adaptarlas a las exigencias del entorno escolar. La
iniciativa favorecio la aplicacion de estrategias y modelos que fomentan las competencias
socioemocionales en un contexto que se modifica y desafia de manera constante. Ademas, se
desarrollaron destrezas como la observacion, la planificacion estratégica y la comunicacion
efectiva. El enfoque cualitativo es un método idoneo y eficaz para entender la realidad de los
jovenes desde un enfoque holistico tal como lo han evidenciado autores como Hernandez

Sampieri y Oscar Yara.

La adopcion de nuevas técnicas, tales como "el arbol de fortalezas" mostré resultados
significativos y produjo un impacto favorable en el equipo. Los formularios de registro y las
entrevistas estructuradas fueron efectivos para determinar lo que requerian los alumnos. El
rendimiento escolar depende no solo de los recursos que se tienen sino también del respaldo de
los docentes y el DECE, asi como de la cooperacion y la aptitud para ajustarse a las

circunstancias.

Recomendaciones

De acuerdo con la experiencia adquirida en el proceso de orientacion una de las
sugerencias mas importantes es ampliar la duracion asignada a cada actividad psicoeducativa.
Para abordar los temas, reflexionar y gestionar las emociones, diversas actividades necesitan mas

tiempo; esto podria conducir a una comprension mas profunda de los temas discutidos. Al
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comenzar la clase se recomienda conversar sobre esto con los docentes y compaiieros y asi

establecer un horario adaptable para asegurar una transicion sin inconvenientes.

Para demostrar el éxito del proyecto, es fundamental incluir métodos de analisis.
Emplear herramientas de evaluacion que se enfoquen en el desarrollo de los alumnos tanto antes
como después del apoyo ofrece una mejor comprension del avance en habilidades sociales,
gestion emocional y confianza de los estudiantes. Esto permite preservar las calificaciones

pasadas y fomentar mejoras en el futuro.

Es fundamental impulsar el crecimiento de las habilidades socioemocionales en los
docentes. Establecer un lazo con los alumnos debe apoyar las iniciativas de los educadores para
impulsar la cooperacion en el aula. Promover de forma continua la colaboracion, la creatividad y
la ayuda mutua también es importante; esto ayudara a fortalecer el lazo emocional, la dedicacion

y la felicidad de los jovenes.
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XXIII. Anexos

Tabla 3 Formato de registro de asistencia

LISTA DE ESTUDIANTES DE NOVENO A

1'wl‘--
>

T

a‘;""h“u,
ekl

,
||
I

10‘1‘»
lal

79



Imagen 1 Charla sobre el tema de las habilidades socioemocionales y los roles sociales.

80

Imagen 2 Actividad sobre “mi darbol de fortaleza” mediante el FODA.
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Imagen 3 Charla sobre la comunicacion asertiva. Taller sobre “el espacio semanal”
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Imagen 5 Retroalimentacion grupal. Taller “el espejo de fortalezas”™
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