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VI. Resumen.

Esta sistematizacion de experiencias tuvo como objetivo evaluar los riesgos
psicosociales que se presentan en los trabajadores de una organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil a través de la percepcién de su entorno de trabajo. Se aplico un disefio
cualitativo de tipo fenomenoldgico con la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de los
Riesgos Psicosociales en lugares de trabajo del Ministerio de Trabajo del Ecuador a 10
empleados de los cuales 5 son de sexo masculino y 5 de sexo femenino. Los resultados
indicaron que la institucion tiene bajo niveles de riesgos psicosociales. En conclusion, que
esta herramienta fue clave para obtener los resultados sobre la percepcidn del bienestar de los
empleados, como recomendacion se determina que la organizacion debe mantener la forma

en la que protege el bienestar de los colaboradores.

Palabras claves: Cuestionario de evaluacion, riesgos psicosociales, organizacion, sin fines

de lucro.



VII. Abstrac

The aim of this systematization of experiences was to assess the psychosocial risks
faced by workers in a non-profit organization in the city of Guayaquil through their
perception of their work environment. A qualitative phenomenological design was applied
with the application of the Cuestionario de Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en
lugares de trabajo of the Ministry of Labor of Ecuador to 10 employees of which 5 are male
and 5 are female. The results indicated that the institution has low levels of psychosocial
risks. In conclusion, that this tool was key to obtain the results on the perception of the
welfare of employees, as a recommendation it is determined that the organization should

maintain the way in which it protects the welfare of employees.

Key words: Evaluation questionnaire, psychosocial risks, non-profit organization.
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VIIl. Datos informativos del proyecto.
Nombre de la practica de intervencion o investigacion.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en una organizacion sin fines de lucro.
Nombre de la institucién o grupo de investigacion.

El presente proceso de sistematizacion de experiencias se realizard en una
organizacion sin fines de lucro ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento).

Esta sistematizacion se centra en evaluar los riesgos psicosociales de una organizacion
sin fines de lucro de la Ciudad de Guayaquil desde el area del conocimiento de la psicologia
del trabajo.

Segun Pérez (2021), la psicologia del trabajo estudia la conducta humana dentro del
trabajo, con el objetivo de buscar herramientas para mejorar el desempefio, productividad y
calidad de vida de los empleados, debido a que esto podria afectar directamente el

funcionamiento de la empresa u organizacion.
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IX.  Objetivo.

La organizacidn sin fines de lucro en cuestion se dedica a promover el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad en la Ciudad de
Guayaquil, su propdsito es establecer un espacio preventivo y de acogida, con el fin de
mejorar el bienestar emocional y fisico de los nifios y adolescentes de origen méas
desfavorecido de Guayaquil.

El presente trabajo de sistematizacion tiene como objetivo evaluar los riesgos
psicosociales que pueden llegar a presentar los trabajadores de esta organizacién analizando
la percepcidén de los empleados e identificando las causas potenciales que afecten el bienestar
laboral.

X. Eje de la intervencion o investigacion.

Villermé (1840), expuso que la falta de un salario alto, jornadas laborales dignas, falta
de higiene y condiciones de trabajo afectaban directamente en la salud fisica y mental de los
empleados, no hablaba directamente sobre los riesgos psicosociales, sin embargo, este aporte
sirvio de base para estudios posteriores. Asi mismo, Kornhauser (1965) realizé estudios sobre
la salud mental de los trabajadores industriales en EE. UU., indicando como puede afectar el
ambiente laboral en la salud mental de los empleados (Boot et al., 2024). Los riesgos
psicosociales son aquellos aspectos que se relacionan con el disefio, ambiente y manejo
dentro del trabajo, en contextos sociales, que pueden impactar en la salud mental, fisica si no
se gestionan de manera adecuada (Di Tecco et al., 2023). Estos riesgos provienen de la
relacion entre el trabajador y su entorno laboral, en especial en contextos que dependiendo de
las capacidades individuales pueden ser perjudiciales para el bienestar de los empleados
(Valencia & Valenzuela, 2022). La Organizacion Mundial de la Salud (2024), expone que los
riesgos psicosociales surgen o se relacionan con los horarios laborales, contenido o

caracteristicas dentro del area laboral. Los riesgos psicosociales son considerados un



elemento principal del area de trabajo debido a que influyen en el abandono del trabajo y
otros factores desfavorables para la empresa (Wang et al., 2025). La evaluacidn de riesgos
psicosociales se centra en el modelo de Ivancevich & Matteson y se estructura en ocho
dimensiones intralaborales, mas los factores individuales y extralaborales, que se dividen en
carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control,
organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo y otros puntos relevantes como el
acoso, adiccién, condiciones laborales, estabilidad laboral, doble presencia y salud auto
percibida (Llanos & Caicedo, 2021). El Ministerio de Trabajo de Ecuador (2024), define la
carga y ritmo de trabajo a las exigencias fisicas y mentales que enfrentan un trabajador, asi
como los horarios indeficientes para el tipo de trabajo. Becerra & Garate (2024), exponen que
la carga y ritmo de trabajo estan conectados por el nimero y dificultad de las tareas, causando
estrées, cansancio y problemas en la salud mental. Ademas, Buruck et al., (2020), consideran
que la carga laboral es la cantidad y presion de trabajo, sefialando que es uno de los factores
principales en desencadenar el agotamiento del individuo. Con respecto al desarrollo de

competencias, este se refiere a los esfuerzos por mejorar los conocimientos, habilidades y
competencias del trabajador para el puesto de trabajo o para tareas especificas (Karyadi et al., 2024).
En tal sentido, se define como el proceso de satisfacer las fallas en las habilidades, conocimientos y
destrezas, tomando en cuenta la preparacion en problemas en contextos sociales, personales y
laborales. (Bachynska et at., 2024). Asi también Sutrisno et al. (2024), explican que estos procesos
estructurados destinados a mejorar las habilidades del trabajador se desarrollan utilizando métodos
como el auto aprendizaje dirigido y tutorias o capacitaciones. Por otro lado, Lagowska et al. (2024),
nos dicen que el liderazgo es la capacidad de inspirar, motivar y animar a las demas personas con el

fin de lograr que sigan con nuestros objetivos. En el mismo contexto, el objetivo de los lideres es
inspirar a las personas que transformen su realidad guiando hacia la accion y convertir esta
mirada en logros; facilitando el cambio y motivando hacia la innovacion. (Girod et al., 2020).

Del mismo modo, Jeon & Yang (2024), nos refieren que el liderazgo es cuando los



representantes organizacionales fomentan la innovacion y participacion, y actian como
canales de comunicacién para los trabajadores. Segn Ujoatuonu et al. (2023) margen de
accion y control es un lado de la autonomia laboral que se da a los trabajadores mediante la
capacidad y medios especificos para estar a cargo del procesamiento, la programacion, la
secuenciacion y las técnicas Unicas necesarias para realizar sus actividades laborales. El
Ministerio del Trabajo de Ecuador (2024), nos explica que la dimension de margen de accion
y control evalUa la participacion en la toma de decisiones laborales, incluyendo el ritmo y la
forma en que lo realiza. En esa misma linea, esta dimensién se vincula a la autonomia laboral
por la toma propia de decisiones del cargo y su método (Olmedo et al., 2025). Por otra parte,
la organizacion en el trabajo se divide en un conjunto de normas un empleado 0 una empresa
pone en practica, en busca de aumentar la productividad para asi volver mas efectivos y
eficaces los procedimientos organizacionales (Larrochelli et al., 2023). Por ello, la
Organizacion Internacional del Trabajo (2025), enfatiza que para tener una buena
organizacion del trabajo se debe promover condiciones laborales justas y seguras,
fortaleciendo la comunicacion y la participacion de los sujetos laborales para alcanzar un
trabajo decente. Asi mismo, la organizacién laboral es importante para las nuevas formas de
digitalizacion debido a que generan cambios entre la relacion de la empresa con su empleado
junto con horarios flexibles y aptos para los trabajadores. (Chavez et al., 2025). En otro
punto, la recuperacién segun Davidson & Gonzales (2020), se refiere al proceso de cambio
donde el individuo mejora su bienestar y salud, conduce su forma de vivir y se esfuerzan por
llegar a su potencial maximo, iniciando con un sentido positivo de identidad y pertenencia,
independientemente de si existe alguna enfermedad. Asi mismo, la recuperacion del trabajo
es el proceso por el cual el trabajador disminuye sus niveles de estrés y renueva energias
perdidas en el trabajo. (Colombo & Gallegos, 2021). Segun Quezada et al. (2024), el apoyo

organizacional percibido se refiere al grado en que los empleados creen que la organizacion



valora su contribucién y se preocupa por su bienestar. Por lo tanto, el apoyo tanto del jefe
inmediato como de los comparieros de trabajo incrementa la satisfaccion laboral y el
engagement, actuando como un factor protector contra el estrés psicoldgico en el personal
docente. El soporte laboral fomenta un ambiente positivo que mejora el bienestar y
desempefio. (Nava et al., 2025). De igual manera, Barriga et al. (2025) concuerdan que el
apoyo es la percepcién que tienen los empleados sobre cuanto la organizacién valora su
contribucién y como atienden sus necesidades personales. Este soporte influye directamente
en la satisfaccion laboral, el compromiso con la organizacion y la productividad. Segun el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2024), el acoso
discriminatorio se define como todo comportamiento no deseado que atente contra la
integridad fisica o emocional creando un entorno hostil y negativo para la otra persona, puede
ser por el origen racial o étnico, creencias religiosas, cualquier tipo de discapacidad, edad y/o
la orientacion sexual del individuo. De igual manera, Pérez (2023) define que el acoso
discriminatorio son aquellas conductas frecuentes de violencia o maltrato dirigidas hacia una
persona o grupo por motivos relacionados con la discapacidad, identidad de género, religion
u otras caracteristicas, generando un ambiente violento que afecta directamente con los
derechos humanos. En otro punto Leymann (1990) define al acoso laboral como una
situacion o hecho en la que una persona o un grupo de personas acosan a un compafiero de
trabajo con el objetivo de aislarlo, desestabilizarlo emocionalmente y obligarlo a que
abandone el entorno laboral. (Sanchez et al., 2025). De igual modo, Aviles (2020) sefiala que
esta dimensidn constituye a un proceso deliberado de acoso psicolégico que causa genera
dafios fisicos, emocionales y psicologicos a los empleados, esto afecta su salud y aumenta el
riesgo de accidentes laborales. Olivera (2020) define las caracteristicas del acoso laboral
como conductas irracionales, agresivas y discriminatorias, cuyo objetivo es causar dafio

psicoldgico y social a la victima, con una duracion minima de seis meses y una frecuencia de



al menos una vez por semana, con el fin de obtener poder. Por otro lado, segun Cabeza &
Perea (2020) El acoso sexual se refiere a una serie de actos fisicos, verbales o no verbales de
naturaleza sexual que tienen un impacto negativo en la dignidad de una persona y crean un
ambiente intimidatorio, humillante, ofensivo o degradante. Ademas, Benitez et al. (2024)
exponen que el acoso sexual se refiere a una manifestacion de la discriminacion de género
como una forma especifica de violentar a las mujeres, violando sus derechos. Zelin et al.
(2022) coincidieron en que el acoso sexual es un comportamiento sexual no deseado,
ofensivo y amenazante en el lugar de trabajo. Segin Shimazu et al. (2015), la adiccion al
trabajo se refiere al exceso de trabajo causado por impulsos incontrolables. El exceso de
trabajo y la compulsion por el trabajo son las dos dimensiones principales que definen la
adiccion al trabajo. (Reig & Cabarcos 2020). Por otro lado, Se define como una dedicacion
progresiva, excesiva e inadecuada a las actividades laborales, la pérdida de control sobre los
limites del trabajo y una interferencia negativa en las relaciones interpersonales. (Sanchez et
al., 2023). De igual manera, en el &ambito de la adiccion al trabajo, se suele hablar del exceso
de trabajo como trabajar muchas mas horas de las que exige el puesto, llevarse trabajo a casa
0 seguir trabajando durante las vacaciones (Atroszko et al., 2025). Las condiciones de trabajo
se refieren a las caracteristicas de la organizacion del trabajo, el entorno laboral y su entorno
circundante, que pueden incluir factores de riesgo fisicos, psicosociales, mecanicos y de
ubicacidn (Sabastizagal et al., 2020). Por lo tanto, Sanchez et al. (2023) nos dicen que, en
condiciones de trabajo atipicas, como la sobrecarga fisica y emocional y la exposicion a
riesgos bioldgicos, garantizar un entorno seguro y saludable es fundamental para mantener el
bienestar de los empleados y proteger a la organizacion. La Organizacion internacional del
trabajo, (2024) se sefiala claramente que esta dimension es un componente importante del
trabajo decente, que incluye un entorno de trabajo seguro y saludable, estabilidad y

proteccion social. Por otro lado, Rolon & Montafiez (2024) nos sefialan que la estabilidad



emocional se caracteriza por la capacidad de mantener un estado de equilibrio, mientras que
un alto nivel de neuroticismo se asocia con una mayor sensibilidad a las emociones negativas
y a las fluctuaciones emocionales. Del mismo modo, Ruiz (2020) aporta que la estabilidad
emocional significa mantener el equilibrio interior, comprender y gestionar las propias
emociones Y las del entorno, y afrontar las adversidades con resiliencia, sin dejarse abrumar
por las influencias externas. (Rolén & Montafiez, 2025). Segin Cadena & Navarro (2025)
esta estrechamente relacionada con la capacidad de los empleados para manejar eficazmente
el estrés laboral y mantener un equilibrio emocional. Por otro lado, segln Pérez & Avilés
(2025) la autopercepcion de la salud se define como la valoracion subjetiva que una persona
hace de su propio estado de salud, incluyendo aspectos fisicos, psiquicos y sociales.
Igualmente, Berra et al. (2021) nos explican que la percepcion de la salud propia refleja como
el individuo observa u opina sobre su bienestar en general y como esté influenciada por
factores externos. Por lo tanto, Molina et al. (2022), sefialan que esta dimension es un
indicador indispensable para monitorear el bienestar del personal, debido a que refleja el
estado fisico, salud mental y emocional, especialmente en entornos con mucho estrés laboral.
Herndndez de la cruz & Sanchez (2023) en su analisis muestran que un 45-60 % de los
colaboradores tienen niveles altos de los riesgos psicosociales, en relacion con la carga
laboral excesiva y el burnout en los puestos de trabajo. Incluso, segun estudios realizados por
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2024) alrededor del 50% de
trabajadores se ven afectados por la mala organizacion y los riesgos psicosociales que se
pueden presentar, elevando el riesgo de enfermedades mentales. Ademas, Hernandez-
Véasquez et al. (2020) presentan que el 40-55% de los trabajadores son afectados por los

riesgos psicosociales provocando niveles altos de ansiedad y depresion.



XI.  Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion.

Este trabajo de sistematizacion analizara los riesgos psicosociales presentes en una
organizacion sin fines de lucro dedicada a la atencion de nifios en situacion de vulnerabilidad
en la ciudad de Guayaquil.

XIl.  Metodologia.
Tipo de estudio.

Esta sistematizacion de experiencias tiene como tipo de estudio cualitativo
descriptivo, segin Alban et al., (2020) definen que el propésito del estudio descriptivo es
descubrir ciertas caracteristicas como las circunstancias, tradiciones y posturas predominantes
mediante la descripcion precisa de las tareas, procesos e individuos.

Tipo de disefio.

La sistematizacion de experiencias tiene como un tipo de disefio fenomenologico,
segun Oré et al. (2022), este disefio se refiere como un enfoque de investigacion adecuado
para tratar los significados y experiencias de los individuos, facilitando la comprension de un
fendmeno desde la perspectiva de todos los que lo viven. Este método es totalmente justo
para investigar las intenciones, percepciones y significados vinculados a circunstancias
especificas, a traves de la descripcion meticulosa de la vivencia experimentada.

Muestra.

Para el presente proyecto de sistematizacion de experiencias se utilizara un analisis de
muestra no probabilistico, que se aplicara a 10 trabajadores de la organizacion para obtener el
andlisis correspondiente del disefio de caso. Estos participantes se dividen entre 5 personas
del género femenino y 5 personas del género masculino. (Ver Anexo A.)

Instrumentos.
Se aplicara el “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales” que consiste en

58 preguntas cerradas que se dividen en 8 dimensiones y otros puntos mas. (Ver Anexo B).



Este cuestionario viene conjunto con los consentimientos informados, garantizando la
confidencialidad de los trabajadores. (Ver Anexo A.)
XIIl. Preguntas clave.

Preguntas de inicio.

¢Qué instrumento se utilizara para evaluar los riesgos psicosociales de los
colaboradores de la institucion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué riesgos psicosociales van a ser evaluados en la institucion sin fines de lucro de
la ciudad de Guayaquil?

¢Cuadles son las diferencias en la precepcion de los riesgos psicosociales por parte del
género masculino y femenino de la organizacion sin fines de lucro de la ciudad de
Guayaquil?
Preguntas interpretativas.

¢Que tanto es percibida la carga de trabajando por los colaboradores de la institucion
sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

¢Que tan presente esta el liderazgo en los colaboradores de la institucion sin fines de
lucro de la ciudad de Guayaquil?

¢La organizacion presenta apoyo Yy soporte a los colaboradores de la institucion sin
fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

¢Que tan presente esta la salud auto percibida dentro de los colaboradores de la
institucion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?
Preguntas de cierre.

¢Cudles fueron las principales conclusiones del analisis de la evaluacion de los riesgos
psicosociales que se aplico a los colaboradores de la institucion sin fines de lucro de la ciudad

de Guayaquil?



¢Cudles son las recomendaciones de este proceso de sistematizacion de experiencias
que podrian aplicarse en esta institucion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué aprendizaje se obtuvo de la aplicacion de la evaluacion de los riesgos
psicosociales a los colaboradores de la institucion sin fines de lucro de la ciudad de
Guayaquil?

XIV. Organizacion y procesamiento de la informacion
Fase 1. Planificacion.

Dentro de esta etapa se comenzd asistiendo a una reunién con el tutor de la primera
fase con el fin de compartir la informacién completa para poder realizar la sistematizacién de
experiencias de acuerdo con los pardmetros puestos por la universidad. Posterior a esto se
socializ una reunion con el gerente de talento humano y el gerente general de la
organizacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil involucrada en el proceso para
tratar temas relacionados con los permisos y uso de informacién confidencial sobre los
colaboradores de la organizacion. Posterior a esto, se cre6 un perfil de sistematizacion para
ordenar la informacion junto con el tutor de la primera fase y se realizé un cronograma sobre
las actividades que se realizaran a lo largo del proceso. (Ver Anexo C).

Fase 2. Implementacion del proceso.

Se aplicé la encuesta a los trabajadores luego de haber informado la confidencialidad
y que firmaran el acuerdo sobre su participacion dentro del cuestionario (Ver Anexo B),
evidenciado en los diarios de campos. (Ver Anexo C). Esta aplicacion tuvo la duracién de 10
diez dias, donde se observé que los colaboradores se replantearon muchos puntos sobre los
riesgos psicosociales que no habian sido de su interés anteriormente. Durante este proceso se
realizaron reuniones de retroalimentacion con el tutor asignado donde se avanzo la escritura

de la sistematizacion de experiencias. (Ver Anexo C).
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Fase 3. Conclusiones y recomendaciones.

En esta etapa se finalizd con la entrega de resultados a los empleados que participaron
en la evaluacion sobre los riesgos psicosociales. Posterior a esto, se realizaron revisiones de
la sistematizacion de experiencias junto con los resultados de la aplicacion de la evaluacion y
se completaron los ajustes de acuerdo con los pardmetros de revision. Por ultimo, se
entregaron los documentos y permisos correspondientes al tutor asignado. (Ver Anexo C).

XV. Andlisis de la informacién.

Se aplico el “Cuestionario de Evaluacion sobre los riesgos psicosociales en espacios
laborales” del Ministerio de Trabajo del Ecuador, el colaborador 1 en la dimensién de carga 'y
ritmo de trabajo obtuvo una puntuacion de 9 puntos, en la segunda dimension que
corresponde al desarrollo de competencias obtuvo un puntaje de 15 puntos, en la siguiente
dimension tenemos liderazgo, donde el colaborador 1 obtuvo una puntuacion de 22 puntos,
por otro lado, dentro de margen de accidn y control obtuvo una puntuacion de 15 puntos, en
cambio, dentro de la dimensidn de organizacion de trabajo obtuvo una puntuacion de 12
puntos, en contraste, dentro de la dimension de recuperacion el colaborador 1 obtuvo una
puntuacion de 13 puntos, dentro de la sexta dimensidn de soporte y apoyo se calcula que el
colaborador 1 obtuvo una puntuacién de 20 puntos, por ultimo, las tultimas dimensiones se
componen como otros puntos importantes donde el colaborador 1 obtuvo una puntuacion de
80 puntos, en total de estos puntos se obtiene una puntuacion de 195 puntos total que refiere a
un nivel de riesgo bajo, lo cual indica que tiene un impacto minimo sobre la seguridad y
salud, no generando efectos nocivos. El colaborador 2 dentro de carga y ritmo de trabajo
obtuvo una puntuacién de 12 puntos, dentro de la segunda dimension, desarrollo de
competencias obtuvo una puntuacién de 16 puntos, en la siguiente dimension tenemos
liderazgo, donde se obtuvo una puntuacion de 20 puntos, por otro lado, en margen de accién

y control obtuvo una puntuacién de 8 puntos, en cambio, dentro de la dimension de
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organizacion de trabajo obtuvo una puntuacion de 15 puntos, en contraste, dentro de la
dimension de recuperacion el colaborador 2 obtuvo una puntuacion de 18 puntos, en cambio
en la dimensién de soporte y apoyo el colaborador obtuvo una puntuacién de 16 puntos, por
altimo, en la Gltima dimensién de otros puntos importante el colaborador 2 obtuvo una
puntuacion de 71 puntos, para finalizar, esto nos da en total una puntuacién de 176 puntos
indicando que tiene un nivel minimo de riesgos y no presenta impacto nocivo para su salud.
Por otro lado, el colaborador 3 obtuvo una puntuacion de 10 puntos en la dimension de carga
y ritmo de trabajo, en la siguiente dimension que corresponde a desarrollo de competencias
donde consta de una puntuacion de 16 puntos, en cambio, en la dimensién de liderazgo
obtuvo una calificacion de 26 puntos, por otro lado, en marga de accion y control se calculo 1
puntos dentro de esta dimensidn, en cambio en la organizacion de trabajo se observé que
obtuvo una puntuacién de 24 puntos, dentro de recuperacion el puntaje del colaborador 3 fue
de 17 puntos, en la penultima dimension, soporte y apoyo se calcula que obtuvo un puntaje de
20 puntos y por ultimo en los otros puntos importante el colaborador 3 consta con una
puntuacion de 81 puntos, dando como resultado una calificacion de 208 puntos que presenta
un nivel bajo de riesgo. El colaborador 4 obtuvo un puntaje de 9 puntos dentro de la primera
dimension, carga y ritmo de trabajo, dentro de la segunda dimension, desarrollo de
competencias obtuvo una puntuacion de 14 puntos, en la dimension de liderazgo se obtuvo
una puntuacion de 23 puntos, por otro lado, en margen de accidn y control obtuvo una
puntuacion de 13 puntos, en contraste, dentro de organizacién de trabajo obtuvo una
puntuacion de 19 puntos, en cambio, en la dimensidn de recuperacion el colaborador 4
obtuvo una puntuacién de 19 puntos, en cambio en la sexta dimension soporte y apoyo el
colaborador obtuvo una puntuacion de 17 puntos, por altimo, en la Gltima dimension de otros
puntos importante el colaborador 4 obtuvo una puntuacién de 88 puntos, dando un total de

203 puntos que indican un nivel de riesgo minimo. El colaborador 5 en la primera dimension
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obtuvo una puntuacion de 6 puntos la cual corresponde a carga y ritmo de trabajo, por otro
lado, en la dimension de desarrollo de competencias consta con una calificacion de 12 puntos,
en cambio en la dimensién de liderazgo se obtuvo una puntuacion de 22 puntos, en margen
de accién y control, el colaborador dio como resultado un puntaje de 11 puntos, por otro lado
en organizacion del trabajo consta con una puntuacion de 14 puntos, en contraste la
dimension de recuperacion para el colaborador 5 da como resultado una puntuacién de 13
puntos, en la penaltima dimensién que corresponde a soporte y apoyo, obtuvo una puntuacion
de 19 puntos para finalizar con la tltima dimension donde consta de 82 puntos dando como
resultado a una puntuacién de 179 puntos en total, que ya sabemos que esta en el rango bajo
de riesgos. El colaborador 6 dentro de la dimension de carga y ritmo de trabajo obtuvo una
calificacion de 12 puntos, en cambio, la segunda dimension que corresponde al desarrollo de
competencia lanza un resultado de 16 puntos, por otro lado, en la dimensidn de liderazgo se
obtuvo una puntuacién de 18 puntos, en margen de accion y control, el colaborador dio como
resultado un puntaje de 9, en cambio, en organizacion del trabajo consta con una puntuacion
de 22 puntos, en contraste, recuperacion da como resultado una puntuacion de 18 puntos, en
la penultima dimension que corresponde a soporte y apoyo, obtuvo una puntuacion de 17
puntos y para finalizar con la Gltima dimension de otros puntos importantes donde consta de
73 puntos dando como resultado a una puntuacién de 186 en total que indica un impacto
minimo en los riesgos. El colaborador 7 obtuvo una calificacién de 16 puntos en carga y
ritmo de trabajo, en cambio, en la segunda dimensidn de desarrollo de competencias obtuvo
una calificacién de 13 puntos, por otro lado, en liderazgo se obtuvo una puntuacion de 19
puntos, dentro de la dimension de margen de accion y control, el colaborador obtuvo
resultado un puntaje de 16 puntos, por otro lado, en la dimension de organizacion del trabajo
consta con una puntuacién de 24 puntos, en contraste la dimension de recuperacion para el

colaborador consta de una puntuacion de 22 puntos, en la penaltima dimension que
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corresponde a soporte y apoyo, obtuvo una puntuacion de 20 puntos para finalizar con la
ualtima dimension donde consta de 89 puntos en total dando como resultado a una puntuacion
de 219 puntos que indica que esta en el rango de riesgos psicosociales bajo. El colaborador 8
en la primera dimensién obtuvo una puntuacién de 13 puntos, en la segunda dimensién de
desarrollo de competencias obtuvo un puntaje de 13 puntos, en la siguiente dimension que
corresponde al liderazgo obtuvo una puntuacion de 14 puntos, por otro lado, dentro de
margen de accion y control obtuvo una puntuacion de 10 puntos, en cambio, dentro de la
dimension de organizacion de trabajo obtuvo una puntuacion de 24 puntos, en contraste,
dentro de la dimensidn de recuperacion el colaborador 8 obtuvo una puntuacion de 12 puntos,
dentro de la sexta dimension de soporte y apoyo se calcula que obtuvo una puntuacion de 16
puntos, por ultimo, las Gltimas dimensiones se componen como otros puntos importantes
donde el colaborador 8 obtuvo una puntuacion de 76 puntos, en total de estos puntos se
obtiene una puntuacion de riesgo minimo cuyo puntaje corresponde a 178 puntos. El
colaborador 9 dentro de carga y ritmo de trabajo se obtuvo una puntuacion de 15 puntos,
mientras que en la dimension de desarrollo de competencia lanza un resultado de 15 puntos,
por otro lado, en la dimension de liderazgo se obtuvo una puntuacion de 14 puntos, en
margen de accion y control, el colaborador dio como resultado un puntaje de 7, en cambio, en
organizacion del trabajo consta con una puntuacién de 12 puntos, por otro lado, recuperacion
da como resultado una puntuacion de 15 puntos, en la penultima dimensién que corresponde
a soporte y apoyo, obtuvo una puntuacion de 10 puntos y para finalizar con la tltima
dimension de otros puntos importantes donde consta de 46 puntos dando como resultado final
un puntaje de 127 puntos que concuerda con un nivel medio de riesgo que significa que
puede tener un impacto moderado sobre su salud y seguridad, puede comprometerse a largo
plazo por sus efectos nocivos. Por ultimo, el colaborador 10 obtuvo una puntuacion 14 puntos

en la dimensidn de carga y ritmo de trabajo, en la siguiente dimension, desarrollo de
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competencias obtuvo una puntuacion de 16 puntos, por otro lado en liderazgo da como
resultado un puntuacion de 19 puntos, asi mismo, dentro de margen de accion y control el
colaborador 10 obtuvo una calificacion de 14 puntos, en cambio, dentro de la dimension de
organizacion del trabajo obtuvo 18 puntos, en contraste, en recuperacion muestra un puntaje
de 15 punto, dentro de soporte y apoyo el colaborador 10 consta con un resultado de 15
puntos y por Ultimo en las dimensiones compuesta por otros puntos importantes obtuvo una
calificacién de 80 puntos, que calculando todo nos da un resultado de 175 puntos que indican

un nivel bajo de riesgos.

XVI1. Justificacion.

La presente sistematizacion de experiencias surge de la idea de comprender, desde
una perspectiva reflexiva y observadora, los posibles problemas que enfrentan las
organizaciones sin fines de lucro y como puede llegar a afectar estos riesgos psicosociales a
los trabajadores que colaboran constantemente con otras personas dentro de esta

organizacion.

Dado un estudio realizado por Zapata & Riera (2024) se corrobord que los factores de
riesgo psicosociales pueden ayudar al desarrollo de problemas fisicos y mentales como el
estrés en el entorno laboral. Barakati et al., (2024) realizaron un estudio donde el 53% de la
poblacion estudiada presentaron signos de violencia dentro del area laboral y el 72% sufria de
cansancio y malestar, por esto, en el mismo estudio se hizo hincapié en la necesidad de tener
sistemas de concientizacidn y apoyo para disminuir estos riesgos. Asi mismo, un estudio
donde participaron 235 trabajadores de la salud en Portugal, se descubrié que el 45%
enfrentan exigencias cognitivas altas y experimentan estrés emocional y fatiga. (Gouveia et

al., 2022).
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Por lo tanto, este proceso de sistematizacion tiene como fin aportar a futuras
investigaciones sobre los constructos tedricos de los riesgos psicosociales dentro de este tipo
de organizacion y contribuir a la visibilidad sobre la importancia de las evaluaciones dentro
de contextos laborales complejos, en este caso en la organizacion sin fines de lucro de la

ciudad de Guayaquil.

XVII. Caracterizacion de los beneficiarios.

Durante la aplicacion de la evaluacion de los riesgos psicosociales a los colaboradores
de la organizacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil, participaron diez
colaboradores de diferentes caracteristicas demogréaficas. A continuacion, se presenta una

descripcion detallada de ellos.

El participante 1 es un hombre de 56 afios que trabaja en la organizacion desde hace

mas de 20 afios con el puesto de educador. (Ver Anexo A).

El participante 2 es un hombre de 49 afios que trabaja en la organizacion desde hace

10 afos en el puesto de educador. (Ver Anexo A).

El participante 3, también hombre de 49 afios que trabaja en la organizacion desde

hace 5 afios en el puesto de gerente. (Ver Anexo A).

El participante 4, es un hombre de 38 afios que trabaja en la organizacion desde hace 6

afios en el puesto de economo. (Ver Anexo A).

La participante 5 es una mujer de 29 afios que trabaja en la organizacion desde hace 6

afios en el puesto de gerente de talento humano. (Ver Anexo A).

La participante 6 es una mujer de 42 afios que trabaja en la organizacion desde hace

17 afios. (Ver Anexo A).
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El participante 7 es un hombre de 58 afios que trabaja en la organizacion desde hace

20 arios en el puesto de educador. (Ver Anexo A).

La participante 8 es una mujer de 32 afios que trabaja en la organizacién desde hace 8

meses en el puesto de trabajador social. (Ver Anexo B).

La participante 9 es una mujer de 30 afios que trabaja en la organizacion desde hace 8

afios aproximadamente en el puesto de asistente contable. (Ver Anexo B).

La participante 10 es una mujer de 53 afios que trabaja en la organizacion desde hace

24 afos en el puesto de coordinador administrativo. (Ver Anexo B).

XVIII. Interpretacion.

Durante este proceso se evidencio que, de los diez participantes, nueve presentaron
resultados positivos con bajos indicadores de riesgos psicosociales, sin embargo, un
participante present6 un nivel medio de riesgo psicosocial, que significa que puede ser

afectado progresivamente si no se toman las medidas adecuadas.

El participante 1 obtuvo una puntuacion de 196 puntos en total de la evaluacion. El
participante 2 obtuvo una puntuacion de 176 puntos, el participante 3 tuvo una calificacion de
208 puntos en total, el participante 4 obtuvo un puntaje de 203 en total, la participante 5 tuvo
una puntuacion de 179 puntos en total, la participante 6 obtuvo una puntuacion de 186, el
participante 7 obtuvo una calificacion de 219 puntos, la participante 8 obtuvo una puntuacion
de 178 puntos, la participante 9 tuvo un puntaje de 127 puntos, por Gltimo, la participante 10
obtuvo una puntuacién de 175 puntos. Dando como resultado que 9 de los 10 participantes

tengan niveles de riesgos psicosociales bajos.
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En comparacion con otros estudios, se observa que los riesgos psicosociales suelen
estar mas presentes en empresas mas grandes. En un estudio en Quito, se reportd que el
48,7% presentan riesgos elevados relacionados con la carga laboral. (Anrango et al., 2020).
En cambio, otro estudio presenta que el 94,23% de los trabajadores presentan un riesgo
psicosocial bajo, el otro 5,77% presentd un riesgo medio (Olmedo et al., 2025). Este ultimo
estudio se asemeja a los resultados obtenidos en este proceso de sistematizacion, dado que los
nueve participantes presentaron niveles de riesgos psicosociales bajos, sin embargo, el
participante restante presentd un nivel medio de riesgo.

XIX. Principales logros de aprendizaje.

¢Cudles fueron las lecciones aprendidas? ;Qué es lo que se aprendio con el proyecto o
practica de investigacion? ;Como aportd mi formacion académica a entender las practicas
psicosociales desde distintos ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas
y negativas. Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria

igual? ¢Qué cambiaria?

Las lecciones aprendidas dentro de este proceso incluyen la importancia del cuidado
de los trabajadores a nivel fisico y emocional, asi mismo se aprendié aplicar evaluaciones con
el fin de evaluar los riesgos dentro de una organizacion. Mi formacién académica me ayudoé a
comprender y aplicar mis conocimientos dentro de las practicas. Dentro de este proceso se
obtuvo experiencias positivas debido a la adquisicion de nuevos conocimientos sobre los
riesgos psicosociales, mientras que las negativas fueron los inconvenientes para la
participacion de todos los colaboradores. Haria igual el proceso de aplicacion de la

evaluacion, sin embargo, podria haber aplicado la evaluacion antes de la sistematizacion.

¢Qué productos generd el proyecto de intervencion o la préactica de investigacion?
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Este proceso de intervencion generd recomendaciones para investigaciones futuras

sobre los riesgos psicosociales.

¢Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cudles no? ;Por qué?

Se lograron varios objetivos, como el entendimiento de los riesgos psicosociales, sin
embargo, no se logré un buen compromiso en la participacién de la evaluacion porque los

participantes creian que sus respuestas serian expuestas a el gerente.

¢ldentificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

Si, como por ejemplo la falta de honestidad en las respuestas de la evaluacion debido

al miedo o desconfianza sobre la confidencialidad.

¢Que elementos innovadores identifican en la experiencia?

La evaluacion de riesgos psicosociales en lugares de trabajo fue uno de los elementos
innovadores que se identificaron dentro de este proceso, debido a que su cuestionario es un

instrumento amplio para la identificacion de los riesgos psicosociales.

¢Queé impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con

cuales se trabajo o para el grupo de investigacioén?

Este elemento innovador tuvo un efecto positivo para los colaboradores y la empresa
debido a que se identifico que los riesgos psicosociales dentro de la institucion son bajos, esto

ayuda a que la organizacion tome conciencia y aplique medidas si es necesario.

¢Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del proyecto

o0 para los beneficiarios de la investigacion?
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El impacto que tuvo este proyecto fue positivo debido a que se evidencian los posibles
problemas a mejorar dentro de la organizacién, aunque los resultados en general fueron
positivos.

XX.  Conclusiones y recomendaciones.

Los colaboradores que participaron en la aplicacion de la evaluacién de los riesgos
psicosociales obtuvieron en su mayoria buenos resultados, donde nueve de los diez
participantes alcanzaron una puntuacion baja dentro de los niveles de los riesgos
psicosociales que dan significan que los trabajadores se encuentran dentro del rango donde el
impacto de riesgo sobre la seguridad y salud es minimo que no genera efectos negativos a
corto plazo, sin embargo, el participante restante obtuvo una puntuacién media en los niveles
de riesgos donde significa que el impacto a nivel moderado que puede comprometer la
seguridad y salud del colaborador. Podemos concluir que la organizacion sin fines de lucro de
la ciudad de Guayaquil tiene medidas de seguridad y cuidado en el bienestar adecuados para
los trabajadores debido a los resultados positivos de la percepcion de los empleados que se
obtuvo mediante el Cuestionario de Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en espacios de

trabajo.

Se recomienda a la institucion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil que
mantenga Yy fortalezca las politicas laborales y el cuidado de los trabajadores como lo estado
haciendo hasta ahora, con el fin de que los niveles de riesgos psicosociales dentro del lugar
de trabajo sean bajos y no afecten a los colaboradores y/o trabajadores futuros. Se pueden
evitar estos problemas a través de monitoreos, aplicacion del cuestionario cada afio para
observar cdmo perciben el entorno laboral después de cambios y actualizacion de politicas de

seguridad con el fin de adaptarlas a los nuevos cambios que existen cada afio.
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XXII. Anexos.

Anexo A: Consentimientos informados.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Ebpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicara el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione sera utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, anélisis y
prevencién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizara su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

n -
Yo (f)’\l(x/‘ '/ /P'D}fufo‘:
comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

El presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione seré utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, anélisis y
prevencidén de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminacién y libre participacion.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

Yo Aritel. ChLDERIN concl. 0929829 éé/l)he

comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

E{ presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacion
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprension, analisis y
prevencion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizdndolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacion.

Agradecidos por su colaboraciény receptividad:

Yo (otsdin ‘.‘/D/Sx.n ¢ ,conC.l.pap8 80?3 75 ,he
comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Etpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacion
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione sera utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, analisis y
prevencion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

YO@_&%,QML, conCl. 2202 3 3 9 27he
comprendido todos los téfminos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO

participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

El presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicaréd el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, anélisis y
prevencion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminacién y libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

.

Yo Morieh Gopures ,conC.l. 2209903363, he
comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Etpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, anélisis y
prevencioén de los riesgos psicosociales en el entorno laboral,

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizéndolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observarén los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

Yo_Cruliie Q{ﬁ(’ ?4 L0 :,, ,conC.l.DQ2 ¢ o) Y71 ¥4 he
comprendido todos [8s términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO

participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Ebpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicara el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, analisis y
prevencion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacion.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

[ E
Yo A B ,conC.l. JAOME63 384, he
comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fechal® delmesde juaier  del 2025

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Elpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione serd utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, anélisis y
prevencién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizéndolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

.

Yo %ﬁda, /&’me\ ,conCl. 0709950 , he

comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha 223 _ delmes de oy del 2025

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Elpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicolégica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicara el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione seréa utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, analisis y
prevencién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizdndolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observarén los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminacioény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

Yo /;/d/léajé,él?/‘ﬂ, .conC.I.0M5rm5l/ﬂ/ ‘. he

comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha Q& delmesde_qﬂm_deléws

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Etpresente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una evaluacién
psicoldgica que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicarda el Cuestionario para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, instrumento que permite identificar condiciones
laborales que puedan representar un riesgo para la salud mental de los
trabajadores.

La informacién que usted proporcione seré utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensidn, anéalisis y
prevencién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacién.

Agradecidos por su colaboracion y receptividad:

Yo_ X/ p ///7/1 ,conC.l. fo/f/?}09 ‘, he

comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO
participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha =5 _delmesde _Jc(i#0 del 2025

Firma:
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Anexo B: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

opiniones.

Muchas gracias por su colaboracién

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X' la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

DATOS GENERALES
Item
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
. Técnico /
Nimuo Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
5 ; 0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afos de experiencia dentro de la empresa o institucion:
3-10 afios igus 0
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor 25.34 afios lgual o
superior a 53
35-43afos
. Afro -
Indigena ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )

item

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (comparieros de trabajo. usuarios. clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido

encomendadas denfro de mi jomada laboral
Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Enmi trabajo se evalua objetiva y penodn:amen e las acttvndades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién
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LIDERAZGO

Item

PRl En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
o logran sus objefivos.

PT| Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento

de mis funciones o actividades

PP] Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado frabajo que realizar

PPy Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo

PP Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

Completamente de Parcialmente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Completamente de Parciaimente de
item Acuerdo (4) Acuerdo (3)
En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis comparieros de trabajo
v/u otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de Parcialmente de

item Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Considero que las formas de comunicacion en mi frabajo son adecuados,

accesibles v de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o

institucion a todos los trabajadores v servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
rsonas con discapacidad para_la asignacion de roles v tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento

de los objetivos

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION Completamente de
Item Acuerdo (4)
Después del trabajo fengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempeiio en el
trabajo

Tengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO Completamente de Parcialmente de
Item Acuerdo (4) Acuerdo (3)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y
el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algln grado de discapacidad y enfermedad

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

kX1 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

B¥ En mi trabajo tengo acceso ala atencion de un médico, psicologo, trabajadora
social. consejero. etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES
NR Item Acuerdo (4)

k1 En mi trabajo fratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Completamente de Parcialmente de

Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jomada y
horario de trabajo

&7l En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

k1 Tengo un trabajo donde los hombres y muijeres tienen las mismas oportunidades

EE) En mi trabajo me siento aceptado y valorado

0 Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

L¥4 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

PPy En il trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

44 Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

L1 Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

46 Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
las acfividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
Ll realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

L2 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

L] En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

50 Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

Ll Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

L4 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

3 En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

LZY Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

L1 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
L1 personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
efc.. mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion. otros)

L1 Considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

Tu puntaje
RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

175a 232

117 a174
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RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a 16 8a 12 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a 16 8a 12 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacion 0 16a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 73a 9% 49a72 24248

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto

ermite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
%lrm_l_dFRE_nig()—n Tpretacion ultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion comrespondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y
frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua

conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.
%1 en algn apartado la puntuacion obtenida se sn%ua en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apanado, estas Ie daran pistas de cual puede
ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus
servicios
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Clok 4

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

A -
para P el
1. El cuestionario es anonimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La obtenida es ial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion abtenida.
3. Completar todo ef cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4, Antes de ponder, leer cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquelios factores del
ambito p que pueden un rlasgo para la salud y el bienestar laboral
5. Uhhur fépiz o esfero para marur con una *X" la respuesta que considere que descﬂbe mejor su l&ulcibn Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y p
6. No existen correctas o
7. Evitar mieniras el i io, en caso de inqg solicitar asi: al
8. Ef cuestionario tiene una seccién y i0s”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
9.rLus i finales de la evaluacion seran opor alosp p
Nuchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
24 Fecha:
Provincia:
Ciudad,
de trabajo: H
Técnh:o i
|Ninguno T !
|Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de Instruccion (Maque una sola opcion) :
media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 anos
Antigiedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion:
F— Tgual o
fsuperior 3 21
16-24 afos 44-52 anos <
Edad del trabajacior o servidor: 25-34 afios Tponi o e
35-43an0s l
Indigena lx‘m 3 %
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro: -
Género del irabajador o servidor: Masculino: Femenino:
ro que son aceplables las i y requerimientos que me piden otras x
Decido el ritmo de trabajo en mis actindades 3(
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan x
engo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido X
T Pk
(Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para X
En mi trabajo aprendo y adguiero nuevos T habi y desirez
de trabaio ><
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento) )f‘
En mi trabajo se evalua objetiva y peticdicamente 1as actividades que realizo

15 0
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LIDERAZGO

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a 1a persona que realiza un buen trabajo
0 fogran sus objetivos.

Mljef_e inmediato esta di a escuchar propt de cambio e de x
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento %
Mij':f: inmediato ﬁ:erviem, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo M
M jefe mme‘;‘mo me brinda y para el J
nlm:d(alo rone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que ‘ B
23

O T
Actierdo (f)

Acaerds (3)

PRTCTATMGHTE T

el s il e (0
{1}

S amplem manad
Aatterdo (1)

At (2)

Poeada.

ER dasacintmo .

EXl L as metas y ob;eovos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
[abaio

St de plitos dla Dinsusion

Después del trabajo tengo la sufici energla como para reslizar otras

En mi trabap se me permite realizar pausas de periodo corlo para renovar y

Enmtmbap(mgonempcpmdedlcam\eareﬁuonarsebren«cesempeﬁowu

><>()<

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y

glgs
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
it mi Ure

SOPORTE Y APOYO

El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y
con otras

En mi trabajo percibo un sentimiento de companerismo y bienestar con mis

En mi trabajo se brinda el apoyo i0 8 los i o
If s con algun de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi rabajo tengo acceso a la atencion de un medico, psicologo, trabajadora
en sit s jjo i
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NR ftery

L2 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Complefamente da
Acuerda (1)

s

Parclsimeanta de
Acterdo {3)

Pooo

acugrdo (2)

Eo dasacuerdo

{1}

“FjLas directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

orario de

£8 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

~

&1 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

5E4 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

#1110s espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
lacceso de las personas con discapacidad

#il Considero que mi trabajo esta libre de
burlas. calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano.

ik Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

P4 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
8 psicologica y moral

#H| Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negalivos a mi salud
g8 fisica y mental

Lizi Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

A6 Sianm_q_ue mis : o na influyen en el desempeno de
las actividades en el trabajo

Las Instalaciones, amblentes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
izl realizar el trabajo son las para no sufrir acci de trabajo y
enfermedades profesionales

EEIMi trabajo esta libre de acoso sexual

SEl En mi trabajo se me permite ionar mis p iares y p

Tengo un trabajo libre de i rumores malici o

50
sobre mi persona.

£l Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulioso de trabajar en mi empresa o Institucion

52 Ev_\ mi m_abaja se respeta mi ideologla, opinién politica, religiosa, nacionakdad y
orientacion sexual.

LM rabajo y 1os apones que realizo son y me generan

LE| Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en aigo

En mi trabajo no existen de uso de un grupo de

56 personas ligados a un privilegio, por ejempio, cafets banos

alc. m per )

Mo gue caysa malestar mi
% Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion. otros)

L1 Considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable

'S

RVAGIONES VCOMENTARIOS

PUnRtos

TADO GLOBAE

Tu olfitaje

RIBsqo Bajo

o Medio
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

A -
para el
1. El cuestionario es andnimo es decir na se solicita informacién personal sobre el participante.
2. la obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela fa informacion obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de , leer cada preg y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
4mbito psi ial que pueden rep un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lépiz o esfero para marcar con una “X" |a respuesta que considere que describe mejor su ﬂtuaclén Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y i p
6. No existen resp: [}
7. Evitar i mientras el o, en caso de inquietud, solicitar
8. El cuestionario tiene una seccién i i y 108", que puade ser muﬁada por Ioa participantes en caso de sugerencias u
opiniones.
9. Los h finales de la ion seran dos op alos ip
[Muchad gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: ativa: tiva:
ecnico /
{Ninguno
scnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mds alto de Instruccion (Maque una sola opcion) :
| Educacion media Cuarto nivel
Bachiflerato Otro
0-2 afos 11-20 afos
Antigledad, afos de experiencia dentro de la empresa o institucion:
3-10 afios Lk
rior a 21
16-24 anos 44-52 afhos
Edad del trabajador o servidor: 25.34 anos i
{superior § 53
35-43ah0s
Indigena Aito - Ros
Auto-identificacion étnica: Meslizo/a: IBlaucola:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculina: Femenino:
que son aceptables las y ntos que me piden otras
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades 7(\
Las ylo resg i que me fueron asigr no me causan )(~
i Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido ~
almants de :: : En desactecda
(@ acuar 2) ()
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LIDERAZGO

Enrrﬂlrabajoserecmeyseda crédito a la persona que realiza un buen trabajo
0 logran sus ol

Mnjafa inmediato esta d a prop de cambio e inici de

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y facubles para el cumplimiento
de mis funciones o actividades

'Y">l.s7<

Mi jefe mmednalomwviem brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
aslado trabajo

< |

Mi jefe inmediato me bnnda i y i para el
mi trabaj
inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que ﬁ
2 todos.

diferenc

Wie) 0

Acuerda (4)

O e

AT e T PO e

Acuerda (3} acterda

M Me es permuldo luluar el lraba)o con colaboracion de mis compaheros de trabajo
Iy otras dreas

Parelalmeots.da.

Acumuo (3}

Lndusaclietda -

rneTia o
rdo {(4)

Pors da

acuerdo (2]

Endasacuards
0]

- Tengo un h(xano y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
¥ sicias fal

Todos los dias siemo que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
X iar mi trabajo

SUma de plt della DiERsion

0

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y
con otras

En mi trabajo percibo un ! de P i y bi con mis

3
En mi trabajo se brinda el apoyo ioa los ()

jadores con alaun arado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda tecnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un meédico, psicclogo, irabajadora

iones de crisis y/o 1 ilitacion

1< 0
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NR Item

2 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente 1a edad que tengan

afatameante de
Aruerda (4)

)

Parcia

Aciierdo

acuerdo (2]

En desacuerdo

(1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo deniro de mi jornada y
horario de trabajo

X

SZH En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

51 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

£i4 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

BjLos espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brinden las fatilidades para el
accasndclas personas con discapacidad

Cnnsidammemnmba)oesullmde
Blburies. calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano.

L Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

45 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integndad fisica,
psicologica y moral

#{ Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
#ltisica y memal

il Me resulta faci relajarme cuando no estoy trabajando

#4 Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de
Iasa:llvldadusnd abajo

Las instalaciones, equipos, mag y i que utilizo para
L realizar el trabajo son las para no suffir de trabajo y
enfermedades profesional

{E=AMi trabajo esta libre de ecoso sexuat

L&) En mi trabajo se me permite mis 1 yp

50 Tengo un trabajo fibre de i rumores malici o

obre mi persona.

51 Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o Institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion poliica, religiosa, nacionalkidad y
orientacion sexual.

SEAMi rabajo y los apontas que reaiizo son y me generan

X

=EdMe siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en aigo

En mi trabajo no existen espacios de uso ivo de un grupo de
i personas ligados a un pnvnlsgto pcl qempb cnfnena exclusiva, bafos exclusivos,

mismo at

38 oo dejar de pensar en i rabejo duranie m tempo bre (pasaueRTS,
AAA'v':‘:\'J_L otros)

I~

L34 Considero que me fisica y

Suma de puntos deé'la Dimenst

on

=1 [

OBSERVACGIONES Y COMENTARIDS

-

Puptos

JEARO GEOBAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES 1

v
Instr para p el io:
1. El cuestionario es anonimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante
2, La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de responder, leer deteni cada preg! y opcion de resp En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psi ial que pueden rep un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una *X’" la que que mejor su sif Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y nar la
6. No existen lespu?slas correctas o incorrectas
7. Evitar 5 mientras pleta el ¢ i io, en caso de ietud, solicitar al
8. El cuestionario tiene una seccion denominada ‘observaciones y comentarios” que puede ser utilizada por Ios i en caso de sug u
opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados opor a los par
Mucha$ gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
[l Area de trabajo: Administrativa Operativa
Técnico /
Mogung Tecnologico
Educacion basica Tercer nivel
[ Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 anos 11-20 anos
[l Antiguedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion: e
10 o8 superior 8 21
16-24 anos 44-52 ahos
[ Y dad del trabajador o servidor 25-34 anos sl o
{superior a 53
35-43anos
Indigena D
Iecua;grano:
28 Auto-identificacion étnica: {Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) ()

En desacuerda
m

Completamente de _Parcialmente Poco de
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2)

io para e
En ml tmba}o npvendo y udquvevo nuevos ccnocmuenlos habilidades y destrezas
Neros de rabaio b |

S En mi lmbap se cuenta con un plan de carrera, ion ylo
g s v destrezas

Enmi lrabap se evalua Ohj iva y peruﬁdmanlenle las actividades que realizo X
Suma de puntos de la Dimensién 1Y 0 hh




LIDERAZGO

Acuerdo (4)

Completamente de

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

0
Mi Je’e mmedlalo pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos

Acuerdo (4)

Completaments de

Parciaimente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

£n desacuerdo
@

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Acuerdo (4)

Completamente de

Parcialmente de.
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
")

Acuerdo (4)

Completamento de

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

sobre mi

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

iniciar mi trabaj

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

A
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para X
Suma de puntos de la Dimension Ix 0

En desacuerdo
(1)

En m| trabajo se brinda el apoyo necesano a los trabajadores sustitutos o
trab .

enfermedad X

KE] En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero X
En m trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psncologo trabajadora

0, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilita A

Suma de puntos de la Dimension
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Completamente de  Parclaimente de  Poco do En desacuerdo
NR Item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (U]

3 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan A

¥y Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo X

ERA En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

A

kL] Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades A
EEY En mi trabajo me siento aceptado y valorado X
PPy Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el

acceso de las personas con discapacidad X
4 Considero que mi trabajo esta libre de h ridic

burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dana A
RxMe sjento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo. X
PRy En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica

psicologica y moral A\
PP Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud

fisica y mental X
RElMe resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando A

PPy Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefo de
las actividades en el trabajo X
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para

Rl realizar el trabajo son las adecuadas para no suffir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

REIMi trabajo esta libre de acoso sexual X

EEd En mi trabajo se me permite i mis

PTy Tengo un trabajo libre de i , rumores )
sobre mi persona.

Bl Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal

EFAE stoy orgullose de trabajar en mi empresa o institucion

> |> ¢ |

PR £n mi trabajo se respeta mi ideologla, opinion polttica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual. X

ERAMI trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion

EE) Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo x

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
Bl personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bahos exclusivos,
mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral X
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

B Considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable

> [*

Suma de puntos de fa Dimension A 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Me Riesgo Alto

175 a 232 58a 116
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

A -
I para el L
1. El cuestionario es anonimo es decir no se salicita informacién personal sobre el pacticipante.
2.la obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.
3. Completar todo el cuestionario rsautera entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de , leer cada pregunta y opcion de £n este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psi que pueden un riesgo para la salud y el bienestar laboral,
5. Uhlw lapizo elfem para marcar con una "X’ la respuesta que considere que dncnb' mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un ckculo la misma y la resp
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.
7. Evitar i mieniras el ionario, en caso de i solicitar al
8. El cuestionario tiene una seccion i ¥ ", que puede ser utilizada por los partici en caso de ias u
9. Los ’ finales de la ion serén soci OpoI a los pi
Muchas' gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: ini Operativa:
Técnico I
Ninguno T
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Magque una sala opcian) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 anos 11-20 afios
Antiguedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion:
3-10 afios ous 0
Isuperior 2 21
16-24 ahos 44-52 ahos
Tgual o
Edad del traba) o servidor: 4
jacior 25-34 anhos 053
35-43anos
{indigena Afro - s
Auto-identificacion étnica: |Mestizofa: Blanco/a:
[Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: M 1 | Femenino:
que son ace s las y 'S que me piden otras Y
Decido ef ritmo de trabajo en mis actividades "
Las ylo resp que me fueron asig no me causan %
engo Si nte tiempo para realizar todas las actividades que me han sido %
T G Pirtos
Complatammntode Poco da En-desacterdo
Acuprdo (4 acuarda {2) )
En ™ trabajo se cuenta con un plan de carrera, *
r En ml lrabap se evulua obje iva y penoaucameme las actividades que realizo X
Suria de piintos de fa Oimension B T 0 “
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a persona que realiza un buen trabajo

Camplataments de
Actiecdo (4]

Paccialm
Acuipi

a escuchar de cambio e ini de

Mijele inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento

de mis funciones o actividades
Mi

Stifna 46 prrtos de s

eI e

PATATGNG S’
Acuerdo.(3)

PO

el ()

ENUESHEOry ™
{1

LAmp etk mantadR

Acuerdo (4}

Larclalmanie.d
Acursrtit (3)

Acuerd

12

ER dasaciacic
)

ns
Enmlnha)nsemspuaysemmamcu\ﬂderacnnlashmadmesdelas
2 ccdad a acion de roles y tareas

delld Dimetisian

Sl 46 puntos

Después del trabajo tengo la suliciente energia como para realizar otras

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y

rec! ar la 5
En mi trabajo tengo tiempo para dedi a sobre mi pefio en el
Lig

ngo un horuio y Jjomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y

Todos los dlns slenla que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
i tr:

Farcialmente de




tamorite de Parclalmenta de Poon da £n sacuerdo
NR Actiardo (4 Actier acuerde (2) {4y
L En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan X
F# Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo deniro de mi jornada y X
horario de trabajo
E28 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral X
&4 Tengo un trabajo donde os hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades >
B2d En mi trabajo me siento aceptado y valorado A
4 LOs espacios y ambientes fisicos en mi rabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad 2
8l Considero que ml trabajo esta Iihm de
lburies_calumnies o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano. X
LEdMe signto estable a pesar de cambios gue se presentan en mi trabajo. A
£y En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
a y moral A
¥ Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud X
Ilslca mental
b Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando »
5 Stento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de
4125 actividades en el rabajo A X
Las instalaciones, equipos. y que utilizo para
Giflrealizar el trabajo son las adecuadas para o sufrir accidentes de trabajo y X
enfermedades p onales
BEMi trabajo esta libre de acoso sexual x
GEd En mi trabajo se me permite mis p y x
] 1engo un trabajo libre de i rumores 4 o A
@ mi persona.
Eall Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal. x
Erd Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion X
=24 En mi trabajo se respeta mi ideologla, opinion politica, religiosa, nacionakdad y X
orientacion s
ESqMi trabajo y los aportes que realizo son y me generan X
=B Me siento libre de culpa tuando no estoy trabajando en aigo X
En mi trabajo no existen esp: de uso de un grupo
o8 pennnas !Iqados aun pnvmeglo pa' e]emplo cﬁle!aﬂa c-m:mva bafos ewmvos X
dica mi ambie
H:edo depr da pensar en vel uabaja d\nnlz ml tlumo llbre (pnsauen'pos
actividades de recreacion, otros A
S Cansidero que me fisica y A
Stima de puntos dé la Dirmension 2§24 0 FURIOS
OBSERVACIONES-Y COMENTARIOS
Riesqa Bajo Rissgo Medlo =/ RI
SULTFADD-GEOBAL 175 a 232
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

A -
para p el
1. El cuestionario es ar\dnimn es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2.la obtenida @s decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela fa informacion obtenida.
3, Completar todo el cuesuonam requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Am P , leer cada preg| y opeion de En este punto es necesario identificar y valorar todos aquelios factores def
amb ial que pueden rep! un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Ubﬂlmr lapiz a esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que dm:ﬂbo mejor su sl!uwwﬂ Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y p
5. No existen 0
7. Evitar h mieniras el lionario, en caso de ingy solicitar asi al
8. El cuestionario tiene una seccién i y ", que puede ser utilizada por los i en caso de ias u
opiniones.
9. Los i finales de la Seran soci opor & los par
lmchosbucius por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Ly 2
ion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
media Cuarto nivel
Bachillerato Owo
0-2 anos 11-20 anos
Antigledad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion: T
3-10 afos s .21
16-24 afos 44-52 afios
i ; iguai o
Edad del trabajador o servidor 25-34 afios
jsuperior 53
35-43anos
Indigena Afro - 3
Auto-identificacion etnica: |Blancnla:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
que son aceptal S 5 y requerimientos que me piden otras ,‘
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades X
Las ylo resp que me fueron asig no me causan x
‘engo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido x
[N
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para 7(
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y desirezas K
mis. de trabaig
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento K
=5 En mi trabajo se evalua objetiva y periodicamente 1as actividades que realizo X
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LIDERAZGO

n mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
an sus objetivos.

Mi jefe esta a char p de cambio e iniciativas de

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento

de mis funciones o actividades x
X
K

Mi jele nmedlam \rlervnene mnda apoyo, soporte y se preacupa cuando tengo

Mi jofe hmedlato me brmda y cion para el
0 de mi trabaj
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que

afectar a

PRI
Acuecdo (3)

T

Slima A8 piintos de la Dinensian

Gormplatamentida.. Parrlalneli i . Boch .o, K ARG
Aatterdo (8) Acuecdo {3} Actordb (2) (1)

espues del trabajo tengo la iente energia como para realizar otras

En mi Irabu)u Se me permite realizar pausas de periotio COMo para renovar y

En nilrabnp tengo ltenpo para a d sobre mi enel

Tengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y x

igencias laboral
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
r mi trabaj b

D 7 S TN R T

YO

El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y

=%

En mi trabajo percibo un de companerismo y bi con mis
colegas 3

En mi trabajo se brinda el apoyo alos 1) o
rabajadores con alqun orado de discapacidad y enfermedad Pal
En mi trabajo se me brinda ayuda tecnica y administrativa cuando lo requiero x

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicologo, trabajadora
ol A < 2 iitack

e




I Completamente de - Parciaimenta de - Pooo de En dasacuerdo
NR ftorm Acuerdo (4) Acuerdo (3} acuerdo (2} {1

4 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan 7(
crqlas qiroctncas y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y X

=2l En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

<Ed Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

><>lL(

L4 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Py LOS espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el %
B acceso de las personas con disc: idad
Considero que mi trabajo esta libre de hi
burlas, calumnias o difamaciones reit on el fin de causarme dafio.
tEMe sjento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.
PRI En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
sicolégica y moral B

P Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud X
Bl fisica y mental

#

> | K

LaiMe resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

>

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
las actividades en el trabajo X

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
Cidrealizar el trabajo son las para no sufrir de trabajo y 7\
enfermedades profesionales

M trabajo esta libre de acoso sexual K

ZEEn mi trabajo se me permite mits p jares y p K

3 Tengo un trabajo libre de rumores o
sobre mi persana.

e

ERll Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vide personal. X

L4 E stoy orgulioso de trabajar en mi empresa o institucion X

B En mi tabajo se l:spcu! i ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y ~
orientacion sexua

EEAMI rabajo y los aportes que realizo son y me generan motivacion. X

L= Me siento libre de cuipa cuando no estoy trabajando en aigo )(

En mi trabajo no existen esp de uso ivo de un grupo de
&Lt personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeterfa exclusiva, banos exclusivos, ‘A
e, MISMO Que causa malesia 1] mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, x

acti s de

224 Considero que me fisicay
Suma de puitos de 14 Dimension 20, 0 Puntos

OBSERVAGIONES ¥ COMENTARIOS

TH Bl RIBSGO AAT0 RIsEqo vedla - RIBsqa Ao

Jofo | 175a232 1172174 582116

TADO GLOBA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES 1 5
para P el
1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.
2. Lai ion obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion: obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de leer cada pregunta y opcion de £n este punto es necesario identificar y valorar todos aquelios factores del
ambito p ial que pueden rep un riesgo para |a salud y el bienestar laboral.

5. Uhllar lépiz o esfero para marcar con una “X" |a respuesta que considere que describe mejor su lrtulcnén Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y

6. No existen resy o
7. Evitar di i mieniras el o, en caso de i solicitar al
8. El cuestionario tiene una seccién i i y . que puede ser utilizada por los { en caso de u
opiniones.
9. Los finales de la ion seran por a los particip
[Muchas' gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Cludad: 5
Area de trabajo: Ad Operativa:
: Técnico I
Ninguno Tec
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
¥ NenA ey 0-2 aflos 11-20 afos
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion: e Touao
221
16-24 ahos 44-52 afos
Edad del trabajador o servidor: 25.34 anos 2 s
|superior 9 53
35-43ahos
Indigena o> )
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: F
onsidero que son aceptal as itudes y requeri que me piden otras ,.\/
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades )/
Las ylo resp: que me fueron asig no me causan
: X
‘engo suficiente liempo para realizar todas las actividades que me han sido e
) VA

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para

En mi hubu)o aprendo y adquiero nuevos i i y destrezas!
de trabaio

En ml trabajo se cuenta con un plan de carrera, ylo

%’\XX

En mi trabajo se evalia objetiva y pericdicamente las actividades que realizo




LIDERAZGO

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que reahiza un buen trabajo X
0 logran sus objetivos.
M jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de S

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

jo que realizar

i jefe inmediato me brinda i i y T ion para el

0 de mi trabajo

(Mi jefe inmedialo pone en consideracion del equipo de rabajo, 1as decisiones que
ueden afectar a todos.

Mi jala inmediato establece metas, plazos claros y factibles para ef cumplimiento A‘/
s
o
'S

POG
acuecto (2)

Wrmplatamentidig Perlalmaciad 0 i ER A RSAcLNHG.

o
0

Stifyia da pubtos de la Bimemsion

X
Después del trabajo tengo 1a suficiente energla como para realizar otras Y
tividadi =

RECUPERACION
En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y ‘)(
rar N
En mi trabajo tengo tiempo para dedi a sobre mi pefo en el E
g A

Todos los dias slentn que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para

engo un horario yjomnda de trabajo que se ajusta a mis expectativas y )/
inictar mi trabajo )(
1 X

Parcialments de Fn (esacérds
Aciierde (%) 3 2 )




En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan S

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jomada y
horario de tr:

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

XX

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad
Considero que mi trabajo esta libre de
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme

Me signto estable a pesar de cambios que se presentan en mi irabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
ica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa electos negativos a mi salud
fisica y mental
Me resuita facil relajarme cuando no estoy trabajando
Stento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefic de X
las actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para

realizar el trabajo son las adecuadas para no suffir accidentes de trabajo y )(
enfermedades sionales i

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

DA (K

X AY

En mi trabajo se me permite mis p yp

Tengo un trabajo libre de rumores mali o
sobre mi persona.
Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

A
XK %

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideclogia, opinion poltica, religiosa, nacionalidad y
orientacion s 15
Mi trabajo y los apones que realizo son y me generan

XA X

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso de un grupo de
personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, banos exclusivos, X
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, )(
5 E
A Considero que me fisica y >

R

RI6&G0 Bajo
1758 232

Ria5qe Med]o

17al174

RESULTADO GLOBAL




CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

para F el
1. El cuestionario es anénima es decir no se solicita informacion personal sobra el participante.
2. Lai obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida,
3, Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de o leer i cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquelios factores del
ambito p que pueden un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Ullllnr lapiz o esfero para marcar con una “X' la respuesta que considere que describe mejor su -m.m:wn Es obligatorio contestar todos los items del
cuastionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y
6. No existen o
7. Evitar di mientras el io, en caso de inqui soficitar asi al
8. El cuestionario tiene una seccion i b y ", que pusde ser utilizada por los parti en caso de u
opiniones.
9. Los finales de la evaluacion seran soci P a los particip
Muchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad.
Area de trabajo: Op
E Tecmco [
|Ninguno
Tecnoldgico
Educacion bdsica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Mague una sola opcian) :
Educacion media Cuarto nivel
Ouwo
0-2 anos 11-20 afios
Antigtedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion: TouaT
3-10 afias b
221
16-24 anos 44-52 ahos
Edad del trabajaclor o servidor: 25-34 afos Iguai 0
{superior 9 53
35-43anos
Indigena Aifo - i
Auto-identificacion étnica: Mestizofa: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
ero que son ace, es las soli y requerimientos que me piden otras *
Decido ef ritmo de trabajo en mis actividades h
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan *
‘engo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido x
P [P
.4
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para <
En mi rabajo aprendo y adquiero nuevos i il y %
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento| x
S En mi trabajo se evalua objetiva y periodicamente 1as actividades que realizo A
7 S T h_
g
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__LIDERAZGO

N mitrabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
(] SUS objetivos.
Vi iefe -

esta di a h de cambio e iniciativas de

Mi jefe mmedna(a esmblaue meuxs, plazos claros y factibles para el cumplimiento
s .

Mi jefe nmed‘alo iﬂ(emene brinda 8poyo, soporte y se preocupa cuando tengo
do tr:

Mi jefe inmediato me brmda sfi [[ i y i para el
de baj

x XX %X

Jefe inmedialo pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
ectar a 3

En mitrabajo axmen aspeclos de dscususn para debalir abierlamente los

Me es pemdtido reahzar el rabajo con colaboracion de mis companeros de trabajo

Mi opwian es lomada en cuenta con respecto m:hos limites en el cumplimiento

%mmmcmﬂmwamtamﬂmymmnmmml

oquelas 5 de cion en mi trabajo son adecuados,
facit sion

x> |7

Y

nmi tmba)o se informa regdavmeme de |a gesuon ¥ lagros de la empresa o
dores

En mi trabajo sé respeta y se toma en comldefaclm las limitaciones de fas
as con cidad para_la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes. para el cumplimiento
ot %

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas Y actividades a realizar en mi jornada y lugar de

[ | [> e [

__RECUPERACION

Después del trabajo tengo la suficiente energla como para realizar olras
s

4

En mi trabajo se me permite realizar Ppausas de perioda corto para renovar y
ar la energla,

Enmftmnajolengonempopua‘ a refl Sobre mi dy peno en el

Tengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
ot v

Todos los dias siento que he descansado lo suficients ¥ que tengo Ia energia para

lar mi trabaj

YO
Elrr_abqommganimdodewmnmque fumuualacombomc‘ondeequlpoy

En mi trabajo percibo un i de Y bi €on mis.

En mi trabajo se brinda el apoyo alos i [}
lig ores con slaun arado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda tecnica y administrativa cuando lo requiero

En mi rabajo tengo acceso a fa atench de un medico,
ial,_c 1o, elc. ilit

9
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En mi trabajo tratan por iqual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabaj

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oporunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

> I e e

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de illaci
burlas_calumnias o difamaciones reiter: con el fin de Q.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
a

¥ Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipas, maquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las para no sufric acci de trabajo y
enfermedades ales

Mi trabajo esta fibre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite mis p yp

TR e F e

Tengo un trabajo fibre de rumores mali o
sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

bad

Estoy orgulioso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologla, opinion polttica. religiosa, nacionalidad y
Cion sexual,

[Mi trabajo y los aportes que realizo son Yy me generan

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso de un

grupo de
personas ligados a un privilegio, por ejempio, cafeteria exclusiva, banos exclusivos,

Pueda dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,

21 Considero que me fisica y b

X I I

RESUITANO GLOBAL

BEGO RA]D

175 a 232

Riato Medlo
117a174

RIGSGO-AItS
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Q

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

¥ & -
para el
1.E cuestionario es andnima es decir na se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La obtenida es ial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psi ial que pueden rep: un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utlllu' lépiz o esfero para marcar con una ‘X" la respuesta que considere que dumbt mejor su nltuactdn Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la mspuesln encerrar en un circulo la misma y P
6. No existen
7. Evitar { mientras pleta el en caso de solicitar asi al
8. El cuestionario tiene una seccién i y ios”, que puede ser utilizada por los iy en caso de ias u
opiniones.
9. Los finales de la serén soci P a los particip
Nuchas ‘gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Operati
Tecnico I
Ninguno T
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato oo
0-2 afos 11-20 afies
Antiguedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion: T
3-10 aos gl o
{superior a 21
16-24 afos 44-52 anos
Edad del trabajacior o serviclor: = Igual o
ija lor: 25-34 anos 253
35-43ahos
Indigena Ao
Auto-identificacion étnica: Blanco/a:
{Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: {Masculino: Femenino:
que Son ac S 1as yreq que me piden otras
Decido el mo de rabajo en mis acitdaces >4
Las ylo resp ili que me [ueron asig no me causan >(
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido x
7 et )
LA
onsiderc que tengo los suﬁcienles conocimientos, habilidades y destrezas para K
Enm\mba,napmnduyadquammnws i i y deslrezz
de lrabaio )/
En m| trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento x
ol p %
En mi trahajo se evalua objetiva y periédicamente las actividades que reahizo

I
P
o
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LIDERAZGO

En mi trabajo se reconace y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
0 n sus objetivos.

de cambio e iniciativas de

Mi jefe i esta di a

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento
de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preacupa cuando tengo
demasiado trab realizar

Mi jefe in 0 me brinda sufici y i para el 7
fio de mi trabaj /X
f jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que ;
afe a 5 M

ST
Actiordo (1)

PAPCTHTUTT

Acue

S

{0

Acuardo {3)

Acripe

wEil GRSIGLSEURD.

larmente de la gestion y logros de la empresa o
nsnunonnlodoslos!rabnwores senvidores

Fn mi trabajo lanemos rem-ones sufmntes y s-gnlﬁcantes para el cumplimiento

£ Los metas y objotms en mi trabajo son ciaros y alcanzables

e dis de tareas y actividades a realizar en mi jornada y de
2% pongo

Stifyta dis putitos delja Binisasion

"RECUPERACION

Después del trabajo lengo la suficiente energla como para realizar otras

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y

rla e N
En mi lmbajo tengo tiempo para dedi a i sobre mi peno en el

engo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
iigs labor ale:

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
iar mi trabaj

X

4
P
o

YO

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y

as,
En mi trabajo percibo un i de y bi con mis

En mi trabajo se brinda el apoyo alos 0
trabajadores con aloon arado de discapacidad v enfermedad

X

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un medico, psicologo, trabajadiora
g i £
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NR Item

L34 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

atimerte de

Partialmantie de

Poco de

acuardo (2)

£ Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

=74 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

£ Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oporunidades

S84 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi rabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

a0

P Considero que mi trabajo esta libre de
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano.

Lrg|Me siento estable a pesar de cambies que se presentan en mi trabajo.

B{En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicologica y moral

P Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

i Me resulia facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de

48
las actividades en el

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
E¥llrealizar el trabajo son fas para no sufrir de trabajo y
ades profesionales

REIMi trabajo esta libre de acoso sexual

<|< | XX

R4 En mi trabajo se me permite i mis pi i yp

3 Tengo un trabajo libre de rumores
i sobre mi persona.

X X

Eill Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

BZ4 Estoy orgulioso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi !lalg‘a_b se respeta mi ideologie, opinion poltica, refigiosa, nacionalidad y
orientacion sexua

S8 M rabajo y los aportes que realizo son y me generan

LEY Me siento libre de cuipa cuando no estoy trnbajando en algo

XX |

En mi trabajo no existen espacios de uso de

un grupo
Lipersonas ligados a un pmnlego por e,empio alaer!a exclusiva, banos exclusivos,

elc.. mismo gue

Pmdu dejar de pmsar m el lrabajo mma mi tiempo libre (pasatiempos,
a ades de recreacion, otro

L1 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

mia de pontos de'la Dimension

L
e

OBSERVAGIONES ¥ COMENTARIOS

PURTOS

RES!

RiBSgaAltd
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

A .
para P el

1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2.la obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la Inlorrmdon obtenida.

3. Completar todo ef cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Anles de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y vabrar todos aquellos factores del
dmbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar tapiz o esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que dnerm mejor su altuldbn Es obligatorio contestar todos los items del
cuastionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y
5. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mieniras completa el o, en caso de inqul solicitar asi al
8. El cuestionario tiene una seccion i i y ", que pusde ser utilizada por los en caso de ias u
9. Los ' finales de la Seran soci P a los partici|
m‘gueho por su colaboracion
— DATOS GENERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de tr: 3 i Operativa:
Tecnico I
Ninguno T
Fducacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcian) :
|Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 anos 11-20 aflos
Antiguedad, afos de experiencia dentro de la empresa o institucion: TouATo

3-10 afios 221
16-24 afos 44-52 afos

Edad del trabajador o senvidor: : 25-34 anos I e =

35-43an0s

Indigena e o
Auto-identificacion étnica: {Mestizofa: Blanco/a:

[Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

0 que son las solicitudes y requerimientos que me piden otras

'Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan

‘engo suliciente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido

M IRIKIR

B

[Considero que tengo los suficientes conocimientos, habliidades y destrezas para %4
do

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos i il y

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento|

En mi trabajo se evalua objetiva y periodicamente las actividades que realizo
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LIDERAZGO

Enmltmbajoserecmocey se da credito a la persona que realiza un buen trabajo
0 logran sus obj

Mi je!e inmediato esta dlspuesm a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de

Mtjele inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
[demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda y para el
desempefio de mi trabaj

< ¥

Mi jefe inmediato pona en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
n afec! !

iGN Y

En ngi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los

1{] 0
Ldhd

Me es permilido realizar el trabajo con colaboraciin de mis compaferos de trabajo
/s

i opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

Completanents da....

Actierdo (4)

Poca da.
AcuErHo (7)

£ Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

21 Smmre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de

Stifris de puntos deta Dinension

Desgués del trabajo tengo la suficiente energla como para realizar otras

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
ar la ener:

En mi trabajo tengo mmpo para a sobre mi peno en el

Tsngn un harario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y

ILias.

les
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y qua tengo la energia para
iniciar mi trabaj
d D

RS NP Y

YO

El ufabajcesfa organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y

S
En mi trabgjo percibo un sentimi de y bi con mis

En mi trabajo se brinda &l apoyo @ 105 trabay °
hajadores con alaun arado de discapacidad v enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicologo, rabajadora
ial, et HuaCi :

et
-
o)
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En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan )k
A Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y X

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado
L.os espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
}

50nas con di cidad
Considero que mi trabajo esta libre de
calumn; famaciones reil ¢l fin de causarme daio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
ay moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa electos negativos a mi salud

fisica y mental

Me resulta facll relajarme cuando no estoy trabajando >

5 Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempena de
las actividades en el trabaj %
Las i equipas,
realizar el trabajo son las para no
ales

iay que utilizo para
sulfir acci de trabajo y */.

Mi trabajo esta libre de acoso sexual X

En mitrabajo se me permite solucionar mis p yp 7

% Tengo un trabajo libre de rumares i o call w
sobre mi persona.

[ Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal. ;k

Estoy orgullosa de trabajar en mi empresa o Institucion 7¢
£n mi trabajo se respeta mi ideologla, opinion polltica, religiosa, nacionalidad y
i on sexual.

Mi trabajo y los apontes que realizo son y me generan moli 3 ? %

Me siento libre de cuipa cuando no estoy trabajando en algo 7
En mi trabajo no existen de uso de un grupo de

personas ligndos a un privilegio, por ejemplo, cafeterfa exclusiva, bahos exclusivos, b2

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros

Considero que me fisica y
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

para p el
1. El cuestionario es anonima es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2.la ion obtenida es es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos,

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquelios factores del
dmbito ial que pueden rep un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su Muwén Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y
6. No existen respuestas correctas o Incorrectas.

7. Evitar mientras el en caso de inqt solicitar
8. El cuestionario tiene una seccién y i ,qundcuru(lﬁwaporhs i en caso de sugs ias u
opiniones.
9. Los finales de la ion seran sociali op alos
Muchas' gracias por su colaboracion
— DATOS GENERALES
A Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: inistrati ativa:
écnico
Ninguno Tecnologk
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas akto de instruccion (Maque una sola opcion) ©
media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afos 11-20 anos
Antigliedad, anos de experiencia dentro de la empresa o institucion:
310 afios oual 0
fior 9 21
16-24 afos 44-52 anos
Fdad del trabajaclor o servidor: 25-34 anos Igual o i
35-43an0s
Indigena Ao
Auto-identificacion etnica: Meslizo/a Blancofa:
Montubiofa: Otro:
Género del trabajador o servidor: |Masculino: |Femenino:
que son aceptables 1as s y requerimientos que me piden otras
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades )(
Las yio resg que me fueron asigi no me causan X
engo suficlente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido ){
Parclalments de Podo da
Acustdo (3} agiiecdo (2)
B Er i trabojo se evalta oqema y penomcamem.euas iVl s e resiss

ST de pURtos de Ta Dinensior
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LIDERAZGO

Enmnraba)osenconooeysedacreduoalapasommerenlizammtrabajo
N Sus

Ml jefe mmadmo esta d|spuwo a escucher propuestas de cambio e iniciativas de

Mi jefe inmediato asmblece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento

demasiado tr: ue realizar

des: 0 de mi (ral

den afectar a todos.

Mi jefe :medlelo interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo - X

Mi jefe inmediato me brinda y I para el (

 jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que )(
AT

PHICTIT O ™

Acuerda {3}

PO

actierde (7)

By e e

4]

wompletamentada

Aquerdo (8)

Burolshoeole.de.

Acusrdo {3)

Pucu da.

acuierdo 2)

B dusacedo

{1

Suryia; 48 puntas de ta Bimension

RECUPERACION
Después del frabajo tengo la suficiente energla como para realizar otras

Enmi lrabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y ;(
En mi :fohs)o tengo mmpo para a i sobre mi peno en el 7(
ango un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y SN
Tt_)d_us los dias smn:a que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para e

1 L

Fn desaciprdo
il
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NR ftery

L2 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Complefamente da
Acuerda (1)

s

Parclsimeanta de
Acterdo {3)

Pooo

acugrdo (2)

Eo dasacuerdo

{1}

“FjLas directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

orario de

£8 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

~

&1 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

5E4 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

#1110s espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
lacceso de las personas con discapacidad

#il Considero que mi trabajo esta libre de
burlas. calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano.

ik Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

P4 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
8 psicologica y moral

#H| Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negalivos a mi salud
g8 fisica y mental

Lizi Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

A6 Sianm_q_ue mis : o na influyen en el desempeno de
las actividades en el trabajo

Las Instalaciones, amblentes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
izl realizar el trabajo son las para no sufrir acci de trabajo y
enfermedades profesionales

EEIMi trabajo esta libre de acoso sexual

SEl En mi trabajo se me permite ionar mis p iares y p

Tengo un trabajo libre de i rumores malici o

50
sobre mi persona.

£l Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulioso de trabajar en mi empresa o Institucion

52 Ev_\ mi m_abaja se respeta mi ideologla, opinién politica, religiosa, nacionakdad y
orientacion sexual.

LM rabajo y 1os apones que realizo son y me generan

LE| Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en aigo

En mi trabajo no existen de uso de un grupo de

56 personas ligados a un privilegio, por ejempio, cafets banos

alc. m per )

Mo gue caysa malestar mi
% Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion. otros)

L1 Considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable

'S

RVAGIONES VCOMENTARIOS

PUnRtos

TADO GLOBAE

Tu olfitaje

RIBsqo Bajo

o Medio

72



Anexo C: Diarios de campo.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Cinthya Sesme.

Fecha.

26/04/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 90 minutos.

Actividad. Reunidn explicativa sobre el proceso de
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Dar a conocer sobre los parametros del
proceso de sistematizacion de experiencias.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Recepcion de la informacion relevante para

la creacion del perfil de sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Cinthya Sesme.

Fecha.

01/05/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracioén.

90 minutos.

Actividad.

Reunion explicativa para la creacion paso a

paso para el perfil de sistematizacion.
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Objetivo.

Dar a conocer sobre los pardmetros y como

formular el perfil de sistematizacion.

Lugar.

Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados.

Recepcion de la informacion relevante para

la creacion del perfil de sistematizacion.

Observaciones

Para esta fecha ya teniamos avanzado el

titulo y el planteamiento del problema.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Cinthya Sesme.

Fecha.

08/05/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 90 minutos.

Actividad. Reunion explicativa sobre los datos e
informacion que teniamos que subir a la
plataforma de la Universidad.

Obijetivo. Que los estudiantes ubiquen sus datos para
los permisos correspondientes.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Recepcion de la informacion relevante para

la creacidn del perfil de sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.
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DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Cinthya Sesme.

Fecha.

25/05/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 90 minutos.

Actividad. Reunidn para subir la entrega final del
perfil de sistematizacion.

Objetivo. El objetivo de esta actividad es terminar la
primera fase del proceso de
sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Obtener conocimientos bases para la

creacion de la sistematizacion de

experiencias.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Msc.

Fecha.

29/05/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracioén.

90 minutos.
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Actividad.

Reunion inicial para explicar los
lineamientos para la creacion del procesos

de sistematizacion.

Objetivo. Dar a conocer sobre los parametros de
cémo crear el proyecto de sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Avance de la primera parte de la

sistematizacion de experiencias.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

03/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacién del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la

ciudad de Guayaquil.
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Resultados.

Aprendizaje sobre la aplicacion de los
cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

Los colaboradores no querian firmar el
consentimiento informado, solo
colaboraban en la participacion del

cuestionario.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Msc.

Fecha.

04/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 90 minutos.

Actividad. Reunion inicial para explicar los
lineamientos para la creacion del procesos
de sistematizacion.

Obijetivo. Dar a conocer sobre los parametros de
como crear el proyecto de sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Avance de la primera parte de la

sistematizacion de experiencias.

Observaciones

Sin observaciones.

77



DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

04/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacidén de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacién
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

Los colaboradores no querian firmar el
consentimiento informado, solo
colaboraban en la participacion del
cuestionario, al final el participante accedio

a firmar el consentimiento informado.
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DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

10/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacién
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

En este caso, el participante accedio a

firmar antes de aplicarle el cuestionario.

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores.

Fecha.

11/06/2025

Tema de sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales de

una organizacion sin fines de lucro.
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Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de
Evaluacién de los Riesgos Psicosociales.
Firmar los consentimientos informados.

Objetivo. Obtener los resultados sobre la
percepcion de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultado. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos
sobre los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones.

El participante colaboré en ambos

procesos.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

12/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Revision sobre los avances de la
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Corregir inconsistencias del borrador de

sistematizacion.
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Lugar.

Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados.

Adquisicion de conocimientos sobre la
creacion de la estructura de la primera

parte.

Observaciones

Sin comentarios.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

16/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.
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Observaciones

En este caso, el colaborador no quiso
colaborar con la firma del consentimiento

informado, pero al final accedio.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

17/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

Sin colaboradores.
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DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

18/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacidén de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacién
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

19/06/2025
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Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Correccion sobre los avances de la
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Revisar y corregir inconsistencias del
borrador de sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Adquisicion de conocimientos sobre la

creacion de la estructura de la primera

parte.

Observaciones

Sin comentarios.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

23/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 20 minutos.

Actividad. Aplicacién del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion

de los colaboradores.
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Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.
Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

La participante se tomd menos tiempo del
acordado sin embargo, se evidenci6 que
respondio las preguntas luego de leerlas

cuidadosamente.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

24/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Aplicacién del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la

ciudad de Guayaquil.
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Resultados.

Aprendizaje sobre la aplicacion de los
cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.

Observaciones

Se not6 que respondio el cuestionario de

manera rapida y sin leer las preguntas.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, colaboradores de la

organizacion sin fines de lucro.

Fecha.

25/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 40 minutos.

Actividad. Aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
de los Riesgos Psicosociales. Firmar los
consentimientos informados.

Obijetivo. Obtener los resultados sobre la percepcion
de los colaboradores.

Lugar. Organizacion sin fines de lucro de la
ciudad de Guayaquil.

Resultados. Aprendizaje sobre la aplicacion de los

cuestionarios y la obtencién de datos sobre
los riesgos psicosociales de los

colaboradores.
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Observaciones

Hubo un retraso en el tiempo requerido por
la falta de cooperacion del participante, al

final se lograron los objetivos.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

26/06/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Correccion de la primera parte de la
estructura del proceso de sistematizacion.

Obijetivo. Corregir inconsistencias del borrador de
sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Adquisicion de conocimientos sobre la

creacion de la estructura de la primera

parte.

Observaciones

Retraseé el termino de la primera parte en el
tiempo estimado de la sistematizacion de

experiencias.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia, Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

03/07/2025
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Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Revision sobre los avances de la
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Corregir inconsistencias del borrador de
sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Adquisicion de conocimientos sobre la

creacion de la estructura de la primera

parte.

Observaciones

Sin comentarios.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia.

Fecha.

04/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Creacion de la metodologia y las preguntas
claves.

Obijetivo. Avanzar la sistematizacion de experiencias.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.
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Resultados.

Adquisicién de conocimientos sobre la
creacion de la estructura de la primera

parte.

Observaciones

Sin comentarios.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Fabricio Escorza.

Fecha.

10/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Tutorias con el docente Universitario
asignado.

Obijetivo. Obtener retroalimentacion y correcciones
sobre el borrador del proceso de
sistematizacion.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Avance de la segunda fase de la

sistematizacion, se logré completar la
primera parte de la estructura de la

sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO
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Participantes.

Kenia Valencia.

Fecha.

14/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 7 horas.

Actividad. Avance sobre la segunda parte de la
estructura de la sistematizacion.

Objetivo. Obtener més informacion para la
realizacion de la interpretacion de los
resultados.

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.

Resultados. Se obtuvo informacién necesaria para

continuar con la edicion del documento de

sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Lic. Fabricio Escorza

Fecha.

17/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion de los riesgos psicosociales en

una organizacion sin fines de lucro.

Duracioén.

30 minutos.

Actividad.

Tutorias con el docente universitario.
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Objetivo.

Obtener las correcciones y

retroalimentaciones para la finalizacion de

la segunda fase.
Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.
Resultados. Aprendizaje sobre los procedimientos para

realizar la segunda fase de sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

24/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion sobre los riesgos psicosociales

de una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Revision de los avances de la
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Pulir los dltimos detalles de la
sistematizacion de experiencias.

Lugar. Ciudad de Guayaquil.

Resultados. Se realizaron los altimos detalles antes de

finalizar la segunda fase de

sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.
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DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

24/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacidén sobre los riesgos psicosociales

de una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 30 minutos.

Actividad. Revision de los avances de la
sistematizacién de experiencias.

Objetivo. Pulir los Gltimos detalles de la
sistematizacion de experiencias.

Lugar. Ciudad de Guayaquil.

Resultados. Se realizaron los ultimos detalles antes de

finalizar la segunda fase de

sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

31/07/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion sobre los riesgos psicosociales

de una organizacion sin fines de lucro.

Duracioén.

30 minutos.

Actividad.

Revisién de los Ultimos avances de la

sistematizacion de experiencias.
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Objetivo. Pulir los Gltimos detalles de la
sistematizacion de experiencias.

Lugar. Ciudad de Guayaquil.

Resultados. Se realizaron los Ultimos detalles y

correciones antes de finalizar la segunda

fase de sistematizacion.

Observaciones

Sin observaciones.

DIARIO DE CAMPO

Participantes.

Kenia Valencia. Lic. Fabricio Escorza.

Fecha.

07/08/2025

Tema de Sistematizacion de experiencias.

Evaluacion sobre los riesgos psicosociales

de una organizacion sin fines de lucro.

Duracion. 5 horas.

Actividad. Revision de los ultimos avances de la
sistematizacion de experiencias.

Obijetivo. Finalizar con el proyecto de
sistematizacion de experiencias.

Lugar. Ciudad de Guayaquil.

Resultados. Se realizaron las correcciones y

modificaciones necesarias para finalizar
con la segunda fase de la sistematizacion

de experiencias.

Observaciones

Sin observaciones.
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