UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA DE GUAYAQUIL
CARRERA DE PSICOLOGIA

Diccionario de competencias para una fundacion de la ciudad de Guayaquil.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciado en Psicologia

AUTOR:
GUILLERMO JAVIER FLOR FAICAN
TUTOR:

WASHINTON FABRICIO ESCORZA FLORES

Guayaquil — Ecuador

2025



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE

TITULACION

Yo, Guillermo Javier Flor Faican con documento de identificacion N° 0927698688 manifiesto
que; Soy el autor y responsable del siguiente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la Universidad

Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera total o parcial el presente trabajo

de titulacion.

Guayaquil, 29 de agosto del afio 2025

Atentamente,

Guillermo Javier Flor Faican

0927698688



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Guillermo Javier Flor Faican con documento de identificacion N° 0927698688 expreso mi
voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la
titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy autor de la Sistematizacién de
experiencias practicas de investigacion y/o intervencion: “ Diccionario de competencias para
una fundacion de la ciudad de Guayaquil”, el cual ha sido desarrollado para optar por el titulo
de: Licenciado en Psicologia, enla Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad

facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago la

entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad PolitécnicaSalesiana.

Guayaquil, 29 de agosto del afio 2025

Atentamente,

Guillermo Javier Flor Faican

0927698688



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Washinton Fabricio Escorza Flores con documento de identificacion N° 0602898272
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue
desarrollado el trabajo de titulacion: DICCIONARIO DE COMPETENCIAS PARA
UNA FUNDACION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL realizado por Guillermo Javier
Flor Faican, con documento de identificacion N° 0927698688, obteniendo como resultado
final el trabajo detitulacion bajo la opcidon Sistematizacion de experiencias practicas de
investigacion y/o intervencion que cumple con todos los requisitos determinados por la

Universidad Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 29 de agosto del afio 2025

Atentamente,

Lic. \Ynshintan Fabricio
Esc0r1za Klores

0602898272



Dedicatoria y agradecimiento

El siguiente trabajo de titulacion esta especialmente dedicado a mis padres Federico Flor y
Dennise Paola por haberme apoyado durante todo el proceso de la carrera, siempre motivandome a seguir
adelante para poder culminar mis estudios con éxitos, este trabajo también va dedicado a mi tia abuela Ruth
Faican que me ha ofrecido apoyo durante todo mi proceso académico, gracias a ella he podido lograr la

culminacion del proceso de titulacion.

Quiero ofrecer mi mas profundo agradecimiento a mi familia por acompafiarme durante
toda mi vida y siempre brindarme su apoyo cuando maés lo necesite, especial agradecimiento a mi abuela
Llasmina Verduga que siempre me mandaba animos, aunque ella este fuera del pais, un especial
agradecimiento a mi grupo de amigos por compartir risas y momentos dificiles ademas de siempre
demostrar su apoyo, también quisiera agradecer a todos los profesores que me acompafiaron y apoyaron
durante toda mi estancia en la carrera haciéndome comprender y encarifiarme con la psicologia, para ya
finalizar con los agradecimientos quiero enviarle un agradecimiento a mi abuelo German Faican que aunque

ya no este con nosotros siempre sera una persona importante para mi.

Guillermo Flor



Resumen

El presente trabajo de sistematizacion de experiencia tuvo como objetivo el
desarrollo del diccionario de competencias del area de acogida para una fundacion sin fines de
lucro de la ciudad de Guayaquil, la metodologia a utilizar fue un estudia de caso cualitativo del
alcance descriptivo con la ejecucion de entrevista estructuradas con unas muestras de 3 sujetos de
los cuales 2 son del sexo masculino y 1 del sexo femenino. Los resultados obtenidos fueron la
creacion de competencias especificos con sus grados correspondiente de acuerdo con la
informacion obtenida por los participantes. En conclusion, el diccionario de competencias es util
como guia para describir puestos aparte de hacer mas sencillo el procedimiento de seleccion de
personal en la fundacién sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil, como recomendacion se

propone una constante evaluacion de las competencias especificas y cardinales.

Palabras claves: Diccionario de competencias, competencias especificas, competencias

cardinales, area de acogida.



Abstract

The present systematization of experiences had the objective of developing of a
competency dictionary for the reception area of a non-profit foundation in the city of Guayaquil.
The methodology used was a qualitative case study with a descriptive scope, carried out through
structured interviews with a sample of three participants, two male and one female. The results led
to the creation of specific competencies with their corresponding levels, based on the information
provided by the participants. In conclusion, the competency dictionary proves useful as a guide for
describing job positions and simplifying the staff selection process in the non-profit foundation in
Guayaquil. As a recommendation, it is suggested to conduct ongoing evaluations of both specific

and core competencies.

Keywords: competency dictionary, specific competencies, core competencies, reception

area.
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Datos informativos del proyecto
Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Diccionario de competencias para una fundacién de la ciudad de Guayaquil
Nombre de la institucion o grupo de investigacion

La siguiente sistematizacion de experiencia se elaborara en una fundacion sin fines de lucro ubicada

en la ciudad de Guayaquil.

Tema que aborda la experiencia
El trabajo de sistematizacion se enfoca en analizar el proceso de realizar un diccionario de
competencias dentro del punto de vista de la psicologia organizacional, ya que el trabajo incluye temas que

se encuentra fuertemente relacionados al area de talento y recursos humanos dentro del contexto laboral.

Siguiendo con el tema de la psicologia organizacional, (Al-abri et al, 2021) la define como un
campo que analiza las conductas de las personas dentro de su entorno laboral, viendo como la conducta

puede afectar el desempefio organizacional.

Localizacion
La sistematizacion de experiencia se elaborard en una fundacion sin fines de lucro ubicada en la

ciudad de Guayaquil.
Figura 1.

Ubicacion:
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Objetivo

La fundacidn sin fines de lucro que se encuentra en la ciudad de Guayaquil trabajo a nifios,
adolescentes y jovenes de diferentes edades, cumpliendo con el carisma salesiano de trabajar a los
mas necesitados que se encuentra en varios lugares de la ciudad, a la hora de realizar las actividades
para los beneficiados que son jovenes en situaciones de pobreza, se encuentra en el norte de la
ciudad de Guayaquil, sus actividades son especialmente dirigidas a jovenes en situaciones
precarias, la mayoria de las actividades presentan charlas, actividades recreativas y actividades

educativas para el desarrollo de los jovenes

El objetivo de este trabajo de sistematizacion es disefiar y elaborar un diccionario de
competencias para los colaboradores de la fundacion de centro de acogida, usando técnicas de
identificacion y analisis sistematico de los conocimientos, actitudes y conocimientos claves para
el desempefio en el area de trabajo, esperando fortalecer el aprovechamiento, la calidad de

atencion, desarrollo profesional del personal y eficiencia operativa.
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Eje de la intervencion o investigacion

Segun (Garcia, 2021) el origen de la palabra competencias viene del latin competere, el cual su
significado era ‘aspirar’ o ‘ir al encuentro’, de esta palabra se divide en dos significados, uno que se refiere
a laidea de competitividad y otro significado que se relaciona con la capacidad de autoridad en un dominio.
Siguiendo el aporte de (Davalos et al, 2023) las competencias laborales se definen como la composicion de
habilidades, conocimientos, valores y actitudes que los individuos deben poseer para lograr un desempefio
eficaz durante su vida profesional y personal, las competencias son importantes para el desarrollo
profesional de los empleados. Teniendo de base lo que dice (Arias et al, 2025) las competencias incluyen
tanto como los conocimientos técnicos incluyendo las habilidades interpersonales, que son especialmente
importantes a la hora de adaptarse a las exigencias de los diferentes entornos laborales. Mientras que
(Arellana J.R, et al, 2024) definen las competencias profesionales como habilidades, conocimientos y
actitudes para gestionar y desarrollar el trabajo y adaptarse a los cambios que ocurren regularmente en las

areas laborales.

El conocimiento se le considera como un activo organizacional de sumo valor ya que es un recurso
de suma importancia que ayuda a la hora de las actividades del trabajo y crear valor, las organizaciones ya
tienen en cuenta que el conocimiento aporta ventajas competitivas en las areas laborales (Villasana A,
2021). Dentro de las ideas aportadas sobre el conocimiento. (Nordmann, 2022) describe al conocimiento
como la comprension necesaria para lograr la interaccion eficaz incluyendo las herramientas y los procesos
dentro de los campos laborales que se presentan dentro del area laboral. Segin (Hilsen y Olsen, 2020) el
conocimiento es necesario para lograr un desempefio eficaz ya que incluye la informacion sobre la cultura,
los procesos y las practicas que se encuentran dentro del area laboral que logren permitir que los empleados

realizar su trabajo dentro de su area de trabajo.

Las habilidades competitivas se refieren a las diferentes destrezas y capacidades que poseen cada
uno de los empleados para fortalecer el comportamiento organizacional, la autoconfianza y poder lograr la

resolucion de problemas que se pueden presentar dentro de la organizacion (Parraga P, 2024). Para (Boone-
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Salmon et al, 2024) se refiere a que las habilidades técnicas son las capacidades y destrezas especificas para
ejecutar el desarrollo de las tareas particulares, incluyendo con las areas de tecnologia, lo cual obtener estas
habilidades exige un aprendizaje y una adaptacion eficaz. Las habilidades también incluyen las capacidades
de comunicarse, colaborar y empatizar con los demas integrantes dentro del area laboral, estas habilidades
incluyen la comunicacion efectiva, el manejo de estrés y la resolucion de problemas para poder influir a la

cultura laboral positiva. (Astuti et al, 2023).

Para (Ortega, M., et al 2025) las destrezas dentro del area organizacional es la capacidad de poder
organizar los recursos de la empresa, liderar los equipos de trabajo, resolver los conflictos y lograr fomentar
la formacion de equipos efectivos para lograr resultados favorables para la organizacion. Segun (Valladolid,
2022) Las destrezas laborales se pueden comprender como la compilaciéon de procedimientos y
comportamientos que permiten el desarrollo de las funciones y trabajos dentro de la organizacion para la
calidad y la productividad de la empresa. Las destrezas laborales son el conjunto de varias actitudes y
conocimientos que los integrantes desarrollan para poder cumplir con eficacia de las tareas que se le fueron
asignadas dentro de su entorno laboral, permitiendo la adaptabilidad a los diferentes cambios en las

organizaciones (Paredes, 2020).

Las competencias cardinales son un tipo de competencia dentro de las competencias laborales y se
describe como conocimientos, habilidades y destrezas que todo trabajador dentro de la empresa deberia
poseer sin importar su puesto de trabajo dentro de la empresa (Campos, N.E 2024). Para (Vernaza, 2020)
Dentro del ambito organizacional, las competencias cardinales se describen como una compilacion de
capacidades basicas que ofrecen una competitividad en la cual se incluyen habilidades técnicas, de gestion
y socioecondmicas aplicadas a contextos laborales actuales. Las competencias cardinales se caracterizan
por su aplicabilidad universal dentro de la organizacion. Estas competencias estan asociadas con la idea de
agregar valor y se expresan a través de comportamientos que una persona manifiesta en el trabajo y por las

consecuencias de esos comportamientos (Costa, 2020).
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Segun (Tandazo, W. 2023) Las competencias especificas son las que identifican un puesto de
trabajo, se diferencia por los diferentes niveles de cumplimiento y ensefian el grado de exigencia o dificultad
necesario para cada una de estas, se centran especialmente en los comportamientos deseables que los
empleados deben efectuar para el logro de objetivos. Las competencias especificas estan constituidas por
diferentes habilidades técnicas y conocimientos especializados que un trabajador debe disponer para poder
lograr con eficiencia las demandas especificas de su puesto de trabajo, adaptandose a los diferentes procesos
organizacionales (Coellos Eras, 2025). El desarrollo de competencias especificas se enfoca en el manejo de
habilidades técnicas, metodoldgicas y socio-relacionales que impactan en la efectividad gerencial y el
desempefio laboral, tales como liderazgo, comunicaciéon y toma de decisiones estratégicas (Velasco et al

2025).

De acuerdo con (Helmold, 2021) el termino diccionario de competencias se refiere a una gran
coleccion de descripciones y definiciones de las diversas competencias que son claves para el desempefio
laboral eficaz. Al dejar en claro y lograr una clasificacion de las competencias, los diccionarios de
competencias aportan al desarrollo profesional de los trabajadores lograndoles permitir un desarrollo en sus
habilidades dentro del area de trabajo. (Sernaqué et al., 2023). El término "diccionario de competencias" se
refiere a un conjunto estructurado y sistematico de competencias que identifican las capacidades,
conocimientos, habilidades y actitudes especificas que los empleados deben poseer para desempefar

eficazmente sus funciones dentro de una organizacion. (Lago et al 2025).

Objeto de la intervencion de la practica de investigacion

El siguiente trabajo de experiencia programa el desarrollo de un diccionario de
competencias del area de acogida tomando de base la recoleccion de datos a través de entrevista, para la
recoleccion de informacion para la fundacion de guayaquil dentro del tiempo del mes de junio del 2025

hasta agosto del 2025 con la ayuda de miembros de la fundacion.
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La fundacion lleva en funcionamiento desde el afio 1993, la siguiente cuenta con 74 empleados y
se encuentra al norte de la ciudad y sus principales actividades es el apoyo hacia los jévenes en situaciones

precarias siguiendo un punto de vista y objetivos seguidos por las ensefianzas de la religion.

Metodologia

La presente sistematizacion de experiencia es de un disefio cualitativo con alcance descriptivo, los
estudios cualitativos se centrar en detallar de manera exhaustiva una realidad delimitada, con el proposito
de explorar y documentar situaciones, actitudes, costumbres y percepciones predominantes en un contexto
especifico, destacando la elaboracion de una descripcion precisa, de esta manera se facilita la comprension

del fenomeno dentro de su entorno natural (Valle et al. 2022)..

Tipo de disefio
La siguiente sistematizacion de experiencia sigue un disefio de caso unico, los disefios de caso
unico consisten en una familia metodologica orientada a la estimacion de efecto casuales mediante

mediciones repetidas de los participantes, permitiendo que cada participante funcione como su propio

control (W. Machalicek, 2024)

Muestra

La muestra sera de tipo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes los
cuales son integrados por 3 trabajadores de la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil, con
la ayuda de la generalista de talento humanos y dos miembros del area de acogida, se aplicaran

consentimientos informados para asegurar la confidencialidad.

Instrumento

El instrumento que sera utilizado sera la entrevista semi estructurada, la entrevista semi
estructurada es un método de investigacion cualitativa que permite la recopilacion de informacion sobre las
experiencias de los participantes a partir de sus propias palabras (Cabello Pérez, 2024). La entrevista

contendra un total de 7 preguntas organizadas en dimensiones tales como experiencias, conocimientos
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técnicos, destrezas y habilidades. Esto permitird analizar las competencias relevantes para el area de acogida

mediante un enfoque cualitativo (Anexo A).

Procedimiento

La aplicacion del instrumento de la entrevista semiestructurada compuesta por siete preguntas se
ejecutard de manera individual con cada participante. Cada sesion de entrevista tendra una duracién de 30
minutos aproximadamente, permitiendo que el participante pueda profundizar sus experiencias y

percepciones en relacion con el tema de estudio.

Preguntas Clave
Preguntas de inicio.

(Cual es el objetivo principal del desarrollo de un diccionario de competencias del area de acogida

para la fundacién sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

(Las competencias cardinales deben considerar la mision y vision de la fundacion sin fines de lucro

de la ciudad de Guayaquil?

(Las competencias especificas deben considerar los valores de la fundacion sin fines de lucro de la

ciudad de Guayaquil?

Preguntas interpretativas.

(Cuales son las competencias esenciales para el trabajo eficaz en el drea de acogida de la fundacion

sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

(Como se detectaron las competencias cardinales para la fundacion sin fines de lucro de la ciudad

de Guayaquil?

(Como se detectaron las competencias especificas para el area de acogida de la fundacion sin fines

de lucro de la ciudad de Guayaquil?
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Preguntas de cierre.

(Qué conocimientos se pudieron identificar en el momento de establecer las competencias laborales

en la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

(Qué recomendaciones se pueden obtener para la futura elaboracion de diccionario de

competencias en otras areas en la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil?

(Cuales serian los beneficios para la fundacién por la existencia de un diccionario de competencias?

Organizacion y procesamiento de la informacion:
Etapa 1: Preparacion y planificacion

Durante la primera fase se solicitd al director de la fundacion el permiso para poder elaborar
diccionario de competencias del area de acogida, se realizaron 2 reuniones con el director de la fundacion
para explicar la actividad y obtener la autorizacion. En estas reuniones se hablaron sobre de lo que se busca
realizar con la actividad, los objetivos que se buscan cumplir y se detalld los beneficios de su
implementacion para la fundacion, también se desarroll6 un cuestionario para obtener informacion para la

actividad (Anexo B).

Etapa 2: Implementacion de la informacion.

Se reviso la mision y vision de la fundacion para poder hacer el analisis de las competencias
cardinales, también se realizaron las encuestas a la generalista de talento humanos y a 2 miembros del area
de acogida, se les hizo firmar un consentimiento informado, con la informacion recolectada se realizé un

analisis para establecer la informacion clave al momento de establecer las competencias especificas (Anexo

B)

Etapa 3: Evaluacion y Analisis.
Después de la revision del borrador de las competencias, se comenzo6 a trabajar en el desarrollo de

los grados por competencias, donde se analizaba la informacion de cada competencia y se adjudicaba los
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diferentes conceptos para lograr una métrica de cada competencia, después se present6 el borrador con los

grados para que sea revisado por la generalista de talento humanos. (Anexo B)

Etapa 4: Conclusiones y recomendaciones.

En la etapa final se presento el diccionario de competencias a la generalista de talento humanos,
después de ella haber aprobado el trabajo, se le presento el diccionario de competencias al director de la
fundacion, se llegaron a las conclusiones sobre la elaboracion del diccionario de competencias y sobre su
efectividad, también se realizaron recomendaciones para la realizacion de futuros diccionarios para otras

areas, ayudando asi a optimizar el proceso de seleccion. (Anexo B)

Analisis de la informacion

La informaciéon recopilada a través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a tres
trabajadores de la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil con el proposito de identificar las
competencias especificas para el diccionario de competencias del 4area de acogida, considerando las

habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y estrategias de autocuidado.

La participante 1 destaca que las habilidades como el trabajo bajo presion, resiliencia, fortaleza de
animo y valor las cuales resultan esenciales para atender a los jévenes en situaciones de vulnerabilidad.
Sefialo que las destrezas como la negociacion y la comunicacion efectiva para lograr una interaccion eficaz
tanto con los jovenes y los compaifieros de area, en cuanto a las actitudes menciono la empatia, importancia
del trabajo interdisciplinario, inclusion, escucha activa y el trabajo en equipo como actitudes que facilitan
la intervencion con los jovenes, sefialo como conocimiento fundamental las rutas y protocolos para
denuncias de violencias, la norma técnica y como actuar frente a situaciones de violencia organizada y

como cuidado personal emocional hablo sobre la flexibilidad y la gestion de prioridades.

El participante 2 indico habilidades como el reconocimiento, empatia, manejo de grupos, solucion
de problemas y trabajo en equipo para lograr de manera eficaz una asistencia a los jévenes en situaciones

de vulnerabilidad, entre las destrezas destaco la capacidad adaptiva y la flexibilidad como elementos
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importantes para responder a las situaciones cambiantes que se presentan en el area, considera que las
actitudes necesarias incluyen el trabajo en equipo, empatia, confidencialidad y una actitud colaborativa para
lograr una mejor coordinacion interdisciplinaria a la hora de trabajar con los jovenes, remarco que un
conocimiento importante es la norma técnica, acompafiamiento educativo y el conocimiento de los derechos
de los adolescentes, sobresaltando principalmente la comunicacion efectiva a la hora de tratar con los

jovenes y compaiieros de area.

El participante 3 manifestd habilidades como mediacion, empatia, comunicacion efectiva y escucha
activa como indispensables para la atencion integral de los jovenes, entre las destrezas sefialo la resolucion
de problemas, la toma de decisiones, el dinamismo y la proactividad especialmente necesarias para actuar
en los contextos complejos que se puedan presentar, identifico las actitudes relevantes como la empatia y
el trabajo en equipo que ayudan al trabajo con los jévenes y con los compafieros de area, como conocimiento

clave el que mas destaca es la norma técnica y como aplicarla.

A partir de estas entrevistas se elabord el diccionario de competencias del area de acogida de la
fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil, las competencias cardinales son la empatia, ética,
corresponsabilidad y trabajo en equipo. Mientras que las competencias especificas son comunicacion
efectiva, escucha activa, resolucion de problemas, gestion de la informacion, adaptabilidad, iniciativa,
organizacion, responsabilidad, ética profesional, conocimiento del area de acogida, conocimiento de la
normativa, manejo de herramientas informaticas, atencion al detalle, gestion del tiempo, tolerancia a la

frustracidn, confidencialidad, flexibilidad cognitiva, compromiso con la mision de la fundacion (Anexo C).

Justificacion

La presente sistematizacion de experiencias tiene como objetivo el desarrollo de un
diccionario de competencias del area de acogida de una fundacion sin fines de lucro de la ciudad de

Guayaquil durante los meses de junio de 2025 hasta agosto de 2025.
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Un estudio realiza una revision amplia y sefiala las problematicas conceptuales y divergentes en los
marcos de competencias en el sector de la salud proponiendo una mejora a su aplicacion y precision, la
propuesta de la reconceptualizacion que distingue los términos y conceptos pueden facilitar la
comunicacion (Mills, J.A, 2020). Otro articulo evalua la validez del constructo de las competencias en un
marco de evaluacion, detectando los desafios en la medicion y correlacion de competencias especificas a
través de un analisis, como beneficio de este estudio se descubrid que el marco de competencias puede
guiar el desarrollo de las evaluaciones integrales y curriculos que evidencian mejor las demandas reales
(Monteiro S, et al, 2023). Un estudio en el area médica muestra que la existencia de un diccionario de
competencias ayuda al desarrollo de estas y las competencias impactan a la calidad de los servicios

hospitalarios (Liang, Z, 2025).

Por lo tanto, la sistematizacion basada en la elaboracion de un diccionario de competencias del area
de acogida es notable para comprender mejor los procesos y resultados de los diccionarios de competencias
orientados a optimizar varios procesos en las areas organizacionales, lo que puede ayudar para el

entendimiento de cdmo desarrollar un diccionario de competencia se puede aplicar a una empresa.

Caracterizacion de los beneficiarios
Durante el desarrollo de Diccionario de competencias para una fundacion de la ciudad de
Guayaquil, participaron tres trabajadores de la institucién con diversas caracteristicas demogréaficas, a

continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada uno de ellos:

La participante 1, es una mujer de 30 afios, lleva 6 afios trabajando en la fundacion sin fines de

lucro de la ciudad de Guayaquil trabajando en el puesto de generalista de talento humano (ver anexo D).

El participante 2, es un hombre de 29 afos, lleva 3 afios trabajando en la fundacién sin fines de

lucro de la ciudad de Guayaquil trabajando en el puesto de facilitador familiar (ver anexo D).

El participante 3, también es un hombre de 38 afios, lleva 6 afios trabajando en la fundacién sin

fines de lucro de la ciudad de Guayaquil trabajado en el puesto de educador. (ver anexo D)

20



Interpretacion

Los resultados del trabajo de elaboracion del diccionario de competencias de competencias
del area de acogida de una fundacién sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil se destacan
competencias como el trabajo bajo presion, la resiliencia, mediacion y manejo de grupos, tener
destrezas como la comunicacion efectiva, adaptabilidad y resolucion de problemas, demostrando
que se necesitan poseer actitudes centradas en la empatia, la ética profesional, el trabajo en equipo,
la inclusion y la confidencialidad, remarcando la importancia de los conocimientos sobre la norma
técnica, las rutas y protocolos para la atencidon y la proteccion de jovenes en situacion de

vulnerabilidad.

Al comparar los resultados con un estudio realizado en Nigeria obtiene los resultados de
que las competencias de la adaptabilidad en su investigacion sobre el desarrollo de liderazgo en
entornos de escasos recursos, desarrollando estrategias para el desarrollo de la competencia de
adaptabilidad en contexto de situaciones precarias, dado esto los resultados obtenidos en el proceso
de sistematizacion de experiencia demuestran que la adaptabilidad es una competencia reconocida

como critica en organizaciones de servicios sociales (Bristol-Alagbariya, 2024).

Un estudio en México realizado para organizaciones de apoyo social identificaron
competencias recurrentes como la ética profesional, la resiliencia, la capacidad del trabajo bajo
presion, confidencialidad y la inclusion como competencias importantes a la hora de trabajar en
trabajo de apoyo social, los resultados obtenidos en el desarrollo del diccionario de competencias
también destacan esas competencias en el proceso de tratar con jovenes en situaciones precarias,
evidenciando una conciencia que respalda la importancia de las competencias en este tipo de

organizaciones (Margarifio, 2021)
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Un diccionario de competencias que fue aplicado en Chile para las organizaciones del
tercer sector recalco la importancia en los conocimientos especificos sobre las normativas,
protocolos y rutas de atencidon en situaciones precarias, junto a competencias como la
comunicacion, empatia, y el trabajo en equipo, similar al estudio realizado en la fundacion sin fines
de lucro de la ciudad de Guayaquil demostrando que este tipo de conocimientos especificos son

un factor importante para la profesionalizacion de los equipos de acogida (Rivera, 2024).

De esta manera podemos indicar que los resultados del diccionario de competencias para
la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil coinciden con diferentes estudios de
diferentes paises, evidenciando que las competencias son esenciales para el desempefio optimo en
organizaciones que se especializan en atender poblaciones vulnerables, integrando las

competencias para enfrentar los desafios sociales.

Principales logros del aprendizaje

(Cuales fueron las lecciones aprendidas? ;Qué es lo que se aprendio con el proyecto o practica de
investigacion? ;Como aporté mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde distintos
ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone

alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual? ;Qué cambiaria?

Los principales logros del aprendizaje es reconocer la importancia de un diccionario de
competencias en un ambiente organizacional como puede ser la fundacion sin fines de Iucro de la ciudad

de Guayaquil.

Se aprendio la importancia de identificar competencias no solo desde una perspectiva técnica, sino
integrando aspectos emocionales, éticos y culturales que influyen en la atencion efectiva a jovenes en

situacion de vulnerabilidad. El proyecto permitié comprender como las competencias como la empatia, la
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resiliencia y la comunicacion efectiva son fundamentales para fortalecer la intervencion interdisciplinaria,

y cdmo la normativa y protocolos guian la actuacion responsable.

La formacion académica facilitdé un abordaje integral que considera factores psicosociales,
institucionales y culturales, enriqueciendo la mirada hacia las practicas en salud mental comunitaria y
trabajo social desde distintos &mbitos. Se valoro la metodologia cualitativa aplicada, destacando la riqueza
del andlisis de entrevistas semiestructuradas para captar experiencias vivenciales y conocimiento tacito del

personal.

Entre las experiencias positivas, se destaca el compromiso y apertura de los participantes, asi como
la posibilidad de construir una herramienta til y contextualizada que responde a las necesidades reales de
la fundacion. Como experiencia negativa, se identifico la complicacion de las inasistencias de algunos

miembros del drea, complicando asi la obtencion de informacion.

Como alternativas para situaciones similares se propone ampliar la muestra incluyendo mas areas
y roles dentro de la organizacidn para una vision mas amplia y representativa; emplear métodos mixtos que
combinen analisis cualitativo y cuantitativo para robustecer el diagnostico de competencias; y fomentar
espacios de capacitacion continua para la actualizacion normativa y desarrollo de habilidades emocionales

que prevengan el desgaste profesional.

En futuras intervenciones, se mantendria la metodologia de entrevistas semiestructuradas por su
capacidad para profundizar en experiencias y percepciones, pero se incorporaria un componente de
seguimiento a la implementacion del diccionario para evaluar su impacto y actualizacion constante. Se
buscaria también mayor involucramiento institucional para asegurar que la herramienta se utilice

efectivamente en la gestion de talento y desarrollo organizacional.

Asi, el proyecto no solo potencié aprendizajes especificos sobre gestion por competencias en
contextos sociales, sino que fortalecio la capacidad critica y reflexiva para entender y mejorar las practicas

psicosociales desde ambitos como la intervenciéon comunitaria, organizacional.
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(Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

El principal producto fue el diccionario de competencias una herramienta sistematizada que
describe competencias cardinales y especificas necesarias para el personal trabaja en el area de acogida.
Este diccionario incluye definiciones claras de habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y estrategias

de autocuidado, facilitando su aplicacion en procesos de seleccion, formacion y evaluacion del personal.

(Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cuéles no? ;Por qué?

Se logro el desarrollo del diccionario de competencias ubicando las competencias especificas y
competencias cardinales, analizando cuales son las habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para
los trabajadores del area de acogida, no se logrd un analisis mas profundo debido a las complicaciones de

horario entre el area de talento humano y el area de acogida.

(ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el proyecto de

intervencion o de investigacion?

Algunos elementos de riesgo puede ser la inasistencia de algunos de los trabajadores del area de

acogida, complicando el momento de recoleccion de informacion.

(Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Integracion de competencias emocionales y de autocuidado, més alla de las competencias técnicas,
se incorporaron habilidades como resiliencia y flexibilidad cognitiva, reconociendo el impacto del contexto
de vulnerabilidad social sobre el personal y la necesidad de fortalecer su bienestar emocional para un

desempefio sostenible.

(Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con cuales se trabajo

o para el grupo de investigacion?
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La identificacion clara y sistematizacion de las competencias cardinales y especificas necesarias
para el area de acogida, lo que permitié definir perfiles adecuados para cada puesto de trabajo y orientar

procesos de seleccion y formacion.

(Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del proyecto o para los

beneficiarios de la investigacion?

El proyecto tuvo un impacto positivo tanto como en el area de talento humano y acogida, en el area
de talento humano debido a que gracias al diccionario de competencias se pueden optimizar procesos de
seleccion de personal, mientras tanto para el area de acogida aporto a que competencias se pueden fortalecer

para mejorar el entorno de trabajo.

Conclusion y recomendaciones

A partir de las entrevistas semiestructuradas con tres trabajadores del area acogida de la
fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil, se puede observar que cada puesto tiene
sus respectivas responsabilidades y enfoques especificos, las competencias bésicas necesarias
tienden a sobreponerse, competencias como la comunicacion efectiva, la empatia, trabajo en
equipo y conocimiento del marco tedrico son constante en todos los roles, lo que demuestra una
naturaleza transversal y colaborativa en el contexto de atencion de jovenes en situaciones precarias,
el motivo de unas diferencias en las competencias en los diferentes puestos puede atribuirse a la
complejidad y exigencia a la hora de trabajar en ese entorno, que se requiere que cada participante

trabaje con un perfil integrar para responder necesidades multidimensionales.

Como recomendacion para profundizar el andlisis de competencias y poder detectar
posibles diferencias especificas las cuales permitan ajustar la capacitacion y la seleccion del
personal, se sugiere ampliar la investigacion incluyendo mayor variedad en los puestos de trabajos

dentro de la fundacion sin fines de lucro de la ciudad de Guayaquil ademas de integrar herramientas
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de evaluacion para identificar ciertas competencias que no fueron captadas en las entrevista y poder

realizar un diagnostico mas detallado y funcional para el area de gestion de talento.
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Anexos:
Anexo A

Entrevista Estructurada:

1.- {Qué habilidades crees que son indispensables para atender a los jovenes en situacion

de vulnerabilidad?
2.- {Qué destrezas son necesarias para lograr un trabajo eficaz en el area de acogida?
3.- (Qué actitudes facilitan la colaboracion entre profesionales en el drea de acogida?

4,- ;Qué aspectos crees que deben tomarse en cuenta a la hora de participar y responder a

las necesidades de los jovenes en el area de acogida?

5.- {Qué conocimientos consideras importantes para quienes trabajan en el area de acogida

en relacidon con las normativas, protocolos y atencion especializada?

6.- {Qué habilidades son importantes para apoyar emocionalmente a las personas acogidas

durante el proceso de adaptacion?

7.- (Qué destrezas deberia poseer el personal para cuidar también su bienestar emocional?
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Anexo B. Diarios de campo

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA | .=
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #1
FECHA: 05(06(2025
ACTIVIDAD: Presentacion de

la institucion

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Reconocer el

Objetivo/Pregunta: area en el cual se va a
elaborar el trabajo.
. g Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
de la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Durante la
presentacion de la
instituciéon se presentd
las diferentes
actividades que se
realizan en el area.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se pudo
observar que la
fundacion no presenta
un  diccionario  de
competencias para el
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area de acogida, se
realiz6 la propuesta para
la  elaboracion  del

diccionario de
competencia.
Observaciones
. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #2
FECHA: 06(06(2025
Proponer la
elaboracion del
ACTIVIDAD: diccionario de

competencias a la jefa
de recursos humanos.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Presentar la
propuesta del proyecto

Objetivo/Pregunta: .
al area de recursos
humanos.
. . Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Observacion

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se presento la
idea del proyecto del
diccionario de
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competencias para el
area de acogida a la jefa
de recursos humanos.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

Se acepto la

con propuesta del proyecto
respecto al objetivo o pregunta de de parte de la jefa de
investigacion recursos humanos.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA .::
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #3
FECHA: 12(06(2025
Elaboracion de
ACTIVIDAD: preguntas para la

recoleccion de datos.
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Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Comenzar la

recoleccion de
Objetivo/Pregunta: informacion para la
elaboracion del
proyecto.
. ., Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacion
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Observacion,
recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y

Se realizo un
cuestionario para la

. . . i elaboracion del
situaciones sociales cotidianas .. )
diccionario de
competencias.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

Las preguntas

con fueron revisadas por la
respecto al objetivo o pregunta de jefa de recursos
investigacion humanos.
Observaciones

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
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CARRERA DE

UNIVERSIDAD POLITECNICA PSICOLOGIA
ECUADOR
DIARIO DE CAMPO #4
FECHA: 13(06(2025
Entrevista a la
ACTIVIDAD: jefa de recursos
humanos.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Obtener
Objetivo/Pregunta: informacion sobre la
fundacion.
. . r Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Entrevista,
recoleccidn de datos.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo
preguntas a la jefa de
recursos humanos para
obtener  informacion
sobre la institucion para
la  elaboracion  del
diccionario.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se obtuvo Ia
informacién sobre la
mision y vision de la
fundacion para la
elaboracion del
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diccionario de

competencias.
Observaciones
. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..::
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #5
FECHA: 19(06(2025
ACTIVIDAD: Analisis de los

valores de la fundacion.

Investigador/Observador:

QGuillermo Flor.

Conocer los
valores de la fundacion
para la elaboracion del

jetivo/Pr nta:

Objetivo/Pregu desarrollo de
diccionario de
competencias.

. y Practicas
Situacion: i
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:
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Recoleccion de
datos.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y

Se realizo una
investigacion para
conocer los valores de la

. . . .1 fundacion para
situaciones sociales cotidianas .,
elaboracion del
diccionario de
competencias.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

El conocimiento
de los valores de la

con fundacion  para el
respecto al objetivo o pregunta de desarrollo de las
investigacion competencias
especificas y cardinales.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA | .=
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #6
FECHA: 20(06(2025
Desarrollo del
ACTIVIDAD: diccionario de

competencias.
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Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Desarrollo  del
diccionario de

Objetivo/Pregunta: competencias siguiendo
los wvalores, vision y
mision de la fundacion.

. < Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundaciéon
de Guayaquil.

Técnica aplicada:

Recoleccion de

datos.
. . Miembros de la
Personas que intervienen: L,
fundacion.
Se desarrollo las
competencias
. es . . . cardinales ara el
Descripcion de actividades, relaciones y . > P
diccionario de

situaciones sociales cotidianas

competencias siguiendo
los valores, mision y
vision de la fundacion.

Se obtuvo
. . . . " referencia de las
Consideraciones interpretativas/Analiticas .
competencias
con .
e cardinales de un
respecto al objetivo o pregunta de .. }
. Y diccionario de
investigacion . ,
competencias del area
administrativa.
Observaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
CARRERA DE
PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #7

FECHA:

26(06(2025

ACTIVIDAD:

Presentacion del
primer borrador del
diccionario de
competencias.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Presentacion del
primer borrador del
diccionario de

Objetivo/Pregunta: . .
competencias a la jefa
de area de recursos
humanos.

. . Practicas
Situacion: .
Preprofesionales

Lugar-Espacio:

Una fundacién
de la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Recoleccion de
datos

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se presento el
primer borrador del

diccionario de
competencias, el cual
incluye las
competencias
cardinales.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con

La jefa de érea
de recursos humanos
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respecto al objetivo o pregunta de

reviso el diccionario de

investigacion competencias,
realizando
correcciones.
Observaciones
. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #8
FECHA: 27(06(2025
Entrevista para
ACTIVIDAD: obtener competencias
especificas.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Entrevista a la
jefa de area de recursos

Objetivo/Pregunta: humanos para obtener
las competencias
especificas.

. < Practicas
Situacion: .
Preprofesionales.
Una fundaciéon
Lugar-Espacio: de la ciudad de
Guayaquil.
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Técnica aplicada:

Recoleccion de
datos.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Se desarrollo
una entrevista con la
jefa de area de recursos

Descripcion de actividades, relaciones y humanos para  ver
situaciones sociales cotidianas cuales son las
competencias
especificas para el area
de acogida

Consideraciones interpretativas/Analiticas

La entrevista fue
realizada a través de

con preguntas para conocer
respecto al objetivo o pregunta de las competencias
investigacion especificas del area de
acogida.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #9
FECHA: 03/07/2025
ACTIVIDAD:

43




Desarrollo  de
competencias
especificas

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Desarrollo  de
las competencias

BhiEtu e e especificas del area de
acogida
. e Practicas
Situacion: .
Preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacion
de la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Recoleccion de
datos.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se desarrollo las
competencias
especificas para el area
de acogida obtenida a
través de entrevistas.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

También se uso
investigacion por

con internet  para  tener
respecto al objetivo o pregunta de referencias para las
investigacion competencias
especificas.
Observaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
CARRERA DE
PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #10

FECHA:

04/07/2025

ACTIVIDAD:

Presentacion del
segundo borrador del
diccionario de
competencias.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Revision del
segundo borrador del

Objetivo/Pregunta: e )
J 8 diccionario de
competencias.
. ., Practicas
Situacion: )
Preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacion
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

recoleccion  de
datos y observacion.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Se presento el
segundo borrador del

. - . diccionario de
Descripcion de actividades, relaciones y .
. . . ‘1 competencias en el que
situaciones sociales cotidianas . ]
se incluia las
competencias
especificas.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se  realizaron
correcciones y la jefa de
area aporto sugerencias
para las competencias.
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Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA .::
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #11
FECHA: 10/07/2025
Desarrollo  de
ACTIVIDAD: los grados por
competencia.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Indagar y
Objetivo/Pregunta: desarrollar los grados
que evaluaran cada
competencia.
. g Practicas
Situacion: .
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
de la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Recoleccion de
datos.

Personas que intervienen:

Guillermo Flor
y miembros de Ia
fundacion.
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Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se  desarrollo
una indagacion de los
diferentes grados para
cada competencia.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

Se escucharon

con recomendaciones de la
respecto al objetivo o pregunta de jefa de area de recursos
investigacion humanos.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA .::
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #12
FECHA: 11/07/2025
Agregar los
ACTIVIDAD: grados por
competencia.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Agregar al
diccionario de
Objetivo/Pregunta: competencias los
diferentes grados por
competencias.
. < Practicas
Situacion: .
preprofesionales.
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Lugar-Espacio:

Una fundaciéon
de la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Analisis de
contenido.

Personas que intervienen:

Guillermo Flor
y miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se agrego los
diferentes grados por
cada competencia en el
diccionario de
competencias.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

Se  agregaron

con ciertas sugerencias de la
respecto al objetivo o pregunta de jefa de area de recursos
investigacion humanos.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #13
FECHA: 17/07/2025
ACTIVIDAD: Revision de los

grados por competencia
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por parte de la jefa de
area de recursos
humanos.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

La jefa del area
revisara si la aplicacion
de los grados vy

Objetivo/Pregunta: ,
conceptos estan
correctos para el area de
acogida.

. e Practicas
Situacion: )
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacion
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Analisis de
contendio.

Personas que intervienen:

Guillermo Flor,
jefa del area de recursos
humanos.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

La jefa de area
realizo la revision y
aprobacion  de  los
grados que se aplico a
cada competencia.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

La jefa de area

con reviso y acepto el
respecto al objetivo o pregunta de diccionario de
investigacion competencias.
Observaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
CARRERA DE
PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #14

FECHA:

18/07/2025

ACTIVIDAD:

Revision del
tercer borrador del
diccionario de
competencias.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor-

Revision del
tercer borrador del
diccionario de

bjetivo/P ta: .
ERISEC L oS competencias de parte
de la jefa de area de
recursos humanos.
. < Practicas
Situacion: .
Preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacién
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Guillermo Flor,
jefa de area de recursos
humanos.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

La jefa de érea
de recursos humanos
reviso las competencias
cardinales y especificas
y los grados que se
aplicaron en cada una.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con

La jefa de area
dio su aprobado al
diccionario de
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respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

competencias para el
area de acogida.

Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA "
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #15
FECHA: 24/07/2025
Presentacion del
diccionario de
ACTIVIDAD: competencias finalizado

a la jefa de recursos
humanos.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

presentacion del
diccionario de
competencias del 4rea

Objetivo/Pregunta: de acogida a la jefa de
area de recursos
humanos.

. . Practicas
Situacion: .
preprofesionales

Lugar-Espacio:

Una fundacion
de la ciudad de
Guayaquil
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Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Guillermo Flor
y jefe del area de
recursos humanos.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se presento el
diccionario de
competencias del area
de acogida finalizado.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

con No se presento
respecto al objetivo o pregunta de ningun inconveniente.
investigacion
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #16
FECHA: 25/07/2025
Entrega del
ACTIVIDAD: diccionario de

competencias del érea
de acogida.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Objetivo/Pregunta:
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Entregar al
director el diccionario
de competencias del
area de acogida.

Situacion:

Practicas
preprofesionales.

Lugar-Espacio:

Una fundacion
en la ciudad de
Guayaquil.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Miembros de la
fundacion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se entrego el
diccionario de
competencias al area de
recursos humanos de la
fundacion.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

con No se presento
respecto al objetivo o pregunta de ningln inconveniente.
investigacion
Observaciones

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
CARRERA DE
PSICOLOGIA
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DIARIO DE CAMPO #17

FECHA: 31/07/2025
Primera
ACTIVIDAD: reunion con el tutor de
sistematizacion.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor

Entrega de la
informacion de la

Objetivo/Pregunta: estructura y desarrollo
de la sistematizacion de
experiencia.

. < Sistematizacion
Situacion:

de experiencia.

Lugar-Espacio:

Universidad
Politécnica Salesiana.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Tutor Fabricio
Escorza, Guillermo
Flor

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se explico el
desarrollo de cada parte
de la estructura del
proceso de
sistematizacion.

Consideraciones interpretativas/Analiticas

Se estableci6 un
dia de la semana para

con X
.. las reuniones sobre el
respecto al objetivo o pregunta de
. vl avance de la
investigacion . Y
sistematizacion.
Observaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS
PRE-
PROFESIONALES
DE LA
CARRERA DE
PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #18

FECHA:

01/08/2025

ACTIVIDAD:

Segunda
reunion con el tutor de
sistematizacion de
experiencia.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Revision del

Objetivo/Pregunta: avance en el proceso de
sistematizacion.
. . Sistematizacion
Situacion:

de experiencia.

Lugar-Espacio:

Universidad
Politécnica Salesiana.

Técnica aplicada:

Observacion.

Tutor Fabricio

Personas que intervienen: Escorza, Guillermo
Flor
Revision y
e . - . correccion del primer
Descripcion de actividades, relaciones y P
. . . <1 avance de la
situaciones sociales cotidianas . .,

sistematizacion de

experiencia.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Correcciones 'y
recomendaciones a la
hora de continuar el
proceso de
sistematizacion.
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Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES
SALESIANA ..
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #19
FECHA: 07/08/2025
Tercera reunion
ACTIVIDAD: gon el imior - dle
sistematizacion de
experiencia.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Revision y
correccion del segundo

Objetivo/Pregunta: avance del proceso de
sistematizacion de
experiencia.

. <z Sistematizacion
Situacion:

de experiencia.

Lugar-Espacio:

Universidad
Politécnica Salesiana.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Tutor Fabricio
Escorza, Guillermo Flor
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Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se reviso el
tercer avance de la
sistematizacion de
experiencia, explicando
las normas apas.

Consideraciones interpretativas/Analiticas Mejorar la
con presentacion y
respecto al objetivo o pregunta de estructura gramatical de
investigacion la sistematizacion.
Observaciones

. PRACTICAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA PRE-
PROFESIONALES DE
SALESIANA ...
CARRERA DE
ECUADOR PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #20
FECHA: 08/08/2025
Cuarta  reunion
ACTIVIDAD: con el tutor de

experiencia.

Investigador/Observador:

Guillermo Flor.

Revision del
cuarto avance para el
Objetivo/Pregunta: proceso de
sistematizacion de
experiencia.
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Situacion:

Sistematizacion
de experiencia.

Lugar-Espacio:

Universidad
Politécnica Salesiana.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Tutor  Fabricio
Escorza, Guillermo Flor

Descripcion de actividades, relaciones y

Revision de los
avances del documento

situaciones sociales cotidianas del proceso de
sistematizacion.
Consideraciones interpretativas/Analiticas Recomendaciones

con y correcciones a ciertas
respecto al objetivo o pregunta de partes de la estructura del
investigacion documento.
Observaciones
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Anexo C. Diccionario de competencias area de acogida

Diccionario de
competencias del
area de acogida de
Fundacion sin fines
de lucro de
Guayaquil

Est. Guillermo Javier Flor Faican
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MISION

Somos una comunidad educativa pastoral salesiana al servicio de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en condiciones de vulnerabilidad y sus familias ““especialmente en situacion de calle. Que “’educa
evangelizando y evangeliza educando”, a través de una propuesta integral, para formar ‘’honrados

ciudadanos y buenos cristianos”’.

VISION

Al 2026 el proyecto salesiano Ecuador ha posicionado su propuesta educativa pastoral integral,
desde el protagonismo de sus destinatarios, el empoderamiento de sus educadores, el trabajo en red y la

gestion transparente de los recursos.
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VALORES
SOLIDARIDAD

Promover la colaboracion comunitaria para dinamizar y ejecutar las propuestas educativo-
pastorales del Proyecto Salesiano Ecuador. Se busca involucrar activamente a todos los miembros de la
comunidad educativa pastoral, incluyendo nifias, nifios, adolescentes, jovenes y educadores con valores

compartidos.
FAMILIARIDAD

Brindar un ambiente acogedor donde los miembros de la Fundacién encuentren confianza,
serenidad, aceptacion y carifio. Este entorno fomenta la creacion de relaciones asertivas y promueve

metodologias participativas, asegurando la corresponsabilidad en el trabajo.
CORRESPONSABILIDAD

Asumir el compromiso de integrar a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias en procesos
de participacion social. Se busca que ellos conozcan, reclamen y cumplan sus derechos como ciudadanos

responsables y activos en su comunidad.
TRANSPARENCIA

Actuar de manera auténtica, sincera y abierta, transmitiendo credibilidad y confianza. Este valor es
esencial tanto para los participantes de la comunidad educativa como para las instituciones colaboradoras

de la fundacion.
AMOR, RAZONY FE

Inspirados en los valores evangélicos, estos principios fomentan una vision integral de la vida y la
realidad. Se busca promover el didlogo critico y positivo entre la cultura y la fe, aplicando estos valores en

todos los aspectos de la propuesta de la fundacion, desde la cultura y metodologia hasta la disciplina.

61



CLASIFICACION POR GRADOS

El Diccionario de competencias disefiado para la Fundaciéon Proyecto Salesiano Guayaquil
servird como una herramienta para evaluar de manera clara y coherente el nivel de desarrollo de cada
competencia clave y especifica en los puestos del drea de acogida. Este sistema de evaluacion permitira
identificar tanto las areas que requieren capacitacion como las fortalezas individuales en cada puesto,

proporcionando un marco de referencia para la seleccion y la formacion continua del personal.
Los niveles de clasificacion son los siguientes:

A) Muy bueno: Indica que el colaborador posee un dominio completo y sobresaliente de la

competencia evaluada.

B) Bueno: Refleja que el colaborador cumple con las expectativas y requisitos establecidos

para la competencia evaluada.

C) Regular: Indica que el colaborador aun no domina totalmente la competencia y necesita

desarrollo adicional.

D) No competencia: Sefiala que el colaborador carece de la competencia evaluada o no ha

desarrollado ninguna habilidad en ese aspecto.
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COMPETENCIAS CARDINALES

EMPATIA:

Capacidad para reconocer, comprender y responder a las necesidades y emociones de los demas, respetando

sus creencias y mostrando sensibilidad hacia los colaboradores, nifios y adolescentes de la institucion.

A)

B)

0

D)

Excelente: Demuestra la comprension y el ambiente de apoyo para las necesidades emocionales de
los participantes de la institucion. El colaborador logra generar un ambiente de confianza y apoyo,
facilitando la identificacion de las sefiales emocionales adaptando su comportamiento.

Bueno: Demuestra una compresion de manera adecuada antes las necesidades emocionales de los
demas participantes de la institucion, El colaborador manifiesta respeto y consideracion por los
sentimientos de los participantes de la fundacion, aunque no lograr profundizar sus necesidades.
Regular: El trabajador logra demostrar la compresion y el ambiente de apoyo de una forma
deficientes frente a las necesidades de los demas participantes de la fundacion, de forma inconstante
percibe las necesidades emocionales, pero sus respuestas no siempre se consideras optimas.
Deficiente: No logra la compresion, ni el apoyo a las necesidades emocionales de los demas
participantes de la fundacion, tiende a hacer de menos las sefiales emocionales y genera tension o

malentendidos que perjudican el area de trabajo.
ETICA:

Capacidad que permite trabajar junto con los principios de la fundacion, guiada por los valores y

costumbres salesianas, respetando las normas de la fundacién, permitiendo adherirse a sus normas morales

que guien el comportamiento y las decisiones asegurando la transparencia, la justicia y la integridad en

todas las acciones y procedimientos.
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A) Excelente: Demuestra los principios e integridad ante las acciones y decisiones basadas en las
normas salesianas y politicas de la fundacion, muestra gran coherencia entre sus comportamientos
y los valores que establece la fundacion de forma que desarrolla una mejor integridad dentro de la
misma.

B) Bueno: Muestra los principios e integridad durante las acciones, aunque solicite ayuda en
situaciones su comportamiento se alinea con los principios y valores de la fundacion.

C) Regular: El colaborador regularmente demuestra los principios e integridad en ciertas acciones que
se rigen por las normas y politicas de la fundacidn, aunque reconozca la importancia de actuar con
ética, ocasionalmente prioriza acciones en las que se ve involucrada la integridad.

D) Deficiente: No demuestra los principios e integridad con los demas participantes de la fundacion,

sus acciones ignoran los objetivos comunes desarrollados por el grupo.
TRABAJO EN EQUIPO:

Competencia que fomenta el compromiso y colaboraciéon con los demas participantes de la
fundacion para lograr completar tareas o llegar a un objetivo comuin conociendo y aprovechando las
habilidades y conocimientos de cada uno de los colaboradores para generar mejores resultados en el area

de trabajo.

A) Excelente: El trabajador busca integrar la participacion efectiva de los demas colaboradores de la
fundacion, actuando como guia, identificando los talentos y habilidades de cada persona,
asegurandose que se puedan emplear de manera efectiva.

B) Bueno: Logra participar con los deméas colaborades de la fundacion en su mayor parte, puede
demostrar una mejora en la integracion y participacion del grupo

C) Regular: El trabajador demuestra la capacidad de trabajar en equipo solo cuando se le solicita,
aunque solo cumple con las tareas asignadas, su compromiso con el trabajo en equipo es limitado,
lo que puede generar tensiones en el grupo.

D) Deficiente: El trabajador no presenta ninguna participacion ni disposicion con los demas

colaboradores de la fundacion, sus acciones ignorar los objetivos comunes desarrollados por el

grupo
CORRESPONSABILIDAD:

Competencia que promueve la participacion y la correlacion a los miembros de la fundacion
mediante el compromiso generado por la misma, desarrollando el trabajo en equipo y contraer las

responsabilidades compartidas generando un impacto en actividades planificadas.
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A) Excelente: Asume y participa en compromisos compartidos en la elaboracion y planificacion de
tareas, ademas de crear areas de mejora y necesidades extras que contribuyen significativamente a
la fundacion.

B) Bueno: Generalmente asume las responsabilidades relacionadas a la elaboracion y planificacion de
actividades, suele participar en los compromisos compartidos, aunque no se encuentra tan
involucrado.

C) Regular: Regularmente asume las responsabilidades con relacion a la elaboracidn y planificacion
de actividades, demuestra poco interés en asumir la corresponsabilidad mas alld de lo que se le
solicita.

D) Deficiente: No asume compromisos ni participa en la elaboracion y planificacion de actividades.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para transmitir ideas de manera clara y ajustada al interlocutor, empleando un lenguaje
apropiado y un tono adecuado. Incluye escuchar con atencidn, hacer preguntas para aclarar y asegurar la

comprension del mensaje.

A) Excelente: Comunica con claridad, concision y empatia, adaptandose al interlocutor y

fomentando el dialogo.

B) Bueno: La comunicacion es adecuada en general, pero enfrenta dificultades en situaciones

complejas.

C) Regular: La comunicacion es a veces confusa o incompleta, y no siempre responde

adecuadamente.

D) Deficiente: Muestra dificultades significativas para transmitir informacion de manera clara y

comprensible.
ESCUCHA ACTIVA

Habilidad para prestar atencion completa al interlocutor, mostrando interés genuino y realizando

preguntas para aclarar dudas, sin interrumpir ni juzgar.

A) Excelente: Escucha atentamente, realiza preguntas pertinentes y muestra genuino interés.
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B) Bueno: Escucha con atencion en la mayoria de las ocasiones, aunque puede distraerse o

interrumpir ocasionalmente.
C) Regular: A veces se muestra distraido o interrumpe, sin demostrar interés constante.
D) Deficiente: Se distrae con facilidad o muestra desinterés, dificultando la escucha activa.
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Capacidad para identificar situaciones problematicas, explorar posibles soluciones y tomar

decisiones efectivas. Incluye la creatividad y la disposicion para asumir riesgos.
A) Excelente: Identifica problemas y toma decisiones efectivas con rapidez y precision.

B) Bueno: Resuelve la mayoria de los problemas adecuadamente, aunque puede requerir apoyo en

situaciones complejas.
C) Regular: Tiene dificultades ocasionales para identificar y resolver problemas de manera efectiva.
D) Deficiente: Se bloquea o toma decisiones inadecuadas al enfrentar problemas.
GESTION DE LA INFORMACION

Habilidad para recolectar, organizar y administrar informaciéon de manera eficiente, utilizando

herramientas adecuadas y garantizando la actualizacion y accesibilidad de los datos.
A) Excelente: Organiza y gestiona la informacion de manera eficiente y precisa.

B) Bueno: Maneja la informacion de forma general adecuada, aunque puede tener problemas con

grandes voliimenes.
C) Regular: Tiene dificultades para manejar informacion de forma organizada y efectiva.
D) Deficiente: Muestra desorganizacion y pierde informacion importante con frecuencia.
ADAPTABILIDAD

Capacidad para ajustarse a cambios, situaciones nuevas y diferentes entornos, mostrando

flexibilidad y disposicion para aprender.
A) Excelente: Se adapta facilmente a nuevas situaciones y aprende rapido.
B) Bueno: Generalmente se adapta a los cambios, aunque puede necesitar apoyo en algunos casos.

C) Regular: Puede mostrar resistencia o inflexibilidad ante cambios ocasionales.
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D) Deficiente: Se frustra o bloquea facilmente al enfrentar situaciones nuevas.
INICIATIVA

Habilidad para actuar de manera proactiva, proponer ideas y soluciones sin esperar instrucciones

directas.
A) Excelente: Toma la iniciativa y propone soluciones eficaces de manera constante.
B) Bueno: Muestra iniciativa en situaciones especificas, pero no de forma constante.
C) Regular: Tiende a esperar indicaciones antes de actuar y rara vez propone soluciones.
D) Deficiente: No muestra iniciativa y espera instrucciones para actuar.
ORGANIZACION

Capacidad para planificar y priorizar tareas, utilizando herramientas y métodos adecuados para

cumplir los plazos.
A) Excelente: Planifica y organiza eficientemente, cumpliendo plazos de manera constante.
B) Bueno: Se organiza bien en general, aunque puede enfrentar dificultades con tareas complejas.
C) Regular: A veces no logra priorizar o cumplir con los plazos establecidos.
D) Deficiente: Carece de organizacion y frecuentemente incumple los plazos.
RESPONSABILIDAD

Capacidad para asumir compromisos y responder por las propias acciones con honestidad y sentido

del deber.
A) Excelente: Asume responsabilidades y cumple compromisos de manera constante.
B) Bueno: Responsable en la mayoria de las situaciones, aunque puede tener dificultades puntuales.
C) Regular: No siempre asume sus responsabilidades o cumple sus compromisos.
D) Deficiente: Evita asumir responsabilidades y delega sus errores en otros.
CONOCIMIENTO DEL AREA DE ACOGIDA

Dominio de los recursos y servicios disponibles para las personas acogidas, asi como de los

procedimientos y protocolos necesarios para orientar adecuadamente.
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A) Excelente: Conoce y aplica los recursos de manera eficiente para orientar a los usuarios.

B) Bueno: Conoce los recursos generales, aunque puede tener dificultades en situaciones

especificas.
C) Regular: Muestra lagunas en el conocimiento de los recursos y dificultades para orientar.
D) Deficiente: No conoce los recursos ni puede brindar una orientacion adecuada.
CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA

Habilidad para comprender y aplicar la normativa y la legislacion vigente en el area de acogida,

asegurando el cumplimiento de los derechos y deberes de las personas acogidas.
A) Excelente: Domina la normativa y la aplica de manera correcta y consistente.

B) Bueno: Conoce la normativa en términos generales, aunque puede tener dudas en algunas

situaciones especificas.
C) Regular: A veces desconoce o aplica incorrectamente la normativa vigente.

D) Deficiente: No conoce la normativa y no sabe cdmo actuar en diferentes situaciones.

MANEJO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Capacidad para utilizar las herramientas tecnologicas necesarias en el trabajo diario y aprender

nuevas aplicaciones segun las necesidades.
A) Excelente: Maneja con soltura todas las herramientas informéticas necesarias.

B) Bueno: Utiliza las herramientas adecuadamente, aunque puede requerir ayuda con funciones

mas complejas.

C) Regular: En ocasiones tiene dificultades para usar herramientas o desconoce algunas funciones

importantes.
D) Deficiente: Tiene dificultades constantes para utilizar herramientas informaticas basicas.
ATENCION AL DETALLE

Capacidad para enfocarse en la precision y la exactitud, asegurando la revision y correccion de la

informacion antes de finalizar cualquier tarea.

68



A) Excelente: Presta atencion constante a los detalles y asegura la precision de la informacion.

B) Bueno: Generalmente presta atencion a los detalles, aunque puede cometer errores ocasionales.
C) Regular: Frecuentemente comete errores por falta de atencion a los detalles.

D) Deficiente: Ignora detalles importantes, resultando en informacion inexacta o incompleta.
GESTION DEL TIEMPO

Capacidad para planificar tareas y administrar el tiempo de manera eficiente, priorizando

actividades y cumpliendo plazos establecidos.
A) Excelente: Organiza y gestiona su tiempo de forma eficiente, cumpliendo siempre los plazos.

B) Bueno: Maneja su tiempo de manera adecuada en general, aunque puede tener dificultades con

tareas complejas o plazos ajustados.
C) Regular: Tiende a desorganizarse y no siempre cumple los plazos.

D) Deficiente: Muestra dificultades significativas para gestionar el tiempo y completar tareas a

tiempo.
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Capacidad para mantener la calma y gestionar el estrés o la presion, buscando soluciones positivas

ante las dificultades.
A) Excelente: Maneja bien el estrés, no se rinde facilmente y busca soluciones alternativas.
B) Bueno: Tolera la frustracion en general, aunque puede tener dificultades bajo presion intensa.
C) Regular: Se frustra facilmente y puede rendirse ante los obstaculos.
D) Deficiente: Se bloquea o reacciona negativamente ante cualquier dificultad o frustracion.
CONFIDENCIALIDAD

Capacidad para manejar con discrecion la informacion sensible, garantizando su proteccion y

evitando la divulgacion no autorizada.
A) Excelente: Respeta y protege la confidencialidad de manera rigurosa.

B) Bueno: Maneja la confidencialidad en general, aunque puede tener dudas en situaciones

complejas.
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C) Regular: Ocasionalmente comparte informacion sensible por error o falta de cuidado.

D) Deficiente: No respeta la confidencialidad, compartiendo informacion privada o sensible.
FLEXIBILIDAD COGNITIVA

Capacidad para adaptarse a nuevas ideas, aceptar otros puntos de vista y aprender de los errores.
A) Excelente: Es abierto a nuevas ideas y aprende de sus errores con facilidad.

B) Bueno: Generalmente es flexible, aunque puede resistirse en algunas ocasiones.

C) Regular: Muestra rigidez en su pensamiento y dificultad para aceptar otras perspectivas.

D) Deficiente: Se aferra a sus ideas y no esta dispuesto a cambiar ni aprender de sus errores.
COMPROMISO CON LA MISION DE LA FUNDACION

Identificacion con los valores y objetivos de la organizacion, trabajando con dedicacion y

entusiasmo para alcanzarlos.

A) Excelente: Se identifica plenamente con la mision de la fundacion y trabaja con entusiasmo para

lograr sus objetivos.

B) Bueno: Demuestra compromiso en general, aunque puede tener dudas o dificultades en

ocasiones especificas.
C) Regular: No siempre se identifica con la misiéon ni muestra esfuerzo por alcanzar los objetivos.

D) Deficiente: No muestra interés ni compromiso con la mision ni los objetivos de la fundacion.

BIBLIOGRAFIA:

» Alles, M. A. (2006). Direccion estratégica de recursos humanos: Gestion por competencias.
Granica.

» Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Models for superior
performance. John Wiley & Sons.

» Ander-Egg, E. (2000). Metodologia del trabajo social. Lumen.

» Du Ranquet, M. (2005). Trabajo social con grupos: Un enfoque centrado en la persona. Espacio

Editorial.
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Anexo D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

El presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una entrevista
estructurada que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicara una entrevista estructurada
para el desarrollo del diccionario de competencias del area de acogida,
instrumento que permite identificar las competencias necesarias para el drea de
acogida.

La informacién que usted proporcione sera utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensién, analisis y
elaboracidn de diccionario de competencias

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminacién y libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

Yo %M%&éﬂé@g con C.I. 093 474361 ; he
comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO

participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha A3 del mes de M del 2025

Firma: CL/WWW’W Zk%@_g
] IR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

El presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una entrevista
estructurada que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard una entrevista estructurada
para el desarrollo del diccionario de competencias del drea de acogida,
instrumento que permite identificar las competencias necesarias para el area de

acogida.

La informacién que usted proporcione sera utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprensidn, analisis y
elaboracién de diccionario de competencias

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizéndolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminaciény libre participacidn.

Agradecidos por su colaboracidn y receptividad:

/

Yo M AL =2 con Cl. (249219F 712\, he

comprendido todos los términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO

participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha | X delmesde A%;gé 122 del 2025

(R 7183
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

El presente documento tiene como objetivo invitarle a colaborar en una entrevista
estructurada que forma parte de un proceso académico llevado a cabo por
estudiantes de Octavo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Politécnica Salesiana. En esta actividad se aplicard una entrevista estructurada
para el desarrollo del diccionario de competencias del area de acogida,
instrumento que permite identificar las competencias necesarias para el drea de
acogida.

La informacién que usted proporcione sera utilizada con fines estrictamente
académicos y formativos, contribuyendo al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes, especialmente en la comprension, analisis y
elaboracidén de diccionario de competencias

Durante todo el proceso se garantizard su bienestar como participante,
priorizandolo sobre cualquier otro objetivo. Asimismo, se observaran los principios
éticos de confidencialidad, respeto, no discriminacion y libre participacién.

Agradecidos por su colaboracién y receptividad:

Yo%w%&é% con C.I. 043 #7161 ; he
comprendido todos lgs términos explicados anteriormente, por lo cual ACEPTO

participar de forma libre y voluntaria en la presente actividad.

Fecha A3 del mes de M del 2025

Firma: @Wﬂ%
/ TN
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Anexo E. Instrumento Aplicado

Participante 1

Mujer, 30 afios, 6 afios trabajando en la fundacion.
Puesto: Generalista de Talento Humano

Entrevista Semiestructurada:

1.- {Qué habilidades crees que son indispensables para atender a los jovenes en situacion

de vulnerabilidad?
Trabajo bajo presion, resiliencia, entereza, fortaleza de animo valor.
2.- {Qué destrezas son necesarias para lograr un trabajo eficaz en el area de acogida?
Negociacion para trata con los chicos, Comunicacion efectiva.
3.- (Qué actitudes facilitan la colaboracion entre profesionales en el area de acogida?
Empatia, conocer la importancia del trabajo interdisciplinario, trabajo en equipo.

4,- (Qué aspectos crees que deben tomarse en cuenta a la hora de participar y responder a
las necesidades de los jovenes en el area de acogida?

Inclusion.

5.- {Qué conocimientos consideras importantes para quienes trabajan en el area de acogida
en relacion con las normativas, protocolos y atencion especializada?

Conocer las rutas para denunciar la violencia entre pares, rutas y protocolos para denunciar
violencia entre un adulto y un destinatario, la norma técnica, como actuar frente a violencia
organizada.

6.- {Qué habilidades son importantes para apoyar emocionalmente a las personas acogidas
durante el proceso de adaptacion?

Empatia y escucha activa.

7.- (Qué destrezas deberia poseer el personal para cuidar también su bienestar emocional?

La flexibilidad, Gestion de prioridades.
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Participante 2

Hombre, 29 afios, 3 afios trabajando en la fundacion.
Puesto: Facilitador familiar

Entrevista Semiestructurada:

1.- {Qué habilidades crees que son indispensables para atender a los jovenes en situacion

de vulnerabilidad?

Habilidad de reconocimiento, empatia, manejo de grupos, solucion de problemas y trabajo

en equipo.
2.- {Qué destrezas son necesarias para lograr un trabajo eficaz en el area de acogida?

La capacidad adaptativa, la flexibilidad, ya que considera que es un trabajo que requiere

adaptaciones.
3.- (Qué actitudes facilitan la colaboracion entre profesionales en el area de acogida?
El trabajo en equipo, actitud colaborativa.

4,- ;Qué aspectos crees que deben tomarse en cuenta a la hora de participar y responder a
las necesidades de los jovenes en el area de acogida?

Trabajar de manera individual con cada nifio, confidencialidad.

5.- (Qué conocimientos consideras importantes para quienes trabajan en el area de acogida
en relacion con las normativas, protocolos y atencion especializada?

Conocimiento de la norma técnica es clave porque maneja conocimientos en derechos,
acompafiamiento educativo.

6.- (Qué¢ habilidades son importantes para apoyar emocionalmente a las personas acogidas
durante el proceso de adaptacion?

La empatia, ser empdtico con la historia del chico, el respeto y tratar que la relacion sea
reciproca.

7.- {Qué destrezas deberia poseer el personal para cuidar también su bienestar emocional?

La comunicacion para contar sus malestares.
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Participante 3

Hombre, 38 afios, 6 afios trabajando en la fundacion.
Puesto: Educador

Entrevista Semiestructurada:

1.- {Qué habilidades crees que son indispensables para atender a los jovenes en situacion

de vulnerabilidad?
Mediacion, empatia, comunicacion efectiva, escucha activa.
2.- {Qué destrezas son necesarias para lograr un trabajo eficaz en el area de acogida?
Resolucion de problemas, toma de decisiones, dinamismo, ser activo.
3.- (Qué actitudes facilitan la colaboracion entre profesionales en el drea de acogida?
Escucha activa, empatia, trabajo en equipo.

4,- (Qué aspectos crees que deben tomarse en cuenta a la hora de participar y responder a
las necesidades de los jovenes en el area de acogida?

Tener presente cual es la necesidad de ellos, tomar en cuenta que cada joven es distinto.

5.- {Qué conocimientos consideras importantes para quienes trabajan en el area de acogida
en relacion con las normativas, protocolos y atencion especializada?

Conocimiento de la normativa y poder ponerla en préctica, conocimiento de los derechos
de los adolescentes y manual de convivencia.

6.- {Qué habilidades son importantes para apoyar emocionalmente a las personas acogidas
durante el proceso de adaptacion?

Empatia, cumplir con las promesas o acuerdos, escucha activa, resolucion de problemas y
toma de decisiones

7.- (Qué destrezas deberia poseer el personal para cuidar también su bienestar emocional?

La comunicacion para contar sus malestares.

Saber expresar las necesidades y sentimientos.
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