
I. Portada 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA 

SEDE GUAYAQUIL 

CARRERA DE PSICOLOGÍA 

 

 

RELACIÓN ENTRE LOS NIVELES DE ANSIEDAD Y EL BIENESTAR 

PSICOLÓGICO EN UNA ORGANIZACIÓN CULTURAL 

 

Trabajo de titulación previo a la obtención del 

Título de Licenciada en Psicología 

 

 

AUTORA: 

 

ANDREA MADELEYNE CASTAÑEDA MORÁN 

 

 

TUTOR: 

 

LCDO. WASHINGTON FABRICIO ESCORZA FLORES, MSC. 

 

 
Guayaquil - Ecuador 

2025



I 
 

II. Certificado de responsabilidad y autoría del trabajo de titulación 



II 
 

III. Certificado de cesión de derechos de autor del trabajo de titulación a la Universidad 

Politécnica Salesiana 

 

 



III 
 

IV. Certificado de Dirección del Trabajo de Titulación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 
 

V. Dedicatoria y agradecimiento 

 

Dedico estos años de formación a mis padres, Williams y María, quienes siempre fueron 

el pilar que me sostuvo incondicionalmente, por enseñarme a luchar por avanzar cuando sentía 

que no podía. Les agradezco por siempre creer en mí y por recordarme constantemente que el 

esfuerzo, el amor y cariño de nuestra familia lo pueden todo. A ustedes les debo el paso más 

firme que hoy puedo dar en este camino que construyeron para mí. 

A mi hermana, Michelle, por ser la luz y la risa que me levanta siempre, por cada abrazo 

y palabras que solo nuestra complicidad puede entender. Te admiro inmensamente y espero 

algún día ser como tú, aunque sea un poquito. Gracias por inspirarme, por llevarme de la mano, 

por enseñarme a vivir. Gracias por ser lo mejor que tengo en la vida. 

A mi familia, por cada muestra de fe en mí, por cada consejo, por cada alegría celebrada, 

por todos los gestos y palabras de aliento que me impulsaron a seguir este camino. Sin el coro de 

sus voces animándome en cada momento, no podría estar ahora aquí. Gracias por ser parte 

fundamental de mi formación. 

 

Agradecimiento  

Principalmente agradezco a mi familia, por su acompañamiento y apoyo sin condiciones, 

por su infinita paciencia en cada pasito de este recorrido, por celebrar grandemente mis logros 

grandes y pequeños. Por tomarme de la mano y enseñarme que siempre lo más importante es la 

unión y el amor de la familia. 



V 
 

Agradezco también a mis amigas y amigos, quienes muchas veces supieron sacarme risas 

cuando solo había lágrimas, y me sostuvieron sin saberlo, con abrazos, con palabras, con 

silencios. Estoy muy feliz y agradecida de haber coincidido con todos ustedes en la vida. 

A mi tutor, Fabricio Escorza, por siempre impulsarme a seguir adelante, por guiarme y 

por creer en mi capacidad incluso cuando yo no podía hacerlo, me considero afortunada de 

haberlo tenido como docente y tutor. Gracias por los consejos y las risas en todo este proceso.  

Finalmente, quiero agradecer a todos y cada uno de mis docentes en estos años de 

estudio, por su valiosa guía y por brindarme no solo conocimientos teóricos, sino también 

pasión, compromiso y enseñanzas de la vida con base a su vasta experiencia. Gracias por los 

momentos de escucha y validación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 
 

VI. Resumen 

 

La sistematización de experiencias aborda la relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización cultural. La metodología empleada sigue un enfoque 

cualitativo correlacional, con diseño fenomenológico; los datos se obtuvieron por medio del 

Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff, los cuales se 

aplicaron a una población de 10 trabajadores de entre 22 y 70 años de edad. La información fue 

analizada de manera individual y colectiva, obteniendo como principales hallazgos a 5 

participantes con una puntuación de ansiedad mínima, 3 participantes con una puntuación de 

ansiedad leve, y 2 participantes con una puntuación de ansiedad moderada. A su vez, 8 de 10 

participantes poseen un bienestar psicológico adecuado al poseer bajos niveles de ansiedad, en 

contraste a los dos participantes restantes, que presentan un deterioro importante en su salud 

mental a causa de la ansiedad moderada. De esta forma, se puede concluir que existe una 

correlación inversa entre ambas variables, es decir qué, al aumentar una de ellas, la otra 

consecuentemente disminuye. Por lo tanto, es recomendable la implementación de estrategias 

que incrementen el bienestar psicológico y disminuya la ansiedad en los trabajadores de la 

organización cultural.   

Palabras Clave: Ansiedad, Bienestar Psicológico, Salud Mental Laboral, Trabajadores, 

Organización Cultural.  

 

 

 



VII 
 

VII. Abstrac 

 

The systematization of experiences addresses the relationship between anxiety levels and 

psychological well-being in a cultural organization. The methodology employed follows a 

qualitative correlational approach with a phenomenological design; data were obtained through 

the Beck Anxiety Inventory and the Ryff Psychological Well-Being Scale, which were applied to 

a population of 10 workers between 22 and 70 years of age. The information was analyzed 

individually and collectively, obtaining as main findings 5 participants with a minimal anxiety 

score, 3 participants with a mild anxiety score and 2 participants with a moderate anxiety score. 

At the same time, 8 out of 10 participants have an adequate psychological well-being by having 

low levels of anxiety, in contrast to the remaining 2 participants, who have a significant 

deterioration in their mental health due to moderate anxiety. Thus, it can be concluded that there 

is an inverse correlation between both variables, when one of them increases, the other one 

consequently decreases. Therefore, it is advisable to implement strategies that increase the 

psychological well-being and decrease the anxiety of the workers of the cultural organization. 

Key words: Anxiety, Psychological Well-being, Mental Health at Work, Workers, 

Cultural Organization. 
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IX. Datos informativos del proyecto 

 

Nombre de la práctica de intervención o investigación. 

Relación entre los niveles de ansiedad y el bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Nombre de la institución o grupo de investigación. 

El presente trabajo de titulación será realizado en una organización cultural de la ciudad 

de Guayaquil. 

Tema que aborda la experiencia 

La sistematización de experiencias aborda la relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización cultural, siguiendo la línea de enfoque de la psicología 

del trabajo, ya que la presente investigación se inclina hacia un contexto organizacional.  

La psicología del trabajo es una rama de la psicología que se centra en estudiar el 

comportamiento humano en entornos laborales y comprender el impacto de la personalidad 

individual en el desempeño, interacciones y comunicación (Kurniawan y otros, 2024). Incluye 

factores como el bienestar mental y la satisfacción laboral, integrando métodos que incrementen 

la productividad, la salud y la seguridad (Leite y otros, 2024).  
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Localización 

Figura  1 

 

Fuente: Google Maps (2025) 

 

X. Objetivo 

 

La organización cultural ubicada en Guayaquil, inaugurada en 1988, se trata de una 

entidad dedicada principalmente al arte y al desarrollo cultural, con una infraestructura moderna 

que brinda las comodidades para ofrecer diferentes eventos y presentaciones artísticas 

(Fundación Sociedad Femenina de Cultura, s.f.). Esta organización también posee las 

denominadas escuelas de arte, fomentando el interés y la formación educativa en actividades 

como música, teatro, danza, pintura; ofreciendo además diversos eventos sin costo, promoviendo 

el interés y participación del público en la cultura, consolidándose así, como uno de los 

principales referentes en la producción de actividades artísticas en Guayaquil (Sotomayor, 2024). 
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El objetivo de la sistematización es investigar la relación entre los niveles de ansiedad y 

el bienestar psicológico de los empleados en la organización cultural, mediante la 

implementación de instrumentos validados como el Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala 

de Bienestar Psicológico de Ryff, con el fin de identificar, evaluar e interpretar los resultados 

obtenidos. 

XI. Eje de la intervención o investigación 

 

Ansiedad 
 

La ansiedad, desde una perspectiva médica antigua, se describe como una perturbación 

del espíritu, con presencia de síntomas como preocupación, incertidumbre y miedo ante 

situaciones futuras, que afecta negativamente al alma, consistente con la teoría humoral que 

vincula las emociones con los desequilibrios físicos (Koźluk, 2022). Según la teoría de los cuatro 

humores de Hipócrates y Galeno, la salud tanto física como mental estaba ligada directamente a 

las cuatro sustancias o fluidos del cuerpo humano, sangre, flema, bilis amarilla y bilis negra; y un 

desequilibrio de alguno llevaba a padecer enfermedades mentales y físicas (Tsagkaris y 

Kalachanis, 2020).   

El Consejo Internacional de Enfermeras (2019), afirma que la ansiedad es considerada 

como una afectación emocional negativa, que implica sentimientos de temor y desesperación, 

además de una percepción de amenaza causante de angustia (Santos y otros, 2024). Así mismo, 

Getahun y otros, (2020) definen la ansiedad como un sentimiento de preocupación, 

incertidumbre y miedo acerca de una situación imprevista. Además, la ansiedad tambien se 



4 
 

define como una reacción anticipada caracterizada porla intranquilidad, acompañada de 

malestares físicos como tensión muscular (Días Costa y Correia Lopes, 2024).  

La 11ª edición de la Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-11) brinda una 

amplia identificación de los principales tipos de ansiedad reconocidos actualmente. El trastorno 

de ansiedad generalizada (TAG), es definido por Soen y otros (2022) como un trastorno mental 

que causa excesiva e incontrolable preocupación que empeora con el tiempo y se acompaña de 

síntomas físicos que alteran significativamente la vida diaria. Por otra parte, Pramana Putra y 

otros (2024) afirma que se trata de un trastorno psicológico cuyos principales síntomas son la 

preocupación y angustia excesiva e incontrolable que dura por lo menos seis meses, afectando 

grandemente diversas áreas de la vida de la persona. Mientras que Jargin (2024) describe el 

trastorno de ansiedad generalizada como la presencia de temores descontrolados que a menudo 

no están en sintonía con la realidad, incluyendo manifestaciones físicas y cognitivas. 

Otro tipo de ansiedad reconocido es el trastorno de pánico, definido por Gorbis y Jajoo 

(2024) como una aparición no esperada de episodios de angustia, caracterizados por miedo 

intenso y malestares físicos, que pueden conllevar serias afectaciones en el funcionamiento 

diario del individuo. De acuerdo con Franjić (2021) el trastorno de pánico se trata de una serie de 

ataques de miedo recurrentes y espontáneos que provocan ansiedad ante un ataque inminente, lo 

que genera una sensación de pérdida de control y un comportamiento de evitación. A su vez, 

Morimoto y otros (2020) explican que el trastorno de pánico es una afectación común en la 

población, definiéndolo como una alteración neuropsiquiátrica constituída por episodios de 

pánico y angustia extrema; moldeado también por factores ambientales y personológicos.  
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Según Alomari y otros (2022) el trastorno de ansiedad social se denomina como una 

afección psicológica caracterizada por miedo intenso a las situaciones sociales, desencadenando 

síntomas físicos y comportamientos evitativos que impactan negativamente en las interacciones 

y el funcionamiento de las personas. Desde el punto de vista de Gilboa-Schechtman y Azoulay, 

(2022) el trastorno de ansiedad social es un miedo intenso en el que un individuo cree que será 

juzgado o señalado por los demás en situaciones sociales, lo que desencadena un 

comportamiento de evitación. Bas-Hoogendam, y Westenberg (2020) señalan que el trastorno de 

ansiedad social es una condición común que se desarrolla debido a factores personalidad y 

temperamento, desencadenando conductas evitativas debido al intenso temor de encontrarse en 

circunstancias sociales en los que se puede ser juzgado.   

Las fobias específicas también son un tipo de ansiedad, que según lo propuesto por 

Tsolakis (2024) se describen como emociones irracionales de miedo a determinados objetos o 

situaciones, provocando ansiedad y conductas de evitación que perjudican la capacidad de la 

persona para funcionar normalmente. Mientras que para Demir y Köskün (2023) las fobias son 

un pavor desmesurado a una circunstancia en particular u objeto que siempre se presenta después 

de la exposición y afecta el bienestar de la persona. Por su parte, Binder y otros (2022) sostienen 

que las fobias específicas son un trastorno común, y pueden provocar en determinadas 

situaciones una experiencia de miedo y angustia extrema que a menudo es desproporcionada 

respecto del peligro real. 

Otro tipo de ansiedad es la Agorafobia, que es el miedo a estar en espacios abiertos, 

concurridos o lugares donde el individuo se siente atrapado, desencadenando conductas de miedo 

y evitación (Koralev, 2022). De acuerdo con Baten y otros (2024) la agorafobia es el miedo a 
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situaciones de las que sería difícil escapar o recibir ayuda durante un ataque de pánico 

provocando que la persona evite dichas situaciones y experimente ansiedad y preocupación 

constantes. Por otro lado, Paul y otros (2022) refieren que la agorafobia es un trastorno marcado 

por miedo aumentado que se desarrolla cuando una persona se encuentra en una situación 

compleja de la que es difícil escapar, llevando al individuo a eludir estos contextos angustiantes. 

Además de la amplia variación en los tipos de ansiedad, también es necesario considerar 

el nivel de intensidad del efecto de esta variable en los individuos con trastornos de ansiedad, 

categorizándolos en ansiedad leve, ansiedad moderada y ansiedad severa (Nikawati y Muryani, 

2021). Según Macdonald-Gagnon y otros (2024) la ansiedad leve es el conjunto de síntomas 

presentados en menor medida que en el trastorno de ansiedad generalizada, es decir que las 

manifestaciones ansiosas no son tan intensas, sin embargo pueden llegar a influir mínimamente 

en la vida de la persona. En esta línea, para Quezado y otros (2024), las principales 

características de los trastornos de ansiedad leves son síntomas en menor intensidad de 

palpitaciones cardíacas aceleradas, estado preocupante e irritable y, en ocasiones, dificultad para 

conciliar el sueño. Mientras Celikmen y otros (2023) respaldan que la ansiedad leve significa que 

el nivel de afectación desarrollado es notable pero no excesivo. 

La ansiedad moderada según Merino y otros (2024) es un estado compuesto de 

sensaciones particulares como miedo, intranquilidad y presión, que varían ligeramente en 

intensidad pero no alcanzan niveles graves. Mientras que para Lian y otros, (2021) destacan que 

la influencia de factores personales y alteraciones en la salud conducen a un aumento en la 

intensidad de la ansiedad, manifestándose así como ansiedad moderada. Por otra parte, Susianti 

(2024) propone que aunque el nivel moderado de ansiedad puede ser notable, no resulta 
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excesivamente abrumador para el individuo, y puede ser utilizado como motivación para mejorar 

habilidades. 

Finalmente, la ansiedad severa se define como el nivel más perjudicial para el individuo, 

donde la condición afecta al individuo en un grado significativo, causa pánico y miedo intenso, 

desencadena desesperación emocional y da como resultado un funcionamiento personal 

deficiente (Abubakar y otros, 2021). A su vez, Terlizzi y Villarroel (2020) afirman que el nivel 

grave de ansiedad se trata de sensaciones emocionales intensificadas en los que la desesperación, 

el pánico y la angustia se presentan en grandes magnitudes impactando negativamente la salud 

de la persona. También, King, y otros (2023) mencionan que es el máximo nivel de ansiedad, 

provocando incapacidad en la persona y una mayor frecuencia e intensidad de los síntomas 

conocidos, llegando a ocasionar retiro social. 

 

Bienestar psicológico 
 

En la filosofía clásica surge el concepto de eudaimonía, propuesto por Aristóteles, el cual 

se entiende como un reflejo de vivir de acuerdo con la virtud (Zambianchi, 2022). Esta 

perspectiva filosófica relaciona el bienestar con la autorrealización  y el funcionamiento positivo 

del individuo, abarcando más que solo la ausencia de malestares mentales (Ryff, 2023).  

 Según Bagheri y otros (2024) el bienestar eudaimónico se define como la 

autocomprensión y la obtención de experiencias significativas e importantes, así como la 

búsqueda de la excelencia. Para Kinoshita y otros (2023) el bienestar eudaimónico hace 

referencia a un desempeño correcto y positivo que está moldeado por factores como el desarrollo 
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y crecimiento personal y las satisfacción de necesidades. En esta misma línea Syrimis (2023) 

menciona que este tipo de bienestar tiene características psicológicas y se basa en la exploración 

de los significados, el crecimiento personal y la autorealización individual por medio de factores 

emocionales positivos.  

Otro elemento a destacar es el bienestar hedónico, mismo descrito por Agnieszka 

Bojanowska (2021) como la vivencia del placer y obtención de sensaciones positivas, compuesto 

por afecto positivo y negativo y el nivel de satisfacción con el diario vivir. Según Gregori y otros 

(2024) el bienestar hedónico se refiere a la evitación del dolor, concentrándose en los placeres 

presentes y los estados emocionales que contribuyen a la felicidad. Mientras que Joshanloo y 

Blasco-Belled (2023) destacan que esta es una dimensión que se centra en el funcionamiento 

psicológico y social óptimo y mantiene un equilibrio de satisfacción con la vida. 

El bienestar psicológico, por su parte, es un constructo integral que enfatiza la 

satisfacción con la vida y la aceptación personal y también está relacionado con el éxito 

profesional y personal (Aleksandrenko, 2024). Desde la perspectiva de Chandra y Ediati (2023) 

el bienestar psicológico es un constructo compuesto por varias dimensiones que va en sintonía 

con el desarrollo mental de un individuo, caracterizado por un desenvolvimiento funcional 

positivo en su entorno. Para Muslih y otros (2024) el bienestar psicológico se comprende como 

un estado de comodidad para el individuo, que comprende diversas dimensiones en lugar de solo 

la ausencia de problemas.  

El bienestar psicológico, como lo propone Ryff (1989), está conformado por 6 

dimensiones específicas, siendo la autoaceptación la primera de estas, definida como gozar de 
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autoestima positiva y la capacidad de reconocer y aceptar fortalezas y debilidades (Cortés-

Rodríguez y otros, 2023). Por su parte, Meliala y Ahman (2024) destacan que la autoaceptación 

es un aspecto integral de gran importancia, el cual ofrece una visión positiva de la persona, 

enfatizando la importancia de la comodidad de lo que se es, sin autocriticarse de manera 

exigente. También, la autoaceptación consiste en mantener una autopercepción positiva y pone 

énfasis en aceptar tanto los aspectos negativos como los positivos de un individuo, permitiéndole 

integrar todas sus cualidades sin juzgar (Hough y otros, 2021). 

En segundo lugar se encuentra la dimensión de dominio del medio ambiente, mismo 

descrito por Van Dierendonck y Lam, (2022) como un reflejo de la disposición personal para 

afrontar el entorno de una manera correcta y positiva. Para Ekhaese y Hussain (2022) el dominio 

del medio ambiente está estructurado mediante el entorno natural, la estructura de la comunidad 

y el ambiente que se ha construido, factores que influyen en la felicidad y bienestar de las 

personas. Mientras que Razdan y otros (2022) enfatizan que el entorno ambiental genera un 

impacto significativo en el bienestar psicológico de las personas a través de múltiples factores 

psicosociales desgastantes. 

La tercera dimensión se trata del crecimiento personal, el cual está delineado en la 

fijación de metas a largo plazo y la obtención de experiencias gratas, en las que la persona 

percibe un avance y progreso en su vida (Song, 2024). Esta dimensión se define como la 

búsqueda de la superación y el cumplimiento de logros, contribuyendo así a la satisfacción del 

individuo y mejorando su capacidad de afrontamiento ( Dhanabhakyam y Sarath, 2023). Para 

Charry y otros (2020) el crecimiento personal implica evolucionar creando condiciones que 

desarrollen el potencial que tiene una persona, llevándola a superación personal constante. 
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La cuarta dimensión son las relaciones positivas con los demás, lo que incluye aspectos 

como una actitud personal respetuosa, atención plena y autoexpresión apropiada e integración 

para fomentar conexiones significativas y profundas con los demás (Chue, 2022). Para Feng y 

Zhang (2021) las relaciones positivas con los demás tiene una estrecha relación con la necesidad 

básica de establecer vínculos sociales para forjar relaciones con el resto de personas. Mientras 

que Mitskidou y otros (2021) respaldan que las relaciones sociales promueven el bienestar 

psicológico al mantener el apoyo y la confianza en los demás, promoviendo así la satisfacción y 

el bienestar personal. 

En quinto lugar está la dimensión del propósito de la vida, descrita por Ruini y otros 

(2023) como el sentido que otorga un individuo a su vida propia por medio de la búsqueda de 

logros que contribuyan a satisfacción y bienestar. Según Smodiš Škerl (2023) el propósito de 

vida indica un bienestar emocional positivo, ya que se relaciona con poseer y mantener una idea 

de el futuro, es decir un sentido a la vida de la persona. Desde el pensamiento de Budiamin y 

Budiman (2022) el propósito de vida además de caracterizarse por el establecimiento de metas, 

también está fuertemente influenciado por el sentido de orientación y el pensamiento de que la 

vida tiene sentido.  

La última dimensión es la autonomía, la cual se entiende por la capacidad de 

independencia que tiene una persona para hacer elecciones que estén en sintonía con las metas 

que se propone (Yeom y Lee, 2022). Para De-Juanas y otros (2020) la dimensión de autonomía 

se centra en la competencia de una persona para poder mantener su constructo personal sin 

influencias exteriores, manteniendo su independencia. Por su parte, Chaika (2020) indica que la 
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autonomía es una dimensión que tiene sus bases en la determinación y la posibilidad de 

autoanalizarse sin dejar filtrar influencias externas.  

Es importante destacar que la relación entre los niveles de ansiedad y el bienestar 

psicológico ha sido investigada ampliamente, proporcionando evidencia empírica, como el 

estudio realizado por Falguera (2022) el cual se basó en la ansiedad provocada por la enfermedad 

de COVID 19 en un grupo de estudiantes de enfermería, demostrando que las personas con buen 

bienestar psicológico y una perspectiva positiva de la salud presentaron los niveles más bajos de 

ansiedad causada por la pandemia, lo que sugiere una correlación entre ambas variables. Por su 

parte, Yüksel y otros (2023) en su investigación sobre la ansiedad ante la muerte y el vínculo con 

el bienestar mental en adultos de mediana edad, se demostró que el bienestar psicológico es 

menor en los individuos que presentaron un nivel significativamente alto en ansiedad ante la idea 

de muerte; además también se estableció que la satisfacción con la vida mantiene un estrecho 

lazo con el bienestar psicológico, revelando así que tanto la ansiedad ante la muerte como la 

satisfacción vital influyen en el bienestar psicológico individual. Finalmente, otro estudio 

destacable realizado por Reyes y otros (2022) examinó estas variables enfocadas en la ansiedad 

por la jubilación en personas de mediana edad, manifestando una correlación entre el bienestar 

psicológico y la ansiedad, de manera que los individuos que presentaban un mayor nivel de 

dominio en términos de significado de la vida, relaciones positivas y autoaceptación tenían 

menos ansiedad respecto a la jubilación y por ende un bienestar mental y psicológico fortalecido.  
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XII. Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

 

El actual trabajo de titulación pretende analizar la relación entre los niveles de ansiedad y 

el bienestar psicológico en los trabajadores de una organización cultural. Esta sistematización 

está basada en la experiencia adquirida en el proceso de prácticas pre profesionales, teniendo 

como principales participantes a 10 miembros de diversas áreas de la organización, a los cuales 

se les administrará el Inventario de Ansiedad de Beck y el Cuestionario de Bienestar Psicológico 

de Ryff con el fin de identificar cómo impacta la ansiedad en el bienestar de los trabajadores. 

XIII. Metodología 

 

Tipo de estudio 

Este trabajo de sistematización se trata de un estudio cualitativo correlacional. Para Tsang 

(2023) el enfoque cualitativo se basa en la recopilación de diversos datos y su posterior análisis, 

con el objetivo de descubrir las incógnitas más relevantes de la investigación y a su vez 

otorgarles respuesta. A su vez, los estudios correlacionales tienen como propósito comprender la 

relación o nivel en que se asociación entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o situación específica (Pratama, 2023).  

Tipo de diseño  

La presente investigación se constituye bajo el diseño fenomenológico, mismo definido 

por Dodgson (2023) como un enfoque cuyo propósito es describir y entender las experiencias de 

los individuos y como se estructura un significado según la interpretación realizada. 
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Muestra 

El tipo de muestra aplicada en la sistematización corresponde a una no probabilística, 

misma descrita por Rueda y otros (2022) como una muestra no seleccionada aleatoriamente, en 

la que no todos los individuos que componen la población tienen la probabilidad de formar parte 

de la muestra. Esta población se basa en 10 participantes que corresponden a trabajadores de 

múltiples áreas de la organización cultural, comprendida por adultos de entre 22 y 70 años, de los 

cuales se obtendrán los resultados de los instrumentos aplicados para su posterior análisis.  

 

Instrumentos  

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 

Para recolectar los datos de los niveles de ansiedad en los trabajadores de la organización 

cultural se administrará el Inventario de Ansiedad de Beck, el cual se trata de un instrumento 

empleado para la detección de síntomas de ansiedad, permitiendo la identificación de los niveles 

de severidad de la misma en los individuos, más específicamente entre adultos y adolescentes 

(Lisøy y Martinsen, 2023). Este instrumento está compuesto por 21 items que describen y 

evalúan los signos y síntomas que se presentan en la ansiedad, se mide en 4 niveles según la 

gravedad de la afectación, teniendo como resultado un deterioro mínimo, leve, moderado o 

severo (Snodgrass y otros, 2024). Además, estos ítems están agrupados en dos dimensiones 

iniciales que se dividen en factores cognitivos y factores somáticos. (Ver anexo B) 

En un entorno organizacional, el instrumento es relevante para la recopilación de datos 

porque proporciona resultados confiables, lo que indica que puede medir consistentemente los 



14 
 

niveles de ansiedad en diferentes individuos y situaciones (Vilcacuri Huamani, y Rodriguez 

Solis, 2020). (Ver anexo B) 

Escala de Bienestar Psicológico de Ryff 

Para conocer la información referente al bienestar psicológico de los trabajadores de la 

organización cultural se administrará la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff,  misma 

que se entiende como un instrumento multidimensional para medir el bienestar mental de los 

individuos (Hernández y otros, 2023). Ryff estableció que la escala está compuesta por seis 

dimensiones específicas: la autoaceptación (ítems 1, 7, 13, 17 y 24), el dominio del entorno 

(ítems 5, 10, 14, 20 y 26), las relaciones positivas (ítems 2, 8 12 y 25), el crecimiento personal 

(ítems 16, 22 ,18, y 29), la autonomía (ítems 3, 4, 9, 18, 19 y 23) y el propósito en la vida (ítems 

6, 11, 15, 21 y 27), las cuales permiten la medición del bienestar eudaimónico de un individuo 

(García y otros, 2023). (Ver anexo C) 

Para la presente sistematización se aplicará la versión de la Escala de Bienestar 

Psicológico adaptada al español por Diaz y otros (2006), la cual consta de 29 ítems con un 

sistema de respuesta tipo Likert de 6 opciones, proporcionando una visión amplia del bienestar 

psicológico de los trabajadores de la organización (Blasco-Belled y Alsinet, 2022). (Ver anexo 

C) 
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XIV. Preguntas clave 

 

Preguntas de inicio  

¿Qué metodos se emplearan para identificar la relación entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en los trabajadores de la organización cultural? 

¿Cuál es el objetivo principal de analizar los niveles de ansiedad y bienestar psicológico 

dentro de la la organización cultural? 

¿Qué percepciones iniciales tenían los trabajadores de la organización cultural sobre su 

estado emocional y su bienestar al comenzar el proceso de evaluación? 

Preguntas interpretativas 

¿Cómo se relacionan los niveles de ansiedad con las diferentes dimensiones del bienestar 

psicológico de los empleados de la organización cultural?  

¿Qué relación existe entre la baja puntuación en dominio del entorno y los niveles de 

ansiedad moderada en los trabajadores de la organización cultural? 

¿Cómo influyen la autoaceptación y las relaciones interpersonales positivas en la 

reducción de la ansiedad en los trabajadores de la organización cultural? 

Preguntas de cierre 

¿Qué conclusiones se obtuvieron sobre la relación entre ansiedad y bienestar psicológico 

en los trabajadores luego del análisis? 
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¿Qué recomendaciones podrían implementarse para mejorar el bienestar psicológico de 

los empleados de la organización cultural? 

¿Qué aprendizajes dejó el proceso de análisis y cómo podrían aplicarse en futuras 

acciones relacionadas con la salud mental laboral? 

XV. Organización y procesamiento de la información 

 

Primera Fase  

Para esta primera etapa de coordinación y preparación inicial, se realizó una reunión con 

la autoridad encargada de la organización cultural para solicitar de manera formal el permiso y 

autorización para la ejecución del proyecto. Una vez aprobada la solicitud, se procedió a brindar 

la información correspondiente a los miembros trabajadores de la empresa sobre el propósito de 

la investigación a realizar por medio de un consentimiento informado en el que se explica el 

manejo correcto y ético de los datos obtenidos por los participantes además de la 

confidencialidad del caso. También se realizó un cronograma para las actividades a realizar con 

base a la sistematización de experiencias para llevar un orden del proceso y se procedió con la 

selección de los instrumentos a utilizar. (Ver anexo D) 

Segunda Fase  

En esta segunda etapa se llevó a cabo la recolección y la posterior organización de los 

datos informativos. En un periodo de dos semanas, divididas en dos visitas se procedió con la 

aplicación de los instrumentos escogidos a los trabajadores de la organización cultural con la 

respectiva explicación de lo que evalúa y mide cada test. En la primera reunión se administró el 
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Inventario de Ansiedad de Beck en formato físico dentro de un espacio tranquilo y sin 

interrupciones externas para mayor comodidad de los trabajadores y facilitar su concentración, 

garantizando de esta manera respuestas válidas y fidedignas. En la segunda visita se realizó la 

aplicación de la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff, al igual que el primer 

instrumento, la escala fue aplicada en formato físico y en un ambiente adecuado para los 

participantes, respondiendo inquietudes y brindando explicaciones de manera clara con respecto 

a dudas presentadas ocasionalmente. En ambas visitas se permitió un libre manejo del tiempo en 

cada participante, se evitaron presiones o interrupciones, y cualquier tipo de implicación externa 

que pudieran influir en las respuestas. Posteriormente, con los datos completos ya obtenidos, se 

realizó la revisión atenta de cada cuestionario y se descartó los que presentaran inconsistencias o 

respuestas incompletas, para poder organizarlos según las variables de la sistematización de 

experiencias y proceder con el respectivo análisis.  (Ver anexo D) 

 

Tercera Fase  

Finalmente, en esta tercera fase, se analizaron los datos recopilados con los instrumentos, 

interpretando la información obtenida, teniendo en cuenta tanto los datos numéricos como el 

contexto de la organización cultural en donde se llevó a cabo el estudio. Con esta interpretación 

se adquirieron conclusiones valiosas sobre los niveles de ansiedad en los trabajadores, así como 

el bienestar psicológico que poseen los mismos, de la misma manera hubo un aporte significativo 

en la comprensión de la relación entre estas dos variables mencionadas. (Ver anexo D) 
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XVI. Análisis de la información 

 

Para obtener la información respectiva para el análisis, se realizaron dos visitas a la 

organización cultural con el fin de evaluar a los participantes con el Inventario de Ansiedad de 

Beck y la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. Tras dos semanas de evaluación, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

El primer participante obtuvo un puntaje de 4 en el Inventario de Ansiedad de Beck, 

correspondiente a un nivel mínimo de ansiedad, indicando que el individuo posee una buena 

estabilidad emocional ante situaciones adversas en su lugar de trabajo. Este participante 

mantiene un bienestar psicológico estable, representado con una puntuación de 4.03, con altos 

resultados en la mayoría de dimensiones, especialmente en crecimiento personal y relaciones 

positivas, sin embargo, presenta bajos niveles en la dimensión de dominio del entorno, 

sugiriendo que presenta complicaciones respecto al control en su entorno laboral. (Ver anexo B y 

anexo C) 

El segundo participante obtuvo una puntuación de 2, la cual se posiciona en un nivel de 

ansiedad mínima, reflejando que el participante presenta escasos síntomas y manifestaciones 

físicas correspondientes a la ansiedad en el trabajo. Por otro lado, su bienestar psicológico es 

adecuado, puntuando 4.03, destacando una fortaleza en autonomía y en autoaceptación, 

indicando una correcta percepción de sí mismo en su contexto laboral, a pesar de ello, se refleja 

también una deficiencia en dominio del entorno. (Ver anexo B y anexo C) 

El tercer participante obtuvo un resultado de ansiedad mínima, con un puntaje de 2, lo 

que indica, al igual que el participante anterior, que al momento de la aplicación de la prueba 
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psicométrica el sujeto no manifestaba signos relacionados a la ansiedad. Respecto a su bienestar 

psicológico, el tercer participante obtuvo un puntaje de 4.31, y mantiene altos niveles en todas 

las dimensiones a excepción de dominio del entorno, destacando la presencia de obstáculos al 

hacer frente a los percances de su contexto en el trabajo. (Ver anexo B y anexo C) 

El cuarto participante tuvo un puntaje de 10, lo que significa que su nivel de ansiedad es 

leve, indicando la presencia de sintomatología ansiosa en bajos niveles relacionada con el 

entorno laboral de este individuo. Su perfil de bienestar psicológico es bastante alto, con un 

resultado de 4.48, destacando especialmente en su propósito de vida y autoaceptación, 

constatando así una visión positiva del futuro y de sí mismo, no obstante, al igual que los 

anteriores participantes, obtuvo una baja puntuación en dominio del entorno, es decir, una 

posible falta de control en el aspecto laboral. (Ver anexo B y anexo C) 

El quinto participante registró una puntuación de 7, lo que está relacionado con un nivel 

mínimo de ansiedad, sin embargo, su resultado se encuentra en el límite cercano al siguiente 

nivel, indicando que este resultado podría incrementar fácilmente. Así mismo, presenta un 

bienestar psicológico moderadamente alto y estable, con una puntuación de 4.0, teniendo como 

punto fuerte la autoaceptación y el crecimiento personal, aunque se reflejaron puntuaciones bajas 

respecto a sus relaciones positivas y dominio del entorno, señalando complicaciones en su 

capacidad de asociarse adecuadamente y de gestionar contratiempos, respectivamente. (Ver 

anexo B y anexo C) 

El sexto participante mantuvo un puntaje de 11, lo que se encuentra dentro del rango de 

ansiedad leve, evidenciando que este sujeto experimenta sintomatología ansiosa que podría 
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influir en menor medida en su cotidianidad laboral. Además, manifiesta un buen bienestar 

psicológico, puntuando 4.45, con fortaleza en autonomía y propósito de vida indicando una 

correcta dirección vital, sin embargo, también refleja inconvenientes en la dimensión de dominio 

del entorno. (Ver anexo B y anexo C) 

El séptimo participante, con una puntuación de 4, se mantiene en un nivel mínimo de 

ansiedad, revelando que su estado emocional es mayoritariamente tranquilo con una baja 

presencia de síntomas de ansiedad relacionados a su trabajo. Su bienestar psicológico es estable, 

puntuando 4.52 y destaca aspectos como su autonomía, el propósito de vida y la autoaceptación, 

dando como resultado una buena autopercepción, no obstante, su puntuación en el dominio de 

relaciones positivas es relativamente menor, demostrando la presencia de obstáculos al crear 

vínculos significativos en el entorno de trabajo. (Ver anexo B y anexo C) 

El octavo participante registró una puntuación de 25, manifestando de esta forma, un 

nivel moderado de ansiedad, lo que conlleva a la presencia de sintomatología ansiosa 

significativa, generando malestar con frecuencia en el contexto laboral del individuo. Por otra 

parte, su perfil de bienestar psicológico es significativamente bajo, teniendo como resultado 3.28, 

con puntuaciones menores en la mayoría de las dimensiones evaluadas, especialmente en 

autoaceptación, relaciones positivas y propósito de vida, sugiriendo que el octavo participante 

mantiene una percepción bastante limitada de la vida y de sí mismo, lo que conlleva a un 

bienestar mental reducido y deteriorado. (Ver anexo B y anexo C) 

El noveno participante obtuvo un puntaje de 14, equivalente a ansiedad leve, lo que 

indica la existencia de malestar relacionado a la ansiedad en determinadas circunstancias del 
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entorno laboral de este participante. Respecto a su bienestar psicológico, el noveno participante 

obtuvo como resultado un nivel moderado, con puntaje de 3.93, a consecuencia de puntuaciones 

regulares-bajas en los dominios de crecimiento personal y propósito de vida, evidenciando una 

afectación significativa en su capacidad de búsqueda de sentido, causando una disminución en su 

bienestar psicológico. (Ver anexo B y anexo C) 

El décimo participante alcanzó un puntaje correspondiente a 16, lo que se traduce como 

un nivel de ansiedad moderada, plasmando de esta forma, una intensidad más elevada en los 

síntomas de ansiedad del sujeto, lo que podría repercutir en su desarrollo laboral. Su bienestar 

psicológico es estable y regular, puntuando 3.8, destacando de manera positiva aspectos como su 

autonomía y propósito en la vida, entendiéndose como una correcta orientación vital, pese a ello, 

el décimo participante manifiesta una puntuación baja en dominio del entorno, sugiriendo una 

limitación en su desenvolvimiento en el contexto ambiental laboral. (Ver anexo B y anexo C) 

El análisis realizado revela que 5 de los 10 participantes poseen un nivel mínimo de 

ansiedad según el Inventario de Ansiedad de Beck, sugiriendo que, para la mitad de los 

trabajadores, su entorno laboral no supone un factor abrumador que genere malestar psicológico 

grave. Estos resultados vinculan a estos participantes con una respuesta positiva alta en bienestar 

psicológico, reflejando que un nivel disminuido de ansiedad en los individuos es paralelo con un 

mayor bienestar psicológico. Por otro lado, 3 participantes mantienen ansiedad leve, lo que 

demuestra la presencia de síntomas ansiosos ocasionales debido a dificultades o exigencias 

laborales. Esto se alinea con una variabilidad en los resultados de bienestar psicológico, en los 

que se registró puntuaciones altas y bajas en diferentes dominios, sugiriendo que, aunque se 

observan fortalezas específicas en los participantes, también hay elementos que podrían estar 
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debilitándose debido a los síntomas leves de ansiedad. Finalmente, 2 de los 10 individuos 

obtuvieron un rango moderado de ansiedad, con signos y síntomas más intensos y definidos que 

los anteriores participantes, mostrando una afectación significativa en el funcionamiento diario, 

especialmente en el entorno del trabajo. En lo que respecta a bienestar psicológico, este subgrupo 

registró puntajes moderadamente bajos, que podrían estar vinculados con una sensación de 

insatisfacción general, asociando los niveles más altos de ansiedad con una disminución de la 

salud y bienestar mental. (Ver anexo B y anexo C) 

XVII. Justificación 

 

La presente sistematización pretende medir el bienestar psicológico y los niveles de 

ansiedad que poseen los trabajadores de una organización cultural de la ciudad de Guayaquil, 

con el fin de conocer cómo se relacionan estas dos variables según el entorno laboral. 

Un estudio realizado en India por Yashmita y Teotia (2024) analizó el impacto de la 

ansiedad profesional en el bienestar mental de un población de adultos jóvenes, y se descubrió 

una correlación negativa entre ambas variables, es decir que, a mayor nivel de ansiedad 

relacionada con el trabajo, menor salud mental de la población. Así mismo un estudio en 

Indonesia realizado por Arianto y Sinaga (2022) descubrió que durante la pandemia de COVID-

19, la salud mental de los residentes de la comunidad se vio gravemente afectada por la ansiedad 

y el miedo, lo que provocó un deterioro en el bienestar psicológico y afectó la resiliencia de la 

población. Por otro lado, Abdelwahed y Ramish (2024) encuestaron a emprendedores egipcios 

mediante diversos instrumentos para examinar cómo la ecoansiedad y la ansiedad por el cambio 

climático perjudicaban la salud mental de los emprendedores debido a su constante preocupación 
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por el medio ambiente, lo que indica que una mayor ansiedad ambiental se asociaba con un peor 

bienestar psicológico. 

De esta manera, la sistematización de experiencias correspondiente a la relación entre los 

niveles de ansiedad y el bienestar psicológico en una organización cultural es concretamente 

relevante para una comprensión más amplia de este fenómeno y su impacto en el entorno laboral. 

Además, los resultados obtenidos permiten identificar cómo esta conexión supone diversos 

efectos en las personas, modificando así su calidad de vida y su salud mental en general. Este 

estudio también sienta una base empírica, fortaleciendo la comprensión de la ansiedad y su 

correlación con el bienestar psicológico, permitiendo visualizar estos factores en diferentes 

contextos, sentando las bases para futuras investigaciones y estrategias de intervención. 

XVIII. Caracterización de los beneficiarios 

 

Para la presente sistematización de experiencias sobre la relación entre los niveles de 

ansiedad y el bienestar psicológico se obtuvo la participación de 10 trabajadores de múltiples 

áreas la organización cultural, los cuales cuentan con las siguientes características: 

El primer participante es de género masculino, aproximadamente de 55 años, el cual se 

desempeña como recepcionista principal y cuenta con 9 años de labor dentro de la organización 

cultural. (Ver anexo A) 

El segundo participante se de género femenino, de 66 años, actualmente su puesto de 

trabajo es de secretaria de presidencia y cuenta con 20 años de labor dentro de la empresa. (Ver 

anexo A) 



24 
 

El tercer participante se trata de una mujer de 40 años de edad, la cual se desempeña 

como administradora del área de escuelas y cuenta con 7 años trabajando dentro de la 

organización cultural. (Ver anexo A) 

El cuarto participante se trata de una mujer de aproximadamente 60 años, la cual se 

desempeña como recepcionista de escuelas de arte, y tiene 12 años trabajando dentro de la 

organización cultural. (Ver anexo A) 

El quinto participante se trata de un hombre de 50 años, quien desempeña el papel de 

director de escuelas de arte en la organización cultural y tiene 12 años trabajando en la empresa. 

(Ver anexo A) 

El sexto participante es de género femenino, aproximadamente de 50 años de edad y su 

rol dentro de la organización cultural es de administradora de taquilla, cuenta con 8 años dentro 

de la organización cultural. (Ver anexo A) 

El séptimo participante es de género masculino, de 36 años de edad, y se desempeña 

como analista financiero, cuenta con 4 años de labor dentro de la organización cultural. (Ver 

anexo A) 

El octavo participante es de género femenino de 26 años de edad, cuyo rol dentro de la 

empresa es de asistente de marketing y actualmente cuenta con 2 años de labor dentro de la 

organización. (Ver anexo A) 
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El noveno participante es de género femenino, de 29 años de edad, la cual cumple un rol 

de analista de marketing y actualmente cuenta con 11 meses de labor dentro de la organización 

cultural. (Ver anexo A) 

El décimo participante es de género masculino, aproximadamente de 23 años de edad, el 

cual se desempeña como técnico de soporte informático y tiene 1 año trabajando en la 

organización cultural. (Ver anexo A) 

XIX. Interpretación 

 

El análisis realizado correspondiente a la relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en los trabajadores de una organización cultural indicó que la mitad de los 

participantes posee un bienestar psicológico elevado debido a la presencia mínima de ansiedad 

en su contexto laboral, mientras que 3 de los individuos obtuvieron puntuaciones 

correspondientes a ansiedad leve, equivalente a una mínima variación en su bienestar mental, 

con ligeras deficiencias en dimensiones como autonomía y dominio del entorno, finalmente los 2 

individuos restantes reflejaron un deterioro importante en su bienestar psicológico al padecer 

ansiedad moderada relacionada con el entorno de trabajo. Evidenciando de esta forma, que, a 

menor ansiedad, mayor percepción de bienestar psicológico en los individuos, reflejando la 

relación entre las variables del estudio.  

Un estudio realizado por Bannon, y otros (2022) mostró que los empleados con mayor 

burnout padecían mayor ansiedad y depresión que los empleados con bases sólidas en factores 

como las relaciones positivas y el propósito de vida, los cuales se asociaban inversamente con el 

agotamiento. Esto es consistente con los resultados obtenidos de los trabajadores de la 
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organización cultural, quienes mostraron un mayor bienestar psicológico debido a factores 

protectores como la autonomía y las relaciones positivas, mientras que los participantes sin estas 

ventajas mostraron un menor bienestar psicológico y mayores niveles de ansiedad. 

Por su parte, Revanthsai y otros, (2021) destacan en su estudio que la ansiedad 

generalizada influye negativamente en el bienestar psicológico de las personas, afectando el 

funcionamiento cotidiano que le impiden al individuo desenvolverse correctamente y con 

normalidad. Se evidencia una semejanza con los hallazgos de los datos de la presente 

sistematizacion de experiencas, concordando en que los participantes con menor bienestar 

psicologico presentan dificultades significativas en su desarrollo personal y laboral debido a la 

ansiedad moderada provocada por el contexto de trabajo. 

Asi mismo, Wadsworth y Hayes-Skelton (2020) examinaron que los altos niveles de 

ansiedad conducen a menores percepciones de control interno y externo, y se registró que las 

personas con niveles más altos de ansiedad tienen niveles más bajos de receptividady mayor 

dificultad en asignaciones con un bajo control. Estos resultados se alinean con los obtenidos en la 

organización cultural, ya que la mayoria de los participantes con mayores niveles de ansiedad 

reflejan una limitada percepcion del control en el contexto laboral, sugiriendo que el malestar 

mental está vinculado a la baja percepción de control del entorno.  

A través de la comparación empírica con la literatura relevante, se observaron similitudes 

consistentes con los resultados registrados sistematizacion de expriencias, revelando una 

correlación negativa entre la ansiedad y la salud mental en diferentes contextos. Además, se 
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evidenció que altas percepciones en las dimensiones de bienestar psicológico, como la 

autoaceptacion y el propósito de vida resultan factores protectores ante la ansiedad. 

XX. Principales logros del aprendizaje 

 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? ¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o 

práctica de investigación? ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas 

psicosociales desde distintos ámbitos de intervención? Se describen las experiencias positivas y 

negativas. Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ¿Qué se haría 

igual? ¿Qué cambiaría?  

Las lecciones que se aprendieron en la ejecución de la sistematización de experiencias 

brindaron un conocimiento más profundo sobre el impacto directo de la ansiedad en el bienestar 

psicológico de las personas, permitiendo entender como incluso los niveles más bajos de 

ansiedad suponen una alteración en la salud mental. La sistematización de experiencias, a su vez, 

concedió una comprensión de la correcta administración de instrumentos psicométricos 

estandarizados para conocer y determinar el estado emocional de los trabajadores, así mismo, la 

práctica de investigación fortaleció las habilidades de interpretación de datos cuantitativos, 

análisis de la información, y reflexión crítica. La formación académica proporcionó una visión 

más amplia e integral de las dificultades emocionales en el entorno de trabajo, permitiendo una 

conexión entre aspectos teóricos y prácticos, reforzando el abordaje desde una perspectiva ética y 

metodológica con un enfoque colectivo. Dentro de las experiencias positivas de la práctica de 

investigación se destaca la disposición y colaboración activa de la organización cultural y sus 

trabajadores, a su vez, se resalta el crecimiento personal, profesional y académico que brindó el 
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proceso de sistematización, sin embargo, también se presentaron dificultades como la 

coordinación de horarios a causa de compromisos eventuales de los trabajadores, lo que retrasó 

brevemente la recolección de datos. En situaciones afines, se conservaría la metodología 

empleada, y el uso de instrumentos validados de aplicación rápida, a pesar de ello, se considera 

pertinente proponer una ampliación de la muestra para obtener una representación más diversa 

de la población, con el fin de enriquecer los datos recopilados en la organización cultural.  

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

La sistematización de experiencias sobre la relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico generó como producto un diagnóstico general basado en la administración 

de instrumentos estandarizados, así como un análisis individual y grupal de la población para la 

identificación de sus perfiles emocionales. De la misma manera, se establecieron 

recomendaciones para posibles intervenciones por parte de la organización para mejorar y 

fortalecer el bienestar mental de sus colaboradores. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

Los objetivos de la investigación fueron alcanzados, ya que, se pudo aplicar los 

instrumentos específicos a la totalidad de los participantes requeridos, permitiendo la 

recopilación de información necesaria y suficiente para generar los análisis e identificar la 

relación entre las variables que aborda la sistematización.  
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¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el proyecto 

de intervención o de investigación? 

En relación a elementos de riesgo para la práctica investigativa se puede incluir las 

dificultades con cumplimiento de horarios por parte de la organización cultural al momento de 

coordinar fechas para las reuniones con los trabajadores en la fase de aplicación de las pruebas 

psicométricas, a pesar de esto, se logró adaptar la disponibilidad horaria y se alcanzaron los 

resultados requeridos. 

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

En la experiencia sistematizada se destaca la combinación de aspectos clínicos 

psicológicos como la aplicación de las pruebas psicométricas, en un entorno cultural y artístico, 

lo que aportó una visión extendida sobre el impacto de la carga emocional en el entorno de 

trabajo creativo y cómo puede alterar la salud mental de los miembros de la organización. 

¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

Los elementos innovadores en la práctica investigativa permitieron reconocer los factores 

emocionales más vulnerables de los trabajadores en un entorno poco explorado como lo es una 

organización dedicada al arte y la cultura, además, se obtuvo la oportunidad de demostrar la 

posibilidad de adquirir información relevante con la salud mental en un contexto no 

convencional para la psicología. 
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¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto o 

para los beneficiarios de la investigación? 

La experiencia sistematizada ofreció a la población participante tomar conciencia del 

estado emocional individual y colectivo, reconociendo que los síntomas ansiosos son comunes 

dentro del entorno laboral. Además, la investigación proporcionó una idea de visibilidad sobre la 

importancia de la salud mental, permitiendo a los trabajadores sentirse comprendidos y 

escuchados en aspectos que anteriormente no se han abordado en la organización cultural.  

XXI. Conclusiones y recomendaciones 

 

Finalmente, luego de todo el proceso de la práctica investigativa sistematizada, se puede 

concluir que, dentro de la organización cultural la mayoría de los participantes manifiestan 

ansiedad en niveles mínimos, sin embargo, también fueron identificados casos con niveles entre 

leves y moderados, vinculándose especialmente con deficiencias en la dimensión de dominio del 

entorno, correspondiente a bienestar psicológico, lo que deja en evidencia que la ansiedad 

presente en los trabajadores de la organización cultural supone un impacto directo a la salud 

mental. Así mismo, esta relación corrobora la importancia de abordar el bienestar psicológico y 

emocional como un elemento indispensable en los entornos laborales.   

Se sugiere la implementación de estrategias alineadas a potenciar el bienestar psicológico 

de los trabajadores de la organización cultural, tales como pausas activas que fomenten la 

regulación emocional, con el fin de disminuir la tensión acumulada provocada por el malestar 

físico y mental; a su vez, ejecutar talleres de manejo del estrés y autocuidado, para que los 

trabajadores puedan identificar y regular los malestares provocados por la ansiedad, 
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promoviendo paralelamente el fortalecimiento de dimensiones como dominio del entorno y 

autonomía; de igual forma, se recomienda habilitar espacios de escucha activa y contención para 

alivianar la carga emocional, y con ello validar y comprender la experiencia emocional de los 

trabajadores de la organización cultural. 
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Anexo B: Inventario de Ansiedad de Beck. 
 

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK 

 

En el siguiente cuestionario hay una lista de síntomas. Comunes de la ansiedad. Lea cada uno de 

los ítems atentamente, e indique cuanto le ha afectado en la última semana incluyendo hoy. Señale 

a la izquierda de cada número según esta escala:  

 

(0) En lo Absoluto  

(1) Levemente, no me molesta mucho  

(2) Moderadamente fue muy desagradable, pero pude soportarlo  

(3) Severamente, casi no pude soportarlo 
 

 

Nº  

 

Inventario de Ansiedad de Beck 1 2 3 4 

1 Hormigueo o entumecimiento     

2 Sensación de calor     

3 Debilidad en las piernas     

4 Incapacidad para relajarme     

5 Miedo a que suceda lo peor     

6 Mareos o vértigos     

7 Palpitaciones o taquicardias     

8 Sensación de inestabilidad     

9 Sensación de estar aterrorizado     

10 Nerviosismo     

11 Sensación de ahogo     

12 Temblor de manos     

13 Temblor generalizado o estremecimiento     

14 Miedo a perder el control     

15 Dificultad para respirar     

16 Miedo a morir     

17 Estar asustado     

18 Indigestión o molestias en el abdomen     
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19 Sensación de irme a desmayar     

20 Rubor facial (sonrojarse, ponerse colorado)     

21 Sudoración (no debida al calor)     
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Anexo C: Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. 
 

TEST PARA MEDIR EL BIENESTAR PSICOLÓGICO 

 

Adaptación española de 29 ítems (Darío Díaz, Raquel Rodríguez-Carvajal, Amalio Blanco, Bernardo 

Moreno-Jiménez, Ismael Gallardo, Carmen Valle y Dirk van Dierendonck* - 2006. 

Indicaciones: La prueba no tiene límite de tiempo, no existen respuestas correctas o incorrectas y su 

participación sincera y honesta nos permitirá obtener una información real, clara y precisa. A continuación, 

le presentamos una serie de preguntas, lea cada pregunta de manera cuidadosa y coloque una señal (X) bajo 

el número de la columna con el que esté de acuerdo. Cada valor tiene un significado que se detalla a 

continuación:  

 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En Desacuerdo  

3. Parcialmente en desacuerdo  

4. Parcialmente de acuerdo  

5. De acuerdo  

6. Totalmente de acuerdo  

 

 

Nº  

 

  

CUESTIONARIO 

 

1 2 3 4 5 6 

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con 

cómo han resultado las cosas.  

 

      

2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos 

íntimos con quienes compartir mis preocupaciones.  

 

      

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso 

cuando son opuestas a las opiniones de la mayoría de la 

gente.  

 

      

4 Me preocupa cómo otra gente evalúa las elecciones que 

he hecho en mi vida.  

 

      

5 Me resulta difícil dirigir mi vida hacia un camino que 

me satisfaga.  

 

      

6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para 

hacerlos realidad.  

 

      

7 En general, me siento seguro y positivo conmigo 

mismo.  
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8 No tengo muchas personas que quieran escucharme 

cuando necesito hablar. 

  

      

9 Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa 

de mí. 

 

      

10 He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida 

a mi gusto.  

 

      

11 Soy una persona activa al realizar los proyectos que 

propuse para mí mismo.  

 

      

12   

Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.  

 

      

13 Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes 

convicciones.  

 

      

14 En general, siento que soy responsable de la situación 

en la que vivo.  

 

      

15 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el 

pasado y lo que espero hacer en el futuro.  

 

      

16 Mis objetivos en la vida han sido más una fuente de 

satisfacción que de frustración para mí.  

 

      

17 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 

personalidad  

 

      

18 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son 

contrarias al consenso general.  

 

      

19 Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen  

 

      

20 Tengo clara la dirección y el objetivo de mi vida.  

 

      

21 En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo 

más sobre mí mismo.  

 

      

22 No he experimentado muchas relaciones cercanas y de 

confianza.  

 

      

23 Es difícil para mí expresar mis propias opiniones en 

asuntos polémicos.  

 

      

24 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y 

la vida que llevo.  

      



70 
 

 

25 Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que 

pueden confiar en mí.  

 

      

 

26 

  

Cuando pienso en ello, realmente con los años no he 

mejorado mucho como persona.  

 

      

27   

Tengo la sensación de que con el tiempo me he 

desarrollado mucho como persona.  

 

      

28   

Para mí, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, 

cambio y crecimiento.  

 

      

29   

Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría los 

pasos más eficaces para cambiar.  
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Anexo D: Diarios de Campo. 
 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda, Tutor Fabricio Escorza. 

Fecha. 29/05/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 60 minutos. 

Actividad. Primera reunión con el tutor académico 

asignado. 

Objetivo. Explicar los lineamientos referentes a la 

estructura del proyecto de titulación. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se obtuvo conocimientos claros sobre los 

pasos a seguir para realizar la 

sistematización de experiencias. 

Observaciones Ninguna. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda, Gerente general de la 

organización 

Fecha. 30/05/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 60 minutos. 

Actividad. Solicitud de autorización a la organización.  
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Objetivo. Obtener el permiso de la empresa para 

realizar el trabajo de investigación con sus 

trabajadores. 

Lugar. Organización Cultural. 

Resultados. Se obtuvo la aprobación para proceder con 

la recopilación de datos en la organización 

Observaciones Ninguna. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Trabajadores de la 

organización cultural. 

Fecha. 02/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 90 minutos. 

Actividad. Presentación y explicación de los 

consentimientos informados.  

Objetivo. Obtener las firmas de los participantes y 

brindarles la respectiva explicación del 

objetivo del proceso de sistematización. 

Lugar. Organización Cultural. 

Resultados. Se recopilaron las firmas para los 

consentimientos informados y se aclararon 

las dudas existentes respecto a la finalidad 

del proyecto. 

Observaciones Los trabajadores se mostraron algo 

cohibidos en la presentación y explicación 

del documento  
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DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 03/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Elaboración de un cronograma de 

actividades para mejor organización del 

tiempo. 

Objetivo. Establecer fechas específicas para la 

ejecución de las actividades 

correspondientes 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se obtuvo un orden y distribución del 

tiempo para un correcto cumplimiento de 

las tareas a realizar. 

Observaciones Las fechas establecidas podrían variar 

según la disponibilidad de la organización 

cultural con sus empleados. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 04/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 
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Duración. 40 minutos. 

Actividad. Selección de los instrumentos de 

evaluación para la recopilación de datos. 

Objetivo. Escoger las pruebas psicométricas que 

mejor se alineen con los resultados 

esperados del proyecto. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Los instrumentos seleccionados fueron el 

Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala 

de Bienestar Psicológico de Carol Ryff. 

Observaciones. Ninguna. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Trabajadores de la 

organización cultural. 

Fecha. 05/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 2 horas. 

Actividad. Aplicación del Inventario de Ansiedad de 

Beck a los trabajadores de la organización 

cultural.  

Objetivo. Administrar el instrumento de evaluación 

para recopilar los datos referentes a niveles 

de ansiedad en los miembros de la 

empresa. 

Lugar. Organización cultural.  
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Resultados. Se logró aplicar correctamente el test a 

todos los participantes requeridos. 

Observaciones La aplicación del instrumento tardo más de 

lo esperado debido a la disponibilidad de 

tiempo de cada participante, Además 

algunos se mostraron desconfiados al 

observar el test. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Fabricio Escorza. 

Fecha. 12/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Reunión con tutor universitario. 

Objetivo. Realizar una revisión de los primeros 

puntos a desarrollar de la sistematización 

de experiencias para su posterior 

corrección. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana.  

Resultados. Se obtuvo las recomendaciones del tutor 

para corrección de eje de intervención y 

normas APA. 

Observaciones Sin observaciones. 
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DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Trabajadores de la 

organización cultural. 

Fecha. 13/06/2025 

Tema de Sistematización de 

experiencias. 

Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 3 horas. 

Actividad. Aplicación de la Escala de Bienestar 

Psicológico de Ryff a los trabajadores de la 

organización cultural.  

Objetivo. Administrar el instrumento de evaluación para 

recopilar los datos referentes a bienestar 

psicológico en los trabajadores participantes. 

Lugar. Organización cultural.  

Resultados. Se logró aplicar correctamente el test a todos 

los participantes requeridos. 

Observaciones El tiempo estimado de la toma del test 

aumento al doble debido a la presencia 

constante de inquietudes y dudas de los 

participantes respecto a las preguntas del 

instrumento. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 16/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 
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Duración. 40 minutos. 

Actividad. Revisión y selección de las pruebas 

psicométricas aplicadas a los trabajadores. 

Objetivo. Seleccionar los test válidos y descartar las 

pruebas incompletas. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se logró realizar la revisión y validación de 

todos los test aplicados en la organización 

cultural, descartando los que resultaban no 

viables.  

Observaciones Algunos de los test fueron descartados 

debido a la presencia de ítems sin 

responder o inconsistencias en una misma 

pregunta, sin embargo, las pruebas 

restantes fueron suficientes para el análisis 

de los datos.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Fabricio Escorza. 

Fecha. 19/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Tutorías con el docente asignado. 

Objetivo. Presentar las correcciones realizadas y el 

progreso en la sistematización de 

experiencias.  

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 
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Resultados. Se resolvieron dudas respecto a la 

metodología y se recibió retroalimentación 

sobre mejoras en la estructura de 

redacción. 

Observaciones Sin observaciones. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 23/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 2 horas. 

Actividad. Análisis interpretativo de los resultados en 

Inventario de Ansiedad de Beck. 

Objetivo. Interpretar los datos correspondientes a 

niveles de ansiedad de cada individuo, 

identificando similitudes en los puntajes. 

Lugar. Organización Cultural. 

Resultados. Se clasificó a los participantes según su 

resultado en ansiedad mínima, leve, 

moderada o grave. 

Observaciones La mayoría de los participantes presentaron 

similitudes en ansiedad mínima. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 25/06/2025 
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Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 2 horas. 

Actividad. Análisis interpretativo de los resultados en 

Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. 

Objetivo. Interpretar los resultados de las 

dimensiones de la Escala de Bienestar 

Psicológico según cada participante. 

Identificando fortalezas y debilidades. 

Lugar. Organización Cultural. 

Resultados. Los datos registrados corresponden a una 

concordancia general en dimensiones como 

autoaceptación y autonomía, y un deterioro 

en dominio del entorno. 

Observaciones Sin observaciones.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Fabricio Escorza. 

Fecha. 26/06/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Reunión con tutor universitario.  

Objetivo. Dialogar y revisar el desarrollo de la 

sistematización de experiencias para 

realizar correcciones según corresponda.  

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 
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Resultados. Se recibió la retroalimentación sobre el 

avance del trabajo de titulación y las 

recomendaciones propuestas por el tutor 

para mejorar los resultados. 

Observaciones Sin observaciones.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 04/07/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 2 horas. 

Actividad. Relacionar el bienestar psicológico en 

función de los niveles de ansiedad de los 

participantes 

Objetivo. Comparar y analizar cómo se vinculan los 

niveles de ansiedad con el bienestar 

psicológico de los trabajadores de la 

organización cultural. 

Lugar. Organización Cultural 

Resultados. Se evidenció que los individuos con baja 

ansiedad tienen una tendencia a mayores 

niveles de bienestar psicológico mientras 

que los participantes con ansiedad 

moderadas poseen una disminución en su 

bienestar y salud mental. 

Observaciones Sin observaciones.  
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DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Fabricio Escorza. 

Fecha. 10/07/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Tutorías con el docente Universitario 

asignado. 

Objetivo. Recibir retroalimentación y sugerencias de 

mejoras para el trabajo de titulación, así 

como corrección de errores. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se recibieron nuevas indicaciones de la 

segunda fase de la sistematización de 

experiencias y se realizaron las 

correcciones necesarias en el análisis de los 

datos, al igual que se explicó el desarrollo 

de la justificación e interpretación. 

Observaciones Sin observaciones.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 14/07/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 4 horas. 
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Actividad. Búsqueda de literatura empírica similar al 

tema de sistematización. 

Objetivo. Realizar una búsqueda profunda de 

investigaciones semejantes para comparar 

los resultados adquiridos en la 

sistematización de experiencias. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se obtuvo una extensa documentación de 

literatura afín para su posterior 

interpretación y comparación, 

enriqueciendo los respaldos teóricos de la 

práctica investigativa.  

Observaciones Sin observaciones.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda. Fabricio Escorza 

Fecha. 17/07/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 30 minutos. 

Actividad. Tutorías con el docente universitario. 

Objetivo. Verificar que las correcciones estén 

alineadas a las recomendaciones previas 

propuestas por el tutor, y explicar los 

principales logros de la investigación. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 
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Resultados. Se adquirió un conocimiento más amplio 

del procedimiento de los puntos finales de 

la sistematización de experiencias.   

Observaciones Sin observaciones.  

 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Andrea Castañeda.  

Fecha. 19/07/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Relación entre los niveles de ansiedad y el 

bienestar psicológico en una organización 

cultural. 

Duración. 5 horas. 

Actividad. Finalización del documento de la práctica 

investigativa. 

Objetivo. Culminar la sistematización de 

experiencias, integrando los conocimientos 

obtenidos a lo largo del proceso. 

Lugar. Ciudad de Guayaquil. 

Resultados. Se finalizó la investigación brindando 

conclusiones y recomendaciones para 

posibles intervenciones por parte de la 

organización cultural. A su vez, se pulieron 

detalles en el documento para su posterior 

entrega.  

Observaciones Sin observaciones.  
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Anexo E: Evidencias fotográficas.  
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