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VI. Resumen
La presente sistematizacion de experiencia se realizo con el fin de describir las
habilidades sociales deficientes en los adolescentes dentro del entorno educativo. Se
considero que el déficit de habilidades sociales influye negativamente en su capacidad
para relacionarse, generando dinamicas grupales poco saludables, percepcion de
rechazo, bajo rendimiento académico y escaso interés por aprender. El ser humano, por
ser sociable, al no sentirse integrado tiende a reprimir emociones y evitar situaciones o
lugares donde se sienta excluido. Para medir el alcance del problema, se analizaron
variables relacionadas con las posibles causas de las habilidades sociales deficientes, sus
consecuencias y estrategias integrativas desde el enfoque cognitivo-conductual. Se
aplicé una metodologia cualitativa, descriptiva y narrativa. Los instrumentos utilizados
fueron la revision documental y el anélisis de materiales producidos, los cuales
permitieron recoger informacion relevante en cada fase del proyecto, como durante las
charlas y talleres. Se evidencié un cambio parcial en los adolescentes tras la aplicacion
de las estrategias, lo que demuestra que el método no resulté igualmente efectivo para
todos los participantes. Sin embargo, la psicoeducacion fue un recurso necesario para
generar conciencia sobre las habilidades sociales y promover relaciones sanas dentro del

contexto educativo.

Palabras clave: Habilidades sociales deficientes, adolescentes, estrategias.
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VII. Abstract
This systematization of experience was carried out to describe the deficient social skills
of adolescents within the educational environment. It was considered that the lack of
social skills negatively influences their ability to relate to others, leading to unhealthy
group dynamics, perceived rejection, low academic performance, and a lack of interest
in learning. As human beings are inherently social, not feeling integrated can lead them
to repress emotions and avoid situations or places where they feel excluded. To assess
the scope of the issue, variables related to the possible causes of deficient social skills in
adolescents were analyzed, along with their consequences and integrative strategies
from a cognitive-behavioral approach. A qualitative, descriptive, and narrative
methodology was applied. The instruments used included documentary review and
analysis of materials produced, which helped collect relevant information at each stage
of the project, such as during talks and workshops. A partial change was observed in the
adolescents following the strategies applied, showing that the method was not equally
effective for all participants. However, psychoeducation proved to be a necessary tool
for generating awareness about social skills and promoting healthy relationships within

the educational context.

Keywords: Deficient social skills, adolescents, strategies.
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Primera Parte

VIII. Datos informativos del proyecto
A) Nombre del proyecto.
Psicoeducacion en habilidades sociales deficientes en adolescentes de octavo

de basica de una institucion educativa particular.
B) Nombre de la institucion.

El proyecto expuesto se llevo a cabo en una institucion educativa particular en

la ciudad de Guayaquil.
C) Tema que aborda la experiencia

La presente sistematizacion de experiencias se desarrollo en el area de
psicologia educativa y busca comprender el impacto de una intervencion psicoeducativa
orientada al fortalecimiento de habilidades sociales en un grupo de adolescentes de
octavo afo de una institucion educativa particular. La experiencia se llevo a cabo entre
el 8 de noviembre de 2024 y el 6 de febrero de 2025, a partir de la identificacion de
deficiencias en habilidades sociales clave, como la comunicacion asertiva, el manejo de
emociones, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, observadas en los
estudiantes durante las interacciones escolares cotidianas. Estas dificultades se
asociaban a un ambiente grupal tenso y un bajo rendimiento académico. A través de
talleres participativos, el uso de materiales audiovisuales y dindmicas grupales, se busco
promover el bienestar emocional y el desarrollo integral de los participantes. Esta
experiencia fue considerada significativa para sistematizarla, ya que permitio no solo
intervenir en una problematica critica, sino también generar aprendizajes valiosos sobre

las estrategias psicoeducativas empleadas y su impacto en la convivencia escolar.

B) Localizacion:



La institucion educativa privada en la que se aplicd la intervencion, esta
ubicada en el sur de Guayaquil, zona urbana de alta frecuencia por su poblacion. Se
encuentra situada en la Av. El Oro y la Av. Quito en la ciudad de Guayaquil, Ecuador;

como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Localizacion de la Unidad Educativa Sagrados Corazones de

Guayaquil

Fuente: Google Maps (2024)

IX. Objetivos:
Objetivo General:

Comprender y analizar criticamente la experiencia desarrollada mediante
talleres psicoeducativos dirigidos a adolescentes de octavo grado, con el fin de
identificar las estrategias implementadas, los aprendizajes y dificultades surgidos
durante el proceso, y evaluar su impacto en el desarrollo de habilidades sociales,

generando asi recomendaciones para futuras intervenciones educativas similares.

Objetivos Especificos:



e Analizar las intervenciones realizadas durante los talleres
psicoeducativos, identificando y valorando aquellas que favorecieron el
desarrollo de habilidades sociales en adolescentes con dificultades en
dicha area.

e Analizar los aprendizajes generados y las dificultades persistentes
durante la implementacion de los talleres, en relacion con el
fortalecimiento de las habilidades sociales en los adolescentes
participantes.

e Evaluar el impacto de los talleres psicoeducativos en el desarrollo de
habilidades sociales en los adolescentes, a partir del analisis de
resultados y observaciones, con el fin de generar recomendaciones

orientadas a futuras intervenciones educativas.

X. Eje de la intervencion.

La presente sistematizacion se centra en la aplicacion y observacion de la
psicoeducacion en habilidades sociales deficiente en adolescentes las cuales fueron: la
comunicacion asertiva, manejo de emociones, resolucion de conflictos y trabajo en
equipo. Con la psicoeducacion se puede trabajar con estrategias para ayudar las
habilidades sociales deficientes, las cuales son: talleres psicoeducativos, dinamicas
grupales, debates y materiales audiovisuales. Primero se dara un concepto general sobre
las variables. Después se enfocard en las variables especificas que fueron trabajadas en

la presente sistematizacion de experiencia.
Psicoeducacion

Organizacion mundial de la salud (2003) utiliza la psicoeducacion, en todas sus

intervenciones como estrategias fundamentales, para la atencion de la salud mental, por



lo cual la OMS abordar los trastornos mentales, esquizofrenia entre otros. Debido a que
permite que los pacientes puedan observar cambios significativos en el proceso de

mejorar el tratamiento por medio de la psicoeducacion.

Organizacion Panamericana de la Salud (2023) utilizo la estrategia de
psicoeducacion para la salud mental por lo cual detalla informacién precisa donde
evidencia los trastornos mentales, familias o comunidad y poder intervenir en el
contexto emocional donde también se promueve el autocuidado, fortalece relaciones
interpersonales e individuales. Al integrar psicoeducacion se promueve inclusividad

enfocada en la persona como un componente primordial de los derechos.

Siguiendo esta idea, Jiscly Hernandez Arteaga (2021) la psicoeducacion es
importarte integrarla en la salud mental debido a que es un proceso terapéutico y
educativo por el cual, tiene como objetivo de incorporar informacion de herramientas a
las personas o comunidades, no solo enfatizan en los trastornos mentales también
incorpora el bienestar psicoldgico. El proposito de la psicoeducacion es fortalecer el
empoderamiento de los individuos para una mejor salud mental y un ambiente mas
saludable para el desarrollo de sus emociones para que sea aplicada en su vida

cotidiana.

Maria Dolores Lemus Benitez (2018) Incluyo la psicoeducacion en Ecuador
por medio de su proyecto para poder ayudar en un buen desarrollo social y cognitivo de
los nifios. La intervencion tuvo resultados impactantes en el rea educativa ya que
impartié conocimientos por charlas y participacion, pero también trabajo con los
profesores para un buen desarrollo en las herramientas pedagdgicas para mejorar el
ambiente emocional y resolucion de conflictos, la psicoeducacion se centro en las
necesidades y opiniones de cada individuo para poder tener la importancia psicosocial e

impulsar ambientes saludables.



La importancia de integrar la psicoeducacion en cualquier area de la salud, es
para que lo individuos puedan entender los problemas de su entorno e identificando las
causas, consecuencias de trastornos, sintomas y también se enfoca en la parte emocional
de los individuos ofreciendo red de apoyo para que se reduzca el miedo y la confusion
por lo cual la psicoeducacion aborda muchos ambitos que permite una mejor gestion a
largo plazo. El individuo por medio de esta intervencion cambio su rol en uno activo y

sea protagonista de su proceso.

Items generales de los procesos psicoeducativo:

e Establecer vinculo para obtener informacién del grupo o paciente.

e Ofrece conocimientos cientificos sobre los temas a exponer
dependiendo del contexto.

e Se identifican pensamientos distorsionados y se fomenta una

comprension veridica.

Ademas, la psicoeducacion se define como una disciplina que se basa en los
conocimientos desarrollados a partir de proporcionar reflexioén en los individuos en
dificultades con habilidades sociales deficiente. En los términos de psicoeducacion y
psicoeducativa, son técnicas que se pueden ser de ayuda en los contextos escolares y
educativos para desarrollar educacion en los individuos, lo cual conlleva una interaccion
desde un enfoque informativo para poner en practicas y cumplir con el objetivo para

mejorar las deficiencias presentadas con los adolescentes.

Existen diversos componentes claves, respecto a la psicoeducacion, pero al
enfocarnos en la psicoeducacion como un método educativo orientado a estimular

recursos psicoldgicos, en individuos que presencien deficiencias en las habilidades



sociales, se trabaja desde el conocimiento de las necesidades. Actualmente es una

herramienta para implementar comportamientos saludables.

Mamani (2020) hace referencia a que la psicoeducacion persiste dos modelos
con propositos determinados, las cuales son (informativa y conductual). Su
particularidad esta en que una resalta como distribucion de informacion sobre la
problematica y tiene un impacto limitado. A diferencia, del segundo que da prioridad al
cambio conductual, por lo cual pretende cambiar conductas como la adaptacion, a través
de modificaciones consecuentes de los habitos de vida, en el dominio cognitivo y en el

control desencadenante.

La psicoeducacion se desarrolla en maneras individuales, familiar y grupal. En
los ultimos afios el trabajo grupal ha confirmado que el aprendizaje es mas
comprensible debido a que influye la interaccion grupal proporcionado que le individuo,
obtenga mejores espacios de aprendizaje. Esta estrategia se desarrolla mediante el
intercambio de vivencias, emociones y pensamientos de forma colaborativa para
generalizar el problema, por lo tanto, la psicoeducacion desde esta perspectiva es
posible una oportunidad para estimular el desarrollo cognitivo, emocional y social de

los adolescentes.

Gruezo (2017) describe las caracteristicas de la psicoeducacion que permiten

identificar los alcances y aportes en términos de esta investigacion:

1. La psicoeducacion es una herramienta para identificar y abordar de
manera favorable las deficiencias.

2. Implementa metodologia interactiva que estimula la participacion de
componentes cognitivos, psicomotores y emocionales.

3. Lapersona se vincula con las demandas que tiene.



4. Pretende fomentar un entorno seguro que incentiva la independencia, el

dialogo, respeto y responsabilidad.

La conceptualizacion de la psicoeducacion debe definirse como un proceso que
necesita organizacion, para un mejor desenvolvimiento y proyeccion al futuro,
incentivar la autoconciencia y promover la autoeducacion, debido a que facilita la
integracion estructural de los métodos que se van utilizar para lograr el objetivo
propuesto mediante la educacion puesto que se relacionan con la autotransformacion y
organizacion de las actividades por parte de los individuos y con el conocimiento del
psicoeducador para poder imponer responsabilidad y autonomia, son fundamentales

para el desarrollo del ser humano en situaciones mas dificiles.

Un factor importante es asegurar el impacto de las acciones e identificar las
deficiencias que tengan los individuos, debido al tema que se desarrollara para que le
contenido y los métodos que se implementen deban ser de acuerdo con la edad de la
persona que se va trabajar y con el grado de madurez obtenido, esto nos ayudaré en
enfocarnos en las necesidades desde el punto especifico de vivencias del grupo. Al
instante se promueve la problematica para que sea enfrentada, se logre aceptar la
situacion, para que adapten una postura critica al problema para un nuevo comienzo en

la vida del individuo.

Las estrategias de la psicoeducacion son adaptables y competentes debido a
que es objetiva para la persona que la aplique y poder optar que herramientas,
dependiendo si son adecuadas a la situacion ya que en el &mbito emocional es
primordial, el individuo puede difundir informacion y experiencia con el objetivo de
generar mejor entendimiento, estimular destrezas y habilidades, esenciales o
desarrolladas, reduce la posibilidad de que el problema a trabajar reaparezca. Al
centrarse en las conductas como la escucha, reconocer las deficiencias por medio de las
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actividades, al intervenir con acompafiamiento se puede motivar a las emociones y un

buen bienestar emocional.
Habilidades sociales

De acuerdo con Santos y Lorenzo (1999) citado por (Ortego, 2019) las
habilidades sociales son un marco de competencia que facilitan a los individuos
relacionarse de forma eficiente en diferentes entornos y estan presentes desde el
nacimiento del individuo debido a que son conductas aprendidas y aceptadas (pag. 3),
de acuerdo a lo mencionado las habilidades sociales son conductas que adquiere el ser
humano en los primeros afios de vida, conforme va transcurriendo el tiempo se
desarrollan hasta obtener un aprendizaje significativo en la adultez. Estas conductas

contribuyen para comunicarnos de forma afectiva con el ambiente.

Segtin la Unicef (2025) los adolescentes estan en un constante cambio y
también los padres presencia la evolucion de tecnologias y diversos factores que
influyen, lo cual esto esté transformando la sociedad e incidiendo en los adolescentes
para que se adapten a estos cambios. Esto esta afectando las habilidades sociales tanto
en América Latina y el Caribe, el impacto de la pandemia, hecho que se trabajo en un

enfoque donde se fortalecieran por medio de:

e Fortalecer los sistemas educativos especialmente en zonas afectadas
donde se trabajoé con programas que fomentaban la comunicacion
asertiva.

e Incorporar a los docentes en capacitaciones donde se fomenten las
habilidades sociales en el aula.

e Implementar la educacion socioemocional en el aula.



De acuerdo con Unicef (2025) al implementar todas estas intervenciones ya
mencionadas, en el ambito educativo para fortalecer la integracion en los adolescentes y
proporcionar un ambiente mas sociable para incluir conductas afectivas, para promover
en el individuo un buen desarrollo a lo largo de su vida e intervenir en las deficiencias

que dejo la pandemia.

Leo6n Rubio, Medina Anzano (2011) se refieren a las habilidades sociales
como destrezas para ejecutar las conductas que son adquiridas por medio del
aprendizaje y eficazmente, abordar los desafios que se manifiesta mediante diversas
situaciones sociales. Para obtener cuatro ejes centrales sobre las habilidades sociales
tales como: caracter obtenido, conducta interpersonal, dependencia contextual y
dependencia del otro usuario. Las conductas son indispensables en la comunicacion,
esto ocasiona un vinculo eficaz con el entorno. Las habilidades sociales se adquieren

mediante la infancia por lo cual cumple una funcién clave.

Las habilidades sociales no solo se enfocan en las conductas, debido a que se
debe pasar por un método de aprendizaje, el sujeto también se esfuerza para integrarse
en el entorno. Al sefialar que contempla tres componentes distintos: descripcion
objetiva, considera las situaciones del entorno social en las que conlleva requerir las

habilidades sociales y conducta dirigida a la estimulacion reforzada del entorno social.

Caballo (2007) contribuye con la siguiente definicion de conductas que
promueve a individuos en el desarrollo eficiente en el ambito individual o relacionadas
con la dindmica interpersonal. En funcidn de esto, se produce la expresion de sus
perspectivas opiniones, deseos, actitudes y sentimientos, lo cual esto influye en la

identificacion de soluciones de problemas actuales y en el futuro.

Modelos explicativos



Modelo de habilidades sociales segtn los autores Arnold P. Goldstein, Robert
P. Sprafkin, N. Jane Gershaw, Paul Klein (1989) . La clasificacion de tipos de
habilidades sociales ofrece una descripcion funcional de la conducta de diferentes

habilidades sociales:

a) Habilidades sociales basicas, estas analizan una variedad de conductas
que incluyen en la presentacion con las demas personas, mantener y
escuchar didlogos. Al incorporar estas habilidades sociales se va
efectuando la integracion con los miembros del entorno familiar y
social.

b) Habilidades sociales avanzadas se enfocan en deducir las conductas de
los demas individuos, al intervenir con nuestras opiniones sobre alguna
idea, disculparse, pedir ayuda. En el cual se analiza la participacion en
diferente contexto analizando las habilidades basicas y avanzadas en
cdmo se complementan.

c) Habilidades relacionadas con sentimiento, estdn enfocadas en las
conductas para la resolucion de miedos y habilidades de
automotivacion para exteriorizar afectos, afrontar enojos de otro
individuo. La aplicacion de estas conductas permite el control de

situaciones conflictivas que pueden surgir.

En el Ecuador las habilidades sociales son integradas en diferentes ambitos, en
el cual en el contexto escolar es fundamental segin lo expuesto por Andrango
Tashiguano, Avila Camargo (2023) la importancia de las habilidades sociales en una
institucion, ofrece y mejorar la convivencia, trabajo en equipo, fortalecer ambiente
educativo saludable. Por lo cual son importante en los individuos dentro de su

cotidianidad para construir el bienestar emocional a largo plazo.
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Sin embargo, al no estimular las habilidades sociales puede ocasionar falta de
capacidad para relacionarse, actitudes poco saludables en la dinamica grupal del
estudiante e incluso puede percibir el rechazo, bajo rendimiento académico y poco
interés en aprender debido a que el ser humano por ende es sociable y al no sentirse

encajado busca reprimir, evitar situaciones y lugares que lo hagan sentirse excluido.

Los valores son importantes dentro de una institucion por el cual Andrango
Tashiguano, Avila Camargo (2023) que al integrar las habilidades sociales primero se
enfocd en fomentar el respeto , la unidon en equipo y observar diversas situaciones en el
cual se deben intervenir para la ejecucion de un buen desarrollo de las habilidades

sociales.

No obstante, no todas las personas desarrollan las habilidades sociales por lo
cual persiste deficiencia de habilidades sociales para poder comunicarse en entornos
sociales, debido a que pueden presenciar dificultades para mantener el contacto visual,
interpretar sefiales no verbales y no ajustarse a las normas sociales, por lo cual esto

limita generar relaciones significativas.

Arenas (2005) define que las habilidades sociales deficientes pueden ser por
diversas causas en los adolescentes como evitar relacionarse, problemas de resolucion
de conflictos, dificultad para una mejor empatia, todos estos factores pueden ocasionar
bajo rendimiento en el area educativa e incluso pueden llegar a trastornos del desarrollo
y aislamiento considerando que las personas que presencian es problemas llegan a tener
ansiedad, baja autoestima y pensar que las habilidades sociales no sirven, esto puede

derivarse a pensamientos erroneos por experiencias pasadas.

Es importante indicar que en la presente sistematizacion de experiencia se

observo en los adolescentes, las habilidades sociales deficientes las cuales fueron:
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Comunicacioén asertiva: Al integrar una buena comunicacion asertiva en
nuestros pensamientos nos ayuda respetando los derechos de las demas personas,
debido a que la comunicacion se centra en integrar equilibrio para la pasividad e
impulsividad, esto contribuye que la persona defienda sus argumentos sin menospreciar
a las demas personas. Al no fomentar la buena comunicacion puede ocasionar
malentendidos, conflictos y relaciones intensas y puede afectar la autoestima del

adolescente y sus compatfieros.

Manejo de emociones: Las personas estan expuestas a estimulos que provocan
una emocion, esto ocasiona una reaccion, varian dependiendo de cada persona y pueden
ser mas sensibles o irritables que otras, cuando las emociones predominan y no tenemos
manejo podemos reaccionar de forma impulsiva sin medir las consecuencias de nuestro
acto. Para poder manejar nuestras emociones imprescindibles primero la persona debe
conocer sus propios sentimientos y emociones. De igual manera debe comprender los

sentimientos y emociones ajenos.

Resolucion de conflictos: La resolucion de conflicto es cuando dos o mas
partes buscan solucionar un problema. Pueden producirse conflictos entre amistades,
familia o trabajo, los conflictos son innatos en las relaciones personales del individuo,
por lo cual se debe trabajar en las habilidades de resolucion de conflictos para poder
fomentar habilidades de resolucion para poder intervenir de manera positiva a un

problema o disputa.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es donde los individuos ponen en
practica diversas habilidades para alcanzar objetivos para generar oportunidades por
medio de la cooperacion, el trabajo en equipo, busca mejorar rendimientos, lealtad del

grupo a trabajar y se genera cuando los individuos utilizan también sus habilidades
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individuales para una retroalimentacion significativa, al no fomentar el trabajo en

equipo no se colabora de manera eficaz, se pierde tiempo y se genera conflictos.
Adolescentes

UNICEF (2020) menciona que la adolescencia es una etapa en cual esta en
constantes cambios que modifica de forma significativa la psique humana, debido al
cambio social y fisico que a traviesa el adolescente por lo que altera emocionalmente en
la plenitud del proceso hormonal, este cambio abrupto en el que el adolescente deja la
etapa de la nifiez. el significado del término “adolescente” se origina de latin adolescens
y consecuentemente del verbo adolescere debido a que hace referencia al inicio de la
etapa del desarrollo. En cambio, adolescere lo cual proviene del castellano, se emplea

como indicacion frente a un sufrimiento.

Razoén por el cual es circunstancial y universal pero obstantemente, nunca el
mismo debido a que empieza la pubertad donde se presentan cambios fisicos, rasgos
sexuales y cambios hormonales, cientificamente se considera que la adolescencia
termina a los 18 o 19 afios por el cual se estima que el individuo comience aceptar sus
roles y su madurez fisica y emocional para encargarse de sus actos y responsabilidades

por ende debe lograr fortalecer su identidad propia.

El proceso de la etapa en la adolescencia actualmente pasa por diversas
discusiones tanto social y legal dentro del cual ha sido afectado por cambios
significativos a través del tiempo debido a que se analiza realmente cuando empieza la
pubertad o finaliza, no todas las personas se desarrollan al mismo ritmo y condiciones.
Al adolescente se los distingue como intrépidos por lo que en este ciclo de la vida es
mayor la probabilidad a exponerse al riesgo. Pasar por situaciones de ansiedad, baja

sensibilidad de estimulos positivos, entre otros.
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Estos factores influyen en las conductas de riesgos de los adolescentes por lo
que estan en el busque de estimulacién y nuevas experiencias, por lo tanto, es
importante que las conductas individuales que a traviesan los adolescentes, en las cuales
predomina consumo de alcohol, conductas sexuales y de esta manera por diversas
situaciones los adolescentes son vulnerables que los adultos por las sustancias y bebidas
alcohdlicas en consecuencia afecta el area cerebral haciendo que tengan conductas

ansiosas de consumo.

Los adolescentes son etiquetados como individuos que enfrentan emociones
intensas al creer tener la verdad absoluta. Se define como sustancias cerebrales con la
intervencion directa por la serotonina y factores psicosociales que se presentan en esta
etapa, a pesar de ser vulnerables el adolescente esta en la capacidad de desarrollar
habilidades de superacion personal que se integren en €l y en las exigencias del entorno,
aunque demuestren complicaciones dependiendo de la interaccion de los distintos

grupos en el que se rodee el individuo.

Palacios (2019) La adolescencia no es problemaética, pero si intervienen varios
factores de las etapas del ciclo vital, por lo cual la fase es sensible de cambios y
maduracion, lo que implica transformaciones cognitivas, emocionales y sociales debido
que afectan el desarrollo de su identidad, percepcion del entorno y toma de decisiones,
diversos factores que predominan en esta etapa ocasionan que el adolescente sea

vulnerable ante cualquier experiencia vivida e incluso utilice mecanismo de defensa.

En Ecuador la adolescencia se comprende como la etapa que inicia la pubertad
y termina a los 18. Se reconoce como la fase del desarrollo interpretada entre los 12 y
17 afos. (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, art. 2) no obstante, los cambios
presentados y el progreso social han demostrado que los limites de la adolescencia en
definiciones legales, se defina en los 10 afios y también hasta los 21 afios, como en los
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reglamentos de los Estados Unidos, dependiendo de las leyes de los estados se

encuentran sujetas a cambiar.

Desde la perspectiva de Jensen Arnett (2008) menciond el concepto de la
adultez emergente haciendo referencia para quienes estén entre 18 a los 25 afios, esta
poblaciodn se enfoca por el anhelo de encargarse a la responsabilidad y su modelo de
vida que implica ser adulto, la necesidad de formar una relacion y la introspeccion de
inestabilidad, del mismo modo conlleva pensamientos de no asumir el rol de ser adulto

debido a su juventud.

También se evidencia que la adolescencia y la adultez emergente son
construcciones culturales debido a que ninguna persona que forma parte de un nivel
socioecondmico, género, pais y religion diferente, podran coincidir con aspectos que
transitan durante esta etapa por causa de cultura occidental y la no occidental, ejercen
un impacto distinto de como los adolescentes estan determinados por su transicion a la

adultez, junto a las normas sociales que impone la sociedad.

De igual manera, Garcia (2010) describe que el enfoque biologico la pubertad
se manifiesta como el inicio de la adolescencia debido a que se presencia los 6rganos
sexuales masculinas y femeninas por lo cual generan el desarrollo en la etapa de
madurez sexual y aspectos fisicos de ambos sexos, debido a un sistema hormonal
complejo en el cual se presencia la hormona liberadora de gonadotrofina, liberada por el
hipotalamo, favorece a la funcion de la hipofisis para generar hormonas gonadotrofinas.
Y actian de forma directa sobre las gonadas, en el cual se estimula la produccion de
estrogenos, progesterona y testosterona, de esta manera, se evidencia transformaciones
significativas en los cambios fisicos, una de las principales conocidas como “estirén” y
se manifiestan de manera rapida, pero de manera distinta, las mujeres desarrollan su
altura antes de que termine el proceso sexual y su menstruacion. En cambio, el
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desarrollo de los varones comienza desde el aumento de estatura al final del
mencionado periodo; aumento de testicular; vello facial y pubico, en el caso de las
mujeres es en el busto como aumento de acumulacion de grasa corporal especificamente

en las caderas. (pp.330-331)

Los cambios fisicos y bioldgicos conllevan preocupantes consecuencias de la
psique del adolescente, del cual el cerebro no solo es abrumado por el desarrollo
hormonal descrito, ademas con la exigencia, acuerdos diferenciados del ambiente y
normas impuestas de belleza. El componente comtn que tienen las variables es, de
modo que, el desarrollo del autoconcepto y la vision del yo, que son capaces de verse
infringidos por falta de autoestima, por los comentarios imponente de la belleza que
marca la sociedad por medio de redes sociales, se presencian directrices verbales que

son emitidas por generacion.

Segun lo expuesto por Pérez (2002), Erick Erickson caracterizo que este
periodo de transicion es visualiza como "moratoria", es un espacio temporal destacado y
necesario del adolescente donde se manifiestan diversos roles y alternativas de
establecer compromisos. Cuando se afronta esta etapa de manera exitosa, se releja en el
encuentro con el individuo y su propia identidad en el &mbito: personal, ideoldgica y
labora, esto revela el logro y compromiso en el cual se considera identidad madura y

estable.
Modelo Cognitivo-Conductual

Aaron Beck es catalogado como el padre de la terapia cognitivo conductual en
cual ejecuto una terapia transformadora en la universidad de Pensilvania en el afio 1960,
esta terapia evidencio, ser idoneo para intervenir en diversos trastornos psiquiatricos e

implicacion médica con problemas psicologicos.
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La base fundamental del modelo cognitivo conductual, se centra que el
problema no solo se encuentra en lo que ocurre en el entorno es dependiendo de lo que
interpretamos, lo cual puede referirse como interpretaciones sesgadas, denominadas
como el origen del sufrimiento. Al implementar esto desde la perspectiva Beck, J.
(2000) citado por (Korman, 2013) menciona que las conductas y emociones que
vivencia un individuo se ven determinadas en proporcion significativa, por la forma que

la persona percibe su propia estructura del mundo.

Beck, A (1976) " describe que la reestructuracion cognitiva son procesos
mentales que influyen en la mente y resultan deficientes para reducir la ansiedad." (pag.
3). Esto nos indica que al observar situaciones amenazantes o donde nos sentimos
expuestos por la vulnerabilidad, se presenta un proceso de replanteamiento en el cual se
centra en intentar manejar pensamientos de manera agobiante, en lugar de forma
paulatina donde el adolescente aprenda a ver situaciones de una manera equilibrada, es
importante sefalar que este ajuste nos ayuda a comprender el mundo con realidades

mas precisas y no por distorsiones que se desarrollan por las vivencias personales.

Al implementar este enfoque podemos dirigirnos desde la teoria en el cual, la
mente se estructura y se organiza por esquemas, que se originan desde la creencia social
a partir de los primeros afios de vida del individuo, la presencia de las creencias
nucleares estan establecidas por lo cognitivo y hace presencia del yo (si mismo), esto se
manifiesta en la perspectiva que tiene el individuo acerca del mundo y su futuro, pero de
manera negativa, las creencias intermedias tienen una relacion con la creencias centrales
y pensamientos automaticos, debido a que es la forma de actuar y las reglas que impone
el ser humano, finalmente, los resultados de las acciones y emociones estan

conformados por los pensamientos automaticos.
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En las distorsiones cognitivas las creencias centrales afectan el nivel
emocional, debido a que puede alterar la realidad del adolescente, se manifiesta como
una barrera para alcanzar su objetivo. Al momento de vivenciar errores, el proceso de
informacion se deriva en optar por conclusiones erroneas y estan compuesta por
pensamiento polarizado, pensamiento catastrofico, magnificar/minimizar, filtro mental,

leer 1la mente etc.

De acuerdo a lo mencionado, las distorsiones cognitivas estan enlazadas con el
sufrimiento y dificultan que el adolescente a traviesa en ejecutar una decesion en una
situacion de habilidades sociales, debido a que se vienen pensamientos recurrentes
como “tengo miedo de comunicarme porque siento que molesto con mi presencia”,
“Cuando el trabajo en equipo sale mal y todos discuten prefiero decir que yo tengo la
culpa”, “No me gusta socializar, lo veo innecesario, ya que antes pase por una

experiencia y no la pienso volver a repetir”.

Observamos pensamientos de culpa y vivencias anteriores, los pensamientos
negativos son persistente y pueden ocasionar una baja autoestima en los adolescentes,
por eso es importante trabajar dese la teoria Beck y Bandura para poder obtener
informacion precisa y abordar las habilidades sociales deficientes del proyecto de

manera adecuada.

Respecto a la teoria de Bandura (1997) fue un psicologo estadounidense
conocido por fundar el aprendizaje por observacion y basarse en la explicacion de los
individuos que aprenden uno de otros, para evidenciar su alto conocimiento, debido a
que da una evolucion significativa importante en el aprendizaje inmediato. Sin
complicaciones en este enfoque influye el aprendizaje y el refuerzo que se le otorga al
individuo ya que cuando aprendemos estamos enlazados a determinados elementos de
condicionamiento ya sea positivo o negativo por lo cual se reconoce que resulta
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incomprensible nuestra conducta si no tenemos en cuenta nuestro entorno que se esta

influyendo a modo de presion.

Es importante integrar este enfoque cognitivo- conductual propuesto por

Bandura debido a que se enfoca en el aprendizaje por observacion en el cual, se puede

mejorar el area de las habilidades sociales de los adolescentes de octavo afo, esto

contribuye también en lo emocional y nos ayuda a poder identificar conocimientos

esenciales que puedan ser imitados y optimizados en el futuro.

El autor Bandura (1997) se centra en elementos que influyen en el aprendizaje

por observacion:

Reforzamiento: En las teorias del aprendizaje y se dio importancia en
la adquisicion de respuestas en estimulacion positiva, donde el
aprendizaje se da por medio del reforzamiento de la conducta imitativa.
Al integrar el reforzamiento en la institucion puede generar estimulos
positivos fortaleciendo las habilidades sociales.

Generalizacion de las Conductas: Es el proceso que permite adquirir
nuevas conductas por medio de la generalizacion, debido a que una
habilidad aprendiza en un ambiente especifico se transmite en
diferentes situaciones. Desempefia un rol significativo, en lo que
corresponde a la sistematizacion debido a que los adolescentes pueden
estimular comportamientos sin presenciar la misma situacion en las que

estaban el modelo aprendido.

Bandura (1997) determina que el aprendizaje se lleva a cabo mediante

implementacion real de la modalidad vicaria al observar modelos. Los individuos

obtienen destrezas y conductas mediante el condicionamiento operante e instrumental y
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que participa la observacion y la imitacion e influyen factores cognitivos que facilita al

individuo a la toma de decisiones si la observacion se limita o no.

En el enfoque de aprendizaje por observacion la atencion es primordial por lo
que un individuo aprende mediante la observacion e integramos el comportamiento que
queremos imitar debido a que se debe observar con atencion para obtenerlo. Este
método incide en los adolescentes debido a que imitan conductas de sus progenitores o
individuos cercanos ya sean apropiados y poco pertinentes y esto lo integran en las

instituciones.

Al integrar el enfoque cognitivo conductual de Bandura y Beck es efectivo para
abordar las habilidades sociales deficientes de los adolescentes en la institucion privada
de Guayaquil, es fundamental porque nos estamos basando en cambiar
comportamientos mediante la observacion y ensefianza por medio de actividades y
charlas, también es importante centrarnos en comprender las creencias y los
pensamientos que tiene el adolescente sobre €1. Por este motivo el enfoque de Beck es
esencial ya que centra en modificar estos pensamientos distorsionados, debido a que

esto puede ocasionar dificultades para el desarrollo personal.

XI. Objeto de la sistematizacion
La presente sistematizacion se centra en la experiencia de implementacion de
estrategias psicoeducativas con adolescentes de octavo de basica de una institucion
educativa particular, orientadas a fortalecer habilidades sociales como la comunicacion
asertiva, el manejo de emociones, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Esta
intervencion se desarrollo a través de charlas psicoeducativas, dindmicas grupales,
ejercicios de role playing y el uso de materiales audiovisuales. El proceso permitio

identificar avances significativos en la interaccion social y emocional de los
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participantes, asi como aprendizajes clave sobre las estrategias utilizadas y los desafios

enfrentados durante su ejecucion.

XII. Metodologia.

El presente trabajo se enfoca de la modalidad de sistematizacion de
experiencias, siguiendo el enfoque critico y dialéctico propuesto por Oscar Jara (2018).
Este enfoque enfatiza la interpretacion reflexiva de las vivencias a partir de su
reconstruccion ordenada, la identificacion de procesos y factores involucrados, asi como
la comprension de las relaciones causales presentes en la experiencia analizada. Se
adoptd un enfoque cualitativo, descriptivo y narrativo, que permitié6 comprender en
profundidad la experiencia de intervencion psicoeducativa destinada al fortalecimiento
de habilidades sociales en adolescentes de octavo grado. Para la recopilacion de

informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

¢ Revision documental: Se realiz6 un andlisis sistematico de
documentos relacionados con la experiencia, tales como planificaciones
de talleres, registros de actividades y material teorico de apoyo. Esto
permitio fundamentar la sistematizacion en evidencia escrita y respaldar
la interpretacion con informacion contextualizada.

e Analisis de materiales producidos: Se examinaron los recursos
audiovisuales y didéacticos empleados durante la intervencion,
incluyendo diapositivas, videos y dindmicas grupales. Este analisis
facilit6 la identificacion de patrones, logros y dificultades observadas
durante el proceso.

e Observacion participante y registro de experiencias: A través de la

observacion directa y registros cualitativos se recogieron datos sobre las
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reacciones, aprendizajes y limitaciones manifestadas por los

adolescentes en el transcurso de la intervencion.

La organizacién y andlisis de la informacion se realizdo mediante categorizacion
tematica, identificando elementos centrales como estrategias implementadas,
aprendizajes adquiridos, dificultades enfrentados y efectos observados en el desarrollo
social y emocional de los participantes. Este proceso se acompaii6 de una reflexion
critica desde el marco teorico, con el fin de generar conclusiones y recomendaciones

fundamentadas para futuras intervenciones.

XIII. Preguntas clave

Se formularon 3 preguntas:

Preguntas de inicio:

(Cuales son las principales deficiencias en las habilidades sociales observadas en los

adolescentes de octavo afio y que factores las condicionan?

(Como afecta las habilidades sociales deficientes en los adolescentes en el entorno

educativo?

Preguntas interpretativas:

(Como se llevo a cabo la implementacion de las estrategias psicoeducativas durante el

proyecto y qué ajustes fueron necesarios durante su desarrollo?

(Como incidieron las estrategias psicoeducativas en la mejora de las habilidades
sociales deficientes de los adolescentes, y que limitaciones se identificaron en su

aplicacion?

Preguntas de cierre:
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(Qué impacto y desafios se detectaron durante la intervencion psicoeducativa, y como
podrian considerarse en el disefio de futuras estrategias para fortalecer las habilidades

sociales?

XIV. Organizacion y procedimiento de la informacion

Las habilidades sociales deficientes en los adolescentes impactan
significativamente en su desarrollo emocional, social y personal, afectando su
rendimiento y convivencia en el entorno educativo. Para abordar y analizar esta
problemadtica desde la sistematizacion de experiencia, se diseiid un proceso riguroso de
organizacion y procesamiento de la informacion que permitié reconstruir y comprender

la realidad vivida durante la intervencion psicoeducativa.

Inicialmente, la recoleccion de datos se realizo a través de técnicas cualitativas
variadas: revision documental de materiales tedricos y registros generados durante las
actividades, incluyendo la observacion directa, la revision documental y el anélisis de
materiales producidos durante la intervencion. Cada una de estas fuentes aportd

diferentes perspectivas y niveles de profundidad sobre el fenomeno estudiado.

Una vez recopilada la informacion, se procedid a su organizacion sistematica
mediante un proceso de clasificacion y categorizacion. Se identificaron y definieron ejes
tematicos que reflejaban las areas de habilidades sociales deficientes més relevantes en
el grupo, especificamente: comunicacion asertiva, manejo de emociones, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo. Este criterio tematico permitié segmentar los datos para

facilitar un analisis detallado y focalizado en cada aspecto.

El procesamiento de la informacién incluyd la codificacion inicial de los datos
recogidos durante la observacion y la revision documental, identificando patrones

conductuales, dificultades recurrentes y respuestas positivas a las estrategias
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implementadas. Posteriormente, se realiz6 una sintesis critica y reflexiva, confrontando
los hallazgos con el marco teorico y las experiencias vividas, lo cual contribuyo a

identificar aprendizajes, limitaciones y aspectos a mejorar.

Este ordenamiento y analisis minucioso posibilitaron reconstruir la experiencia
de manera estructurada y coherente, destacando no solo los resultados visibles en el
fortalecimiento de habilidades sociales, sino también los procesos internos y dindmicas
grupales que influyeron en dichos resultados. Ademas, la organizacién por ejes
tematicos facilitd la elaboracion de conclusiones significativas y fundamentadas, que

sustentan las recomendaciones para futuras intervenciones en contextos similares.

En sintesis, el proceso de organizacion y procesamiento de la informacion fue
fundamental para transformar los datos dispersos y heterogéneos en conocimiento
sistematizado, contribuyendo a una comprension profunda y critica de la experiencia

psicoeducativa aplicada en adolescentes con habilidades sociales deficientes.

XYV. Analisis de la informacion.

Las deficiencias en habilidades sociales detectadas en los adolescentes resultan
especialmente preocupantes por su impacto negativo en su salud mental y en su
desempeiio dentro del entorno educativo. Para comprender esta problematica en
profundidad, se adoptd una mirada critica e interpretativa, centrada en reconstruir las

vivencias y experiencias de los adolescentes durante el proceso.

En la fase inicial, se identificaron diversas actitudes entre los participantes,
desde timidez y retraimiento hasta cierta motivacion para participar. Se evidenciaron
comportamientos poco colaborativos y dificultades para la comunicacion asertiva. A
través de los talleres, se habilitaron espacios de didlogo y escucha activa, que

permitieron que los adolescentes expresaran sus perspectivas y emociones. Esto facilitd
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la identificacion de patrones comunes, tales como aislamiento social, baja autoestima,
expresiones conflictivas, y problemas de disciplina, los cuales fueron documentados y

analizados cuidadosamente.

Durante la segunda fase, correspondiente al desarrollo de las actividades, se
profundizo en las principales areas problematicas: comunicacion asertiva, manejo de
emociones, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Estas deficiencias se
manifestaron con repercusiones concretas en el ambito académico, reflejandose en bajo
rendimiento y tensiones interpersonales. En los espacios de reflexion, los adolescentes
compartieron sentirse incomodos y desmotivados en el entorno escolar, lo que evidencid
la necesidad de un acompafiamiento mas especializado y sostenido para generar un

cambio significativo.

Este analisis permitio articular la informacion desde la experiencia directa de
los jovenes, incorporando tanto la observacion como la interaccion mediante actividades
grupales y didlogos. La identificacion de causas de las dificultades sociales destaco
factores personales, emocionales y sociales presentes en el contexto inmediato de los
participantes. Esta comprension integral y contextualizada contribuye a orientar

intervenciones mas precisas y ajustadas a las necesidades reales del grupo.

El analisis realizado reafirma la importancia de comprender las habilidades
sociales deficientes no solo como un problema aislado, sino como un fenémeno
complejo que involucra multiples dimensiones del desarrollo adolescente. La
sistematizacion permitio visibilizar la experiencia vivida desde la perspectiva de los
propios adolescentes, lo que es fundamental para disefar estrategias de intervencion que
respondan a sus necesidades reales y particulares. Asimismo, se evidencia que la mejora
de estas habilidades requiere procesos continuos y multidisciplinarios, con la
participacion activa de profesionales especializados que acompafien de manera
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sostenida. Esta reflexion invita a repensar las futuras intervenciones para que sean
integrales, contextualizadas y orientadas hacia el bienestar emocional y social del

adolescente, fortaleciendo su protagonismo en el proceso de cambio.

Segunda parte

Justificacion

La presente sistematizacion se fundamenta en la importancia de las practicas
preprofesionales laborales para demostrar el valor de la psicoeducacion en el
fortalecimiento de habilidades sociales deficientes en adolescentes de octavo afio de una
institucion educativa particular. Se aplico la teoria del aprendizaje por observacion de
Bandura, a través de charlas y talleres, para promover cambios en conductas, ya que los
adolescentes adquieren y refuerzan nuevas habilidades mediante la observacion y la

practica.

Las dificultades observadas, tales como deficiencias en la comunicacion
asertiva, manejo de emociones, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, se
manifestaron como consecuencia de factores sociales y personales. Para abordar estos
aspectos, se integrd también el enfoque de Erik Erikson, que permitio trabajar sobre la
construccion de la identidad del adolescente y el cambio de pensamientos
distorsionados derivados de experiencias previas, favoreciendo asi un acompafiamiento

adecuado y saludable durante el proceso.

El aporte metodolégico de Oscar Jara (2018) en la sistematizacion de
experiencia fue clave para orientar el trabajo desde la vivencia y la interpretacion critica
de los adolescentes, mas alla de la simple descripcion observacional. Esto facilito

comprender las causas, resultados y dificultades encontradas, permitiendo identificar las
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estrategias que promovieron cambios y aprendizaje, y reconocer areas de mejora para

futuras intervenciones en el ambito educativo.

Este proceso permitio evidenciar que las habilidades sociales deficientes, a
menudo asociadas con cambios y dificultades propias de la adolescencia, requieren un
abordaje integral que considere tanto factores emocionales como sociales. La
sistematizacion desde un enfoque critico y experiencial posibilité una comprension
profunda de estas problematicas, con el fin de orientar acciones que contribuyan a un

mejor ambiente educativo y social para los adolescentes.

XVI. Caracterizacion de los beneficiarios

Los beneficiarios directos de este estudio son 30 estudiantes, entre hombres y
mujeres, con edades comprendidas entre 12 y 14 afios, pertenecientes a una institucion
educativa privada de Guayaquil. Este grupo es heterogéneo en cuanto a su contexto
socioecondmico, incluyendo niveles bajo, medio y alto, lo que implica diversidad en sus
realidades y formas de vida. Durante el desarrollo de la intervencion, se observo una
diversidad en la respuesta de los adolescentes hacia las actividades psicoeducativas:
aproximadamente la mitad mostrd participacion activa y cooperacion, mientras que la

otra mitad evidencid resistencia o poca disposicion para involucrarse.

Esta diversidad en las actitudes permiti6 identificar distintas formas en las que
las habilidades sociales deficientes se manifiestan y afectan a los participantes.
Asimismo, mediante las dindmicas y talleres, se pudo evidenciar un avance en el
fortalecimiento de dichas habilidades sociales, reflejado en la adquisicion de
conocimientos y herramientas practicas para enfrentar situaciones sociales con mayor

asertividad y respeto.
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Esta caracterizacion desde la vivencia y respuesta de los adolescentes permitio
adaptar las estrategias a sus necesidades reales, tal como se recomienda en la
sistematizacion de experiencias para comprender a profundidad el contexto y las

caracteristicas de los beneficiarios.

XVILI. Interpretacion.

Durante el desarrollo de la experiencia se abordaron las habilidades sociales
deficientes, evidenciandose que estas estan influenciadas por factores sociales,
emocionales y personales. El grupo de adolescentes, en una etapa de desarrollo propio
de la adolescencia, presentd pensamientos desadaptativos que pueden afectar su salud
emocional, los cuales se relacionan con los cambios fisicos y sociales propios de esta

etapa, influyendo en el desarrollo de dichas habilidades.

En cuanto al contexto institucional, al inicio del proyecto se encontro
resistencia por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil, que limit6 el uso de
horas para la realizacion de actividades debido a dificultades en la organizacion del
tiempo. Aun asi, se contd con el apoyo parcial de algunos docentes, lo que permitio
implementar talleres enfocados en comunicacion asertiva, manejo de emociones,
resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Se cred un espacio alternativo donde los
adolescentes pudieron expresar sus opiniones y adoptar formas saludables de

relacionarse.

Durante la experiencia se observaron tensiones y contradicciones entre los
adolescentes: una parte mostro entusiasmo y participacion activa en los talleres,
expresando la necesidad de ser escuchados y valorados; mientras que otra parte presentd
diversas dificultades para involucrarse. Esto evidencia la importancia de trabajar las
habilidades sociales como una estrategia integral dentro del desarrollo del adolescente,

con un enfoque que incluya también el entorno familiar y educativo.
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Respecto al género, en la primera sesion se observo que los adolescentes
varones tenian una postura mas dominante, mientras que las adolescentes mujeres
adoptaban una posicion mas pasiva. Sin embargo, a lo largo de los talleres se logro un
equilibrio en la expresion de opiniones y emociones, generando un cambio positivo en

la dinamica grupal.

La experiencia permitié que los adolescentes aprendieran a resolver conflictos
de manera practica, manifestando valores personales y sociales que benefician su
desarrollo emocional, social y académico. La metodologia participativa facilitdo un
ambiente de confianza para expresar inquietudes y sentirse escuchados, permitiendo
trabajar los pensamientos negativos y modificar actitudes erroneas que afectaban sus

habilidades sociales.

Entre los aspectos que fortalecieron la experiencia se destacan la apertura del
Departamento de Consejeria Estudiantil y las autoridades de la institucion, quienes
autorizaron el uso de espacios y recursos tecnologicos para las actividades. La
aplicacion de la metodologia participativa permiti6 adaptar el contenido a las
necesidades especificas del grupo, fomentando la participacion activa y favoreciendo un

mayor aprendizaje.

Finalmente, el enfoque general de la experiencia contribuyod, aunque de forma
parcial, al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales de los adolescentes.
Este proceso evidenci6 la importancia de integrar estas estrategias en contextos
escolares para favorecer un desarrollo integral. Ademas, permitié a la investigadora
comprender criticamente la relacion entre teoria y practica en el ambito de la educacion

y la intervencion psicoeducativa.
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XVIII. Principales logros del aprendizaje

Durante el desarrollo de la experiencia, la psicoeducacion se constituyé como
una estrategia fundamental para concientizar sobre la importancia de fortalecer las
habilidades sociales en adolescentes, adaptando las actividades a las particularidades
emocionales, de autoestima e interaccion de cada participante. Este enfoque no se limito
a transmitir conocimientos tedricos, sino que también enfatiz6 en la comunicacion

efectiva, la paciencia y el respeto como elementos clave para facilitar el aprendizaje.

Se logr6 adquirir un conocimiento profundo sobre la necesidad de utilizar
metodologias participativas, las cuales resultaron esenciales para obtener una mayor
efectividad y retencion del aprendizaje en el grupo etario abordado. La preparacion
académica previa fue un factor que contribuy6 significativamente al éxito en la

aplicacion de estas estrategias.

Desde la perspectiva psicosocial, se comprendio que el fendmeno de las
habilidades sociales deficientes debe abordarse integrando factores personales,
contextuales y relacionales, lo cual fue esencial para adaptar los talleres y charlas al
contexto y necesidades reales de los adolescentes. Como resultado, se observo una
respuesta favorable en los participantes, quienes manifestaron satisfaccion y

compromiso durante las actividades.

Sin embargo, durante el proceso se identificaron limitaciones importantes,
entre las que destacan los eventos institucionales inesperados que restringieron el
tiempo disponible para desarrollar contenidos, impidiendo un andlisis mas profundo de
algunos temas clave. Asimismo, se evidencio una limitada colaboracion por parte de

algunos docentes, lo que dificultd la planificacion y continuidad del proyecto.

El uso de materiales educativos digitales, tales como diapositivas y videos
elaborados mediante la plataforma CANVA, fue un aporte significativo. Estas
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herramientas facilitaron la distribucion clara de conceptos relacionados con las
habilidades sociales, estimularon el pensamiento critico de los adolescentes y
favorecieron la retencion de la informacion. Ademas, la entrega de estos recursos al
Departamento de Consejeria Estudiantil permitio la continuidad y posible replicacion

del trabajo en futuras investigaciones o intervenciones.

A través de la metodologia participativa implementada en talleres y charlas, se
logro6 involucrar activamente a los adolescentes, lo que permitié comprender el
fenomeno de las habilidades sociales deficientes desde su propia perspectiva. Este
abordaje facilit6 la identificacion de dificultades en areas como la comunicacion

asertiva, el manejo de emociones, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo.

Finalmente, durante la experiencia se reconocieron factores de riesgo que
dificultaron el cumplimiento de algunos objetivos dentro del tiempo previsto, como la
falta de disposicion y responsabilidad de ciertos docentes, asi como la resistencia y
desconfianza manifestada por algunos estudiantes frente a la problematica abordada. A
pesar de estas dificultades, el trabajo contribuyd a una mayor comprension de la
importancia de las habilidades sociales en el desarrollo académico y emocional de los
adolescentes, evidenciando avances positivos que pueden ser fortalecidos con

intervenciones mas amplias y sostenidas.

XIX. Conclusiones.

A partir del proceso de sistematizacion realizado, que incluyo la revision documental, el
analisis de los talleres desarrollados y la reflexion sobre la experiencia de intervencion,

se pueden establecer las siguientes conclusiones:

o Laintervencion psicoeducativa permitié observar avances en los adolescentes

participantes, especialmente en la toma de conciencia respecto a la importancia
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de las habilidades sociales. Aunque los cambios fueron parciales, algunos
adolescentes mostraron mayor disposicion para expresarse con apertura, lo que

evidencia una incipiente mejora en su autoconfianza y en la interaccioén grupal.

e Los contenidos abordados en los talleres fueron comprendidos adecuadamente
por los participantes. Esto se reflejo en su capacidad para identificar factores que
inciden en sus propias dificultades sociales, asi como en la apropiacion de
algunas estrategias basicas para mejorar la comunicacion, el manejo emocional y

la resolucidn de conflictos.

o No obstante, se identificaron limitaciones en cuanto a la sostenibilidad del
cambio. Persisten barreras personales y sociales que dificultan la interiorizacion
plena de las habilidades sociales, tales como la falta de informacion previa,
creencias arraigadas y escaso acompafamiento institucional o familiar. Este
hallazgo pone en evidencia que la psicoeducacion sobre habilidades sociales atin
no tiene un lugar consolidado en el entorno educativo ni en las dindmicas

familiares de los adolescentes.

o La experiencia permitié reconocer que, sin una intervencion continua y
contextualizada, las deficiencias en habilidades sociales tienden a mantenerse,
afectando tanto el desempefio académico como el bienestar emocional de los

adolescentes.

Recomendaciones.

Desde la experiencia vivida y en coherencia con los hallazgos de esta sistematizacion,

se proponen las siguientes recomendaciones:

o Fortalecer el rol del DECE mediante procesos de formacion continua en

habilidades sociales, con énfasis en comunicacion asertiva, regulacion
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emocional, trabajo en equipo y resolucion de conflictos, promoviendo asi su

incorporacidon como eje transversal en el acompafiamiento a estudiantes.

Generar espacios seguros y participativos dentro de la institucion educativa, que
favorezcan la expresion emocional y la construccion de vinculos saludables, en
los que el adolescente se sienta escuchado y comprendido, con acompafiamiento

activo por parte del DECE.

Involucrar a las familias, sensibilizdndolas sobre la importancia de fomentar
habilidades sociales desde el hogar, mediante estrategias accesibles que

promuevan una comunicacion abierta, el respeto mutuo y la empatia.

Promover la continuidad de procesos psicoeducativos, disefiando propuestas
sostenibles que incluyan metodologias dindmicas, participacion activa de los
adolescentes y evaluacion constante, a fin de generar impactos significativos en

el desarrollo integral de esta poblacion.
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Anexo: planificacion e informes.

Planificacion de Talleres de Psicoeducacion

Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducaciéon N°1: Conceptos de habilidades sociales.

Convocatoria:

Fecha: 8/11/2024

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.

Tema: fortalecer las habilidades sociales para un mejor ambiente escolar y poder

incorporar relaciones saludables, para evitar conflictos en el aula.

Subtemas: caracteristicas, importancia para manejar diferentes entornos.

Objetivo: lograr que los adolescentes obtengan conocimiento de las habilidades

sociales y su importancia.

Contenido:

1. Bienvenida e introduccion (10 minutos):

* Presentacion inicial

* Impartir conocimientos interactivos

* Charlas

2. Dinamica inicial (5 minutos):

Los adolescentes deben escribir en una hoja o cuaderno lo que pienses que es un

ambiente saludable.



3. Presentacion teorica (10 minutos):

Antes de comenzar se dara conocer conceptos con ejemplos para un buen entendimiento

del tema y se explicara las habilidades sociales:

a) Habilidades sociales basicas: se explicard que las habilidades sociales son cuando
se implementan en una conversacion utilizando la escucha activa, formular preguntas

respetuosas y dar gracias ante cualquier cumplido.

b) Habilidades sociales complejas: estas habilidades se dan cuando estas en una
situacion y debes resolver un confito de manera respetuosa, defender derechos

personales y manejar criticas.
4. Cierre y reflexion (15 minutos):

Se realizo una breve retroalimentacion de las habilidades sociales con conceptos basicos
entendibles para que los adolescentes puedan identificar sus habilidades sociales y

trabajar en ellas.
Destinatarios:
Duracion: 1 hora y 30 minutos.

Materiales: diapositivas, hoja y boligrafo.
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Planificacion de Talleres de Psicoeducacion
Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducacion N°2: Habilidades sociales para fomentar el liderazgo y

trabajo en equipo donde resuelvan situaciones en union.
Convocatoria:

Fecha: 5/12/2024

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.

Tema:

Liderazgo y trabajo en equipo.

Objetivo:

Reforzar las habilidades sociales especialmente en el liderazgo, trabajo en equipo
mediante cartas donde deben resolver y reflexionar de manera adecuada y respetuosa el

lider debe observar que todos participen.
Contenido: Desarrollo paso a paso de la actividad
* Bienvenida (10 minutos)

* Dar a conocer el tema y el taller.

* Explicacion con ejemplos sobre el liderazgo
Ejercicio practico (10 minutos):

Actividad: "el lider "
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Se forman grupos de 4-5 personas, en donde deben construir un papel con las
herramientas utilizadas en 10 minutos, el lider de observar que todo este organizado y

que participen todos.

Taller grupal (30 minutos):

Preguntas para reflexion en grupo:

[ Te gusto ser lider?

[observaste que todos te escucharan?

(Todos trabajaron con empatia y respeto?

Los grupos deben mostrar su cartel y mencionar porque eligieron esa frase.
Cierre y reflexion (15 minutos):

Dinamica de cierre: Cada participante debe mencionar su experiencia en los grupos y

que logros obtuvieron.
Destinatarios:
Adolescentes de 12 afios
Duracion:

30 minutos.

Materiales:

* Cartulinas

* Marcadores

* Cinta adhesiva.

* Frases motivacionales
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¢ Crondmetro

Planificacion de Talleres de Psicoeducacion

Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducacion N°3: Reforzar la confianza en equipo por medio de las

actividades.

Convocatoria:

Fecha: 30/01/2025

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.

Tema: trabajo en equipo.

Subtemas:

* Reconocimiento mutuo.

* Escucha activa.

* Confianza grupal.

Objetivo:

Demostrar la importancia de la cooperacion en las relaciones donde todos los

integrantes observen la union es parte esencial del entorno educativo.

Contenido:

Bienvenida e introduccion (10 minutos):

* Bienvenida y presentacion del taller.

* Preguntas antes de iniciar: “;Es importante la cooperacion?”.



* Explicacion de la cooperacion.

Dinamica inicial (15 minutos): Charlas sobre la cooperacion y ejemplos expuestos por
los adolescentes donde se formaran en pareja para exponer el ejemplo y después los

demas estudiantes dar una retroalimentacion de los ejemplos
Ejercicio practico (20 minutos):
Actividad central: "La telaraia de la cooperacion"

Colocar a los integrantes en un circulo y darles una cuerda que es conformada por un
ovillo de lana donde deben permanencer sujetados sin soltarse o tendré penitencia, cada
adolescente debe compartir su experiencia en clases con sus compafieros y al instante

les otorgo una situacion donde deben reflexionar.
(Qué te hace pensar esta red?

(Como se sintieron a expresar sus experiencias?
Cierre y reflexion (15 minutos):

Cada persona debe definir su experiencia mediante una frase que lo represente y

después proceden a exponer que les pareci6 la dindmica.
Destinatarios:

Adolescentes

Duracion:

1 hora y 30 minutos.

Materiales:

* Ovillo de lana.

* Reloj o crondmetro.
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Planificacion de Talleres de Psicoeducacion
Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducacion N°4: Conocer los significados de las habilidades sociales y

fomentar la cooperacion.
Convocatoria:

Fecha: 11/02/2025

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.
Tema: Trabajo en equipo y valores grupales.
Subtemas:

* Comunicacion.
 Cooperacion.

* Empatia.

* Responsabilidad.

* Respeto.

Objetivo:

Dar conceptos sobre los valores en los adolescentes para que los puedan identificar e

incorporar en su vida diaria por medio de actividades.
Contenido:
Bienvenida e introduccion (10 minutos):

* Saludo inicial.



* Presentacion del tema: los valores son fundamentales en cualquier contexto.

* Retroalimentacion y preguntas las cuales fueron “; Es importante los valores en la vida

del ser humano?”.
Ejercicio practico (20 minutos):
Actividad central: "Sopa de letras del trabajo en equipo"

Se les dara una hoja en el cual contiene una sopa de letra y deben encontrar las palabras
expuestas durante las charlas (como cooperacion, escucha, confianza, empatia, apoyo,
etc.). al finalizar deben mencionar que parte se les complico més y mencionar que valor

utilizan mas en su vida.

Taller grupal (30 minutos):

En grupos pequetios, discutir:

(Qué valores utilizo en mi vida?

(Es importante que las personas incorporen estos valores?
Cierre y reflexion (15 minutos):

Cada adolescente elije un valor de la sopa de letra y nos da un ejemplo de coémo
integrarlo en la vida y hacer una pequeia reflexion desde su punto de vista durante la

actividad.
Destinatarios:
Adolescentes.
Duracion:

1 hora y 30 minutos.

Materiales:
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* Hojas con la sopa de letras impresa.
* Lapices o boligrafos.

Planificacion de Talleres de Psicoeducacion
Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducacion N°5: Impartir conocimiento de la comunicacion asertiva,

trabajo en equipo y resolucion de conflictos.
Convocatoria:

Fecha: 12/02/2025

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.

Tema:

Resolucion de conflictos y toma de decisiones en grupo.
Subtemas:

. Pensamiento critico.

. Trabajo en equipo.

. Creatividad.

Objetivo:

Desarrollar habilidades de resolucion rapida de conflictos mediante la colaboracion
grupal, promoviendo el pensamiento creativo, la toma de decisiones compartidas y la

escucha activa.

Contenido:
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Bienvenida e introduccion (10 minutos):

. Bienvenida y presentacion del taller.

. Retroalimentacion de la importancia para aprender a resolver conflictos.
. Pregunta “;Resuelves un problema de manera respetuosa?”.

. Presentacion de la actividad “Circulo de soluciones rapidas”.

Dinamica inicial (15 minutos):

Actividad: Se procedera con charlas sobre el trabajo en equipo y se realizara pequefias
estrategias donde los adolescentes busquen palabras claves de lo expuesto y hagan

situaciones donde las incluirian.
Ejercicio practico (20 minutos):
Actividad central: “Circulo de soluciones rapidas”

Se procedera que todos los estudiantes estén en un circulo, después se le otorgara una
caja con situaciones donde deberédn resolverlas en grupos, cada grupo tendré que

exponerlo y el grupo contrario debera resolverlo desde su punto de vista.
Cierre y reflexion (15 minutos):

Todos los participantes deben interactuar de como impacto estas respuestas en su vida y
que recomendaciones serian para una mejora, por tltimo, terminar con una reflexion

donde deben responder que tanto les favorecio la actividad
Destinatarios:

Adolescentes.

Duracion:

1 hora y 30 minutos.
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Materiales:
* Tarjetas con situaciones-problema.
* Cronometro o reloj.

* Cartulinas y marcadores.

Planificacion de Talleres de Psicoeducacion

Realizado Por: Naydeli Anzules Holguin

Taller de Psicoeducacion N°6: Fomentar y reforzar la confianza de los adolescentes en

el entorno educativo.

Convocatoria:

Fecha: 14/02/2025

Hora: 11:30

Lugar: Institucion educativa.

Tema: Comunicacion y manejo de la informacion.

Subtemas:

» Comunicacion verbal y no verbal.

* Importancia de transmitir informacion clara.

* Trabajo en equipo.

Objetivo:
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Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de una comunicacion clara, precisa
y empatica dentro de los grupos, mediante una dindmica ludica que demuestra como los

mensajes pueden transformarse cuando no se comunican adecuadamente.
Contenido:

Bienvenida e introduccion (10 minutos):

* Bienvenida y presentacion del tema con los talleres.

* Pregunta para observar diversas opiniones “;Sientes que en algunas ocasiones tu

mensaje es interpretado de otra manera?”’

* Conceptos claves de la comunicacion, relacion afectiva
Ejercicio practico (20 minutos):

Actividad central: “El teléfono social”

Los adolescentes deben formar una fila y después se procedera en darles pequenias
frases donde el que tendra el mensaje original es el que este en la parte inicial de la final
la frase sera: “Me siento bien cuando las personas me escuchan”). Este mensaje debera

llegar hasta el final de la fila.

Taller grupal donde deberan responder las siguiente:

* ;Qué factores dificultan las habilidades sociales?

* /Crees que le mensaje llegaria si todos escucharan y respetaran el silencio?
Cierre y reflexion (15 minutos):

Que es lo que maés te gusto la actividad podrias hacer una reflexion acerca de la
importancia de la escucha. Al final el coordinador también da una pequefia

retroalimentacion.
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Destinatarios:

Adolescentes

Duracion:

1 hora.

Materiales:

. Lista de frases para el juego del teléfono.
. Cartulinas y marcadores.

. Hojas
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INFORME FINAL TALLER N° 1 HABILIDADES SOCIALES

Titulo del taller: Fortalecer las habilidades sociales

Facilitador: Naydeli Anzules Holguin

Fecha, Hora y duracion

Fecha: 15/02/2025

Hora:13H30 p.m

Duracion: 1 Hora 30minutos

Lugar: Institucion

Objetivo del taller:

Participantes:

Cantidad de Participantes

30 (aproximado) de la institucion educativa particular. En el primer dia estuvieron
presentes solo 20 estudiantes, esto demostrd interés en a prender las habilidades sociales

en el cual estuvieron participativos.

Perfil de los participantes

Mujeres y hombres de 12 afios todos estudiantes.

Detalles del taller

Tematicas Abordadas

Las habilidades sociales son un marco de competencia que facilitan a los individuos
relacionarse de forma eficiente en diferentes entornos y estan presentes desde el
nacimiento del individuo debido a que son conductas aprendidas y aceptadas de acuerdo

a lo mencionado las habilidades sociales son conductas que adquiere el ser humano en
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los primeros afos de vida, conforme va transcurriendo el tiempo se desarrollan hasta
obtener un aprendizaje significativo en la adultez. Estas conductas contribuyen para
comunicarnos de forma afectiva con el ambiente. las habilidades sociales como
destrezas para ejecutar las conductas que son adquiridas por medio del aprendizaje y
eficazmente, abordar los desafios que se manifiesta mediante diversas situaciones

sociales.

Las habilidades sociales no solo se enfocan en las conductas, debido a que se debe pasar
por un método de aprendizaje, el sujeto también se esfuerza para integrarse en el
entorno. Al sefialar que contempla tres componentes distintos: descripcion objetiva,
considera las situaciones del entorno social en las que conlleva requerir las habilidades

sociales y conducta dirigida a la estimulacion reforzada del entorno social.

Metodologia

El taller fue por medio de las exposiciones de las habilidades sociales, después se
procedido a realizar actividades para observar si aprendieron lo expuesto, por ultimo, se

realizd una retroalimentacion.

Materiales y Recursos Empleados

-Diapositiva.

-hoja y lapiz.

Desarrollo del Taller

Descripcion de las actividades

A los adolescentes se les realizo preguntas acerca de las habilidades sociales, pero no
sabian a profundidad sobre el tema, pero después al realizar las exposiciones y talleres,

se observo que tenian deficiencia de habilidades sociales e incluso ellos mencionaron
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que preferian evitar conversa con sus compaieros, por esta razon se implementé mas
métodos participativos para generar un cambio, los adolescentes ya se estaban

adaptando a estas intervenciones ¢ incluso mejoraron ciertas areas de comunicacion.
Logros Observados

Los adolescentes aprendieron a manejar diversas situaciones, gracias a los talleres,
también comentaron que fueron utiles para su desarrollo, esto ayudo que el entorno

educativo sea un ambiente seguro y de aprendizaje en equipo.
Dificultades Observadas

El cambio fuer parcial debido a que una parte de los adolescentes tenian falta de

desconfianza y falta de interés en trabajar durante el proceso.
Resultados y Hallazgos

El taller tuvo éxito a pesar que no fue en todos los adolescentes, los aprendizajes
adquiridos acerca de las habilidades sociales demostraron en los adolescentes su
importancia en el desarrollo en el cual ellos desconocian, por medio de estos talleres

lograron reforzar la amistad del curso y ser mas colaborativos.
Evaluacion y Retroalimentacion
Nivel de cumplimiento del objetivo del taller

Se logro generar un cambio en los adolescentes mediante las charlas y talleres en cual
fueron esenciales debido a que se promovid concientizar la importancia de las
habilidades sociales y cudles fueron las causas y consecuencias si no se trabajaba con

las herramientas adecuadas.

Satisfaccion y Retroalimentacion de los Participantes
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Los adolescentes estuvieron felices y satisfechos de la informacion proporcionada e
incluso siempre recalcaban que los talleres fueron fundamentales para mejorar el
ambiente e incluso divertidos, este proyecto tiene un impacto positivo en la institucion

educativa particular.
Conclusiones

El taller tuvo un abordaje excelente en la institucion debido fue creativo y se logré los
objetivos propuestos, los adolescentes aprendieron la importancia de las habilidades
sociales como manejarlas en diferentes situaciones, también se destaca la importancia

de los talleres en el entorno educativo ya que estimula la creatividad.
Recomendaciones

Se debe organizar el tiempo para realizar los talleres debido a que los adolescentes

tienen clases y esto ocasiona una desorganizacion para poder realizar las charlas y

talleres.
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