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RESUMEN

Este proyecto integrador se centra en el desarrollo de un manual de marca para el restobar-
karaoke en fase de conceptualizacion “COME TESTE”, negocio el cual busca brindar un ambiente
o0 aire nuevo a lo ya visto en los demas restobares comunes encontrados en la ciudad de Quito, es
decir, la premisa de este restobar-karaoke es el hecho de poder tener un lugar en donde puedas
desahogarte a base de insultos y ademds degustar una excelente carta tanto de comida como de
cocteles que llevan nombres atractivos e ingeniosos con doble sentido. De igual manera dicho
manual de marca tuvo como objetivo potenciar dicho negocio para el futuro uso de la marca y

tener una base ya sentada para su levantamiento.

Se empled un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, usando herramientas como la
encuesta a profundidad al cliente, encuestas al publico objetivo y un grupo focal para determinar

la calidad de la marca y también el sitio web que se cred en base a las necesidades del cliente.

El manual de marca utiliza una linea grafica en base al gusto del cliente y con un significado
dirigido y pensado al publico objetivo, puesto que el cliente plasma dicho negocio en un futuro
con colores vivos y resaltantes como lo son el neén y un color (negro) que contraste dichos colores
y mantenga la seriedad y exclusividad del restobar-karaoke. El imagotipo fue validado tanto por
parte del cliente como del publico objetivo que supieron dar el visto bueno y conectar con dicho
disefio para la respectiva implementacion como marca. El manual de marca de “COME TESTE”
evidencia que el disefio multimedia tiene la capacidad de resaltar los valores y la premisa del

negocio para que en el futuro proximo se levante con una identidad visual sélida.

Palabras Clave

Manual de marca, Identidad visual, Restobar-karaoke.



ABSTRACT

This integrative project focuses on the development of a brand manual for the "COME
TESTE" restobar-karaoke business, which is currently in its conceptualization phase. This business
seeks to offer a fresh atmosphere compared to other typical restobars found in Quito. The premise
of this restobar-karaoke business is to have a place where you can vent your insults and also enjoy
an excellent menu of both food and cocktails with catchy, clever names with double meanings.
The brand manual also aimed to strengthen the business for future use of the brand and lay a

foundation for its growth.

A qualitative and quantitative approach was employed, using tools such as in-depth
customer surveys, target audience surveys, and a focus group to determine the quality of the brand,
as well as the website, which was created based on the client's needs. The brand manual uses a
graphic design based on the client's taste and with a meaning directed at and conceived by the
target audience. The client represents the business in the future with bright, bold colors such as
neon and a color (black) that contrasts these colors and maintains the seriousness and exclusivity
of the karaoke-restaurant bar. The logotype was validated by both the client and the target audience,
who approved and connected with the design for its implementation as a brand. The "COME
TESTE" brand manual demonstrates that multimedia design has the ability to highlight the values

and premise of the business so that it can emerge with a strong visual identity in the near future.

Keywords

Brand manual, Visual identity, Karaoke-restaurant bar.



INTRODUCCION

La ciudad de Quito, caracterizada por su riqueza cultural y por crecer en una dinamica
comercial, ha sido en los ultimos afios cuna de numerosos emprendimientos en el sector de los
restobares que buscan romper con lo tradicional y destacar en medio de un mercado saturado. En
este contexto, emerge el concepto de “COME TESTE”, un restobar-karaoke que no solo propone
una oferta gastrondmica, sino que, apuesta por una experiencia cultural, cargada de ironia, humor
popular y una identidad ecuatoriana expresada en sus platos, bebidas y ambientacion. La iniciativa
nace como una respuesta creativa frente a la falta de concepto de identidad de muchos locales que,
si bien cumplen con ofrecer comida y entretenimiento, carecen de una propuesta comunicacional

auténtica y diferenciada.

La idea de “COME TESTE”, surge de la observacion critica del entorno gastrondmico de
Quito, donde abundan los restobares genéricos sin una identidad clara, inspirado en experiencias
internacionales como la de “Karen’s Diner” en Estados Unidos (un restaurante que insulta al cliente
como parte del show), este emprendimiento adapta el concepto al contexto ecuatoriano. Con una
propuesta centrada en el doble sentido con sus platos y bebidas, con caracteristicas profundamente
enraizadas en la cultura popular del pais, “COME TESTE”, busca brindar un espacio donde los
clientes puedan desahogarse, mientras disfrutan de platos y bebidas con nombres provocadores y

musica nacional.

Este trabajo académico tiene como objetivo ir mas alla de la concepcion convencional del
simple hecho de adquirir un producto o servicio sugiriendo en cambio la creacidon de una marca y
una identidad genuina claramente establecida. Sin embargo, similar a lo que enfrentan muchas

microempresas que estan comenzando en el entorno ecuatoriano uno de los principales obstaculos



de este proyecto es la carencia de una identidad visual definida, organizada y concordante con sus

principios valores y la esencia misma de la marca.

Seglin informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), las
microempresas representan aproximadamente el 93% del total de unidades productivas en el pais
lo que refleja su papel clave dentro del desarrollo econdomico nacional (INEC, 2023). Sin embargo,
a pesar de esta importancia muchas de ellas carecen de una identidad de marca bien estructurada

lo que les resta visibilidad y competitividad en un entorno digital cada vez mas visual y exigente.

En este contexto, disponer de un manual de identidad visual deja de ser una simple
sugerencia para convertirse en una herramienta indispensable. Este documento establece
lineamientos que unifican los aspectos visuales y comunicacionales de la marca, lo cual facilita su
identificacion y diferenciacion en el mercado con el paso del tiempo (Castillo y Vinueza, 2019).
Ademas, mantener una imagen coherente proyecta profesionalismo, genera confianza y refuerza

la percepcion de estabilidad, factores esenciales para cultivar relaciones solidas con los clientes.

El branding va mas alla de crear un logotipo llamativo o un eslogan ingenioso; se trata de
un proceso constante que busca construir una narrativa visual solida y coherente, capaz de reflejar
de forma clara la identidad de una marca. En esta linea, una investigacion desarrollada por Castillo
y Vinueza (2019), enfocada en bares y restaurantes de la provincia de Pichincha, destaca que
mantener una linea grafica consistente en redes sociales tiene un impacto significativo en la manera
en que los consumidores perciben la imagen visual de una marca. Los hallazgos de su investigacion
demuestran que elementos visuales claramente definidos como la seleccion de colores, tipografias

y simbolos ayudan a reforzar el posicionamiento de la marca en la mente del publico objetivo.



En su estudio que se sustent6 en encuestas a mas de 700 consumidores en Pichincha, los
autores notaron que los lugares que cuidaban su imagen visual en redes como Facebook lograban
una mayor recordacion en comparacion con aquellos que no lo hacian. Este resultado pone en
evidencia la importancia de contar con una identidad visual clara y bien elaborada como un
elemento diferenciador en mercados cada vez mas exigentes. Asimismo, se enfatiza que alcanzar
esta coherencia visual requiere del trabajo de profesionales en disefio grafico, ya que su
conocimiento especializado es clave para desarrollar estrategias visuales efectivas dentro del

entorno digital.

Desde una perspectiva conceptual, la identidad visual se entiende como la expresion grafica
que refleja la esencia y personalidad de una organizacion. Segin Curras, esta identidad abarca
simbolos, formas de comunicacion y comportamientos que dan cuenta de los valores y la cultura
institucional. De igual manera, las investigaciones desarrolladas por Hidalgo, Chiriboga y Mora
refuerzan esta idea al resaltar la importancia de componentes como el logotipo y el isotipo para

comunicar de forma auténtica la filosofia que sostiene a una marca.

En el caso de “COME TESTE”, la creaciéon de un manual de identidad visual representa
una prioridad esencial. Este recurso técnico tiene como propoésito integrar los principales
componentes graficos y comunicacionales del negocio, facilitando su implementacion en diversos
contextos: desde la generacion de contenido para redes sociales, la sefialética del local, la
indumentaria del personal, hasta las campafias promocionales. De esta manera, se establece una
base estructurada que guie el desarrollo visual del restaurante y asegure una imagen coherente en

cada punto de contacto con sus clientes.

Es importante que la identidad visual esté alineada con el entorno sociocultural del ptiblico

al que va dirigida. Como sefialan Campos y Falcon (2017), el disefio debe considerar los valores
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culturales del consumidor para lograr una conexion emocional genuina con la marca. En este
sentido, el desafio de “COME TESTE” no se limita Uinicamente a atraer visualmente, sino que
también busca generar un vinculo emocional con el cliente ecuatoriano, incorporando recursos

visuales, expresiones lingiiisticas y referencias musicales que representen su realidad cultural.

En definitiva, este trabajo no solo busca desarrollar la identidad visual de un nuevo
emprendimiento, sino también poner en valor el papel estratégico del disefio grafico en la
construccion de marcas soélidas dentro del sector de las microempresas en Ecuador. El caso de
“COME TESTE” demuestra como, a través de la creatividad y una linea visual coherente, es
posible dar forma a un restobar-karaoke original, relevante y competitivo, en un entorno que

demanda cada vez mayor autenticidad y profesionalismo.

Aproximacion Tedrica

Diseiio y Comunicacion Visual

En los ultimos afios, la comunicacion visual ha experimentado una transformacion
profunda, dejando de ser solo un apoyo dentro de las artes graficas para consolidarse como una
disciplina independiente con un enfoque estratégico integral. Su objetivo principal va mas alla de
lo estético, ya que se centra en optimizar la transmision de mensajes mediante el uso organizado y

coherente de elementos visuales que facilitan su comprension y efectividad.

Desde esta vision, Costa (2014) afirma que la comunicacion visual se fundamenta en
procesos racionales y planificados, cuyo propdsito es crear mensajes graficos con un fin
comunicativo claro. Es decir, el disefio ha dejado de ser un simple adorno para convertirse en una

herramienta estratégica que transmite significado y cumple una funcion especifica y es una



herramienta esencial para generar significados facilitando a los emisores interactuar con sus

audiencias de forma mas efectiva mediante el lenguaje visual.

Desde esta perspectiva, el disefio se concibe como un proceso complejo que requiere
habilidades intelectuales, analiticas y metodologicas, y que se nutre de diversas disciplinas como
la semidtica, la teoria de la informacion, la lingiiistica visual, la psicologia cognitiva y la
antropologia. Costa destaca que ‘“‘el disefio no es arte ni técnica, aunque incorpora aspectos de
ambos. Es una disciplina orientada a proyectos cuyo proposito principal no es la expresion
artistica, sino la comunicacion” (Costa, 2014, p. 3). Esta afirmacion refleja un cambio de
paradigma donde el disefiador actia como un mediador cultural, encargado de interpretar,

organizar y transformar mensajes visuales para audiencias especificas.

Un elemento fundamental dentro de esta nueva vision del disefio es la idea de que el
lenguaje visual funciona como un sistema estructurado. Segun Costa (2014, p. 4), la comunicacion
visual puede entenderse como un lenguaje compuesto por signos que se rigen por normas y
convenciones especificas. Este lenguaje no depende del azar ni unicamente de la creatividad, sino
que sigue una logica comunicativa clara y comprensible. Por ello, el disefiador debe manejar con
precision tanto los codigos visuales como el contexto cultural de su audiencia para asegurar que el

mensaje llegue de forma efectiva.

Costa (2014) destaca la necesidad de superar la vision tradicional del disefio como mero
arte visual, proponiendo en su lugar un enfoque mas estratégico y reflexivo que pone énfasis en la
funciéon comunicativa y en la experiencia del usuario. En sus palabras “el disefio visual no solo
consiste en mostrar sino en organizar y presentar la informacion de manera que facilite su
percepcion, comprension y memorizacion” (2014, p. 6). De este modo la comunicacion visual se

convierte en una herramienta clave para la generacion de conocimiento y la interaccion social.



Este enfoque renovado resalta la estrecha relacion entre la forma y el contenido, sefialando
que la apariencia visual debe estar en armonia con los objetivos comunicativos del mensaje. Tal
como lo indica Costa (2014, p. 8), “la imagen visual debe surgir del contenido y del contexto, no
limitarse a ser un elemento decorativo”. Esta relacion esta profundamente ligada a los conceptos
de identidad e imagen corporativa que hoy en dia son fundamentales dentro de la comunicacion
organizacional y las estrategias de marketing. Lejos de ser ideas superficiales o inicamente
estéticas, ambas constituyen pilares estratégicos para generar valor en las empresas
contemporaneas. En este sentido, Rafael Curras Pérez (2014) realiza un analisis detallado de estos
términos, resaltando sus diferencias y semejanzas, lo que permite establecer una base tedrica sélida

para su adecuada comprension y aplicacion en la gestion empresarial.

Identidad visual

La identidad visual es la representacion grafica que las organizaciones desarrollan para
transmitir una imagen clara y coherente a su publico meta. Es el medio a través del cual las
empresas reflejan su esencia, valores y personalidad. Esta identidad influye directamente en la
percepcion que tienen los consumidores de la marca, ayudandola a destacarse frente a otras

similares en el mercado.

Se entiende como el conjunto de elementos graficos y simbolicos que permiten a una
organizacion diferenciarse y transmitir su esencia ante su publico. No se limita solo al logotipo o
a los colores institucionales, sino que abarca un sistema visual completo que refleja los valores, la
mision, la cultura y la filosofia de la marca mediante un lenguaje visual unico y facilmente
reconocible. Esta identidad se manifiesta en diversos formatos, como la papeleria corporativa, la

vestimenta del personal, el disefio de los espacios, asi como en sitios web, redes sociales y



cualquier otro material visual, generando una experiencia coherente en todos los puntos de

interaccion con el cliente.

Segun Curras (2010), la identidad visual es una expresidon que reune simbolos,
comportamientos y formas de comunicacion, reflejando tanto la esencia de la organizacion como
su interpretacion del entorno. Por su parte, Scheinsohn (2013) sefiala que este conjunto grafico no
solo persigue un objetivo estético, sino que cumple una funcion estratégica, ya que su adecuada
gestion ayuda a posicionar a la organizacion en la mente del consumidor, generando sensaciones

de familiaridad y confianza.

Por lo tanto, una identidad visual bien disefiada no solo permite diferenciar a la empresa de
sus competidores, sino que también construye una imagen solida y coherente que perdura en el
tiempo, integrando todos los elementos graficos con la esencia auténtica de la marca. Su adecuada
aplicacion se convierte en una herramienta fundamental dentro de cualquier estrategia de branding,
especialmente en contextos donde la imagen y la comunicacion juegan un papel crucial para

destacar.

Curras (2014) diferencia claramente entre los conceptos de identidad e imagen empresarial.
Mientras que la imagen se refiere a la percepcion que tiene el publico sobre una empresa, la
identidad corporativa estd vinculada a los elementos internos y singulares que conforman su
esencia. De esta manera, la identidad engloba las caracteristicas propias de una organizacion que
se mantienen relativamente estables en el tiempo y que reflejan su naturaleza auténtica. El autor
sefiala que estos rasgos no solo la hacen unica, sino que son fundamentales para distinguirla dentro
de su sector (Currds Pérez, 2014). Estos elementos incluyen tanto aspectos visibles, como el
logotipo y los colores institucionales, como factores intangibles, tales como los valores, la mision

y la cultura organizacional. La identidad no surge de manera fortuita, sino que debe ser construida
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de forma estratégica desde el interior de la empresa para guiar su comportamiento y su

comunicacion.

Por otra parte, la imagen corporativa se refiere a como una organizacion es percibida por
sus diferentes grupos de interés. No se trata de un elemento tangible, sino de una construccion
mental que se forma a partir de las experiencias, mensajes y sefiales que la empresa transmite
constantemente. Segun Currds Pérez (2014), la imagen es una apreciacion subjetiva creada en la
mente de quien la observa, y esta percepcion puede variar dependiendo del publico o grupo de

interés con el que la organizacion se relaciona.

Si bien la organizacion no puede controlar completamente su reputacion, si tiene la
capacidad de influir en ella a través de una estrategia de comunicacién que refleje sus valores y
principios. Por esta razdn, es esencial que exista coherencia en todos los mensajes y acciones que

la institucion dirige hacia su publico.

Ademas, Curras (2014) enfatiza que la cultura organizacional es un pilar esencial en la
formacion de la identidad corporativa. Esta cultura, conformada por los valores, creencias y
practicas compartidas por los miembros de la organizacion, brinda coherencia a sus acciones y
desempefia un papel fundamental en la forma en que la empresa se presenta ante sus diferentes
publicos. En este sentido, la cultura actia como el nucleo de la identidad, ejerciendo una influencia

directa y significativa en la percepcion externa.

Este modelo es especialmente util porque no se limita a lo visual o grafico, sino que
incorpora la conducta organizacional como parte esencial de la identidad. Tal como lo resume el
autor: “la identidad no solo se comunica, sino que también se comporta” (Curras Pérez, 2014, p.

118), es decir, las acciones cotidianas de la empresa también transmiten su identidad.



En cuanto a la interrelacion entre identidad e imagen, el texto subraya que ambas estan
intrinsecamente conectadas: una identidad clara, coherente y auténtica facilita la construccion de
una imagen positiva y estable. Sin embargo, una imagen fuerte y positiva no puede sostenerse en
el tiempo si no esta respaldada por una identidad solida. Por ello, Curras advierte que “una gestion
eficaz de la imagen exige, como punto de partida, una adecuada definicion y expresion de la
identidad” (Curras Pérez, 2014, p. 120). Esta interdependencia implica que cualquier estrategia de

comunicacion corporativa debe tener en cuenta ambas dimensiones de manera integral.

Manual de Marca

Se trata de un documento técnico y estratégico que compila, clasifica y normaliza todos los
componentes visuales y comunicativos que caracterizan a una marca. Su objetivo principal es
asegurar que la identidad visual de una entidad se aplique de manera consistente y uniforme en
todos los canales, formatos y contextos donde se presente abarcando desde la papeleria corporativa

hasta las iniciativas digitales.

Segun Scheinsohn (2013), el manual de identidad de una marca no solo define pautas
visuales, sino que convierte la identidad en elementos graficos que pueden ser entendidos y
aplicados por disefiadores, publicistas y demds profesionales encargados de la comunicacion
empresarial. De esta manera, su funcion va mas allad del aspecto visual, jugando un papel
fundamental en las estrategias de marca al garantizar la uniformidad visual necesaria para que la

marca se consolide claramente en la mente del consumidor.

De igual forma, este tipo de manual resulta especialmente valioso al trabajar con equipos

multidisciplinarios o al contratar servicios externos relacionados con disefio y comunicacion, ya



que contribuye a evitar confusiones respecto al concepto de la marca y garantiza la coherencia de
la imagen institucional a lo largo del tiempo (Costa, 2011). En resumen, el manual de identidad es
una herramienta esencial para cualquier organizacion que busque construir una imagen soélida,

profesional y consistente en un entorno competitivo y visualmente exigente.

Pagina Web

Un sitio web es una plataforma digital que permite a personas, empresas y organizaciones
presentar y organizar informacion de manera clara en internet, sirviendo como un canal directo de
comunicacion con sus audiencias. A través de este espacio, es posible compartir contenido escrito,
visual, interactivo y multimedia con diferentes objetivos, ya sean informativos, promocionales,
educativos o comerciales. Mas alld de su aspecto técnico, un sitio web cumple un rol esencial en
el entorno digital actual, al representar la presencia digital de una marca o entidad ante un publico

global.

Fernandez (2018) indica que un portal web eficaz no solo debe proporcionar informacion,
sino también facilitar una navegacion sencilla para el usuario, ofrecer una experiencia interactiva
fluida y reflejar de manera coherente la identidad visual y comunicativa de la organizacion. Por
ello, la estructura, el contenido y el disefio deben estar alineados tanto con los objetivos de la

institucion como con las caracteristicas del publico al que se dirige.

Berners-Lee y Fischetti (2001), pioneros en el desarrollo de la web, afirman que estas
plataformas representan una extension del pensamiento humano, ya que permiten estructurar y
vincular informacién de manera flexible y no lineal. Esto significa que, mas all4 del disefio visual,

un sitio web debe estar construido sobre principios de usabilidad, accesibilidad y organizacion

10



clara de contenidos, con el fin de facilitar una comunicacion efectiva entre el usuario y la

informacion presentada.

En el ambito empresarial, el sitio web también desempefia un papel en el posicionamiento
digital. Cuando esta correctamente optimizado y actualizado, puede incrementar la visibilidad de
una marca en los motores de busqueda, facilitar el acceso a servicios o productos y generar
confianza en los clientes potenciales. Por todas estas razones, crear un sitio web no debe
considerarse un gasto, sino mas bien como una inversion estratégica en la creacion de una

presencia digital sostenible.

Restobar-Karaoke “COME TESTE”

“COME TESTE”, surge de la observacion critica del entorno gastronomico de Quito, donde
abundan los restobares genéricos sin una identidad clara o que brindan un servicio cotidiano sin
innovacion. La inspiracidon en experiencias internacionales va de la mano también para su creacion,
como la de “Karen’s Diner” en Estados Unidos (un restaurante que insulta al cliente como parte
del show), este emprendimiento adapta el concepto al contexto ecuatoriano. Con una propuesta
centrada en el doble sentido con sus platos y bebidas, y con rasgos profundamente relacionados
con la cultura popular del pais, “COME TESTE”, busca brindar un espacio, donde los clientes
puedan desahogarse, mientras disfrutan de platos y bebidas con nombres provocadores y musica
nacional y al ser “COME TESTE” un restobar-karaoke con una tematica un poco subida de tono,

su publico objetivo estaria dirigido para personas de 18 a 45 afios.

Ademéds, “COME TESTE” contara con una tematica de disefio en neo6n, esto dicho por el
duenio de este restobar-karaoke, ya que conceptualmente, nos brinda una imagen de futurismo

desde el escenario tecnoldgico, la responsabilidad y su adaptabilidad. Ademas, es una luz que no
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solamente ilumina, sino que también, comunica modernidad y una conciencia hacia el uso

inteligente de los recursos.

Dentro de la creacion de este emprendimiento, esta que el primer local de “COME TESTE”,
sea decorado de luz led y pintura negra, no solamente el escenario tendra esa estética de neon, sino
también, su identificador, es decir, su imagotipo. Esto también explicaria el porqué de su target o
publico objetivo, ya que los colores nedn representan la energia, la modernidad del publico joven
(18-29) y el negro por la seriedad, y elegancia del publico mas adulto (30-45). Como se menciond
anteriormente, su mision se enfocaria en darle al publico un lugar donde desahogarse a base de
insultos por parte, tanto de los trabajadores, como de otros comensales y, sobre todo, brindar algo
diferente a lo ya visto en un restobar comun. Mientras que su vision es demostrar que Ecuador
puede innovar en este tipo de emprendimientos, ya que es muy comun ver que el ecuatoriano no
apoya a su propia gente, a palabras del duefio “el ecuatoriano prefiere ir a comer KFC, antes que

ir a comer un menudito, o un yaguarlocro”.

METODOLOGIA

El proyecto integrador actual se enfoca en crear una identidad de marca para un
negocio en crecimiento apoyandose en un analisis de tipo exploratorio. Esta iniciativa se sitla
en el ambito de la estética y el disefio visual, centrandose particularmente en el “disefio de
identidad e imagen corporativa”. En este marco se establece como nucleo del estudio la
siguiente pregunta de investigacion: ¢de qué manera un manual de identidad visual ayuda a
fortalecer la imagen y aumentar el reconocimiento de un restobar-karaoke denominado
“COME TESTE”? Esta cuestion permitira dirigir el anlisis tanto teérico como préctico del
proyecto, buscando evidenciar que la creacion de una identidad visual consistente puede

influir de forma favorable en la percepcion pablicay en la aparicion del negocio en el mercado
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local a través de las siguientes actividades:
1. Paso: Enfoque de la Investigacion
Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo, como
cuantitativo y es de caracter descriptivo, adecuado para analizar fenémenos culturales y
sociales como los que se manifiestan en el contexto del resto-bar karaoke “COME TESTE”.
Se opto por este enfoque debido a que permite obtener resultados precisos, tanto del pablico
como del cliente, empleando técnicas como:
2. Paso: Observacion de Campo
Se realizan visitas frecuentes a los distintos locales (restobares) existentes en Quito,
durante varias franjas horarias, registrando comportamientos, interacciones sociales,
disposicion espacial y ambientacion del lugar. Esta técnica es clave para captar la
atmosfera del sitio y su rol como espacio de socializacion.
3. Paso: Entrevista a profundidad
Se entrevista al propietario para entender cual es la conceptualizacion de “COME
TESTE”. De esta manera, la entrevista nos permita recabar toda la informacion
necesaria sobre la historia del lugar, las motivaciones detrds de su propuesta estética
y gastrondmica, asi como las experiencias personales del mismo propietario.
4. Paso: Grupo Focal
Se emplea una charla con 6 integrantes sobre qué es importante en un restobar-
karaoke, para que sea diferente a los deméas y qué ambiente deberia tener para no
aburrirse 0 qué tipo de musica deberia sonar, y finalmente, que comida les gustaria
degustar.

5. Paso: Encuestas
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Con las propuestas graficas mas definidas, se desarroll6 una encuesta dirigida a la cual
se recopilan distintas propuestas sobre la paleta de colores, formas, tipografias,
simbolismos, los mismos que permitiran entender qué imagen del resto-bar le gusta o
le convence mas a la gente por medio de una votacion. El objetivo fue conocer la
percepcion externa sobre los nuevos disefios, evaluar cual genera mayor
profesionalismo y coherencia con el rubro y determinar qué atributos transmitia cada
Propuesta. Esta informacién fue clave para tomar decisiones de disefio con base en
criterios objetivos y opiniones reales del entorno.

Paso: Lenguaje Verbal y Tono Comunicacional de la Marca

Ademas de la parte visual el manual incluye una pequefia guia de estilo verbal para
publicaciones, menu o promociones. El tono podria ser amigable, divertido, un poco
picaro, pero siempre respetuoso y cercano.

Paso: Disefio para Redes Sociales

Culminado el manual de identidad visual de la empresa, se realizaron plantillas para
las publicaciones en las redes sociales, se optd por plantillas que ayuden a
promocionar los productos que ofrece la empresa, de igual manera se utilizaron los

colores y la tipografia ya establecidos en el manual de identidad visual.

Paso: Disefio Web

En esta etapa se desarrolld la pagina web oficial de “COME TESTE” utilizando la
plataforma elegida por su funcionalidad, facilidad de uso y capacidad de
personalizacion. Se disefiaron los recursos visuales del sitio web, como encabezados,

botones, iconografia y secciones informativas. A su vez, se elaboré un catalogo digital



interactivo con todos los productos de la empresa, facilitando su visualizacion. Este
material busco proyectar una imagen profesional y facilitar la visibilidad digital de la

marca.

RESULTADOS

El desarrollo del manual de marca y la creacion de la respectiva identidad visual del
negocio en conceptualizacion “COME TESTE” se la fue trabajando usando una metodologia
participativa y validada por el cliente y el publico objetivo. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos en cada etapa del desarrollo de este proyecto de titulacion.

Creacion del imagotipo

La creacion del imagotipo se llevo a cabo gracias a la participacion del duefio de la marca
en una entrevista a profundidad, el cual respondi6 las preguntas (Ver Anexo A) necesarias para
conocer a detalle como tiene plasmado levantar el negocio a futuro, esto incluye tanto la linea
grafica, uso de la marca, las formas que tendra el imagotipo para plasmar el significado del negocio
para el publico objetivo, etc. Para conocer un poco mas el mercado competitivo se hizo un brief
(Ver Anexo D) que ayudo a conseguir informacion muy importante como el mercado al que

“COME TESTE” se enfrenta.

Se pudo conocer la importancia y necesidad de “COME TESTE” pues a pesar de no estar
impuesto alin en el mercado y tener una premisa diferente e innovadora que la distingue de muchos
otros restobares, “COME TESTE” busca lanzarse con toda la calidad posible en el futuro cercano

que logre alzarse en el mercado ecuatoriano, pues mds alld de solo ser un restobar-karaoke
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diferente, lo que busca este negocio es demostrar la innovaciéon y calidad de producto que tiene
para dar el pueblo ecuatoriano, pues como muy bien supo responder el cliente en la entrevista (Ver
Anexo A — Pregunta 2) “quiero ser la primera empresa ecuatoriana en internacionalizarse” y para
€so necesita una imagen llamativa, que destaque el doble sentido y a la vez la experiencia

innovadora que se van a llevar.

Para la creacion inicial del imagotipo se hicieron 3 propuestas (Ver Figura 1) con el
objetivo de lograr captar la composicion correcta entre la paleta de colores y los isotipos correctos
que reflejen de lo que va COME TESTE. Para ello a pedido del cliente queria que integrara un
microfono esto simbolizando ademds del concepto de karaoke también representando su otro
oficio (animador de discotecas), también supo decir que el uso de dos manos que sefialen hacia
abajo era indispensable para su imagotipo pues gracias a esto demostraba ya de plano el albur y
doble sentido de la marca, ademas de eso en el caso de que la idea que tenia no le terminara
convenciendo se realizaron 2 propuestas mas que lucirian mas como un imagotipo convencional
de un bar, lo cual no lleg6 a convencerle y quedandose con su idea inicial la cual tuvo una eleccion
de colores acorde a como el cliente deseaba desde un inicio colores nedn, los cuales fueron un
verde fosforescente (#1 AFF30) y un magenta casi rosa fosforescente también (#F200FF) colores
que desde un inicio fueron elegidos por el gusto del cliente pero que mas alld de eso supo decir
que representaban la energia vibrante que ¢l posee y también el de los jovenes adultos, ademaés el
brillo que tendra su negocio también. Acompafiado de eso ya que su local serd totalmente de color
negro quiso que el fondo de su imagotipo sea de ese mismo color (#000000) para darle también
representacion a la exclusividad del negocio y seriedad por el resto de su target puesto que su

publico objetivo no todos son jovenes, es el perfecto contraste los colores nedn junto con el color
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negro (#000000) y para las tipografias se us6 el color blanco (#FFFFFF) para realzarse con los

demas colores y tenga esa presencia.

Las tipografias que se seleccionaron fueron Phosphate RR Solid, esta fuente expresa una
estética fuerte, amable y cuenta con un toque urbano, y la otra Caviar Dreams Bold, esta fuente
representa la exclusividad y realza el concepto de “restobar-karaoke”. Para el uso de la primera
tipografia (Phosphate RR Solid) en el imagotipo tuvo que pasar por varios errores de composicion
puesto el mayor problema que llego a dar en la creacion de este fue porque no se lograba adaptar
la tipografia correctamente, para solucionar este problema se buscd un espacio en donde la
tipografia no interrumpiera a los isotipos y se viera estéticamente bien, la composicion correcta

llevo a poner la tipografia encima de los dedos de cada mano.

Figura 1 — Propuestas de imagotipo

RESTOBAR-KARAOKE

RESTOBAR-KARAOKE

- v ]
RESTOBAR |

KARAOKE | :‘ “‘»V

Fuente: Creacion propia

Figura 2 — Cromatica
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#1AFF30

#FFFFFF 4000000

Fuente: Creacion propia

Validacion del imagotipo mediante encuestas y un grupo focal

Para poder tener no solo la opinion propia del cliente se realizé una encuesta (Ver Anexo
B) sobre la recién creada identidad visual a personas que entran dentro del publico objetivo (18 a
45 anos) principalmente estuvieron involucrados amigos del cliente, y clientes del negocio de
hamburguesas que cuenta también el cliente, y algunas personas mas del sector del Sur de Quito.
El resultado dio como imagotipo definitivo la primera opcidon propuesta ya que esta reflejaba todo
lo que significaba como tal COME TESTE y gracias a las respuestas de los encuestados se pudo

sustentar dicha premisa.

Figura 3 — Imagotipo final
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RESTOBAR |
KARAOKE

Fuente: Creacion propia

Manual de marca

Después de que fuera elegido y aprobado el disefio final del imagotipo se comenzo
a trabajar en el manual de marca de COME TESTE, en este documento se implementa todos y
cada uno de los compuestos del imagotipo como lo es: la cromatica o paleta de colores que
representaran a la empresa, la tipografia que se usd para el imagotipo, las aplicaciones que se le
dard, el uso correcto e incorrecto del imagotipo como por ejemplo el uso del mismo en tonalidades

claras puesto que al usar colores tan vivos tienden a perderse en bases o tonalidades claras.

Se realiz6 también mockups plasmando meramente el logotipo en unas tablas para comer
ya que asi es como servird la comida, tarjetas de presentacion, un uniforme que cuenta solo con
una camiseta polo negra, y por Ultimo una pagina web, todos los mockups disefios fueron hechos

acorde a la linea grafica de la marca.
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Figura 4 — Tipografia

Fuente principal Fuente secundaria

PHOSPHATERR CAVIAR
SOLID DREAMS

AA Aa

BOLD

Fuente: Creacion propia

Figura S — Diserio de mockups
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Fuente: Creacion propia

Diseiio para pagina web y redes sociales

Una vez terminado el manual de marca de COME TESTE el siguiente paso fue realizar
algunos disenos para las redes sociales Instagram y Tik Tok ya que es en esas plataformas donde
quiere llegar y cree el cliente que estd su publico objetivo y al final tiene mejor algoritmo para
llegar a mucha gente. Se realizaron plantillas para postear tanto promociones como productos de

distintos dias.

Figura 6 — Plantillas para redes
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PARA RESERVAR:
(+593) 96 107 2822
come-teste.com

Fuente: Creacion propia

Para el disefio de la padgina web se realiz6 primero el mapa de navegacion (Ver Anexo D),
esto con el objetivo de distribuir las distintas secciones de forma que sea intuitiva y organizada
resaltando los puntos mas importantes como, por ejemplo: ;qué es COME TESTE?, menu,
reservas, reservas especiales y pedidos. Después se dio paso al respectivo disefio general de la
pagina tanto para el formato en computadoras como para celulares, también se adquirié un dominio
(come-teste.com) en la plataforma Wix, la pagina se trabajo de la mano con el cliente para asegurar

que toda la informacion puesta en el sitio web sea la correcta y al gusto de este.
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Toda los colores y tonalidades utilizados en el sitio web son los mostrados en el manual de
marca, con excepcion la tipografia que es Avenir Light para los textos y Syne Bold para los titulos,

con el objetivo de lograr una claridad de los textos para la correcta lectura de los clientes.

El uso de las imagenes mostradas en la web la mayoria son de la propia biblioteca de Wix
y también de Freepik (uso libre), esto debido a que COME TESTE se encuentra como ya se
menciono previamente en fase de conceptualizacidn, a excepcidn de la seccion de hamburguesas
en el menu las imagenes mostradas en dicha seccion son creacion propia, fotografias tomadas y
editadas por el propio autor. Y para finalizar también se adjunté enlace directo al perfil de

Instagram y Tik Tok.

Figura 7 — Pagina web

WWwWw.come-teste.com

Fuente: Creacion propia

CONCLUSIONES

Tras culminar este proyecto de titulacién se puede concluir que en el caso de COME

TESTE y al ser un negocio en un mercado tan saturado como lo son los restobares demuestra que
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tener una identidad visual solida y coherente es fundamental para resaltar y sobresalir sobre la
competencia y eso gracias al manual de marca que permitié consolidar una imagen poderosa y
vibrante y sin perder la gracia del doble sentido ya que después de todo se siguid la creacion de

toda la linea grafica gracias a la vision y mision del negocio.

Gracias a la participacion tanto del cliente como del publico objetivo se pudo lograr la
correcta validacion del disefio, las entrevistas, las encuestas fueron fundamentales puesto que la
aprobacion e informacion de ambas partes ayudd a la correcta y efectiva creacion tanto del
imagotipo como de la padgina web, usar estas herramientas para adquirir la validacion de la marca
es completamente viable pues esto da una nocion de aceptacion del resto de target o mejor dicho
la mayoria y tener ese grado de aceptacion y criticas constructivas por partes de los futuros clientes
potenciales no hace mas que demostrar que COME TESTE puede posicionarse en el mercado

competitivo en el futuro cercano a su alzamiento.

Finalmente se puede concluir que el uso del disefio multimedia es muy importante ya que
brinda distintas herramientas digitales que son efectivas, pues al ser COME TESTE un negocio en
fase de conceptualizacion tanto la pagina web como las plantillas para redes sociales potencian la
presencia digital de COME TESTE ademas que de esta forma posicionan al negocio como un
modelo innovador y humoristico de la cultura ecuatoriana para el publico exterior y asi lograr la

meta de un dia ser el primer negocio de comida répida ecuatoriana en internacionalizarse.
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ANEXOS

Anexo A — Preguntas de la entrevista a profundidad

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1. (De donde nace la idea de levantar un emprendimiento de esta naturaleza?

2. (Piensa usted que “COME TESTE” es importante para la ciudad de Quito?

3. ¢(En qué sector de Quito desea montar “COME TESTE” y por qué la necesidad de hacerlo

en dicho sector de la ciudad?

4. ;Qué lo diferencia a “COME TESTE” de otros emprendimientos de la misma naturaleza?

5. (Cudl es y por qué optaste por esa tematica para darle ese concepto de identidad e

imagen?
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6. (A qué publico o target estd dirigido “COME TESTE”?

7. (Cual es la mision y vision?

8. ¢ Qué tipo de servicios y productos ofreceras en “COME TESTE” y por qué?

9. (Cuadles son las necesidades dentro y fuera del local en cuestién de decoracion, es decir,

que elementos visuales necesitarias, como: rotulos, menuderos, murales, ;etc.?

10. De acuerdo al target o publico objetivo que estd direccionado “COME TESTE”, ;qué

redes sociales sugieres utilizar para promocionar tu emprendimiento y por qué?

Anexo B — Encuesta para validacion de identidad visual

1. (Cual de las siguientes propuestas de imagotipos te parece que representa mas a

COME TESTE?

Opcion 1 Opcioén 2 Opcion 3

Teste

FESTOBAR-KARAOKE RESTOBAR-KARAOKE

' RS
zmz’; “s"*

2. De acuerdo con el imagotipo que escogiste en la pregunta anterior, ;Cuanto crees
que se diferencia de los restobares comunes?
e Mucho
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e Algo

e Poco

e Nada

3. (Qué sentiste al ver el imagotipo que escogiste?
e Fuera de lugar

e C(Creativo

e Humor

e Intuitivo

4. ;Cuan profesional crees que luce el imagotipo que escogiste?

e Mucho
e Algo
e Poco
e Nada

5. ¢Visitarias un restobar-karaoke que cuente con el imagotipo que escogiste?
e Definitivamente si
e Puede ser

e Definitivamente no

Anexo C — Resultados de la encuesta para validacion de identidad visual

https://forms.gle/VHh5izLVWneEcRbNS
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https://forms.gle/VHh5izLVWneEcRbN8

¢ Qué edad tienes?

10 respuestas

1
(10%)

1

1 L

(10%)

21 23 25 27 33 37 38 40 43

1. ¢Cuadl de las siguientes propuestas de imagotipos te parece que representa mas a COME TESTE?

10 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcidn 3
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2. De acuerdo con el imagotipo que escogiste en la pregunta anterior, ;Cuanto crees que se

diferencia de los restobares comunes?
10 respuestas

® Mucho
® Algo
@ Poco
® Nada

3. {Qué sientes que transmite el imagotipo que escogiste?
10 respuestas

@ Fuera de lugar
@ Creativo

@ Humor

@ Intuitivo
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4. ; Cuan profesional crees que luce el imagotipo que escogiste?

10 respuestas

® Mucho
® Algo
@ Poco
® Nada

5. ¢ Visitarias un restobar-karaoke que cuente con el imagotipo que escogiste?

10 respuestas

@ Definitivamente si
@ Puede ser
@ Definitivamente no

Anexo D — Brief

31



COME TESTE

Cliente: COME TESTE

Sobre el clientes

Correodecliente: cometeste@gmail.com

“COME TESTE” es un restobar-karaoke con una tematica diferente, divertida y sobre todo innovadora,
pues presenta una manera diferente de disfrutar una experiencia, cuenta con platos con nombres
emblematicos de ecuador, jergas ecuatorianas y nombres con doble sentido, ademas “COME TESTE”
serd un espacio en donde puedas desahogarte a base de insultos entre el trabajador y el cliente o de

cliente acliente.

Mision y vision

La misién de COME TESTE se enfocaria en darle al
publico un lugar donde desahogarse a base de
insultos por parte, tanto de los trabajadores,

como de otros comensales y sobre todo, brindar
algo diferente a lo ya visto en un restobar comun.

La vision de COME TESTE es internacionalizarse y
demostrar que Ecuador puede innovar en este
tipo de emprendimientos, ya que es muy comun
ver que el ecuatoriano no apoya a su propia
gente, a palabras del duefio “el ecuatoriano
prefiere ir a comer KFC, que ir a comer un
menudito, o un yaguarlocro”.

Competencia

Target

Personas de entre 18 a 45 afios que busquen vivir
una experiencia diferente con gran sentido del
humor, el sarcasmo y sepa disfrutar la comida
rapida hecha en su pais.

Problema

Al ser un negocio en conceptualizacion carece de
todo tipo de identidad visual y presencia digital lo
que dificulta su alzamiento y no ser competencia.

Los muchos restobares y bares que se encuentran en la zona de Quito, pues su primer local lo quiere abrir en

el sur de Quito.

Canal preferido

Tik Tok e Instagram

Anexo E — Mapa de navegacion de pagina web

Estilo de contenido

El contenido que se tiene pesando hacer para
redes sociales se basa enresaltar la comida, el
humor, los cécteles y el sentimiento de “panas”
entre todos.
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