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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene el objetivo de compilar el proceso creativo para
la creacion y diseio de la identidad e imagen corporativa para la microempresa Mylium
Peluqueria, ubicada en la ciudad de Quito. Enfatiza desde el contexto empresarial y la
necesidad de establecer una marca representativa que destaque frente al entorno competitivo

en el que se encuentra, como lo es, la estética personal.

Comprende desde la fundamentacion tedrica, con conceptos vitales en el ambito del
disefio grafico que contribuyen a sentar las bases generales, hasta la metodologia utilizada para
llevar a cabo este proyecto. En este punto, el enfoque y técnicas de la investigacion detalladas
contribuyen a un apropiado desarrollo del trabajo realizado, resaltando las fases para obtener
informacion de fuentes directas como lo son, la duefia de la microempresa, los trabajadores y
clientes. Los resultados obtenidos estan tabulados en graficos anexados, donde se muestra el
grado de aceptacion de las primeras propuestas lanzadas y tomadas en cuenta para la eleccion

de una identidad eficaz, en base a los principios requeridos.

Los resultados finales engloban el procedimiento que seguimos para la creacion de la
marca, desde el bocetaje hasta la construccion vectorial; ademds del manual de identidad, que
muestra la recopilacion a detalle de su construccion y correcto uso, mediante graficos

insertados y listo para su lanzamiento.

Palabras clave: Comunicacion visual, Disefio grafico, Retorica de la imagen, Identidad e

imagen corporativa, Manual de marca.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to compile the creative process for the creation and design
of the identity and corporate image for the microenterprise Mylium Peluqueria, located in the
city of Quito. It emphasizes the business context and the need to establish a representative
brand that stands out in the competitive environment in which it is located, such as personal

aesthetics.

It includes from the theoretical foundation, with vital concepts in the field of graphic
design that contribute to laying the general foundations, to the methodology used to carry out
this project. At this point, the approach and techniques of the detailed research contribute to an
appropriate development of the work carried out, highlighting the phases to obtain information
from direct sources such as the owner of the microenterprise, the workers and clients. The
results obtained are tabulated in attached graphs, which show the degree of acceptance of the
first proposals launched and taken into account for the choice of an effective identity, based on

the required principles.

The final results encompass the brand creation process, from sketching to vector
construction; as well as the identity manual, which shows the detailed compilation of its

construction and correct use, through inserted graphics and ready for launch.

Keywords: Visual communication, Graphic design, Image rhetoric, Identity and corporate

image, Brand manual.



INTRODUCCION

Mylium Peluqueria, es un emprendimiento dedicado a la estética de hombres y mujeres,
centrada especificamente en la barberia, manicure, pedicure, maquillaje y todo lo que estos
abarcan. La idea de establecer un lugar fisico para su desarrollo nace en el presente afio 2024,
pues se ha obtenido los requisitos planteados por los propietarios; sin embargo, al empezar con
este proyecto desde cero, se requiere de una marca propia, es decir, una identidad para la
empresa. Para esto, se propone crear la imagen e identidad corporativa para “Mylium
Peluqueria” ubicada en la ciudad de Quito, que sirva como distintivo frente a la competencia y
acentuar las bases de una marca que potencialmente puede destacar; todo esto respetando desde

la ética y moral de los propietarios del proyecto.

Por ello, para el desarrollo de la presente investigacion nos hemos planteado como
objetivo general, disefiar la identidad e imagen corporativa para la microempresa “Mylium
Peluqueria”; por lo tanto, se ha desglosado en tres objetivos especificos a alcanzar en el
transcurso de la presente investigacion y son: identificar los valores, las necesidades
comunicativas y semanticas que se transmitiran al publico objetivo; recopilar datos u opiniones
sobre los elementos graficos que pretenden ser utilizados en la creacion de la marcas y
finalmente, disefiar un manual de marca utilizando elementos semdanticos, cromaticos y
tipograficos para un uso adecuado en su linea grafica y que sirva como base para futuras piezas

publicitarias.

La microempresa “Mylium Peluqueria”, ubicada en la ciudad de Quito y creada en el
afio 2024, se dedica a brindar servicios de cuidado personal, tanto como barberia, manicure,
pedicure y maquillaje. Siendo asi, para que este emprendimiento llegue a ser de vital
importancia, se debe establecer una identidad e imagen corporativa que le permita sobresalir y
ser distintiva, puesto que, se encuentra en un entorno competitivo como es el de la estética
humana. Ademads, es esencial mostrar profesionalismo desde un inicio, pues de esta manera se
atrae clientes de diversa indole. Por lo que el presente trabajo de titulacién tiene como
proposito, presentar una identidad e imagen corporativa, donde se transmita la calidad de sus

servicios y la experiencia que ofrece a sus clientes.

El lugar donde se pretende asentar el emprendimiento esta ubicado al norte de la ciudad
de Quito, especificamente en el sector de “La Quintana”; un area que por lo regular, es
transitada y comercializada a mediana escala, haciendo que sea un espacio para recibir

residentes que necesitan servicios locales de alta calidad; por este motivo, el escenario estético



tiene el reto de competir con algunos negocios que han sido ya establecidos en el sector,
buscando una singularidad visual coherente y profesional. Ademas de ello, el abanico de
servicios que se ofrece amerita una estrategia visual que pueda comunicar la versatilidad de la
marca, pues es importante que no solo se atraiga a un publico diverso, sino también, que se
transmita un mensaje de calidez, profesionalismo y confianza, ya que son algunos factores que

afectan en la decision de elegir o no estos servicios.

Mantener una identidad e imagen corporativa, juega un papel fundamental en la
percepcidn que el publico objetivo puede tener acerca de este emprendimiento, pues es la carta
de presentacion de cualquier negocio. Bajo este criterio, desarrollar una imagen visual bien
definida sera una herramienta para crear una conexion con los potenciales clientes y generar
un estado de lealtad con la marca. Lo que se pretende a través de esta creacion, es transmitir
los valores de la peluqueria mediante el uso de elementos del disefio grafico, el eslogan, la linea
gréafica y piezas publicitarias. Una linea grafica que permitird adaptar la marca al espacio fisico
y a plataformas digitales, tales como redes sociales, sitio web, campafias publicitarias o

cualquier otro medio digital donde se interactie con el publico.

Se espera que, con este proyecto multimedial, la microempresa “Mylium Peluqueria”,
destaque dentro del mercado de la ciudad y el sector, reteniendo o atrayendo la atencion de

nuevos clientes y contribuir al crecimiento sostenido de la misma.

Aproximacion tedrica
Comunicacion visual

En la actualidad, la cultura de la lectura ha dejado de tomar relevancia en la vida de las
personas, pues buscan el entendimiento de forma facil e inmediata; sumado a esto, el mundo
se ha adaptado a la era digital en la que vivimos y con ello, la forma de comunicar para llegar
al espectador. Es aqui donde toma relevancia la comunicacion visual y sobre esto, Ryan Knott
(2024), menciona en su blog que comunicar un mensaje de forma efectiva puede llegar a ser
complicado si solo se utiliza palabras, es por eso por lo que la utilizacion de elementos graficos
es importante dentro de la comunicacion, pues ademas de ahorrar tiempo, evita confusiones. Y
eso es lo que definimos como comunicacion visual, el uso de elementos visuales para transmitir

mensajes o ideas.



Por otro lado, Barthes (1986) sefiala que es importante hacer un analisis al significado
de cada elemento que conforma una imagen (la lingiiistica, los signos, las formas y el color)
para poder crearla; de este modo, vemos que tanto el disefio como la comunicacion visual se
complementan con la intencion de dar un mensaje a ser comprendido por el receptor. Es decir,
para el disenador, el area del disefio como disciplina y la comunicacion visual trabajan de la
mano, puesto que ambos conceptos se complementan para la creacion de una marca que
funcione eficazmente y que comunique de manera clara, a través de la concepcion de formas,

cromatica y estética de la imagen.
Disefio grafico

Si bien es cierto, el disefio grafico ha existido desde hace muchos afios atras con el uso
de la imprenta y la combinacion de textos con imdgenes para la comunicacion efectiva. Pero
no es hasta el inicio de este siglo, cuando surge un auge en esta disciplina, pues la publicidad
y medios de comunicacion toman gran importancia en el mundo digital, haciendo necesario el

uso del disefio grafico. Pero ;qué es disefio grafico?

Para responder a esto, el Instituto Universitario Quito Metropolitano (2023) menciona
que, el disefo grafico representa una ciencia creativa que se enfoca en la comunicacion visual.
Ademas, el disefio no solamente se encarga trasmitir mensajes de manera clara y efectiva, sino
que también tiene como objetivo, resolver algunos problemas en la comunicacion, mediante el
uso de imagenes, texto, elementos visuales y la combinacion de estos; haciendo que sean

productos con soluciones visualmente funcionales y estéticamente agradables.

En este punto es donde intervienen los disefiadores, aquél profesional que ejerce esta
disciplina tanto de manera independiente como dentro de una empresa u organizacion. Sobre
el disefiador, Garmonal y Garcia (2015) dicen que, un buen disefiador es aquel que busca
transmitir un mensaje claro que persuada al publico objetivo mediante el uso de material,
formatos, soportes correctos y define los tiempos necesarios para presentar los avances de su
trabajo. Asi también Rams (1995) anade mas caracteristicas de un buen disefiador, pero las dos
destacadas son: es coherente con el ultimo detalle y es innovador. Ademas, el objetivo de dar
un mensaje de cualquier indole es que sea entendido por el receptor, por ende, uno de los
aspectos que debe tomar en cuenta el disefiador es el hecho de mantener una concordancia entre

los ideales de este con los del cliente, aceptando posibles rechazos y aceptaciones.

De este modo, el disefio grafico busca ser un complemento positivo al momento de

transmitir un mensaje o informacion, donde el disefiador expande su creatividad para llegar al
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consumidor y persuadir su mente mediante la retorica de la imagen que consiste en el uso de

herramientas o formas que lleguen al subconsciente del individuo.
Retorica de la imagen

La retorica de la imagen es un aspecto esencial dentro del disefio, pues corresponde un
campo de estudio que esta enfocado en la interpretacion o esclarecer el poder comunicativo y
persuasivo de las imagenes. Para esto, Lagos (2010), define a este concepto como aquellas
formas de leer y darle una interpretacion a un mensaje que tiene un significado intrinseco, ya

sea de forma textual o visual, como una imagen.

Es decir, se define como el uso de recursos visuales para comunicar ideas o emociones.
Esto implica el andlisis de la forma en que las imdgenes crean un impacto y llegan a persuadir
al publico objetivo. Es un tema muy importante en el ambito de la publicidad y el arte en los
medios de comunicacion ya que es ahi donde se transmiten mensajes que pueden llegar a ser
complejos y es necesario una interpretacion del receptor. Ademads, es un término que esta
directamente relacionado con el disefio grafico; puesto que para crear un disefio que tiene algo
que comunicar, existen una seriec de pasos principales que se deben seguir y que estan
intimamente relacionadas con la retorica, es decir, trabajan de la mano (Garmonal y Garcia,

2015).

Finalmente, para brindar un mensaje de forma persuasiva, la retorica de la imagen
cumple un papel clave dentro del disefio grafico, ya que combina lo artistico con el significado
de este. Algo que ayuda a construir una percepcion visual que destaque la personalidad de la

marca al momento de desarrollar una identidad corporativa.
Identidad e imagen corporativa

La identidad visual, basicamente es una organizacion de elementos o caracteristicas que
posee la marca, lo que la hace diferente y unica frente a la competencia. Estos elementos
trabajan en conjunto para dar coherencia en la forma de presentarse. Tal como dice Dominguez
(2009) sobre la identidad corporativa al indicar que este concepto esta relacionado con
exposicion visual y fisica de una institucion; puesto que, a través de esta, se muestra el relato
que identifica a una empresa, su personalidad y valores. También menciona que es un conjunto
de varios elementos representativos siendo el logotipo el elemento principal dentro de una

marca diferencial.



Basandonos en esto, podemos atribuir que la identidad corporativa es una herramienta
que nos ayuda a conectar con el publico objetivo, pues es de vital importancia para generar una
marca memorable e identificable. La pagina web Mailchimp (2024) alude que a causa de la
saturacion de mercados ya establecidos y de todo tipo, es importante determinar una identidad
visual que resuene en el subconsciente de las personas. Por esa razon, es clave hacer énfasis en
que crear una identidad de marca como tal, no solamente consiste en realizar un logotipo, sino
una representacion visual para una empresa que quiere un posicionamiento importante en el
mundo laboral. Tal como Marquéz y Macias (2021) dicen que debemos estimar una prioridad

a la identidad de una marca, ya que es la base para la estrategia de cualquier negocio.

La identidad corporativa no solamente estd comprendida la presentacion visual de una
empresa, sino también a las acciones y disciplinas de esta institucion. Balmer (2001, como se
cit6 en Curras, 2010) dice acerca de esto que, una identidad corporativa también se refleja en

el comportamiento de los empleados, la comunicacion y el desempefio organizacional.
Manual de marca

Un manual de marca es un documento necesario dentro de la identidad corporativa,
pues dispone aquellas normas de la identidad visual que debe seguir una empresa para mantener

un orden y coherencia en la imagen.
La pagina web Brandemia (2023) menciona que:

En el mundo del branding resulta un elemento clave para asegurar la coherencia y
consistencia de la identidad. Sirve como brtjula para establecer sus pautas y directrices
visuales y estratégicas. De este modo, todos los involucrados comprenderan y aplicaran

adecuadamente su identidad visual. (s.p)

También dice que esta herramienta es una guia que especifica las normas a seguir para
el correcto uso de la identidad, cromatica, tipografias y formatos; por ende, el objetivo de un
manual de marca es garantizar aquella coherencia que una marca profesional busca a través de

la comunicacion que da al cliente, promoviendo asi su buena imagen y reconocimiento.

Esta herramienta debe ser clara y detallada pues, nos sirve para establecer una
coherencia de la identidad visual que se le estd dando a la empresa en sus formas de

comunicacion, conteniendo elementos importantes como:



e Introduccion: Explica la razon del presente manual y como debe usarse. Incluye la
mision y vision de la marca, donde se presente su filosofia, principios y objetivos
que la definen.

e Contexto historico: Resena del origen de la marca y por qué empez6 la idea.

e Logotipo: Incluye principalmente el logotipo en su forma principal junto a sus
diferentes versiones (blanco, negro, vertical u horizontal) y abarca las proporciones
y espaciado minimo de éste. Ademads, resalta las directrices de su aplicacion; es
decir, los usos correctos e incorrectos.

e Cromatica: Engloba el detalle de los colores que conforman el logotipo (Pantone,
CMYK, RGB) y que deben ser utilizados en la comunicacion visual de la marca.
Instrucciones de cudndo y como se emplea los colores en distintos fondos graficos
o solidos.

e Tipografia: Especifica las fuentes tipograficas primarias y secundarias que se
utilizan para uso digital o impreso, tanto los estilos (regular, bold, italic, etc) como
tamanos recomendados.

e Iconografia y elementos graficos: Incluye el estilo y uso del icono o isologo que
representa a la marca. Presenta los patrones y otros elementos que complementen
la identidad visual.

e Tonoy voz de la marca: Sefiala el tipo de lenguaje a utilizar a través de los distintos
canales de comunicacion (redes sociales, publicidad, web, etc) principalmente si es
un lenguaje amigable, técnico o inspirador; asi como, los temas de los mensajes que
deben ser transmitidos.

e Aplicaciones: Ejemplifica el logotipo aplicado a productos tanto fisicos como
digitales; estos pueden ser en papeleria corporativa (tarjetas de presentacion, sobres,
folders, etc), merchandising (camisas, tazas, gorras, etc), medios digitales (banners,

paginas web, etc)

Un manual de marca resulta de mucha importancia en el disefio, ya que ayuda a
colaboradores o disefadores externos a seguir las mismas reglas, haciendo que no se

distorsione la imagen hacia el publico.



METODOLOGIA

En el presente trabajo de titulacion, la linea de investigacion que se marca es estética y
disefio visual, que corresponde a la tematica de disefio experimental de nuevos medios; para lo
cual nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué elementos visuales y
comunicacionales son clave en el disefio de marca para Mylium Peluqueria? Bajo este criterio,
consideramos la pregunta de investigacion planteada, ya que abarca los diversos aspectos para
el desarrollo de esta nueva imagen, desde la concepcion de cada elemento grafico, hasta la

transmision de los valores de este negocio.

La Universidad Veracruzana (2014) explica en su pagina web que una investigacion
descriptiva es aquella que requiere de un analisis de una situacion especifica. Por eso, este
proyecto corresponde al tipo de investigacion descriptiva, pues en la actualidad, se han
desarrollado este tipo de investigaciones en el campo de la comunicacion visual, a través de

otros autores y, no corresponde a un proyecto que no ha sido recorrido.

Planteamos una investigacion de enfoque mixto, es decir, tanto cuantitativo como
cualitativo, puesto que combinar estos dos enfoques, nos da una visién completa del proyecto.
Tal como Otero (2018) indica que, para realizar una investigacion de enfoque mixto, se debe
recolectar la informacion cuantitativa y cualitativa que el investigador haya considerado
pertinente para posteriormente analizarla e interpretarla. Un enfoque cualitativo que para
Creswell (1998, como se cito en Ifio, 2018) es el proceso de interpretacion de una problematica
del ser humano o social, por lo que, a través de entrevistas a profundidad y grupos focales nos
pueden ayudar a entender los gustos y preferencias del publico objetivo y trabajadores;
podemos obtener esas expectativas de la gente respecto al disefio, colores, nombre y estilo, que
puedan reflejar una identidad e imagen acorde al cliente. Ademads, Millan y Schumacher (2005,
como se cito en Ifio, 2018) dicen que puede ayudar a la concientizacion social y a la practica
educativa. En cuanto al enfoque cuantitativo, segin Sanchez (2019) es un fendmeno que se
puede medir mediante procesos estadisticos; es por eso que, nos permitira medir el alcance y
aceptacion que obtienen las propuestas planteadas en las distintas técnicas de investigacion, ya
sean en encuestas o datos estadisticos. Ademas de eso, podemos tener una mejor perspectiva

de las nuevas tendencias dentro del mercado para tomar decisiones basadas en estos datos.



Analisis e interpretacion de datos
Encuesta

Utilizamos este método para recolectar la mayor cantidad de informacion posible
directamente de fuentes primarias como lo es nuestro publico objetivo y segiin Trejo Narvaez
(2007), una encuesta se la puede aplicar de dos formas, de forma personal; donde la encuesta
es estructurada o por medio de cuestionarios, donde se formule las mismas preguntas a todos
los encuestados. Para esto, por la versatilidad y eficacia, utilizamos la herramienta de Microsoft
Forms para desarrollar dos encuestas con una serie de preguntas cerradas y abiertas, aplicadas
al momento adquirir un servicio. La primera estd compuesta por preguntas de seleccion
multiple, enfocadas a los gustos y preferencias de cada persona al momento de referirse al estilo
de una marca; pero también tomamos importancia al subconsciente de estas personas, con
cuestionamientos de preguntas abiertas y opiniones. Basado en los resultados de esta encuesta,
construimos tres propuestas para la identidad de este emprendimiento; propuestas que se
presentan en la segunda encuesta, aplicada para conocer cudl de las tres opciones transmite de
mejor manera los valores y la personalidad que queremos reflejar en la peluqueria; ademaés, nos
sirve para descubrir la opcion que es mas facil de identificar y que nos permita elegir una

identidad que destaque frente al mercado.

Para la aplicacion tanto de la primera encuesta como de la segunda, disefiamos un flyer
inmersivo (Ver Anexo A) que presentamos a los clientes y que a través de escanear el codigo

qr incluido en este flyer, los lleva directamente a las encuestas previamente mencionadas.

De este modo, de acuerdo a los resultados de la primera encuesta, graficados en la
Figura 3 y 6 (Ver Anexo C) correspondientes a la primera y cuarta pregunta (Ver Anexo B)
acerca el estilo visual y tipo de logo preferido; reflejan que el 72% de las personas encuestadas
prefieren un estilo elegante - minimalista a comparacion del 28% que prefieren un estilo calido
y alegre para una peluqueria. Sin embargo, el tipo de logo preferido por los encuestados es el
logotipo, elegido por el 39%, el isotipo por el 33% de los encuestados, el imagotipo por el 15%
y solo el 13% de los mismos eligié la opcion de isologo. Basado en esto, debemos disefiar un
logotipo con un estilo minimalista y elegante, no obstante, debemos crear un icono distintivo

0 que represente a este emprendimiento.

Es importante saber las sensaciones que puede provocar la cromatica en las personas,
sobre todo si tenemos en mente los colores especificos y las sensaciones que queremos evocar.

Es por eso que planteamos la segunda pregunta (Ver Anexo B), en la que obtuvimos los

8



resultados graficados en la Figura 4 (Ver Anexo C), donde se muestra que el 67% de las
personas encuestadas asocian los colores neutros como el blanco y negro a una peluqueria que
trasmita confianza y profesionalismo; por otro lado, el 19% prefieren colores pasteles y
solamente el 15% prefieren la escala de marrones en una peluqueria. Este punto concuerda con
la pregunta anterior, ya que el estilo minimalista y elegante, normalmente esta compuesta por

escala de grises.

Con la pregunta tres (Ver Anexo B), podemos saber el aspecto en el que debemos poner
mas énfasis al momento de crear la identidad de marca; tomando en cuenta que lo que queremos
es penetrar en el subconsciente humano y ser identificados con facilidad. Podemos ver en la
Figura 5 (Ver Anexo C) que el logotipo y el nombre son parejos, sin embargo, el logotipo
predomina con el 54%, el 41% recuerda una marca por su nombre y apenas el 6% da
importancia a un eslogan. Claramente crearemos un logotipo que vaya acorde al nombre de la
peluqueria en cuestion y sin eslogan, pues vemos que es un aspecto que no influye y que ademas

le puede quitar el estilo minimalista y elegante a nuestra identidad.

Debemos considerar que, para destacar frente a la competencia, es importante darse a
conocer como marca a través de plataformas, redes sociales o aplicaciones, para esto
proponemos las preguntas cinco y ocho (Ver Anexo B) para saber las prioridades para generar
trafico hacia este servicio y el medio en el que serd generado; ademas de conocer las
preferencias del publico meta para al momento de tener contacto con una marca. La
representacion grafica en la Figura 7 y 10 (Ver Anexo C) muestra que el 54% considera que
para elegir una marca sobre otra es mas importante las recomendaciones que les llegan de otras
personas, el 30% considera que el precio es importante pero no es lo primordial y el 17% dice
que la popularidad de la marca no es tan resaltante. Por otro lado, con gran diferencia el 80%
prefiere tener contacto directo con un personal a través de redes sociales y solamente el 20%
se mantendria en contacto a través de una pagina web o aplicacion. Con esto entendemos que
la experiencia del cliente al adquirir el servicio debe ser ejemplar e innovadora para que pueda
ser recomendada hacia otros; sin embargo, el uso de las redes sociales nos puede servir para
generar este trafico y reconocimiento que queremos. Aun asi, como proyecto innovador a

futuro, se tiene en cuenta la creacion de una pagina web o aplicacion.

Sabiendo el tipo de logo que debemos crear, queremos saber si esta identidad debe tener
un significado directo o un significado subjetivo o con trasfondo. Segun los resultados de la

pregunta seis (Ver Anexo B), graficados en la Figura 8 (Ver Anexo C) resulta que el 81% de



las personas prefiere un logotipo con un significado subjetivo y solo el 19% prefiere un logotipo
con un significado directo; siendo asi, tenemos que hacer una investigacion para darle un

contexto a esta identidad, algo que represente, pero a la vez, tenga una historia.

La ultima pregunta cerrada (Ver Anexo B) esta planteada con tres opciones de estilos
tipograficos para conocer el preferido estéticamente por los encuestados. Obtenemos a través
de un grafico de pastel mostrado en la Figura 9 (Ver Anexo C) que el 43% prefiere el estilo
San Serif, con poca diferencia el 35% prefieren el estilo Serif y el 22% prefiere el estilo
manuscrito; por lo que para las primeras propuestas de logos emplearemos el estilo tipografico

Serif y San Serif para la siguiente encuesta.

Con las preguntas abiertas lo que queremos es dar libertad para responder a los
encuestados, pues esta informacion nos puede dar una vision mas especifica. La pregunta nueve
(Ver Anexo B) es importante ya que nos sirve para conocer los elementos visuales que estan
en el subconsciente de las personas y en base a ello, crear una identidad visual acorde a esto en
caso de ser necesario. Como se muestra en la Figura 11 (Ver Anexo C) entre los conceptos mas
mencionados estan: tijeras, secadora, ufias, cepillos, pelo, etc. En base a esto, en caso de ser
necesario debemos tener en cuenta estos elementos que directamente tienen el significado de

“peluqueria”.

En el disefio, es valido tomar como referencia a otras marcas que han sido exitosas en
el mismo campo, por ello, la presente pregunta diez (Ver Anexo B) nos ayuda a saber en qué
marcas de belleza confian las personas y poder basarnos tanto en el ambito estético de la
identidad como también de la experiencia prestada y estrategias de mercado, obviamente
pensando en los valores que queremos transmitir. Algunas de las marcas mencionadas y como
se muestra en la Figura 12 (Ver Anexo C) son: Monalisa, Karissma, L’Oreal, Essence, Zara,

etc.

Lo que pretendemos con la pregunta decimo primera (Ver Anexo B) es recopilar
cualquier informacion que pueda ser de ayuda para encontrar una identidad e imagen
corporativa correcta pero también para saber el servicio que esperan de este emprendimiento.
Algunos conceptos o recomendaciones dadas en la Figura 13 (Ver Anexo C) son: redes
sociales, buen trato, amabilidad, estética, etc. Una vez mads, es importante establecer redes
sociales para esta marca; ademas de otros aspectos que estan netamente relacionados a la

experiencia del servicio del cliente.
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La segunda encuesta surge a partir de los datos obtenidos en la primera y
posteriormente, disefiar tres opciones de una identidad (Ver Anexo E) a partir de lo que requiere
y necesita transmitir este negocio. De este modo, precisamos aplicar una segunda encuesta que
nos permita tomar una decision en base a la opcion que eligen los encuestados. Estos son tanto
la duefia del emprendimiento como los trabajadores y un grupo pequeio de clientes. Es asi que,
segun los resultados obtenidos en la primera pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)
acerca de las tres opciones planteadas, podemos ver a través de un grafico de pastel en la Figura
16 (Ver Anexo G) que todas las opciones tienen el mismo grado de aceptacion con el 33% cada
uno. Por lo que nos mantenemos en conversaciones con nuestro cliente para tomar una decision

exacta.

Los resultados de la segunda y quinta pregunta (Ver Anexo F) sobre las opiniones de
los encuestados acerca de los puntos negativos y positivos de las tres opciones, muestran en la
Figura 17 y 20 (Ver Anexo G) que entre las menciones positivas estdn conceptos como la
elegancia, es minimalista y llama la atencion; pero el comentario que consideramos destacado
es “Es neutral para hombres y mujeres — unisex” pues tomaremos en cuenta esto para tomar
una decision correcta. Por otro lado, algunos de los comentarios negativos o como
retroalimentacion esta la transmision exclusiva del género femenino en uno de los logos, y la
transmision de otro tipo de negocio en otro de estos logos (“floreria”). Siendo importantes estas
acotaciones, tomaremos una decision que convenga y represente de mejor manera a la identidad

de esta peluqueria.

Por ultimo, la tercera pregunta (Ver Anexo F) esta planteada para conocer la eficacia
de las tres propuestas de identidad para transmitir los valores de este emprendimiento; y los
resultados mostrados en la Figura 18 (Ver Anexo G) nos dicen que, en efecto lo transmiten;

obteniendo el 100% de aceptacion en los encuestados.
Entrevista

La entrevista, basicamente consiste en la recopilacion de informacidn u opiniones sobre
un tema en especifico mediante el didlogo de dos o mas personas; en la cual, el entrevistador
plantea las preguntas mientras en entrevistado responde las mismas con sus propios criterios.
Sobre esto, la Universidad Europea (2024), menciona en su pagina web que una entrevista
consiste en un procedimiento de recopilacion de informacion de caracter cualitativo, puesto

que se enfoca en las vivencias personales del individuo entrevistado. Es asi que, el objetivo de
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esta entrevista es obtener datos de la marca que nos puedan servir para la creacion de la

identidad e imagen corporativa para la misma.

En este caso, la entrevistada es Myrian Santillan, duefa del negocio y fuente directa
para este proyecto. Realizamos un repertorio de tres preguntas concretas (Ver Anexo D) y la
empleamos en un espacio de tranquilidad como lo es una cafeteria en el sector norte de la

ciudad de Quito, considerando los tiempos de ambos lados.

Nuestra entrevistada menciona que el nombre de “Mylium” nace basicamente de un
sobrenombre propio; pues su esposo y familiares la llaman de forma carifiosa como “Mylin”,
obviamente como abreviatura del nombre de Myrian. Sefala que posiblemente este apodo ha
existido durante 10 afios y por ende es muy caracteristico en ella, identificAndose con este.
Cuenta que, desde joven siempre ha trabajado como empleada en oficios de la estética y belleza
personal, desde corte de cabello hasta manicure y pedicure; sin embargo, su suefio ha sido tener
su propio salon de belleza y manejarlo de forma profesional, pero no ha podido hacerlo por
temas econémicos y hoy en dia que pudo hacerlo, pensé en un nombre que sea la identifique,
pero también se vea y escuche elegante. Es asi que, pensando en su sobrenombre adaptd el

nombre de “Mylium” a su emprendimiento.

Para Myrian, una peluqueria es para todo tipo de personas, desde nifios hasta personas
mas adultas; sin embargo, esta al tanto de las tendencias actuales y sabe que su publico objetivo
esta en las personas que quieren servicios modernos, rapidos e innovadores que se adapten al
estilo de vida de cada individuo. Ademads, no solamente se enfoca en aspectos fisicos del
cabello, sino que, junto a su equipo de trabajo, ofrecen servicios de manicure y pedicure. Por
ello, detalla que normalmente aquellos que buscan estas tendencias son jovenes y adolescentes
y Myrian se enfoca en ellos, pero sin dejar de lado a las personas que requieren cortes

tradicionales y clésicos.

Acerca de esto, nuestra entrevistada nos especifica que una de las razones por las que
le apasiona el tema de brindar servicios de peluqueria es el hecho de conocer personas y
entablar una conversacion con ellos; por lo que le gustaria que sus clientes se sientan en
confianza, tanto para establecer un didlogo, como para estar seguros del profesionalismo de

ella y su equipo de trabajo.

Con respecto a la imagen, dice que le gustaria algo que sea elegante, pero a la vez
comunique un estilo juvenil y moderno, pensando que sus clientes recuerden su marca al

momento de salir de adquirir un servicio en su peluqueria.

12



RESULTADOS

Con la informacion obtenida, a través de la primera encuesta y entrevista, proseguimos
a investigar términos, elementos visuales y retoricos de la imagen, referentes a la temética en
cuestion. Por lo que, al concluir con esta busqueda se realizaron tres propuestas (Ver Anexo
E), donde se reflejan particularidades subjetivas y con un significado intrinseco. Tras la
segunda encuesta y tomando en cuenta que todas las alternativas tuvieron la misma aceptacion,
se optd por aquella opcién que represente la personalidad y valores de Mylium Peluqueria,

pues en conversaciones con su duefia, se llego a una resolucion en base a sus preferencias.

Figura 21

Propuesta final del imagotipo

MYLIUM

PELUQUEHR

Nota: Concha de vieira, simbolo de Afrodita (diosa de la belleza)

Figura 22

Bocetos simples del isotipo

A

MY UM

Nota: Dibujos a papel y lapiz.

MYLIUM
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Figura 23

Vectorizado del diserio escogido

MYLIUM

PELUQUER

Nota: Formato digital del imagotipo.

Figura 24

Colorizacion

AD

MY LIUM MYLIUM MY LIUM

PELUQUERIA PELUQUI A PELUQUERIA

Colorizacion del imagotipo con diferentes propuestas

Manual de marca

La creacion del manual de identidad visual para el correcto uso y directrices de empleo,
esta disefiado en el programa Adobe Illustrator; puesto que es un software que nos permite
crear de manera vectorial, aspecto que es importante para exportar productos de calidad y
profesionales para plataformas digitales e impresos. Este documento contiene una compilacion
de ambitos esenciales en una identidad corporativa, tales como: Imagotipo y sus usos,

cromatica utilizada, tipografias utilizadas, moodboard y aplicaciones.
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Figura 25

Portada del manual de marca

QU E

BoE S RI1A

Manual de identidad visual

Nota: Diserio de la portada del manual de marca con sus colores principales

Figura 26

Introduccion

Mylium Peluqueria - Marwal de marca

Mylium Pelugueria, ubicada en la civdad de Quito; es un

emprendimiento dedicado a la estética de hombres y mujeres,

centrada especificamente en la barberia, manicure, pedicurs,
maguillaje y todo lo que estos abarcan.

El cbjetivo del presente manual de marca es establecer una

identidad sélida y distintiva en & entomo competitivie. Asl

rmisme, presentar las mormas y lineamientos visuales gue sirvan
coma guia pam la ransmision de mensajes al pablico meta

Introduccion 02



Nota: Seccion muy importante, puesto que contiene un resumen de lo que trata Mylium

Peluqueria, asi como el objetivo del presente manual ya sea en formato fisico o en formato

digital.

Figura 27

Indice

Mylium Pelugueria - Manual de marca

1.0 Logotipo

11 Wersién principal

1.2 Construccion de la marca
1.3 Positivo y negativa

1.4 Dimensiones

15 Uso correcto 4.0 Moodboard

1.6 Usa incorrecta 4.1 Moodboard

2.0 Cromatica 5.0 Aplicacion

2] Paleta de color 5.1 Banner

2.2 Uso de calar 5.2 Tarjeta da presantacién
5.3 Unifarme
5.4 Producta

3.0 Tipografia 5.5 Redes sociales

21 Tipografia Primaria
2.2 Tipografias Secundarias

indice 03

Nota: Apartado donde se detalla el contenido del manual
Figura 28

Version principal de la identidad corporativa

16



Mylium Peluqueria - Manual de marca

o]
m
[
(=
Dl—
C—
m
)
-

e
m
—
[
o
T —
m
Enl
=

05

11 Versién principal

Nota: Seccion del manual donde se presenta la version principal en formato vertical y

horizontal

Figura 29

Construccion de la marca

Mylium Pelugueria - Maruzl de marca

+ MYLIUM =

PELU UERIA

Concha de vieira Mombre de la marca
Simbolo de Afrodita

Para la construccidn de nuastro logotipo hemos buscado un elemento represantativo
de la tematica en cuastion, coma 1o es |a concha de vieira, un simbolo representativo
de Afrodita, dicsa de la belleza. Sumado al nomibbre de la marca con un estilo estético v

minimalista perc elegantea.

06

1.2 Construccion de la marca

Nota: Descripcion de la construccion de la identidad corporativa



Para la construccion de nuestro imagotipo, hemos buscado un elemento representativo

de la tematica en cuestion, como lo es la concha de vieira, un simbolo representativo de

Afrodita, diosa de la belleza. Sumado al nombre de la marca con un estilo estético y minimalista

pero elegante.

Figura 30

Positivo y negativo

Mylium Peluqueria - Manual de marca

N MY LIUM

A FPELUQUERIA

Positivo Negativo

1.3 Positivo y negativo

Nota: Versiones en blanco y negro del logotipo

Figura 31

Dimensiones

o7
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il o5cm
MYLIUM

FELUGUERI A

& 5x 150 140 B
Medidas minimas - madics digitales
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A MYLIUM

EX x 50mm
Mediias minimas - madics IMmpreacs
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plEL (U
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1.4 Dimensicnes og

Nota: Directrices de las dimensiones estandares y minimas para formatos digitales e

impresos

Figura 32

Uso correcto

Mylium Peluqueria - Manual de marca

Correcto Uso del Logo

E11090400. 3 580 & FOTETH0 M ITOONENS 58 MueRE
oridad debe udixsa MRSDAANDD 105 Sipuienias
Purres da COPrasee:

« Fonde colr primaro - opedpo beige (cokr
soouncaric)

+ Fondos planos oscuros - logotpo baige (coler
SQ0.rdans)

+ Fondes panas Oaros - logoupo varsion prinapal

» FOrCos Coloridss (SaCaped Marron) - I0gDUDO Q5e0
{Color 500 Ca)

+ Foeoprafias Con toN0S 050ur0S - I0POED0 baige (coker
$Q0NCRrS)

. s con wn0s Caros - kQopo wrsdn
princpd an s asquinss

+ Foeografias bianco y Ngro - logoepo bianco &n las
@auinas

1.5 Uso Correcto 09

Nota: Normas para el uso de la identidad corporativa en diferentes cromaticas e imdagenes o

fotografias

19



Figura 33

Uso incorrecto

Mylium Peluqueria - Marual de marca

Incorrecto Uso del Logo X X

Considerar las siguientes prohibiciones:

* No anadir sombras.

+ No alterar la proporcién, orientacién ni

elementos visuales del (ogotipo. MYLIUM MYLIUM
PELUGUERIA

PRLUGUERIA

= No modificar 0 cambiar 1as tipografias
establecidas.

1.6 Uso Incorrecto

Nota: Prohibiciones en el uso de la identidad corporativa en diferentes cromaticas e

imdgenes o fotografias

Figura 34

Paleta de color

Mylium Pelugueria - Marual de marca

Color principal Color secundario Color secundario

#. 661b28 #:18171c #: f2fled
2 G 40 ;28 R 242 G: 241B: 228
CAM2Y: 10K 0

21 Paleta de Color



Nota: Colores utilizados para la construccion de la identidad corporativa con sus

respectivos codigos, RGB Y CMYK

Figura 35

Uso de color

Mylium Peluqueria - Manual de marca

vinotines  (Maroon)  represenea la Megre azdada, vinculade a la clemencia y Adicionales, colores neutrales que generan
sofisticaciin y Slegancia, emociones corfianza, Un astils genérce pera que se COMrastes o distbnciones epeciales en el
come la pasién y  sensualidad: :‘;ﬂ::'_‘m"m- _— loaotipe.
. . == HOME CON Un astado Hﬁﬂ
Eersisiy mlm]d‘eﬂﬁ corfortabla; aveando la calidaz o tla'vqulichl::l.‘
Este tonc do codor, estd alncados  con
personalidacks smigabias.
Frimarios Secundarios Adicionales
# 661028 #:18171C #: f2f1ed #: f6assa #: FEFEEE #: 000000
2.2 Uso de Color 13

Nota: Justificacion de el uso de cada color, emociones que evocan y sus relaciones

El vinotinto (Maroon) representa la sofisticacion y elegancia, emociones como la
pasion y sensualidad, caracteristico en jovenes. El negro azulado esta vinculado a la elegancia
y confianza. Una cromatica genérica pero que se mantiene en tendencias constantemente. El
beige se relaciona con un estado relajante y confortable, avocando tranquilidad y esta alineado
con personalidaddes amigables. Los colores adicionales, son neutrales que generan contrastes

o distinciones especiales en el logotipo.

Figura 36

Tipografia Primaria
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“Audrey” s una familia tipografica correspondiente al estilo
tipografico san senif que 58 asocia con la modernidad v
simplicidad; ademds, el peso escogido es regular. La tipografia
mencionada fue elegida por & cardcter que da a 13
construccidn  del |oQotipor wn cardcter fofmal por 13
COMPpOsicien de sus trazos y FECl lectura.

“zotham light y medium® pertenecen al estilo tipoorafice san
erif, escogido por su SlBgancia y Sencillex; Caracteristica que
buscames.

A a

Z1 Tipografia Primaria

Audrey

ABCDEFGHIIKLMNOPOQRSTUVW XY Z

ah(defghl'jkImnnpqrsLuvwxyz

1234567890

1 0AR* () =4\ ]; a2

15

Nota: Tipografia principal utilizada para la construccion del logotipo

Figura 37

Tipografia secundaria

Mylium Pelugqueria - Manual de marca

Gotham Light

ABCDEFGHIJKLMMNANOPQRST
UWVWXYZ

abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
12345678090
IR -_=+\]I RSP

3.2 Tipografias Secundarias

Gotham Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

TIS% TR (-_=\11k.T

16

Nota: Tipografias secundarias utilizadas en la construccion del logotipo y del manual de

marca
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“Audrey” es una familia tipografica correspondiente al estilo tipografico San Serif que
se asocia con la modernidad y simplicidad; ademas, el peso utilizado es regular. La tipografia
mencionada fue elegida por el caracter que da a la construccion del imagotipo, un caracter
formal, por la composicion de sus trazos y facil lectura. “Gotham light y medium” pertenecen
al estilo tipografico San Serif, escogido por su elegancia y sencillez, caracteristica que

buscamos.

Figura 38

Moodboard

Mylium Peluqueria - Manual de marca

4.1 Moodboard 18

Nota: Ideas concretadas y plasmadas que sirvan de inspiracion

Figura 39

Aplicacion - Banner
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Nota: Visualizacion de un banner comercial en mockup

En el ambito comercial, el banner esta disefiado para dar un estilo refinado, utilizando
los colores positivo y negativo de la identidad. Para ello se hizo un mockup con recursos de

Freepik.
Figura 40

Aplicacion — Tarjeta de presentacion

Mylium Peluqueria - Manua de marca La tarjeta de presentacicn esta diseflada
para establecer una primera imprasion con
el cliente y crear relaciones con el mismo.
Esta contiene nuestra irformacion de
contacto y ubicaciény ademas del logotipo
en formato horizontal.

5.2 Tarjeta de presentacion

Nota: Diserio minimalista de una tarjeta de presentacion

24



La tarjeta de presentacion estd disefiada para establecer una primera impresion con el
cliente y crear relaciones con el mismo. Esta contiene la informacion de la peluqueria, contacto

y ubicacion; ademas del logotipo en formato horizontal.

Figura 41

Aplicacion - Uniforme

Mylium Peluqueria - Manual de marca

MYLIUM

Para &l uniforme se utilizé una prenda que
pueda acoplarse a 13 marca, siendo esta
una camisa polo. Por ko que, en |a parte
frontal, especificamente en el pecho se
empled el imagotipo y en la parte trasera

el logotipo.

5.3 Uniforme 22

Nota: Mockup del uniforme de los trabajadores

Para el uniforme se utiliz6 una prenda que pueda acoplarse a la marca, siendo esta una
camisa polo. Por lo que, en la parte frontal, especificamente en el pechose emple6 el imagotipo

y en la parte trasera el logotipo.

Figura 42

Aplicacion - Producto
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5.4 Producto

Nota: Mockup de productos relacionados al sentido estético

Una muestra de varios productos de marca propia, un proyecto que podria ser
considerado en el futuro. Este contiene productos como cera para el cabello, business card,

flyer, sprays, etc.

Figura 43

Aplicacion — Redes sociales

Mylium Peluqueria - Marwal de marca

5.5 Redes sociales 24
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Nota: Diserio del Feed de Instagram como red social

Se disend el modelo de perfil de Instagram que servird como referencia para los futuros

posts en las redes sociales de la marca. Ademas del disefio de los posts utilizados.
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CONCLUSIONES

Para crear una identidad de marca, el apartado tedrico y conceptual actiian de manera
trascendental desde la comunicacioén visual; pues acentia las bases necesarias para
desarrollar el grado de coherencia y eficacia que queremos en esta identidad.

Tras la aplicacion de dos técnicas de investigacion; como lo son la encuesta y entrevista,
logramos obtener informacién esencial para la creacion de una identidad e imagen
corporativa para Mylium Peluqueria. En este sentido, logramos conocer sobre este
negocio, desde el origen de su nombre hasta los valores, la personalidad y estética que
debemos transmitir al publico meta.

A partir del analisis de los datos obtenidos disefiamos tres propuestas iniciales, en
funcién de la tematica y su significado intrinseco, formas, cromaticas y tipografias
adecuadas. De estas propuestas, elegimos la que mejor se adapte a la filosofia de nuestro
cliente y de acuerdo con las opiniones de un grupo focal.

La creacién del manual de identidad corporativa tiene el objetivo de establecer las
normas y directrices que se deben seguir para el correcto uso de la nueva identidad en
los distintos formatos; ademads, sirve de guia profesional para el manejo de futuros

proyectos.
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Anexos
Anexo A.- Flyers inmersivos
Figura 1

Flyer inmersivo de la primera encuesta

MYLIUM

Ayudanos a mejorar

i GRACIAS POR TU AYUDA'!

AGENDA TU CITA AL

BN\
- +593 987308364

Nota: Diserio de un flyer con el codigo qr a las preguntas de la primera encuesta

Figura 2

Flyer inmersivo de la segunda encuesta

MYLIUM

Ayudanos a mejorar

ACENDA TU CITA AL

+593 987308364

Nota: Diserio de un flyer con el codigo qr a las preguntas de la segunda encuesta
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Anexo B.- Preguntas de la primera encuesta

jGracias por participar en nuestra encuesta! Estamos en proceso de crear la identidad y

la imagen corporativa de un nuevo salon de belleza y nos gustaria conocer tu opinion. Tus

preferencias son importantes para nosotros y nos ayudaran a disefiar un concepto unico, que

refleje lo que realmente buscan nuestros clientes. A través de esta encuesta, recopilaremos

informacion sobre tus gustos y expectativas en cuanto a los servicios, el ambiente y la estética

de un saldn de belleza.

Las respuestas son confidenciales y contribuiran directamente a la creacion de la marca.

Esta encuesta se centra en aspectos como el estilo visual del salon (colores, logotipo,

tipografia), la percepcion del ambiente (moderno, elegante, relajante) y otros factores que

influyen en la experiencia del cliente.

1.

. Qué estilo prefieres en una marca que visitas por primera vez?
a) Elegante y minimalista

b) Calido y alegre

. Qué colores asocias con una peluqueria que te transmita confianza y
profesionalismo?

a) Blanco y negro

b) Escala de marrones

c¢) Colores pasteles

.Qué aspecto viene a tu mente en primera instancia cuando quieres recordar una
marca?

a) Su logotipo

b) Sunombre

c) Eslogan

De los siguientes logos, ;cual es el mas atractivo para ti?
a) Nike
b) Zara
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10.

11.

c) YouTube
d) Burger King

. Qué factor influye mas al momento de elegir el servicio o producto de una
marca sobre otra?

a) Precio

b) Popularidad de la marca

¢) Recomendaciones

De las siguientes marcas de zapatos ;qué estilo de logo es mas agradable para
usted?

a) Sneakers

b) Adidas

De los siguientes estilos tipograficos ;cual te parece mas atractivo?
a) Clasica
b) Moderna

c) Manuscrita

Al momento de agendar una cita /prefieres tener contacto directo con un
personal a través de redes sociales o agendarla a través de una pagina web?
a) Contacto directo (redes sociales)

b) Pagina web

Cuando piensas en una peluqueria o salon de belleza, ;qué elementos visuales o
iconos vienen a tu mente?

. Qué marcas de belleza o peluqueria reconocidas te generan confianza y
profesionalismo?

,Qué sugerencia podrias dar para crear este emprendimiento?
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Anexo C.- Resultados de la primera encuesta

Figura 3

Resultados de la primera pregunta de la primera encuesta (Ver anexo B)

28%

@ Elegante y minimalista 39

Calido y alegre 15

72%

Nota: Representacion en grdfico de pastel sobre el estilo general de la nueva identidad

corporativa a crear.

Figura 4

Resultados de la segunda pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

19% -
® EBlanco y negro 36

@ Escala de marrones 8 15%

® Colores pasteles 10

Nota: Representacion en grafico de pastel sobre la cromdtica ha utilizar en la nueva

identidad corporativa.

Figura 5

Resultados de la tercera pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)
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6%

® Sulogotipo 29
® Sunombre 22 A1% 549
® Sueslogan 3

Nota: Representacion en grafico de pastel sobre el aspecto principal en una identidad de una

marca.
Figura 6

Resultados de la cuarta pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

13%

‘ 33%

Opcién 1 18
15%
Opcion 2 1

39%

Nota: Representacion en grafico de pastel sobre el tipo de logo preferido (isotipo, isologo,
logotipo, imagotipo)

Figura 7

Resultados de la quinta pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

30%
@® Precio 16
@ Popularidad de la marca 9 549
® Recomendaciones 29
7%

Nota: Representacion en grdfico de pastel sobre la importancia de tres aspectos para la

eleccion de una marca.
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Figura 8

Resultados de la sexta pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

- 19%

a1%

Nota: Representacion en grafico de pastel sobre la preferencia de un significado directo o

indirecto en un logotipo.

Figura 9

Resultados de la séptima pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

22%
35%
@® Opcion 1 13
® Opcién2 23
@ Opcién 3 12
43%
Nota: Representacion en grafico de pastel sobre el estilo tipografico preferido.
Figura 10
Resultados de la octava pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)
m/l
Contacto directo (redes sociales) 43
® Pigina web 1
80%
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Nota: Representacion en grdfico de pastel sobre el tipo de contacto a tener con una marca al

momento de realizar una reserva o cita.

Figura 11

Resultados de la novena pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

5 encuestados (9%) respondieron Secadora para esta pregunta.

Moda pl’OdUCtOS pelo Tijeras barberos maquinas
Cepillos
corte espejos Seca dora COI"IZaI’ p p El rotulo
elnes
luces - . Barberos sillas
mujer silueta UN3as tintes

imagenes champts sillas giratorias

Nota: Respuestas en conceptos de los elementos visuales de una peluqueria.

Figura 12

Resultados de la décima pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

4 encuestados (7%) respondieron Monalisa para esta pregunta.

Estilo Glam
Barber shop peluqueria organika Chardon par.is L'Oreal Natura Avon
M.A.C I 1
Gel Ego Essence MO Nalisa Karisma Afro Love
L'Oréal Paris )
L Huda beauwcansma Red luld hair design Karissma Marca zara

Peluqueria rory

Nota: Respuesta de las marcas preferidas y recordadas por el publico encuestado.

Figura 13

Resultados de la décimo primera pregunta de la primera encuesta (Ver Anexo B)

12 encuestados (22%) respondieron cliente para esta pregunta.

graficos minimalistas

logotipo :
personal - Usotrabajo amabilidad
marca I t .
YET C Ien e buena atencion e
Profesionalismo limpieza orden estética dia necesidades Los redes sociales
L experiencia . . .
excelente comunicacion P buena identidad visual

Nota: Recomendaciones de los encuestados para crear la marca.
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Anexo D.- Preguntas de la entrevista

(Cual es la historia o significado detrés del nombre “Mylium Peluqueria”?
(Cuadl es el tipo de clientes que quiere atraer primordialmente?
(Qué es lo que desea transmitir al cliente tanto a través de la experiencia, como a través

de la imagen?
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Anexo E.- Primeras propuestas

Figura 14

Primera opcion de logo

MYLIUM

PELUQUERIA

Nota: Silueta femenina, referente de la belleza.

Figura 15

Segunda opcion de logo

MYDfUM

PELUQUER

Nota: Cala o lirio, flor simbolo de la belleza
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Anexo F.- Preguntas de la segunda encuesta

Estamos creando la nueva imagen y logo para Mylium Peluqueria y tu opinién es muy
importante para nosotros. Queremos asegurarnos de que nuestro logo refleje la identidad y
estilo que buscas en nuestros servicios. Tu participacion nos ayudara a tomar la mejor decision.

jGracias por ayudarnos a mejorar!

1. ;Cual de los siguientes logotipos le parece mas atractivo y memorable para

Mylium Peluqueria?

a) Imagen
Silueta femenina, referente de la belleza — Estilo tipografico clasico

b) Imagen
Concha de vieira, simbolo de Afrodita (diosa de la belleza) — Estilo tipografico
moderno

c) Imagen

Cala o lirio, flor simbolo de la belleza — Estilo tipografico mixto (moderno y clésico)

2. ¢;Cual es la razon por la que elegiste tu logotipo sobre los otros dos?

3. ¢(Crees que el logotipo que elegiste refleja el profesionalismo y confianza que
esperas en una peluqueria?
a) Si
b) No

4. ;Qué elemento en particular de alguno de los logotipos le llamé la atencion?

5. ¢Qué aspecto crees que podria mejorar en los dos logotipos que NO elegiste?
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Anexo G.- Resultados de la segunda encuesta

Figura 16

Resultados de la primera pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)

1. Silueta femening, referente de la belleza - Estilo 3 3% 3%
tipografico clasico
2. Concha de vieira, simbolo de Afrodita (dicsa de la 3
belleza) - Estilo tipografico modemo
° 3. Cala o ling, flor simbolo de la belleza - Estilo 3
tipografico mixto (modemo y clasico) ‘ '
33%

Nota: Representacion en grafico de pastel sobre la identidad preferida.

Figura 17

Resultados de la segunda pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)

Respuestas mas recientes
9 “Me parece minimalista y elegante”
“Porque esta opcion me parecid elegante”

Respuestas "Va de acuerdo a la tematica del negocio.”

Nota: Respuestas sobre las razones de la eleccion en la primera pregunta.

Figura 18

Resultados de la tercera pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)

® 5 a

® No 0

100%
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Nota: Representacion en grdfico de pastel sobre la transmision de los valores.

Figura 19

Resultados de la cuarta pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)

Respuestas mas recientes
9 “La implementacion de la tipografia con el logo”
“La primera"

Respuestas “La tijera, es sutil pero llamativa.”

ww

Nota: Respuestas sobre el elemento resaltante dentro de las tres opciones.

Figura 20
Resultados de la quinta pregunta de la segunda encuesta (Ver Anexo F)

Respuestas mas recientes
9 "En la primera opcion me parece exclusivamente femenino, y en el tercero no me d... "
"Pienso deberia ser mas llamativo”

Respuestas " . - o
Agregar elementos mas llamativos y de acorde a la pelugueria.

-

Nota: Respuestas sobre los aspectos negativos en las tres opciones.
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CARTA DE AUTORIZACION PARA TERCEROS

01 octubre 2024

Sefiores
Universidad Politécnica Salesiana

Ciudad. - Quito

Por medio de la presente yo, Myrian Aurora Santillan Rojas, propietaria de la microempresa
“Mylium Peluqueria”, con cédula de identidad ntimero 0603384496, autorizo al sr/sra Erick
Dario Caiza Santillan, para realizar el tramite de disefiar la identidad e imagen corporativa para
“Mylium Peluqueria” en mi nombre.

El autorizado tendra plena facultad para realizar todas las acciones tendientes y necesarias para
el tramite mencionado, sin limitacion alguna.

Atentamente,

JIjaMif

Myriarl Aurora Santillan Rojas
0604753541
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