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Resumen

El siguiente proyecto de titulacion plantea la representacion de la esquizofrenia
abarcando sus sintomas y experiencia subjetiva, por medio de un cuento ilustrado
dirigido a los estudiantes de la carrera de psicologia como una herramienta didactica
que permita fomentar la empatia clinica y contribuir a la desestigmatizacion del
trastorno. Por medio de una metodologia mixta, es decir, cuali-cuantitativa, mediante
encuestas, entrevistas y andlisis de contenidos, se identificaron ciertos vacios dentro de
la formacion académica, asi como la persistencia de estigmas con relacion a la
esquizofrenia. El producto final titulado “El héroe de papel” combina ilustraciones
expresivas, creacion de personajes tridimensionales, una narrativa profunda y
simbolismos visuales que contrarresten la vision sensacionalista del trastorno. Dentro
de los resultados del focus group fue posible evidenciar la eficacia del uso de estos
recursos visuales, especialmente las ilustraciones y composiciones que facilitaron no
solo la comprension del trastorno, sino que también generaron una conexion e impacto
emocional con el lector, constituyendo asi a “El Héroe de papel” como una herramienta
pedagogica eficaz. Se considera al proyecto como una propuesta pionera en su clase,
abriendo paso a futuras nuevas metodologias que combinen la teoria y lo visual para

lograr una mejor comprension de tematicas complejas.

Palabras clave: Comunicaciéon visual, Ilustracion, Esquizofrenia, Carrera de

psicologia, Cuento Ilustrado



Abstract

The following degree project proposes the representation of schizophrenia by
addressing its symptoms and subjective experience through an illustrated story aimed at
psychology students. The objective is to serve as a didactic tool to foster clinical
empathy and contribute to the destigmatization of the disorder. Through a mixed-
method approach—both qualitative and quantitative—using surveys, interviews, and
content analysis, certain gaps within academic training were identified, as well as the
persistence of stigma associated with schizophrenia. The final product, titled “The Paper
Hero”, combines expressive illustrations, the creation of three-dimensional characters,
a profound narrative, and visual symbolism to counteract the sensationalized portrayal
of the disorder. Results from the focus group evidenced the effectiveness of these visual
resources, particularly the illustrations and compositions, which not only facilitated the
understanding of the disorder but also generated an emotional connection and impact
on the reader. Thus, “The Paper Hero” is positioned as an effective pedagogical tool.
The project is regarded as a pioneering proposal in its field, paving the way for future
methodologies that integrate theoretical and visual components to achieve a deeper

understanding of complex topics.

Keywords: Visual communication, [llustration, Schizophrenia, psychology career,

[lustrated Story



INTRODUCCION

La presente investigacion busca abordar la deficiencia en cuanto al desarrollo de
habilidades blandas como lo es la empatia, tanto cognitiva, comprender el codmo piensa una
persona, como emocional, sentir lo que siente otro individuo, en estudiantes de psicologia
para su posterior aplicacion en el tratamiento de trastornos como la esquizofrenia. Dicho esto,
es importante el cuestionarse si, la empatia como una habilidad se puede aprender o se
adquiere mediante la experiencia. Si bien tanto psicdlogos como terapeutas experimentados
tienen mayor facilidad en cuanto a esta habilidad en la practica clinica, los estudiantes no
corren con la misma suerte, al no contar con los recursos necesarios o adquirirla por medio de
la propia vivencia tienden a favorecer mas sus habilidades técnicas y tedricas (Palhoco &
Afonso, 2011).

En base a informacion proporcionada por el instituto nacional de la salud mental, la
esquizofrenia es una enfermedad mental que atafie la forma en la que el paciente piensa, sus
emociones y su comportamiento, alejandolo muchas veces de la realidad (National Institute
of Mental Health, 2024). Siendo que sus sintomas van mas alla de alucinaciones como
comunmente se conoce por los estigmas y la desinformacion, la importancia de su
comprension y sensibilizacion en el area de la salud mental resulta esencial para su posterior
tratamiento.

Los estudiantes de psicologia como futuros profesionales requieren comprender como
se siente vivir con este trastorno y a que desafios se enfrentan las personas con esquizofrenia,
conocimiento que trasciende la informacidn proporcionada por libros de texto. Sin embargo,
la educacion tradicional carece de herramientas que les permitan a los estudiantes desarrollar
estas habilidades y sobre todo la comprension profunda de un trastorno en particular. Segun
la revista Acta Psiquiatria y Psicologia de América Latina, el entrenamiento de empatia en

psicologos aun no se encuentra desarrollado en profundidad, debido a la falta de herramientas



para mejorar esta capacidad. Haciendo que los alumnos dependan en su mayoria de las
competencias interpersonales y recurran a mecanismos de adaptacion que resulten en un
desapego y distancia hacia los pacientes (Putrino, Etchevers, & Mesurado, 2017).

Ademas, los estigmas y la ignorancia alrededor del trastorno, forman parte de los
desafios a los que se enfrentan los pacientes con esquizofrenia, siendo estd vinculada por lo
general a una gran cantidad de prejuicios que establecen al enfermo con esquizofrenia como:
agresivo, raro, débil, vago, improductivo e impredecible en su comportamiento. Logrando
esta serie de prejuicios afectar la percepcion de los estudiantes y a su vez su capacidad para
conectar con los pacientes.

Este proyecto busca abordar la problemaética planteada mediante el uso de elementos
narrativos como la ilustracion ofreciendo una perspectiva mas visual de las experiencias y
retos del dia a dia de pacientes con esquizofrenia, fomentando asi, un comportamiento mas
comprensivo que contribuird a mejorar la conexion psicélogo — paciente, optimizando la
experiencia y contribuyendo a una futura practica clinica de calidad. Siendo asi, se ha
planteado como objetivo, la creacion de un cuento ilustrativo sobre la esquizofrenia que
permita entender y fortalecer la empatia clinica en estudiantes de psicologia de una forma

didactica, reconociendo sus retos y realidades desde una perspectiva mas humana.

Con la finalidad de conseguir el objetivo planteado, se ha descompuesto a partir de
tres objetivos especificos como: Desarrollar una estética visual que atraiga de forma efectiva
la atencion del lector, con personajes entrafiables que por medio de sus vivencias, pensamientos
y emociones reflejen los sintomas, desafios y realidad de la esquizofrenia; recopilar
informacion a partir de testimonios de pacientes con esquizofrenia y profesionales de la salud
mental para desarrollar una narrativa visual que permita construir personajes y entornos
realistas que conecten con el publico, evitando estigmas y estereotipos asociados a la

enfermedad; y, crear un cuento ilustrativo que promueva la empatia, invitando a la reflexion



sobre la importancia del abordaje compasivo y respetuoso en el area de la salud mental.

El presente proyecto se sustenta en la problematica planteada alrededor de la deficiencia
en cuanto a herramientas que permitan a los estudiantes de psicologia el desarrollo de
habilidades blandas como lo es la empatia. En el campo de la salud mental el déficit de empatia
puede resultar en una practica clinica poco eficiente, presentando dificultades al crear una
conexion terapéutica efectiva con el paciente. Segiin Treglia (2020), actualmente los pacientes
prefieren encontrarse con profesionales que no solo estén bien capacitados técnicamente, sino
que también estén dispuestos a escuchar y comprender sus estados emocionales y
comportamientos (Treglia, 2020).

Sin embargo, la falta de recursos didacticos y educativos que fomenten esta perspectiva
y permitan interiorizar la complejidad de la esquizofrenia en estudiantes de psicologia,
dificultan el desarrollo de estas habilidades. Por lo que, un recurso visual y textual como lo es
el cuento representa una herramienta didactica que aporta a la formacion de futuros psicologos,
ademas de actuar como catalizador, invitando al dialogo entre estudiantes, destacando la

importancia de un abordaje compasivo y humano en la salud mental.

Finalmente, el presente proyecto se justifica por su capacidad de sensibilizar a
psicologos en formacion, implantando una conducta mas empatica y humana, ademas de
abordar una problematica, mediante una herramienta que permita el aprendizaje de una forma

didactica en contraste con los libros de texto habituales.

Aproximacion Teorica

Comunicacion visual

La comunicacion visual surge del menester del ser humano de transmitir informacion y

expresar ideas mas alla del lenguaje textual. Desde sus origenes que se remontan a tiempos



prehistoricos, habiendo evolucionado y adaptado a las nuevas necesidades sociales. Esta
permite registrar las distintas experiencias y percepciones que se desarrollan dentro del entorno,
por medio de su representacion en forma de simbolos, signos o imagenes, con el propdsito de
comprender y darle un sentido a lo que nos rodea, de una forma mas visual y didactica. Esta
intrinsicamente relacionada con la percepcion visual pues dependen una de la otra para ser
efectivas, por medio de ella podemos interpretar la informacion que es receptada por la vista y

de esta forma darle un significado con relacion al contexto en el que se desarrolla el mensaje.

Por tanto, se entiende como comunicacion visual a aquella que, por medio del empleo
de elementos graficos logra expresar un mensaje, inspirar cambios o evocar emociones
(Nediger, 2024). Esto incluye la creacion de un mensaje que, desde la perspectiva
comunicacional, eduque, motive y sea llamativo hacia el grupo que busca sensibilizar. Sin dejar
de lado la importancia de la perspectiva visual, que no solo rememora imagenes y emociones,
sino que es capaz de anclar dichas imagenes con nuevas percepciones y de esta forma formular

nuevos conceptos ( Judrez & Mazariegos Ruiz, 2003).

Siendo el medio mas importante la percepcion visual, es necesario que dentro de la
formulacion de una propuesta para la representacion de la esquizofrenia se utilice una
herramienta capaz de conectar con el publico y fomentar la comprension desde una perspectiva

mas humana como lo es la ilustracion.

Iustracion

Se entiende como ilustracién a la creacion de imdgenes cuyo fin principal es la
comunicacion visual (Rojas Céspedes, 2015). Se caracteriza por la necesidad de conocimiento
en areas como la forma, encuadre, composicion, luces y sombras, entre otros. Este proceso
debe estar pensado desde la interpretacion de un concepto mas no de la propia percepcion del

artista, ya que, si bien la ilustracion y el arte no se deslindan demasiado una de la otra, la



ilustracion esta mas arraigada por su objetivo comunicativo especifico en base a una idea
preelaborada. Debido a esto, resulta esencial el que el Ilustrador se apropie de dicha idea, para

conocer el concepto a profundidad y de esta forma plasmarlo en una imagen (Jiménez Cérdova,

2019).

El uso de ilustraciones para libros orientados a la infancia y juventud data de la Edad
Moderna, de la mano de Comenius (1592 — 1670), filésofo y pedagogo que empled la
ilustracion como una herramienta para complementar la ensefianza del latin. A partir de alli,
las aplicaciones de la ilustracion en el dmbito educativo han ido evolucionando, yendo de un
complemento que existe unicamente en funcion al texto escrito, a un elemento con entidad
propia y la capacidad de ir més all4, expandiendo y redimensionando conocimientos (Aguado
Molina & Villalba Salvador, 2020). Sin embargo, la ilustracion no debe limitarse inicamente
a un dibujo dentro de una hoja, sino que debe ser aplicado de tal forma que junto con su
diagramacion complementen a la lectura y contribuyan a la comprension lectora. Debido a ello,

es necesario elementos como la psicologia del color y la composicion que lo complementen.

El color es un elemento sensorial, capaz de activar los sentidos y motivar
comportamientos. Influye en el ser humano, con efectos de tipo psicologico y fisiologico. Por
medio de el, es posible estimular o despertar actitudes. Es importante dentro del contexto del
proyecto lograr una sensacion que permita conectar con el publico, por lo tanto, por medio del
contraste de tonalidades frias y calidas generar un efecto de apertura que impacte en el ptblico
objetivo (Escola D'Art I Superior De Disseny De Vic). Esto en conjunto con una composicion
correcta, es decir, la forma en la que se comunica al espectador como leer una imagen, guiando
su mirada, el orden de la composicion y el porqué de la ilustracion (Posti, 2024). Contribuyen

a la correcta divulgacion del mensaje que se pretende comunicar.



La ilustracion es una herramienta que posee un poder psicoterapéutico, es decir
promueve cambios en el comportamiento del individuo a través del despertar de nuevas
perspectivas, planteamientos y opciones no tratadas. En base a las informacion proporcionada
por el Instituto de asistencia psicoldgica y psiquidtrica Mensalus, las ilustraciones son una
actlan como una herramienta para trabajar pensamientos limitantes, generar nuevas
perspectivas y encontrar un canal de expresion que promueva nuevas acciones (Mensalus,
2018). Existen varios enfoques al referirnos al campo de la ilustracion, pues al ser una
herramienta principalmente interpretativa, es esencial identificar que es lo que se desea
transmitir con dicha composicion visual. Siendo el caso de la ilustracion expresiva, el que mas
se apega al objetivo de estudio. Pues estd se enfoca en lograr un impacto en el individuo,
considerando factores actitudinales y emotivos que permitan evocar reacciones que inviten a

la discusion y reflexion (Jiménez Coérdova, 2019).

Al ser la esquizofrenia una enfermedad mental que no solamente altera la percepcion
visual es fundamental explorar todas sus facetas para lograr una representacion lo mas apegada

al arquetipo de paciente y a los desafios a los que este se enfrenta.

Esquizofrenia

La esquizofrenia es una enfermedad mental grave, conocida en primera instancia por
ser la mezcla de alucinaciones visuales y sonoras. Esto implica una serie de problemas en
comportamiento, interaccion y relaciones sociales de los individuos que lo padecen. Quienes
lo sobrellevan pueden parecer desconectados de la realidad, lo que dificulta en gran medida su
vida cotidiana. A pesar de que se relaciona principalmente a la esquizofrenia con alucinaciones,
esta enfermedad llega a ser mucho mas compleja, abarcando incluso a sintomas como: perdida
de interés en actividades cotidianas, ideas delirantes, incapacidad de sentir placer,
comportamiento extremadamente desorganizado, dificultad para hablar, entre otros

(Esquizofrenia, 2024). Segliin el Dr. Thomas Insel “los trastornos mentales son trastornos



biologicos que afectan a los circuitos cerebrales” y si bien hay cientos de sintomas dentro de la
esquizofrenia que varian de paciente en paciente, la mayoria comparten un fenotipo similar de

psicosis, déficits cognitivos y sintomas negativos.

Al hablar de sintomas, como anteriormente se menciona, es importante recalcar que
estos pueden manifestarse afos antes del diagnostico de un cuadro psicotico. Los sintomas
prodroémicos, se definen como un intervalo de tiempo existente entre el inicio de las conductas
inusuales y la aparicion de sintomas psicoticos, es decir, es un periodo previo a la alteracion
psicoética que significa la esquizofrenia como tal. Es importante la deteccion temprana de estos
sintomas, ya que, al igual que con todas las enfermedades, una pronta intervencion contribuye
a un mejor control de la alteracion psicoldgica, menor dosis de medicamentos, etc (L, A, J, &
A, 2023). Sin embargo, la deteccion de estos se considera compleja, pues al manifestarse en

una edad joven pueden llegar a confundirse con comportamientos comunes de la adolescencia.

Dentro de los sintomas psicéticos existen tanto positivos como negativos. Los sintomas
positivos pueden incluir alucinaciones, es decir, ver, oir u oler cosas que no existen en realidad,
y delirios. Contrario a lo que podria creerse, los sintomas positivos no significan algo
beneficioso para la persona que lo padece. Estos se refieren a manifestaciones de la alteracion
del pensamiento, la percepcion y el comportamiento humano. Y son atribuidos al aumento de
segregacion de dopamina en una region especifica del cerebro. Por otro lado, los sintomas
negativos abarcan desde, el aislamiento social, falta de interés en cosas que antes le agradaban
al paciente, perdida de interés en el cuidado personal, etc. Estos por el contrario que los
positivos, se refieren a la perdida o disminucion de habilidades sociales basicas para el ser
humano. Y se asocian con la reduccion de dopamina en la seccion frontal del cerebro (CureSZ

Foundation, 2025).



En base a la informacion difundida por la OMS (Organizacion mundial de la salud), la
esquizofrenia es una enfermedad que afecta a 24 millones de personas a nivel mundial, es decir,
a 1 de cada 300 personas. Ademas, tomando en cuenta que dichos individuos son victimas de
estigma, discriminacion y violacion de sus derechos humanos (Esquizofrenia, 2022). Por lo
tanto, al ser una enfermedad compleja que involucra distintos factores y perspectivas, es

importante el uso de herramientas que nos permitan comunicar correctamente el mensaje

La esquizofrenia sigue siendo una enfermedad altamente estigmatizada, y las historias
reales suelen perderse en ideas erroneas (Boehringer Ingelheim, 2025). Entre sus
representaciones en el medio multimedial podemos encontrar distintos cortometrajes, que, si
bien resultan entretenidos para el publico en general, no reflejan verdaderamente la realidad de
la enfermedad. Por lo que, conocido en la literatura como hipérbole, que, segun la RAE es una
“figura literaria que consiste en aumentar o disminuir exageradamente aquello de que se trata”
(RAE, 2024). Es un elemento cominmente utilizado en este tipo de material con el objetivo de
aumentar el impacto del mensaje, captar la atencion del ptblico y dejar una impresion duradera

(Ahern, 2024).

Si bien se ha utilizado este recurso con el propdsito de enfatizar la gravedad de la
enfermedad, el mensaje que se transmite puede llegar a malinterpretarse, contribuyendo a la
creacion de ideas erroneas y prejuicios que, a su vez, pueden afectar incluso la percepcion de
los profesionales de la salud. Recalcando una vez mas la importancia de la des estigmatizacion

desde la raiz como lo es la carrera de psicologia.

Carrera de Psicologia
Segun la RAE, la psicologia es la ciencia o estudio de la mente y de la conducta en
personas (RAE, Psicologia, 2024). Es decir, se encarga de estudiar la psique humana y sus

procesos. Por lo que, al estar enfocada en formar especialistas que sean capaces de comprender



el racionamiento humano y la complejidad de su pensamiento y el cdmo se percibe dentro de

su entorno, debe contar con ciertas cualidades esenciales (Euroinnova, 2025).

Entre ellas podemos encontrar principalmente la empatia, esta se define como la
capacidad de conectar emocionalmente con otros, reconocer, compartir y entender sus
sentimientos y estados de &nimo (Giani, 2025). En este sentido, la comprension empatica de la
esquizofrenia como enfermedad, iniciando desde la formacion de los profesionales de la salud
es fundamental para reducir los estigmas sociales e informar correctamente desde una

perspectiva humana y de respeto.

Cuento Ilustrado

El cuento segun la RAE, se entiende como una narracidon breve de ficcion. Como
herramienta en el campo de la ensefianza, esta permite comprender, interactuar, relacionarse e
incluso reflejarse en sus personajes. Pongamos el caso de, si un nifio tiene miedo a la oscuridad
y se le presenta un cuento cuyo personaje posea el mismo temor, el nifio puede verse reflejado
en el personaje y generar curiosidad por como supero aquella situacion (Méndez Calvillo,

2023).

Su importancia dentro del campo pedagogico trasciende edades, pues al leer estas
historias, los estudiantes son capaces de comprender de mejor manera lo que se desea transmitir
implicitamente en el texto, ademds de vincular la informacion receptada con su cotidianidad
(Truri Quispillo & Villafuerte Alvarez, 2022). Por medio de historias cortas y personajes
entrafables, es posible invitar al lector a interiorizar el conocimiento que se presenta en este
recurso, conectar con €l e incluso incentivar la reflexion sobre el conflicto que presenta la

historia.

En un entorno constantemente sometido al consumo de lo visual, es importante el

garantizar que dicha informacion sea cuidadosamente filtrada en lo que respecta al ambito



académico. Especialmente al referirnos a la educacion superior, que tiende a incidir de forma
significativa en las vidas de futuros profesionales, ya que construyen sus percepciones y
perspectivas sobre el que sera su entorno profesional. Si bien las redes sociales como
principales promotoras de este auge visual son de acceso libre para todo aquel con un
dispositivo, la comunicacion visual puede ser capaz de brindar un enfoque distinto de los
posibles estigmas y desinformacion existentes en ellas, y servir de apoyo en el ambito
pedagogico. Permitiendo un mayor alcance a un publico expuesto constantemente a estimulos

visuales y reforzando.

En ese sentido, el disefio, la comunicacion visual y el cuento ilustrado, al ser un medio
visual poderoso, se presentan como una herramienta versatil que permite acercarse a cualquier
disciplina, lo que facilita el conectar con el publico, informar y generar conocimiento.
Especialmente respecto a una tematica tan incomprendida y estigmatizada como lo es la
esquizofrenia. William Silva menciona que, la formacion académica de alto nivel no puede
ignorar la influencia de las imdgenes dentro de una sociedad saturada de estimulos visuales.
Entonces, dentro de este contexto, cualquier medio visual sea del tipo que fuere, no solo ilustra
pensamientos, sino que posee una influencia tal que es capaz de alterar decisiones, opiniones
y comportamientos (Silva Ortiz, 2024). Cabe entonces preguntarnos, si las herramientas
visuales resultan tan incidentes en la transmision del discurso y es capaz de fomentar
pensamientos, ;por qué es tan subestimado por la comunidad educativa como parte

complementaria de sus herramientas pedagogicas?

Partiendo de la premisa anterior y por medio del cuento ilustrativo y un disefio orientado
a la pedagogia, se busca el visualizar la esquizofrenia desde una perspectiva mas empatica que

permita a la poblacion conectar con el problema y fomentar su comprension.
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METODOLOGIA
El presente proyecto de titulacion determinado por el siguiente tema: La representacion
de la esquizofrenia para estudiantes de la carrera de psicologia, a través de un cuento ilustrado;
entra dentro de la linea de investigacion de disefo sostenible de productos y servicios digitales,
que pretende reducir el impacto socioambiental negativo que puedan tener las tecnologias
digitales, asi como considerar la eficiencia energética, inclusion, ética de disefio y la

minimizacion de residuos tecnologicos.

Dentro de la linea de investigacion planteada, el proyecto se encuentra en la
subcategoria de Educacion y concienciacion, debido a que tiene como objetivo el fomentar la
empatia en los estudiantes de psicologia, contribuyendo a la des estigmatizacion de la
esquizofrenia. Por lo que, por medio de un cuento ilustrativo se pretende conectar con el

publico y generar una conciencia de comprension.

A partir de la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué elementos visuales son mas
efectivos para visibilizar la esquizofrenia y fomentar la empatia hacia quienes lo padecen?; se

busca identificar si los elementos usados dentro del producto final resultaron practicos.

El presente estudio se enmarca en un método de investigacion descriptivo, cuya
finalidad es inicamente puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se pretende estudiar
e interpretar dichas caracteristicas sin alterar el contexto. La informacion recolectada debe ser
veridica, precisa y sistematica, evitando alterar cualquier variable en el entorno. Este método
se caracteriza por no solo presentar las caracteristicas observadas del fenémeno de estudio, sino
que también las analiza y fundamenta en base a un marco tedrico sélido. Debido a su naturaleza
de observacion, el uso de un enfoque mixto o cuali-cuantitativo es ideal, pues busca
comprender el caso de estudio desde una perspectiva tanto cualitativa, por medio de la

observacion, y cuantitativa, por medio de la recoleccion de datos. Esta metodologia mixta,
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permitira abordar multiples perspectivas, que dentro de una enfermedad como la esquizofrenia
resultan utiles para comprender las demas ramas en cuanto a los sintomas que se pueden
presentar en pacientes. Siendo una metodologia que combina tanto métodos cuantitativos como
cualitativos con el fin de abarcar de forma integral y enriquecedora el fenomeno de
investigacion (Medina Romero, Hurtado Tiza, Mufioz Murillo, Ochoa Cervantez, & Izundegui

Ordoéinez, 2023).

El enfoque cualitativo contribuird a la comprension e interpretacion del fendémeno a
analizar, es decir, se empleara para acceder a las experiencias subjetivas de pacientes,
profesionales de la salud mental y del area educativa siendo que el producto esta planteado
como una herramienta didactica. Por medio de técnicas como entrevistas semiestructuradas y
el andlisis de material audiovisual pregrabado, se compilard informacion valiosa libre de

estigmas y que garantice la construccion empdtica de una narrativa visual.

Revision de material audiovisual

Por medio de un proceso sistematico de analisis documental cualitativo, se procedera a
la revision de entrevistas pregrabadas, material audiovisual y episodios de podcast en el que
participaron pacientes diagnosticados con esquizofrenia. La revision serd orientada a
identificar la perspectiva de los pacientes, desde su cotidianidad, desafios personales,
estrategias de afrontamiento y su forma de narrar la enfermedad. El uso de esta técnica no solo
permitird el enriquecimiento de la comprension del fenomeno de estudio, sino que también
permitira el reconstruir desde una posicion €tica, critica y empatica una representacion de la

esquizofrenia como trastorno.

Entrevistas semiestructuradas
Dentro del enfoque cualitativo, como técnica principal se realizardn dos entrevistas

semiestructuradas a expertos en las areas de psiquiatria y educacion. Se entiende como
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entrevista a un intercambio de ideas u opiniones mediante el dialogo entre dos o mas personas
con el proposito de recolectar informacion determinada (Equipo editorial, 2025). En primera
instancia, una entrevista a una psiquiatra clinica, cuyo objetivo es profundizar en el
conocimiento médico y psicologico relacionado con la esquizofrenia, y de esta forma establecer
el arquetipo del paciente. Ademas de validar el contenido narrativo del producto final a partir
de un enfoque profesional y libre de estigmas. Por otro lado, la entrevista a un docente
universitario del area de psicologia mediante la cual se buscara valorar la viabilidad didactica
del recurso ilustrado dentro de un contexto educativo, explorando las herramientas
complementarias existentes para la asimilacion de temas complejos en la ensefianza en el area

de psicologia y propuestas visuales.

El enfoque cuantitativo dentro de la investigacion se desarrolld con el fin de la
obtencion de datos sobre el nivel de conocimiento, percepciones y estigmas que pueda tener
los estudiantes de psicologia sobre la esquizofrenia. Se buscard tener un preludio sobre el
conocimiento de los estudiantes con relacion a la esquizofrenia, y los estigmas a los que estan
mas arraigados. Con la finalidad de aportar al problema propuesto anteriormente y trabajar en
dichos estigmas en el producto final por medio de la socializacion de informacion que
contribuya a desestigmatizar esta enfermedad. Asi como validar el impacto del producto final
como una herramienta didéctica que cumpla con su funcion de sensibilizar al publico por medio

de una historia.

Encuesta inicial

Como técnica de investigacion cuantitativa se aplicara una encuesta diagnostica a un
grupo de estudiantes de primer semestre de la carrera de psicologia con el fin de evaluar los
estereotipos existentes asociados a la esquizofrenia, asi como su apertura al uso de herramientas

con contenido visual para el aprendizaje de contenidos complejos. Esta herramienta permitira
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trazar una linea de partida firme para sustentar el desarrollo del producto ilustrado y a su vez

orientar correctamente su enfoque comunicativo.

Evaluacion del producto final

Finalmente, con el fin de llevar a cabo una investigacion fundamentada y que resulte
como una herramienta util a futuro, es importante valerse de técnicas que permitan que el
producto final impacte en el publico objetivo. Por lo que, como parte del disefio metodolégico
se plantea la aplicacion de un focus group. Los grupos focales, se definen como un espacio de
opinion en el que es posible captar el sentir, pensar y vivir de los individuos (Hamui-Sutton &
Varela-Ruiz, 2012) Por medio de esta herramienta se busca valorar si el producto posee la
eficacia de actuar como una herramienta de sensibilizacion y aprendizaje. A su vez, determinar
posibles recomendaciones con relacion a historia y personajes del producto final. Los
resultados permitirdn verificar si la historia influye en la comprension del trastorno, su
efectividad en la poblacion educativa a la que va dirigida el presente proyecto, y su pertinencia

pedagogica.

Con relacion al tratamiento y analisis de los datos obtenidos, se aplicaran técnicas
diferenciadas que vayan acorde a la naturaleza de las herramientas y técnicas aplicadas
anteriormente. Por medio de un anélisis de contenido temdtico correspondiente al enfoque
cualitativo, se buscard identificar patrones y discursos emergentes. Permitiendo asi la
organizacion de la informacidn obtenida en base a ejes relevantes dentro de la representacion
del trastorno. Ademas de identificar los desafios dentro de la practica educativa y sugerencias

para el disefio del producto.

Por otro lado, mediante un analisis descriptivo de datos, correspondientes al enfoque
cuantitativo los resultados de las encuestas aplicadas serdn tabuladas mediante frecuencias

absolutas y relativas, es decir, porcentajes, y representadas por medio de graficas que permitan
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una interpretacion mas amigable. Analizando tendencias generales relacionadas a la percepcion
de los estudiantes de psicologia con respecto a la esquizofrenia, asi como su nivel de apertura

a nuevas herramientas visuales dentro del ambito educativo.

Dado que el presente proyecto involucra testimonios y experiencias personales, es
importante garantizar la proteccion de identidad y privacidad de los y las entrevistadas,

manteniendo una representacion desde el escenario ético.

Analisis e interpretacion de los datos

Encuesta

Esta técnica ha sido planteada con el objetivo de identificar los niveles de
estigmatizacion y conocimientos existentes con relacion a la esquizofrenia en estudiantes de
psicologia. Para lo cudl se selecciono una muestra de 41 estudiantes de primer semestre
pertenecientes a la carrera de psicologia de la universidad UTE. La cantidad de la muestra ha
sido recolectada de acuerdo con los lineamientos planteados para una investigacion descriptiva,
autores como Berganza y Ruiz recomiendan un rango de entre 30 y 50 participantes (Berganza
Conde & Ruiz San Roman, 2005). Siendo la naturaleza de la presente investigacion descriptiva
y con un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, y el propdsito de la herramienta
estd orientada al disefo de un recurso didactico, la muestra se considera suficiente y pertinente
para fines descriptivos dentro del campo de estudio. Puesto que el objetivo de estudio no radica
en realizar inferencias estadisticas sino mas bien en comprender el fendmeno de estudio, desde
percepciones iniciales hasta actitudes y tendencias en una poblacidon especifica y a su vez

obtener informacion 1til que permita orientar el disefio de un recurso ilustrado.

Partimos de un total de 12 preguntas cerradas que mediran tanto el nivel de

conocimientos previos, asi como el nivel de estigma con relacion a la esquizofrenia, finalizando
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con un total de 4 preguntas que validaran el rumbo del producto final y su viabilidad dentro de

la poblacion de la muestra.

En primera instancia la pregunta uno (Ver Anexo A) permitié explorar el conocimiento
general de los encuestados, donde un 85,4% identifico correctamente a la esquizofrenia como
un trastorno que afecta la forma de pensar, sentir y comportarse de un individuo. Sin embargo,
como se puede evidenciar a continuacidon en la pregunta 3 (Ver anexo A) el conocimiento
existente no es suficiente al momento de evitar estigmas en la poblacion. Pues, aunque un
36,6% de los encuestados expreso sentimientos de empatia e interés, un 31,7% expreso
inseguridad y miedo. En base a las respuestas proporcionadas, es importante la creacion de un
personaje narrativo que cuente con una dimension emocional y humana alejada de los
estereotipos sensacionalistas. Por lo que, el protagonista debe ser disefiado como un personaje
con una dimension tridimensional, es decir, con una dimension fisica, psicologica y social. Que

le permita ser complejo y le otorgue profundidad y realismo.

Con el proposito de trabajar en una narrativa adecuada que minimice estigmas, se
trabajo en la pregunta cinco (Ver Anexo A) donde un 34,1% de los encuestados sefald que las
personas con esquizofrenia son peligrosas. Debido a la presencia de ideas erroneas como el
peligro y la doble personalidad presentes en las respuestas, se considerd adecuado el priorizar
la representacion de los sintomas de manera gradual, partiendo de los sintomas prodrémicos, y
pasando por sintomas tanto positivos como negativos, que sean coherentes en cuento a
evidencia clinica. Ademas, se planted incluir un apartado final que contenga informacién que

permita desmentir mitos y promover el conocimiento.

Para fortalecer el enfoque ético y humano del relato, se plante6 la pregunta seis (Ver
Anexo A) mediante la cual se confirmo la percepcion generalizada del estigma en la

esquizofrenia, con un 51,2% de los encuestados quienes sefialaban que la esquizofrenia es una
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enfermedad altamente estigmatizada. Aportando a la importancia del desarrollo de una historia

que no represente a la esquizofrenia como un conflicto externo.

Por lo tanto, gracias a los aportes obtenidos tanto en los resultados de la pregunta seis
como en los de la pregunta 12 (Ver Anexo B) donde un 53,7 de los encuestados sefialan querer
saber mas sobre la experiencia subjetiva. Se plantea el uso de un narrador en tercera persona
omnisciente con focalizacion interna que permita que el lector empatice profundamente con el
protagonista, y viva desde una perspectiva mas interna el como cambia su percepcion de la

realidad.

Al ser una historia con un personaje complejo, es importante abordar tanto su mundo
interno como externo, por lo que la pregunta cinco (Ver Anexo A) se plantea con el fin de
explorar las relaciones en el entorno social que podria experimentar el protagonista. Relaciones
que dentro del relato seran desarrolladas intencionalmente con matices de cercania,
incomodidad, distancia y reconciliacion, reflejando de forma precisa la complejidad del vinculo

humano con relacidn a los trastornos mentales.

Para una mejor exploracion del entorno tanto en el relato como en las ilustraciones a
desarrollar, la pregunta seis (Ver Anexo A) plantea que un 43,9% de los encuestados
encuentran al entorno social somo un posible detonante en la esquizofrenia. Enfatizando asi la
necesidad narrativa y visual de elementos detonantes o agravantes, con el proposito de

promover una vision global del trastorno.

Dentro del aspecto visual, es importante en primera instancia el analizar la apertura del
publico al que ird dirigido el producto. Pues al no existir un material parecido en el campo, de
esto dependera el éxito de este. Por lo que se plantea la pregunta trece (Ver Anexo A) donde

sus resultados (Ver Anexo B) sefialan que un 63,4% de los encuestados encuentran los
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materiales ilustrados como una herramienta 1til, mientras que, aunque un 34,1% sefialan que

depende del caso, eso ya habla de una apertura casi total al producto.

Si bien en los resultados de la pregunta 14 (Ver Anexo B) sefialan a los cuentos
ilustrados como el recurso de preferencia, las infografias y esquemas también forman parte de
dicha valoracion positiva. Por lo que, se plantea el incluir un segmento final con contenido
visual e informativo que resulte util, combinando de esta forma la ilustracion con la teoria y asi

reforzar la comprension.

Puesto que, el objetivo del producto final es la sensibilizacion de la esquizofrenia, es
importante garantizar un enfoque ético dentro del estilo grafico y visual del cuento, por lo que,
en funcion de los resultados de la pregunta 16 (Ver Anexo B) se optara por el uso de un estilo

visual que responda a dichos criterios de caracter emocional, simbolico y narrativo.

Entrevistas

Siendo que el fendmeno de estudio resultaba complejo en términos de asimilacion de
informacion, se planted el uso de la entrevista como técnica de investigacion para una correcta
comprension del trastorno. Para ello se genero una serie de preguntas orientadas a la

comprension de conceptos claves, comportamientos, actitudes y estigmas existentes.

La participante entrevistada fue Alejandra Castillo, psiquiatra. A continuacion, se

destacan las respuestas que aportaran al desarrollo del presente proyecto.

En primera instancia es importante comprender que es la esquizofrenia desde una
perspectiva médica, por lo que, partiendo de la etimologia, la doctora Alejandra nos resalta que
esta es una palabra que proviene de dos palabras mas schizo, que significa division o ruptura,
y phrenos que hace alusion a la mente o a la razon. Por lo tanto, la esquizofrenia se trata de una
ruptura de la mente en la que se altera especialmente la experiencia del yo. Permitiéndonos un

primer acercamiento a las verdaderas afecciones que conlleva consigo esta enfermedad.
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Recalca también que la vulnerabilidad genética en este trastorno es bastante elevada, es decir,
que tener un familiar de primer grado con esquizofrenia puede aumentar el riesgo de que siga
apareciendo en las siguientes generaciones. Aunque no se ha especificado una causa, también

es una enfermedad que se presenta con mas frecuencia en pacientes masculinos.

Sefiala que, aunque los pacientes con esquizofrenia se caracterizan principalmente por
presentar sintomas positivos (alucinaciones auditivas en su mayoria y delirios), también estan
los sintomas negativos, donde se presenta un rostro aplanado, mirada suspicaz, abulia, perdida
de voluntad, etc. Menciona que, a los pacientes con esquizofrenia se les puede notar en el
rostro. Mostrando una alteracion de la ipseidad, que se refiere a la capacidad de darse cuenta
de que pertenecemos al algo, que somos nosotros. A partir de la informacion brindada, es
posible generar un punto de partida con relacion a la dimension psicoldgica del personaje, que

junto con la investigacion previa podré construirse como un personaje tridimensional.

Abordando un poco mas la dimension social, se procedioé con la pregunta cuatro (Ver
Anexo C) donde se mencion6 que los sintomas negativos son los mas dificiles de sobrellevar
dentro de un circulo social. Puesto que es lo que lleva a los pacientes a perder funcionalidad.
Siendo ese el caso, se implementara dentro de la narrativa con el fin de generar un conflicto

que se sienta real dentro del relato.

Menciona también la importancia de una deteccion temprana, pues de esta forma el
curso de la enfermedad puede ser diferente y las dosis de medicamentos mucho mas bajas.
Garantizando asi una calidad de vida al paciente y evitando a su vez los efectos adversos de la

medicacion.

Finalmente, con el fin de lograr un disefio de personajes validado en la opinion clinica,
se procedi6 con la pregunta cinco (Ver Anexo C) donde se concluy6 una ligera predominancia

de este trastorno en paciente masculinos.
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Por otro lado, se procedid con la entrevista al Dr. David Mosquera Oleas Docente de
Psicologia Clinica en la UDLA. Quien mediante su experiencia aporto con el enfoque didactico

de la herramienta, asi también fortaleciendo su importancia.

Respondiendo a la pregunta uno (Ver Anexo D) El entrevistado menciona la
predominancia de materiales altamente teéricos en el campo de estudio de la psicologia. Donde
muchas veces, los estudiantes al llegar al ambito practico se enfrentan a un abismo entre lo que
aprenden por medio de la teoria y lo que se encuentra en la vida profesional. Reafirmando la
importancia de este estudio en cuento al fomento de la empatia clinica desde tempranas

instancias en la formacion académica.

Respondiendo a las preguntas dos, tres y cuatro (Ver Anexo D) sefiala que, aunque
dentro de la formacion en el area de psicologia existe una base tedrica muy fuerte que parte de
la filosofia, la historia, etc. Existen falencias sobre todo en el tema de recursos, puesto que aun
se usan libros de autores como Papalia o Craig, que, si bien resultan utiles por la gran cantidad
de informacion que disponen, son materiales excesivamente densos y pueden resultar pesados

para los estudiantes de hoy que poseen un acercamiento diferente a la lectura.

Relacionado a la existencia de material didactico, respondiendo a las preguntas cinco,
seis y siete (Ver Anexo D) el Dr. Mosquera nos sefiala que, aunque no existe un material
didactico en el area de formacion académica, desde su practica docente lo que mas le ha
funcionado al momento de ensefiar a sus alumnos han sido generar casos ficticios. Considera
que el componente visual en materiales educativos de psicologia no es el adecuado, pues si
bien hay fotografias estas no acompafian al texto ni generan un impacto que ayude a los
estudiantes a conectar emocionalmente con el contenido, es decir, no hay un enganche. Sefiala

que el componente visual esta muy desaprovechado.
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Respondiendo a las preguntas ocho y nueve (Ver Anexo D) en su practica docente el
uso de dibujos tiene un gran impacto, pues cuando el tema resulta demasiado complejo lo dibuja
en la pizarra, como si contard una historia. Aportando a la clase que brinda a sus alumnos. Asi
mismo, se ha percatado del potencial de una herramienta como la ilustracion, sobre todo con

sus alumnos quienes se concentran mas cuando hay algin elemento visual de por medio.

En respuesta a las preguntas diez y once (Ver Anexo D), menciona que, aunque no
exista un material completamente ilustrado orientado a la formacion académica en psicologia,
como docente y como estudiante considera a estos materiales de gran utilidad pues desde su
perspectiva, las clases que mas recuerda son aquellas en las que el dibujo, la ilustracion y las
historias formaban parte de la dindmica. Por lo que puede ser una herramienta muy poderosa

para generar empatia y comprension.

Menciona desconocer sobre materiales que estén orientados especificamente a la
esquizofrenia. Si bien existen programas de prevencion y cierta cantidad de materiales, no hay
algo ampliamente difundido, y mucho menos en Ecuador. Puesto que la salud mental sigue
siendo un tema tabu en nuestra sociedad, siendo la esquizofrenia probablemente una de las mas

estigmatizadas.

Finalmente, considera que un material orientado a la sensibilizacion de este trastorno
debe contener un componente fuerte de desestigmatizacion. Pues hay muchos mitos que
persisten. Sefiala la importancia de la realizacion de este producto, pues desde los afios 90 se
han hecho estudios que muestran como el rechazo social dificulta la insercion laboral o
comunitaria de las personas con esquizofrenia. Asi mismo, recomienda un estilo de ilustracion

contemporaneo que responda a las tendencias actuales, con personajes expresivos y estilizados.
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RESULTADOS

El proyecto nace de la necesidad de abordar la deficiencia de herramientas y recursos
didacticos dentro del ambito educativo que permitan a los estudiantes de psicologia
comprender desde una perspectiva mas empatica y humana un trastorno como lo es la
esquizofrenia. Por medio de un cuento ilustrado, se pretende representar la realidad de las
personas que padecen este trastorno, evitando prejuicios y estigmas. Con el objetivo de
desarrollar habilidades blandas como lo es la empatia clinica, en futuros profesionales de la
salud mental. Se contempla una primera etapa centrada en el proyecto como un producto fisico
con proyeccion a la creacion de mas tomos orientados a distintos publicos, asi como la creacion

de un sitio web mas elaborado y con acceso a contenido complementario.

Por medio de la investigacion se nutrio el briefing del proyecto, evaluando no solo su
viabilidad, sino también las falencias a cubrir, el estilo visual mas recomendado y las
consideraciones éticas que conlleva. Se concluyo entonces, una persistencia significativa por
parte de la comunidad estudiantil en los estigmas existentes en relacion con la esquizofrenia,
asi a su vez como un interés marcado por conocer mas sobre la experiencia subjetiva del

paciente y su apertura a nuevas herramientas con un componente visual mas marcado.

A su vez, se explor6 la perspectiva docente donde se recalco el poder de los recursos
visuales en el aula de clases. Asi como las falencias existentes en materiales educativos,
habiendo una total prevalencia de materiales teoricos que no logran adaptarse a los cambios de
aprendizaje de las nuevas generaciones, cuyo eje gira en torno a lo visual. Se concluyé
entonces, la eficacia de herramientas como el dibujo y las historias en el aula de clases, y como
el producto puede ser una herramienta poderosa a futuro al ser pionero en su clase. En base a
la informacion brindada, se establecidé un estilo contemporaneo que se alinee a las nuevas

tendencias, con pintura digital acuarela que permitié generar una atmosfera introspectiva fragil
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y etérea, yendo de la mano con el estado de animo de los personajes y la progresion de los

sintomas del protagonista, manteniendo una coherencia entre personajes y ambiente.

Se comprendié de forma profunda el arquetipo del paciente por medio de la guia de una
especialista en el rea psiquiatrica, quien también evaluo el contenido de la historia, asegurando
la calidad del escrito, evitando prejuicios, estigmas y validando el enriquecimiento en
conocimiento implicito presente en la historia. En base a la informacion brindada, se procedid
con la creacion de un personaje tridimensional, priorizando sobre todo su dimension
psicologica, y explorando los sintomas de la esquizofrenia para adaptarlos a una narrativa

emocional y pedagbgica.

Publico objetivo

Al ser considerada una propuesta que pretende ser instrumentalizada para la educacion
en la carrera de psicologia, el publico objetivo puede ser tanto docentes que vean en este
material un potencial académico como los estudiantes de la carrera de psicologia los mismos
que segun la investigacion carecen de estos productos con un componente grafico diferente y

una puesta en escena que sensibiliza sobre este tipo de padecimientos.

Plataformas y dispositivos

Para la elaboracion del cuento ilustrado se emplearon distintos dispositivos, entre ellos:
una computadora, una tableta grafica huion, y un teléfono celular. En cuanto a software y
herramientas digitales, se empleo adobe illustrator, Photoshop, Indesing, Canva y Visual

Studio Code.

Para la difusion del proyecto se contempla como canal principal un producto fisico
impreso, disefiado con un enfoque visual que combine la narrativa visual profunda con el texto
pedagbgico. Mientras que, para medios digitales se plantea una plataforma digital basica como

medio de difusion, que permita la navegacion por el cuento y sus personajes.
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Requisitos Técnicos
e Sistema Windows 11 version 24H2
e CPU AMD Ryzen 5 5600-Core Processor, 3501 Mhz, 6 procesadores principales, 12
procesadores logicos
e Tipo de sistema: 64 bits
e Memoria RAM de 8 GB
e Tarjeta grafica NVIDIA GeForce GTX 1650
e Conexidn banda ancha a Internet

e Disco durd externo de 2TB

Proceso creativo

Para la propuesta se han establecido tres etapas, preproduccioén, produccién y
postproduccion. Las cuales han sido desarrolladas en base a las directrices obtenidas en el
briefing. En primera instancia, se inicio con una investigacion extensa sobre la esquizofrenia,
definiendo los aspectos claves que se pretendia ilustrar, llegando a la conclusion de la
representacion de sintomas, abarcando las distintas etapas de la enfermedad. Siendo esta la
etapa mas esencial del proceso de desarrollo del producto se tomo un tiempo considerable para
construir una base sélida de conocimiento en la cual cimentar la historia. Dando como resultado
una estructura que abarque desde la representacion de los sintomas prodromicos hasta el brote

psicdtico y la posterior recuperacion.

A continuacion, se procedio con la creacion de borradores y guiones que adaptaran toda
la informacién pertinente sin resultar demasiado extensa. Pasando por alrededor de 4 primeros
guiones hasta llegar al final, dando como resultado el cuento titulado como “El héroe de papel”

cuyo titulo posee gran conexion con la historia del protagonista y el desarrollo de su
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enfermedad, siendo que el inicio de su brote psicotico se relaciona con los comics y su aficion

por el arte.

Posterior al desarrollo del guion inicial de la historia, se procedid con la creacion de
personajes. Dando lugar a las fichas técnicas de los mismos donde se detalla su dimension
psicologica, social y fisica, justificando cada aspecto de estas dimensiones con el fin de obtener

personajes complejos y que puedan conectar profundamente con los lectores.

Figura 17

Ficha técnica del protagonista

JWILLIAM RIVERA

DIMENSIGN FiSICA DIMENSIGN SOCIOLOGICA
« Delgado / Alto 1,70 cm 4
« Cabello oscuro y desordenado
 Qjos marrdn, tez blancalcanela.

« Estilo de ropa: Old Money

«Hombros caidos

o Ojeras

= Manos delgadas, manchadas con sus materiales.
de dibujo. Ocasionalmente uias mordidas.

« Mirada suspicaz

DIMENSIGN PSICOLOGICA BACKSTORY

« RESPONSABLE, AUTOPIGENTE, PERFECCIONISTA. William o Liam como lo llama la gente cercana a el es el

« CON UN FUERTE SENTIDO DEL DEBER,
ESPECIALMENTE HACIA SUS HERMANOS.

 REFRENA SUS EMOCIONES, REPRIME EL DOLOR, Y
SE AISLA EMOCIONALMENTE.

« VIVE UN PROCESD DE DETERIORO PSICOLOGICO
QUE COMIENZA CON ANSIEDAD, CONFUSION ¥
PERCEPCION ALTERADA, Y EVOLUGIONA HACIA
UNA PSICOSIS.

 IMAGINATIVO Y SENSIBLE: SE REFUGIA EN LA
FANTASIA COMO ViA DE ESCAPE.

o ESTRES CONSTANTE

mayar de sus hermanos. Tiene 16 ailos cuanda la histaria
comienza y 20 cuando finaliza. Desde pequefio se vio en
la necesidad de cumplir con el rol de padre para cuidar de
sus hermanos. Sus padres invertian en su educacion asi
que sentia la necesidad de cumplir y no desperdiciar el
sacrificio de sus padres.

Aunque ellos deseaban que estudiara una camera mas
técnica como medicina a derecho a el siempre le gusto el
ate y la fantasia. Es fanatico de los héroes. Es
independiente, sensible y empatic, por cuidar de los
dey olvidarse de cuidar de si mismo. Aunque sea
trella, preferiria hacer cualquier otra cosa
disfruta mucho de la lectura a no ser que
sean comics, manga o novelas grficas.

Una vez definidos los aspectos esenciales de los personajes se desarrollaron primeros
bocetos en base a las descripciones planteadas anteriormente y fundamentadas en las

sugerencias en cuanto al estilo visual contemporaneo sugerido.
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Figura 18

Boceto de frente, perfil y % de Liam protagonista del cuento

Figura 19

Boceto de frente, perfil y 7 de Alec, hermano de Liam
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Figura 20

Boceto de frente, perfil y % de Bruno, hermano de Liam

Una vez definido el estilo y los aspectos de los personajes, se dividié la historia de
forma que se pudieran ilustrar los momentos clave y definir la cantidad total de ilustraciones
que poseeria el cuento, obteniendo como resultado un total de 23 ilustraciones. Dando paso a
la creacién de un primer sketch donde se probarian planos, distribucion de texto, posibles

composiciones, etc.
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Figura 21

Bocetos de las composiciones y distribucion de los elementos en photoshop

bocetos composiciones.psd @ 7,48% Glustracion 12, RGB/E) *

Una vez realizadas las correcciones pertinentes, se procedidé con la produccion del
producto. Iniciando con el desarrollo del lineart de cada ilustracion y continuando con la

colorizacion.

Figura 22

Lineart ilustracion 14 Liam a principios de los sintomas
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Figura 23

Hustracion 14 coloreada estilo acuarela

Se procedié con la diagramacion editorial del cuento en adobe Indesing tomando
como referencia una medida estdndar correspondiente a un cuento artistico, es decir, 33cm de
ancho por 21cm de alto. Asi como con la creacion de la portada, contraportada y guardas del

cuento.
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Figura 24

Magquetacion del cuento “El héroe de papel” en Adobe Indesing

Figura 25

Mesa de trabajo Adobe Photoshop — Portada, contraportada y guardas del cuento

File Edit Image layer Type S iter 3D View Plugins

a Q @ Rt Zoom All Windows

Por tltimo, se procedio con la programacion del sitio web que serviria como medio de
difusién digital, incluyendo un archivo Turn,js que actuaria como un efecto flip para pasar la

pagina del cuento dentro del sitio web.

30



Figura 26

Mesa de trabajo Visual Studio — Codigo del sitio web para difusion digital

) File Edit lection View Go Run Terminal Help

o owoe persongjes.htmi X

v ELnERoEDERAPELSL- [} BY O B

has no special meaning at all. It represents its children. It can be used with the class, lang. and title attributes to mark
common to a group of c ive elements.

Widely available across major brow: seline since 2015)

Anterior

OUTLINE
TIMELINE
X ®oAo n 18, Col S 8 CRF {} HIML 8 @

Finalmente se elabord un prototipo del cuento ilustrado final, el cual fue expuesto en
el focus group, con el fin de recolectar retroalimentacion pertinente, asi como reacciones

utiles para la mejora del producto.

Siendo el presente proyecto una propuesta pionera en su tipo, si posee acogida se
plantea un alcance mayor, con dos 0 més tomos del cuento orientados a distintos publicos
objetivo como: la familia del paciente, circulo cercano, o incluso dirigido hacia el mismo
paciente, quién muchas veces no comprende del todo lo que pasa consigo mismo. Con

informacion pertinente que vaya acorde con cada enfoque.

Sin embargo, al ser apenas una propuesta esta se enfrenta a grandes retos, como la
limitacion de alcance inicial, pues su difusion puede ser limitada a ciertos espacios puntuales,
ademas de la actualizacion constante de contenido puesto que como ha ocurrido ya con
algunos materiales tedricos de la carrera de psicologia este puede resultar obsoleto con el

tiempo, ademas de la dificultad de medicion de su impacto a largo plazo pues al ser pionero
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en su clase, no hay una existencia de datos previos que permitan comparar su efectividad.
Aun asi, se considera como un proyecto altamente viable y que abre las puertas al uso de
nuevas tecnologia y metodologias de ensefianza en areas que se creian completamente

tedricas como lo es la psicologia.

Dentro del desarrollo de la evaluacion mediante el focus group se plantearon los
siguientes criterios de analisis: Eficacia narrativa, donde se evalu¢ la claridad y coherencia de
la historia, asi como la comprension del mensaje central sobre esquizofrenia. Impacto
emocional, donde se valido la capacidad del relato para generar empatia, cuestionar los
estigmas y promover en entendimiento. Estética visual, mediante la cual se evalu6 si el estilo
gréfico facilitaba la inmersion del lector en la historia y las ilustraciones acompafiaban al
contenido evitando el sensacionalismo. Por tltimo, la viabilidad pedagdgica, donde se
consulto a los participantes si el material presentado lo considerarian de utilidad dentro de su

formacion académica.

Figura 27

Focus group Estudiantes de la universidad UTE
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Los comentarios recopilados en el focus group resultaron en su mayoria positivos,
donde los estudiantes destacaron el valor del producto y su conexion emocional con el relato,
asi también, la novedad de contar con un nuevo material visualmente atractivo que aporte a la
comprension de la esquizofrenia como trastorno. Se recibieron a su vez, sugerencias puntuales
sobre mejorar la extension del relato sobre todo en escenas clave para reforzar el conflicto al

que se enfrenta el protagonista, asi como la inclusion de un apartado informativo.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, es posible decir que el producto
cumple con su objetivo de sensibilizacion en la poblacion estudiantil. Si bien como se
menciono antes, al ser un producto pionero en su tipo, se dificulta la comparacion de datos
para detectar su eficacia a largo plazo, como propuesta es suficiente. Ademas de representar
un material innovador en cuya proyeccion a futuro puede ser facilmente incluido en espacios

educativos dentro de la carrera de psicologia.
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CONCLUSIONES
La ilustracion expresiva como elemento visual resulta efectiva en el proceso de
sensibilizacion, pues permite representar no solo los sintomas clinicos de la
esquizofrenia, sino el mundo interno de los personajes, sus emociones,
percepciones alteradas y la progresion de sus trastornos, permitiendo darles una
dimension grafica, aunque algunos de estos factores no la posean. Favoreciendo la
creacion de una atmosfera introspectiva que conecta emocionalmente con los
lectores.
Los personajes tridimensionales resultan cruciales al momento de evocar
emociones en el publico, puesto que representan la construccion de un relato
complejo que conecta emocionalmente. Con respecto al desarrollo del producto, la
creacion del protagonista validado desde una perspectiva clinica permitié el
acompanamiento del lector en cada etapa del desarrollo del trastorno, desde los
sintomas prodromicos hasta el brote psicotico, resultando en un vinculo humano y
realista desarrollado entre el lector y el personaje nacido de la experiencia subjetiva
del protagonista.
El uso de un narrador omnisciente con focalizacion interna, lo que permitié conocer
el mundo subjetivo del personaje, logrando de esta forma que el lector no solo
entienda el relato desde la perspectiva del personaje, sino que también pueda
interiorizar sus sentimientos y emociones. Por medio de esta técnica narrativa y
complementada con ilustraciones que vayan acorde a las emociones del personaje,
resulto una herramienta eficaz al momento de fomentar empatia.
Por medio de una composicion visual narrativa, con ilustraciones en planos
significativos que guien la lectura de la historia y faciliten la comprension del

conflicto, se interiorizd de forma positiva la experiencia subjetiva del paciente.
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Siendo esta una estructura positivamente valorada por el focus group. Finalmente,
las ilustraciones cuidadosamente construidas en base a un enfoque ético y simbolico
evitando rayar en lo sensacionalista, demostraron ser herramientas altamente
efectivas al momento de contrarrestar estereotipos y desestigmatizar trastornos
mentales. Siendo que una gran parte de los estudiantes encuestados expresaron
interés en conocer la experiencia subjetiva del paciente, se concluye que los
elementos mas efectivos al momento de buscar un vinculo entre la historia y el
lector son aquellos que combinan una narrativa compleja, es decir, correctamente
dimensionada, en conjunto con una ilustracion expresiva y simbolismos visuales.
Elementos que en conjunto no solo educan, sino que también transforman la
percepcion de futuros psicologos profesionales abriendo las puertas a una

aproximacion medico paciente mas empatica.
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ANEXOS

Anexo A.- Preguntas para la encuesta diagndstica

Esta encuesta esta disefiada para comprender la percepcion, el conocimiento y el grado de
estigmatizacion que los estudiantes de psicologia poseen en relacion con la esquizofrenia. Sus
respuestas nos ayudaran a evaluar como el cuento ilustrado y los recursos visuales pueden
contribuir a reducir el estigma, asi como a mejorar la formaciéon profesional al humanizar el

tema.
- Lea cada pregunta cuidadosamente.
- Seleccione la opcion que mejor refleje su percepcion personal y opinion.

- No hay respuestas correctas o incorrectas, responde con total honestidad sobre tu propia

percepcion.

- Si alguna pregunta le resulta dificil de responder, por favor marque la opcion "No estoy

seguro/a'" o ""No lo tengo claro' en la medida que corresponda.

- Al final de la encuesta, se incluiran preguntas sobre el uso de recursos visuales, para conocer
su opinion sobre la efectividad de herramientas como graficos o ilustraciones en el

aprendizaje y comprension de temas psicologicos complejos, como los trastornos mentales.

Las respuestas seran anonimas y confidenciales. Los datos recolectados se utilizardn

exclusivamente con fines académicos y de investigacion.
De antemano, muchas gracias por tu colaboracioén
.Qué entiendes por esquizofrenia?

a) Una enfermedad mental que afecta la forma de pensar, sentir y comportarse
b) Una condicion peligrosa que vuelve a la persona violenta
¢) Una forma de doble personalidad

d) No lo tengo claro
,Como describirias a una persona con esquizofrenia?

a) Como alguien impredecible y peligroso
b) Como alguien con dificultades para distinguir la realidad
¢) Como alguien que ve cosas que nadie més puede todo el tiempo

d) No estoy seguro
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.Qué sentimientos te genera ver a una persona con esquizofrenia?

a)
b)
¢)
d)
e)

Inseguridad o miedo
Lastima o compasiéon
Interés y empatia
Desconfianza

Indiferencia

.Cuales de los siguientes sintomas asocias con la esquizofrenia? (marcar todos

los que consideres)

Alucinaciones (escuchar, ver o sentir cosas que no existen)
Delirios (creencias falsas o poco realistas)

Cambios bruscos de identidad o “personalidades multiples”
Aislamiento social

Lenguaje desorganizado

Dificultad para expresar emociones

Violencia frecuente e incontrolable

Problemas de concentracion

¢, Cual de estos mitos has escuchado con mayor frecuencia sobre la esquizofrenia?

a)
b)

c)

d)
e)

Las personas con esquizofrenia son peligrosas

Todas las personas con esquizofrenia poseen multiples personalidades

La esquizofrenia es causada por una infancia traumatica o por una crianza fria y
distante

Las personas con esquizofrenia son superdotadas

Las personas con esquizofrenia no pueden llevar una vida normal

.Consideras que la esquizofrenia es una enfermedad estigmatizada?

a)
b)
¢)
d)

Si, mucho
Algo, pero cada vez menos
No, creo que esta bien entendida

No estoy seguro/a
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. Te sentirias comodo/a siendo amigo/a de alguien con esquizofrenia estabilizada

con tratamiento?

a) Si, completamente
b) Tal vez, con ciertas precauciones
¢) No me sentiria comodo/a

d) No estoy seguro/a

.Consideras que el entorno social puede influir en la aparicion o agravamiento

de los sintomas de esquizofrenia?

a) Si, el entorno es clave
b) Puede influir, pero no es determinante
¢) No, es solo bioldgica

d) No estoy seguro/a

A continuacion, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones. 1 =

Muy en desacuerdo, S = Muy de acuerdo

- Las personas con esquizofrenia son peligrosas para los demas
- Me sentiria comodo trabajando con una persona con esquizofrenia
- Laesquizofrenia es un tema del que deberia hablarse mas abiertamente

- Me gustaria saber mas sobre como se vive la esquizofrenia desde dentro
Con relacion al uso de recursos visuales en la formacion en psicologia

JConsideras que los materiales visuales (ilustraciones, graficos) pueden facilitar

la comprension de temas psicolégicos complejos?

a) Si, mucho
b) Si, en algunos casos
¢) No mucho

d) No, prefiero solo texto

.Qué tipo de recurso visual consideras que seria mas util para comprender

trastornos mentales?

a) Comics o cuentos ilustrados
b) Infografias clinicas

¢) Esquemas y mapas conceptuales
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d) Ninguno en particular

.Crees que el uso de ilustraciones narrativas puede ayudar a reducir el estigma

sobre los trastornos mentales?

a) Si, completamente
b) Posiblemente
¢) No lo creo

d) Nunca lo he pensado

. Te sentirias mas conectado emocionalmente con un personaje ficticio si su

historia estuviera ilustrada o representada visualmente?

a) Si, me ayudaria a empatizar mas
b) Tal vez, depende del estilo
¢) No necesariamente

d) Prefiero representaciones textuales o clinicas

Anexo B.- Resultados de la encuesta diagndstica
Figura 1

Resultados de la pregunta N° I de la encuesta (Ver Anexo A)

7.3%

Una enfermedad mental que
afecta la forma de pensar, sentir 35
y comportarse

. Una condicién peligrosa que 2
vuelve a la persona violenta

Una forma de doble 1
personalidad

[l No lo tengo claro 3

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de sus conocimientos previos en el concepto de esquizofrenia
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Figura 2

Resultados de la pregunta N° 2 de la encuesta (Ver Anexo A)

. Como alguien impredecible y 8
peligroso

. Como alguien con dificultades 25
para distinguir |a realidad

. Como alguien que ve cosas que 6
nadie mas puede todo el tiempo

Bl No estoy seguro 2

61%

Nota: Se representa por medio de un grdfico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de sus percepciones sobre la esquizofrenia
Figura 3

Resultados de la pregunta N° 3 de la encuesta (Ver Anexo A)

B 'nseguridad o miedo 13
. Lastima o compasion 4
Bl interésy empatia 15
Bl Desconfianza 4
B ndiferencia 5

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de sus sentimientos con relacion a pacientes con esquizofrenia

45



Figura 4

Resultados de la pregunta N° 4 de la encuesta (Ver Anexo A)

Alucinaciones (escuchar, ver._..
Delirios (creencias falsas o p...

Cambios bruscos de identida...

Aislamiento social

Lenguaje desorganizado
Dificultad para expresar emoc...
Violencia frecuente e incontro_..

Problemas de concentracion
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Nota: Se representa por medio de un grdfico de barras las opiniones de los
encuestados acerca de sus conocimientos previos con relacion a la sintomatologia en

esquizofrenia
Figura 5

Resultados de la pregunta N° 5 de la encuesta (Ver Anexo A)

14.6%

. Las personas con esquizofrenia 14
son peligrosas

49% 341%
Todas las personas con
esquizofrenia poseen multiples 7
personalidades

_ La esquizofrenia es causada por
una infancia traumatica o por 12
una crianza fria y distante

. Las personas con esquizofrenia
son superdotados

Las personas con esquizofrenia \
no pueden llevar una vida 6 293%
normal

171%

Nota: Se representa por medio de un grdfico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de mitos escuchados previamente sobre la esquizofrenia
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Figura 6

Resultados de la pregunta N° 6 de la encuesta (Ver Anexo A)

B si. mucho 21
. Algo, pero cada vez menos 8
\ 51.2%
n No, creo que esta bien entendida 2 4.9%
[l No estoy seguro/a 10

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de su percepcion sobre la estigmatizacion de la esquizofrenia
Figura 7

Resultados de la pregunta N° 7 de la encuesta (Ver Anexo A)

. Si, completamente 16
. Tal vez, con ciertas precauciones 18
- No me sentiria cémodo/a 2

Bl No estoy seguro/a s

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de sus propios estigmas sobre esquizofrenia
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Figura 8

Resultados de la pregunta N° 8 de la encuesta (Ver Anexo A)

. Si, el entorno es clave 18

Puede influir, pero no es

determinante 18 i
B No, es solo biolégica 0
B No estoy seguro/a 5

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados

acerca de su percepcion sobre los factores influyentes dentro de la esquizofrenia

Figura 9

Resultados de la pregunta N° 9 de la encuesta (Ver Anexo A)

20

19 (46,3 %)

15

10
9 (22 %)

5 6 (14,6 %)

373 %)

Nota: Se representa por medio de un grdfico de barras las opiniones de los

encuestados acerca de sus propios estigmas sobre la esquizofrenia
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Figura 10

Resultados de la pregunta N° 10 de la encuesta (Ver Anexo A)

30

24 (58,5 %)

20

10

19.8%) 6 (14,6 %) 5 (12,2 %) 2(4.9 %)

Nota: Se representa por medio de un grdfico de barras las opiniones de los

encuestados acerca de sus propios estigmas sobre la esquizofrenia
Figura 11

Resultados de la pregunta N° 11 de la encuesta (Ver Anexo A)

18 (43,9 %)

12 (29,3 %)

2 (19,5 %)

2 (4,9 %)

Nota: Se representa por medio de un grdfico de barras las opiniones de los

encuestados acerca de sus propios estigmas sobre la esquizofrenia
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Figura 12

Resultados de la pregunta N° 12 de la encuesta (Ver Anexo A)

30

50 22 (53,7 %)

9 (22 %)

5(12,2 %)

Nota: Se representa por medio de un grdfico de barras las opiniones de los

encuestados acerca de sus propios estigmas sobre la esquizofrenia
Figura 13

Resultados de la pregunta N° 13 de la encuesta (Ver Anexo A)

2.4%

B si. mucho 26
341%
- Si, en algunos casos 14
No mucho 1
Bl No, prefiero solo texto o] 63.4%

Nota: Se representa por medio de un grdfico pastel la apertura de los encuestados

con respecto a materiales ilustrados
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Figura 14

Resultados de la pregunta N° 14 de la encuesta (Ver Anexo A)

2.4%

[l Comics o cuentos ilustrados 22
B Infografias clinicas n
-

| ﬂ Esquemas y mapas conceptuales 7

53.7%

B Ninguno en particular 1

Nota: Se representa por medio de un grdfico pastel las opiniones de los encuestados

en cuanto a la preferencia de recursos visuales
Figura 15
Resultados de la pregunta N° 15 de la encuesta (Ver Anexo A)

7.3%

. Si, completamente 21
B Posiblemente 17
- 512%
[l Nolocreo o]
41.5%
B Nunca lo he pensado 3

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados
sobre la viabilidad de material ilustrado para la sensibilizacion y desestigmatizacion

en trastornos mentales
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Figura 16

Resultados de la pregunta N° 16 de la encuesta (Ver Anexo A)

Il si. me ayudaria a empatizar mas 27

. Tal vez, depende del estilo 9
22%

No necesariamente 5

Prefiero representaciones 0

textuales o clinicas

Nota: Se representa por medio de un grafico pastel las opiniones de los encuestados
acerca de su percepcion frente a un producto ilustrado con una historia que conecte

con el publico

Anexo C.- Preguntas para la entrevista a Alejandra Castillo Psiquiatra

(Qué es la esquizofrenia?

(Cuales suelen ser los sintomas mas comunes en pacientes con esquizofrenia?
(Como describiria a un paciente con esquizofrenia?

(De estos sintomas cudl es el mas dificil de sobrellevar, tanto para el paciente como
para su circulo social?

(Qué tipos de tratamientos existen? Tanto farmacoldgicos como no farmacologicos
(Qué efectos secundarios puede tener el tratamiento farmacologico a largo plazo?
(Qué diferencias existen entre pacientes con sintomas positivos y pacientes con
sintomas negativos?

(Cuadles son los criterios con los que se diagnostica un paciente con esquizofrenia?
(Ha tenido pacientes que se auto diagnostiquen? ;Qué suelen describir como posibles

sintomas?

10. ;Qué metaforas suelen usar los pacientes para describir el como se sienten??
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Anexo D.- Preguntas para la entrevista a David Mosquera Oleas Docente de Maestria en

10.
1.

12.

13

15.

Psicologia Clinica en la UDLA

En su especialidad (psicologia), ;existen mas materiales teoricos, practicos, didacticos
(tedrico- practico) o ludicos?

(Por qué considera que existen mas materiales de un tipo que de otro?

(De estos tipos de materiales, cuales son a su criterio, los mas efectivos para la
practica docente?

(Ha percibido algun tipo de falencia en los materiales que ha usado o que conoce?
A su criterio, ;/qué caracteristicas deben tener los materiales didacticos (libros,
revistas, guias, etc.) en su area? ;Existe algiin producto ideal?

(En los materiales didécticos de su rama, considera que son mas utiles las
ilustraciones o las fotografias?

Considera que el componente visual/grafico/ilustrativo usado generalmente en los
productos didacticos de su area, es el adecuado?

En su ejercicio docente, ;ha necesitado realizar un dibujo o grafico que ayude a
explicar algin tema o concepto complejo; concepto que quiza era mas facil explicarlo
a través de un dibujo?

(Considera que mejorar o potenciar la dimension grafica a un material didactico
puede ser beneficioso para el proceso asimilacion de la informacién en su area?
(Conoce alglin material didactico completamente ilustrado en su area?

A su criterio, usar un material 100% ilustrado representa alguna ventaja en la
educacion?

(Existe alguna rama en psicologia que se centre en la percepcion de los colores,

formas, etc.?

. (Cuanta variedad de materiales didacticos sobre la esquizofrenia conoce o ha usado?

14.

(Usted considera que un material didactico sobre la esquizofrenia debe tener alguna
caracteristica o tratamiento particular, tanto en ¢l componente grafico o el de
redaccion?

(De los siguientes estilos graficos, hay alguno que usted recomiende como el més

apropiado para un material didactico sobre la esquizofrenia y por qué?
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