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       El presente estudio analiza la relación entre el bienestar psicológico y el estrés emocional 

en médicos veterinarios dedicados a especies menores en clínicas del cantón Cuenca, Azuay, 

durante el periodo enero-junio de 2025. Mediante un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y alcance descriptivo correlacional, se evaluó a una muestra no probabilística de 

50 profesionales, utilizando la Escala de Bienestar Psicológico (EBP-29) y la Escala de Estrés 

Percibido (EEP-14). 

     Los resultados revelaron que el 80% de los participantes presenta un bienestar psicológico 

óptimo, siendo las dimensiones más destacadas la autonomía y el propósito vital. Sin 

embargo, el 76% reporta altos niveles de estrés emocional, sin presencia de estrés bajo, lo 

cual evidencia una tensión emocional significativa en este grupo profesional. La prueba de 

chi-cuadrado determinó una correlación inversa estadísticamente significativa entre ambas 

variables, es decir, a mayor bienestar psicológico, menor estrés percibido. 
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     Se concluye que el bienestar psicológico actúa como un factor protector frente al estrés 

emocional en los veterinarios. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar 

estrategias psicoeducativas y programas de apoyo para mejorar la salud mental en este 

colectivo profesional. 

 

Palabras clave: bienestar psicológico, estrés emocional, médicos veterinarios, salud mental. 

 

 

   The present study analyzes the relationship between psychological well-being and emotional 

stress in veterinarians dedicated to minor species in clinics in Cuenca, Azuay, during the period 

January-June 2025. Using a quantitative approach, with a non-experimental design and 

descriptive correlational scope, a non-probabilistic sample of 50 professionals was evaluated 

using the Psychological Well-Being Scale (EBP-29) and the Perceived Stress Scale (EEP-14). 

     The results revealed that 80% of the participants present optimal psychological well-being, 

with the most prominent dimensions being autonomy and life purpose. However, 76% report 

high levels of emotional stress, with no presence of low stress, which evidences a significant 

emotional tension in this professional group. The chi-square test determined a statistically 

significant inverse correlation between both variables, that is, the higher the psychological 

well-being, the lower the perceived stress. 
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     It is concluded that psychological well-being acts as a protective factor against emotional 

stress in veterinarians. These findings underline the need to implement psychoeducational 

strategies and support programs to improve mental health in this professional group. 

 

Key words: psychological well-being, emotional stress, veterinarians, mental health. 

 

 

 

 

La medicina veterinaria exige no solo habilidades técnicas, sino también una 

significativa capacidad para gestionar la carga emocional que implica el trato con los 

animales. Los veterinarios especializados en especies menores, como perros, roedores, 

aves y reptiles, enfrentan retos específicos que impactan tanto su desempeño 

profesional como su salud mental. Las presiones derivadas de la toma de decisiones 

clínicas cruciales, la interacción constante con los propietarios de los animales y la 

expectativa de resultados positivos crean un entorno laboral que puede generar estrés 

emocional, afectando el bienestar psicológico de los profesionales (Stetina & 

Krouzecky, 2022). 

El estrés emocional en los médicos veterinarios se ha identificado como una 

condición especialmente preocupante sobre todo cuando existe la aparición de 

problemas de salud mental, tales como el agotamiento laboral, la ansiedad y la 

depresión.  
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Por su parte, el bienestar psicológico de estaos profesionales que atienden 

especies menores está profundamente condicionado por las demandas emocionales 

inherentes a su labor. Entre estas se encuentran el manejo de situaciones de 

sufrimiento animal, la necesidad de tomar decisiones clínicas difíciles y brindar apoyo 

emocional a los propietarios de las mascotas (Corrigan et al., 2025). Esta carga 

emocional, junto con la presión por lograr resultados satisfactorios y la carencia de 

recursos adecuados, contribuye a la aparición de estrés de tipo emocional que puede 

afectar de manera diversa, dependiendo del tiempo de prevalencia, en la calidad de 

vida de los veterinarios tanto en el ámbito laboral como personal (Scoresby et al., 

2023).  

Si bien el estrés emocional ha sido tratado en varios estudios, los principales 

señalan principalmente factores internos y externos que caracterizan la capacidad de 

respuesta emocional o personal del profesional. Entre los factores internos destacan la 

intensidad de las tareas laborales, la exposición frecuente a situaciones 

emocionalmente desafiantes y la toma de decisiones éticamente complejas (Florian et 

al., 2023). Los factores externos incluyen la falta de apoyo emocional en el lugar de 

trabajo, la carencia de programas de bienestar y las limitaciones económicas derivadas 

de la gestión de clínicas con recursos insuficientes, lo que incrementa la probabilidad 

de desarrollar estrés crónico y otros trastornos emocionales (Deponti et al., 2022). 

De esta forma, resulta altamente importante establecer aquellas características, 

tanto del estrés emocional y aquellas que determinan un significativo bienestar 

psicológico en los veterinarios dedicados a las especies menores, para lo cual, se 

deberá determinar el proceso más apropiado justamente poniendo atención a las 

condiciones emocionales y personales de los profesionales. Comprender cómo las 
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demandas del trabajo, las características de los animales y las condiciones clínicas 

influyen en la salud mental de los veterinarios es clave para implementar soluciones 

efectivas (Steffey et al., 2023).  

Este estudio busca describir apropiadamente las características de cada 

variable, poniendo atención a aquellos ítems más relevantes que relacionan el estrés 

emocional con el bienestar psicológico en los veterinarios especializados en especies 

menores, con el objetivo de identificar el tipo de relación, asi como, la significancia, 

lo que dará luces en posteriores procesos de intervención. Al comprender estos 

factores, se podrá proponer soluciones viables en el mediano y largo plazo, enfocados 

sobre todo en la salud mental de los veterinarios como la calidad de su trabajo, 

favoreciendo un entorno más saludable y eficiente en las clínicas veterinarias. 

       La salud mental de los veterinarios que trabajan con animales pequeños en clínicas ha 

empezado a ser un tema de interés, debido al impacto que el estrés emocional tiene en estos 

profesionales. Aquellos que atienden a mascotas se enfrentan a retos propios de su trabajo, el 

cual demanda tanto conocimientos técnicos como habilidades emocionales (Arman et al., 

2023).      Factores como la necesidad de tomar decisiones difíciles, tratar continuamente con 

los dueños de los animales y manejar situaciones complejas o con diagnósticos poco claros, 

pueden generar altos niveles de tensión, afectando su bienestar psicológico (Deponti et al., 

2022). 

      En Cuenca, provincia del Azuay, se ha observado un aumento en la demanda de servicios 

veterinarios para especies menores, lo que ha incrementado la carga laboral de los 

profesionales. Sin embargo, este crecimiento en la actividad veterinaria no ha ido 
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acompañado de una mejora sustancial en los recursos disponibles ni en el apoyo emocional 

para los médicos veterinarios. Esto podría generar una condición de exigencia personal 

altamente estresante, que afecta la capacidad de los profesionales para lidiar con las 

demandas emocionales de su desempeño profesional (Steffey et al., 2023). Los efectos del 

estrés emocional prolongado, como la ansiedad, el agotamiento y la depresión, pueden tener 

repercusiones tanto en el desempeño profesional como en la salud general de los veterinarios 

(Stetina & Krouzecky, 2022). 

       A pesar de la importancia del bienestar psicológico en el ámbito profesional veterinario, 

se evidencia una falta de estudios específicos que aborden la relación entre el estrés 

emocional y el bienestar psicológico de los veterinarios que atienden especies menores en 

este contexto geográfico. La escasez de investigación aplicada en este ámbito resalta la 

necesidad de profundizar en cómo el estrés emocional afecta la salud mental de estos 

profesionales, y cómo conocer desde un contexto psicológico, cómo estos factores impactan 

la calidad del servicio brindado a los animales y la interacción con los propietarios de las 

mascotas. Sin una comprensión clara de estas relaciones, las estrategias de intervención para 

mitigar el estrés emocional en el ámbito veterinario serían dispersas e infructuosas. 

De esta forma, la situación problemática radica, primero, en el conocimiento personal y 

reconocer todos aquellos factores que están alterando la salud metal muchas veces 

confundida con una condición médica, de ahí, el constante deterioro del bienestar psicológico 

en el ámbito profesional veterinario demanda establecer de manera clara cuáles de las 

condiciones del estrés emocional de los profesionales de este campo están generando 

mayores dificultades para mantener y sostener estándares sanos, evitando estados de 
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cronicidad y complicaciones epidemiológicas con la consiguiente sobrecarga en los sistemas 

de salud existentes. 

      ¿Cuál es la relación entre bienestar psicológico y estrés emocional en los médicos 

veterinarios dedicados a especies menores en clínicas veterinarias del cantón Cuenca 

provincia del Azuay, periodo enero-junio,2025? 

     Analizar la relación entre bienestar psicológico y estrés emocional de los médicos 

veterinarios dedicados a especies menores en clínicas veterinarias del cantón Cuenca 

provincia del Azuay, periodo enero-junio, 2025. 

- Determinar el nivel de bienestar psicológico de los médicos veterinarios dedicados a 

especies menores en clínicas veterinarias del cantón Cuenca provincia del Azuay, 

periodo enero-junio, 2025.  

- Identificar el nivel del estrés emocional en los médicos veterinarios dedicados a 

especies menores en clínicas veterinarias del cantón Cuenca provincia del Azuay, 

periodo enero-junio, 2025.  

- Establecer la correlación entre bienestar psicológico y estrés emocional de los 

médicos veterinarios dedicados a especies menores en diferentes clínicas veterinarias 

del cantón Cuenca provincia del Azuay, periodo enero-junio, 2025. 
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         La investigación sobre el tipo de relación entre el bienestar psicológico y el estrés 

emocional en los médicos veterinarios especializados en especies menores que laboran en 

clínicas veterinarias tiene una relevancia fundamental para el campo de la investigación 

médica, sobre todo por las implicaciones para la salud mental de los profesionales 

involucrados. Los médicos veterinarios que trabajan con especies menores, se enfrentan a 

múltiples retos que van más allá de su capacidad profesional, de los aspectos técnicos, ya que 

su trabajo involucra una carga emocional significativa. La exigencia emocional básicamente 

está caracterizada por generar respuestas adecuadas y oportunas a situaciones estresantes 

relacionadas con el diagnóstico y tratamiento de animales en condiciones delicadas, lo que 

puede llevar al desarrollo de trastornos psicoemocionales como el síndrome de burnout, 

ansiedad o procesos prolongados de depresión, afectando tanto su bienestar psicológico y 

personal, lo que se verá reflejado en su capacidad para desempeñar satisfactoriamente sus 

funciones laborales (Fouilloux et al., 2024). 

      Está demostrado que situaciones caracterizadas de estrés diagnosticado como emocional 

prolongado puede tener consecuencias directas sobre la salud mental de los médicos 

veterinarios, afectando de manera diversa su rendimiento profesional y su bienestar 

psicosocial. Por ello, el agotamiento emocional, la fatiga, el deterioro de la salud física y los 

trastornos psicológicos son manifestaciones comunes entre los profesionales que 

experimentan manifestaciones de altos niveles de estrés emocional con características 

crecientes de cronicidad. Este fenómeno, por tanto, requiere de estudios e investigaciones 

aplicadas que posibiliten, primero conocer su prevalencia y a partir de aquello, conocer sus 

causas y prevenir sus consecuencias, permitiendo acercar mejores y mayores procesos de 
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intervención teniendo como propósito mejorar tanto la salud mental de los médicos 

veterinarios, y, por consiguiente, la calidad del servicio que brindan (Fouilloux et al., 2024).  

      La importancia de esta investigación también radica en su impacto social y económico, ya 

que los médicos veterinarios, no solo son responsables de la salud de los animales, sino que 

también desempeñan un rol crucial en la relación emocional entre los propietarios de 

mascotas y los animales que atienden. El estrés emocional de estos profesionales puede 

interferir en su capacidad para brindar apoyo adecuado a los dueños de las mascotas, lo cual 

puede afectar la calidad de la atención y la satisfacción de los clientes. En consecuencia, 

mejorar su salud mental beneficiaría no solo a los profesionales, a los propietarios de las 

mascotas, sino también al relacionamiento sano entre sí. 

       A su vez, los resultados de este estudio pueden servir para la creación de políticas y 

programas que promuevan regulaciones tendientes a mejorar el ambiente de trabajo más 

saludable en las clínicas veterinarias. El diseño de estrategias efectivas, programas de apoyo 

emocional desde las instancias rectores del área de salud pública, enfocándose en 

capacitación en manejo del estrés, podría ayudar a mitigar los efectos del estrés emocional y 

promover el bienestar psicosocial de los médicos veterinarios. 

       Por lo tanto, los hallazgos generados podrán constituirse en una base empírica sólida para 

el desarrollo de futuras líneas de investigación y la formulación de políticas públicas 

orientadas a la promoción de la salud mental en el ámbito veterinario específicamente en el 

cantón Cuenca, provincia del Azuay. Asimismo, se prevé que los resultados incidan 

positivamente en la optimización del entorno laboral y, de manera indirecta, en la calidad del 

servicio prestado a las especies menores bajo su cuidado. 
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        El bienestar psicológico se define como un estado integral de salud mental que 

trasciende la ausencia de trastornos psicológicos, incorporando el desarrollo personal y el 

funcionamiento óptimo en las dimensiones emocional, social y cognitiva (Vences et al., 

2023). Refiriéndose a la salud mental positiva, las investigaciones han demostrado que el 

bienestar psicológico es un concepto multidimensional y diverso que se desarrolla mediante 

una combinación de regulación emocional, características de personalidad, identidad y 

experiencia (Viera et al., 2024). 

      Actualmente, se reconoce que el bienestar, además de ser multidimensional, tiene un 

carácter dinámico, y está influenciado por factores personales y culturales, y la probabilidad 

de un alto bienestar aumenta a medida que aumenta la educación y el estatus laboral y puede 

disminuir con el neuroticismo. Incluso, se ha sugerido que las variaciones culturales en el 

bienestar están asociadas principalmente con las diferentes concepciones del yo y las 

relaciones que existen en las diferentes culturas (Matud et al., 2019).  

 Por ello, desde el enfoque previsto de investigación (Matud et al., 2019; Sánchez et 

al., 2024), el bienestar psicológico presenta seis dimensiones:  

1) la autoaceptación, que se refiere a tener una actitud positiva hacia uno mismo y las 

experiencias pasadas, reconocer y aceptar las propias características;  

2) las relaciones positivas con los demás, que se refiere a tener relaciones verdaderas, 

cálidas y satisfactorias con otras personas y preocuparse por su bienestar;  
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3) la autonomía, que se refiere básicamente al grado en que el individuo es 

autodeterminado e independiente;  

4) al dominio del entorno, que se refiere a la capacidad del individuo para manejar y 

controlar el entorno, aprovechando las oportunidades que éste ofrece para satisfacer 

sus necesidades y valores;  

5) al propósito en la vida, que incluye tener metas y objetivos en la vida, y sentir que la 

vida tiene sentido; y, 

6) al crecimiento personal, que se refiere al sentimiento de evolución y crecimiento 

continuo, y tener la sensación de que uno está desarrollando el propio potencial.  

      Se ha demostrado que un bienestar persistentemente alto se asocia con individuos cuya 

salud subjetiva es mejor y presentan menos condiciones crónicas, menos síntomas y niveles 

más bajos de discapacidad funcional que en el caso de individuos con niveles bajos de 

bienestar. Además, el bajo bienestar psicológico está correlacionado significativa con la 

mortalidad (Díaz et al., 2022). 

      A su vez, el bienestar psicológico desempeña un papel importante en las teorías de la 

personalidad y el desarrollo, tanto teórica como prácticamente.  

 Visto así, el concepto de bienestar subjetivo generalmente se refiere al disfrute de la 

vida, es decir, a la felicidad; la felicidad psicológica se refiere al autodesarrollo y a los 

obstáculos que la vida presenta en este sentido. Un análisis exhaustivo del bienestar 

psicológico incluye la relación del individuo con sus metas vitales; si es consciente de su 

potencial; la calidad de sus relaciones con los demás; y lo que siente sobre su propia vida 

(Bucosky & Zubieta, 2023).  

      En este sentido, el bienestar sostenible no requiere que las personas se sientan bien todo el 

tiempo; experimentar emociones dolorosas, por ejemplo, decepción, fracaso, o atravesar un 
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duelo, es parte normal de la vida, y ser capaz de gestionar estas emociones negativas o 

dolorosas es esencial para el bienestar a largo plazo. Sin embargo, el bienestar psicológico se 

ve comprometido cuando las emociones negativas son extremas o muy duraderas e interfieren 

con la capacidad de una persona para desenvolverse en su vida diaria (Reaño, 2022; Morales 

et al., 2020). 

   El estrés emocional se define como la respuesta psicológica y fisiológica ante factores 

estresantes que son percibidos como demandas excesivas o amenazas que superan los 

recursos de afrontamiento del individuo. De acuerdo con Lazarus y Folkman (1984), el estrés 

ocurre cuando un individuo evalúa una situación como una amenaza o desafío, y percibe que 

los recursos disponibles son insuficientes para manejar dicha situación. 

El estrés según Machuca (2022).se clasifica principalmente en dos tipos: 

• Estrés agudo: Responde a eventos puntuales, de corta duración, y en muchos casos es 

adaptativo, ya que moviliza los recursos necesarios para enfrentar situaciones 

urgentes o inesperadas. 

• Estrés crónico: Se desarrolla cuando una persona está expuesta de manera prolongada 

a factores estresantes sin poder gestionar adecuadamente la carga emocional. El estrés 

crónico se asocia con diversos trastornos emocionales y enfermedades físicas, tales 

como trastornos del ánimo y enfermedades cardiovasculares. 

 En este sentido, el estrés emocional tiene un impacto profundo en la salud mental de 

las personas, y su duración y frecuencia pueden determinar la gravedad de sus efectos, y si 

tienes características prolongadas, el estrés se torna sostenido y puede generar reacciones 

emocionales como ansiedad, irritabilidad y agotamiento. Si este estrés se mantiene durante un 
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período prolongado, puede derivar en trastornos más serios, alterando tanto el bienestar 

psicológico como físico de los individuos (Lu et al., 2021). El estrés crónico, especialmente 

cuando no se gestionan adecuadamente los factores estresantes, puede llevar a una 

disminución en la capacidad de adaptación del individuo. Con el tiempo, este estrés sostenido 

puede generar un ciclo de ansiedad y desesperanza, donde la persona siente que no tiene 

control sobre su entorno. Además, la exposición constante a situaciones estresantes puede 

alterar los procesos cognitivos, afectando la concentración, la memoria y la toma de 

decisiones, lo que disminuye la eficacia en el desempeño diario y las interacciones 

interpersonales (Ticona et al., 2022; Machuca, 2022). 

        Un aspecto relevante del estrés emocional es su relación con la activación fisiológica del 

cuerpo. La respuesta de lucha o huida, que es activada en situaciones de estrés agudo, 

desencadena una serie de reacciones hormonales y fisiológicas como el aumento de la 

frecuencia cardíaca, la liberación de cortisol y la preparación del organismo para enfrentar 

una amenaza inmediata. Sin embargo, cuando esta respuesta se activa de manera crónica, 

debido a un estrés prolongado, los efectos fisiológicos pueden ser perjudiciales para la salud. 

Se ha demostrado que el estrés crónico está asociado con el desarrollo de trastornos como la 

hipertensión, las enfermedades cardíacas y un sistema inmunológico debilitado, lo que hace 

que el organismo sea más susceptible a enfermedades (Ticona et al., 2022). 

        A través de varias investigaciones se ha demostrado que el estrés emocional puede 

regular a la baja varias partes del sistema inmunológico, que se encuentra tanto en el sistema 

nervioso central como en el sistema nervioso periférico, al influir en los principales efectores, 

como los neurotransmisores, los neuropéptidos, las neurohormonas y las hormonas 

suprarrenales. Se han realizado estudios sobre la relación entre el estrés y el cáncer, revelando 

que el estrés emocional puede aumentar el riesgo de cáncer (Lee et al., 2015). 
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       Por otro lado, estudios previos han demostrado que el estrés emocional podría influir en 

el desarrollo de trastornos gastrointestinales funcionales, como la dispepsia funcional y el 

síndrome del intestino irritable. Sin embargo, la asociación entre los trastornos 

gastrointestinales orgánicos y el estrés aún es desconocida, a excepción de su relación con el 

desarrollo de esofagitis por reflujo (Lee et al., 2015). 

      Muchos autores hacen énfasis en que la interacción entre bienestar psicológico y estrés 

emocional es bidireccional, ya que los niveles de bienestar afectan la forma en que una 

persona percibe y maneja el estrés. Según el modelo de conservación de recursos de Reaño 

(2022), cuando un individuo experimenta una pérdida de recursos importantes como apoyo 

social o tiempo personal, el estrés se incrementa. Aquellos con un mayor nivel de bienestar 

psicológico, que poseen una reserva más amplia de recursos, son más capaces de enfrentar las 

demandas estresantes de manera efectiva. 

       Por el contrario, cuando el bienestar psicológico disminuye, las personas tienen menos 

recursos disponibles para gestionar los factores estresantes, lo que aumenta la probabilidad de 

experimentar estrés crónico y de sufrir efectos negativos en su salud mental. Por lo que, un 

buen bienestar actúa como un mecanismo protector contra los efectos adversos del estrés, 

permitiendo a los individuos utilizar estrategias de afrontamiento más eficaces para manejar 

las dificultades (Enríquez et al., 2023). 

 En cuanto a la capacidad de reacción, las personas con niveles elevados de bienestar 

son más propensas a utilizar estrategias de afrontamiento efectivas, tales como la resolución 

de problemas, buscar apoyo social y practicar el autocuidado, lo que les ayuda a disminuir la 
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intensidad del estrés. Estas personas suelen tener una mayor confianza en su capacidad para 

enfrentar situaciones difíciles, lo que fortalece su sentido de control y reduce la percepción de 

amenaza. Además, al ser más eficaces en el manejo del estrés, experimentan una mayor 

estabilidad emocional, lo que a su vez eleva sus niveles de bienestar psicológico, generando 

un ciclo positivo que las protege de futuros episodios estresantes (Aréstegui, 2023).  

       Por otro lado, cuando el bienestar psicológico se ve afectado por el estrés crónico o por 

periodos largos de presión, las estrategias de afrontamiento pueden volverse menos eficaces. 

La exposición continua al estrés puede generar un agotamiento que reduce la capacidad de las 

personas para regular sus emociones y encontrar soluciones a los problemas. Esto puede 

originar un ciclo negativo en el que el estrés aumenta y, al mismo tiempo, disminuye el 

bienestar, dificultando la recuperación emocional. En este sentido, el bienestar psicológico no 

solo actúa como una barrera protectora, sino también como un indicador de resiliencia frente 

al estrés, ya que aquellos con un bienestar psicológico más alto tienen más facilidad para 

restablecer su equilibrio emocional tras enfrentar situaciones difíciles (Enríquez et al., 2023). 

       Los médicos veterinarios son profesionales que se dedican al cuidado y bienestar de los 

animales, desde los más comunes como perros y gatos, hasta animales de granja o exóticos. 

Su trabajo implica diagnosticar y tratar enfermedades, realizar cirugías y promover la salud 

animal. Además, tienen un rol fundamental en la seguridad alimentaria, ayudando a prevenir 

enfermedades que pueden transmitirse de los animales a las personas, conocidas como 

zoonóticas (García, 2019). 

      Sin embargo, el trabajo de un veterinario puede ser emocionalmente desafiante y generar 

mucho estrés. Tratar con animales gravemente enfermos o con dueños de mascotas que 
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esperan lo mejor, puede resultar en situaciones complicadas. Además, el horario irregular, las 

emergencias constantes y las tareas administrativas pueden agotar tanto física como 

mentalmente. Todo esto, sumado a la presión de tomar decisiones difíciles que pueden afectar 

su bienestar y salud emocional, convirtiendo su labor en una carrera llena de desafíos tanto 

físicos como emocionales (Arman etal., 2023). 

         Los veterinarios que se especializan en especies menores como perros, roedores, aves, 

reptiles, entre otros, se enfrentan a desafíos emocionales específicos. Estos profesionales 

mantienen una relación más estrecha y constante con los animales y sus propietarios, lo que 

puede generar una mayor presión emocional debido a las expectativas elevadas de los dueños 

sobre la salud y el bienestar de sus mascotas (Hernández, 2011). 

       Las decisiones difíciles, como la eutanasia de un animal o la gestión de enfermedades 

terminales, a menudo requieren una gran carga emocional. Además, las interacciones 

emocionales con los dueños de los animales, quienes suelen experimentar una fuerte angustia, 

contribuyen al estrés emocional de estos veterinarios. Estas situaciones generan un entorno de 

alta tensión emocional que puede influir en la salud mental del profesional (Steffey et al., 

2023). 

      Según la definición de la Organización Mundial de la Salud, el bienestar es un término 

general que abarca diversas áreas de la vida humana, incluidos los aspectos físicos, mentales 
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y sociales. En este plano de investigación, se ha evidenciado que los médicos veterinarios 

pueden experimentar afectaciones en su bienestar debido a las altas exigencias de su 

profesión, las cuales incluyen largas jornadas laborales, exceso de obligaciones después del 

trabajo, bajos salarios, resultados inesperados de los casos clínicos, conflictos con los 

clientes, la realización de eutanasias y la restricción de tratamientos debido a la situación 

financiera de los clientes (Matabanchoy et al., 2024; Moir & Van den Brink, 2020).  

      Sin embargo, las condiciones y los recursos laborales no son las únicas variables que 

influyen en el bienestar. El sexo, el estado civil, la edad y el campo de especialización se han 

investigado como predictores del bienestar. Los componentes del bienestar y la satisfacción 

laboral tienen un gran impacto en la salud. La realización de la eutanasia o las expectativas 

permanentes de los dueños de pacientes también tiene un efecto negativo sobre el bienestar 

psicológico. La satisfacción por compasión, el riesgo de agotamiento y el estrés traumático 

también pueden verse influenciados positivamente por los ingresos o la experiencia laboral de 

los veterinarios (Gonschor et al., 2023). 

      Además, la mayoría de los veterinarios gestionan su propia pequeña empresa y, por lo 

tanto, se enfrentan a problemas como las finanzas, el personal y los requisitos regulatorios. 

Incluso, muchos veterinarios trabajan muchas horas y la dificultad de contratar médicos 

suplentes limita las oportunidades de vacaciones. En las zonas rurales, estas dificultades se 

ven agravadas por el aislamiento profesional y la baja remuneración debido a la depresión 

económica rural (Valdivia, 2023; Simoens et al., 2013). 

      Dicho lo anterior, se ha propuesto un modelo de bienestar derivado del trabajo para 

explicar el trabajo profundamente significativo y satisfactorio y, a su vez, el bienestar 

eudaimónico entre los veterinarios, identificando tres grupos principales de características 



 
 

Página 25 de 74 
 

laborales que son relevantes para el bienestar veterinario, los cuales incluyen; a) la 

autorrealización; b) la ayuda a los demás; y, c) el sentido de pertenencia (Wallace, 2019). 

 Bajo este contexto, la autorrealización se refiere a afrontar y superar retos complejos 

que implican el uso de habilidades y conocimientos especializados. Los retos complejos 

pueden ofrecer una sensación de logro, así como potencial de aprendizaje y crecimiento 

personal. Los veterinarios, al igual que otros profesionales, suelen estar muy comprometidos 

con la experiencia como fuente de identidad y significado (Wallace, 2019). 

      A su vez, ayudar y cuidar a los demás es central en la tradición eudaimónica. La idea de 

marcar la diferencia en la vida de los demás es fundamental para muchos profesionales de la 

ayuda. Definiendo a este tipo de trabajo como autotrascendente, cuando importa o beneficia a 

más personas que a uno mismo. En el caso de los profesionales veterinarios, atienden a 

pacientes animales y a sus dueños. Marcar una diferencia en las vidas de los animales, así 

como construir relaciones con sus dueños, puede ser una de las partes más satisfactorias y 

significativas de la práctica de la medicina veterinaria (Wallace, 2019). 

      En cambio, el sentido de pertenencia a un equipo de cuidadores o a la profesión también 

es importante para comprender el bienestar. Quienes se sienten conectados con los demás 

tienen oportunidades de confidencias y debatir sus problemas, lo que contribuye a un sentido 

de comunidad, confianza y pertenencia. Los equipos de trabajo veterinario clínico suelen ser 

muy unidos. Trabajan juntos en condiciones emocionalmente exigentes, donde comparten la 

pasión subyacente de ayudar a los animales. Estos equipos pueden ser aún más importantes 

para muchos veterinarios que a menudo tienen pocas oportunidades de interactuar 

regularmente con la comunidad veterinaria en general (Wallace, 2019). 
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       Como se ha expuesto, los profesionales veterinarios tienen responsabilidades hacia el 

animal, sus cuidadores y respecto al bienestar animal en general. El trabajo diario se basa en 

un dilema ético fundamental, pues, que la persona que da el consentimiento para cualquier 

forma de tratamiento no es el paciente que se somete a ese tratamiento (Stetina y Krouzecky, 

2022; Hagevi et al., 2024). 

      En este sentido, las fuentes de estrés identificadas como estresores psicológicos en la 

profesión veterinaria, incluyen horarios de trabajo, problemas financieros, demandas, 

expectativas de los clientes y dilemas éticos respecto a las opciones de tratamiento. El 

síndrome de burnout y el estrés laboral general entre los veterinarios en ejercicio han sido 

temas importantes en la comunidad veterinaria durante muchos años (Pohl et al., 2022).  

      Desde un punto de vista psicológico, el elevado número de decisiones con connotación de 

dilema ético es parte de un trabajo excepcionalmente complejo que incluye un conjunto muy 

específico de factores estresantes y cargas que abarcan desde aspectos individuales hasta 

sociales, siendo varios de ellos factores de riesgo relevantes para diversos trastornos y 

problemas. Este conjunto específico parece conducir a un perfil típico en cuanto a las 

estrategias de gestión del estrés en veterinarios, que incluye varias estrategias desadaptativas 

(Stetina y Krouzecky, 2022; Villegas, 2017). 

      Dentro de estos factores, la eutanasia es considerada una carga principal desde una 

perspectiva teórica, y, es mencionada por los veterinarios como uno de los principales 

factores de estrés. Ésta debe considerarse más que un simple acto técnico. Además de la carga 

que supone quitarle la vida a un animal la ambivalencia inherente al procedimiento añade 

aspectos problemáticos (Stetina y Krouzecky, 2022). 
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     Además de sus propias emociones, los médicos veterinarios, como parte de esa compleja 

tríada entre ellos mismos, el animal y el cuidador, se enfrentan a las emociones de otros sin la 

formación suficiente para contenerlas o incluso gestionarlas como parte de un proceso de 

asesoramiento. El bienestar animal es una de las principales responsabilidades en la práctica 

veterinaria y, en ocasiones, los profesionales y los cuidadores de animales lo perciben de 

forma diferente; en algunos casos, el cuidador incluso representa una amenaza para el 

bienestar animal. En la práctica veterinaria de especies pequeñas, en particular, la toma de 

decisiones sobre lo que es mejor para el animal se ve influenciada por factores contextuales  

 

relacionados con el cliente, el veterinario, los colegas y el entorno laboral; llegado a ser en 

algunos de los casos un proceso emocionalmente agotador (Stetina y Krouzecky, 2022; 

Ayvar, 2022). 

     Si a esto le sumamos las presiones de los clientes propietarios con expectativas poco 

realistas, o las situaciones en las que el veterinario necesita equilibrar la asequibilidad del 

tratamiento con la prestación de una atención de alta calidad, el resultado final puede ser una 

enorme tensión para el profesional (Moir y Van, 2020).  

        Como ya se ha esbozado a lo largo del documento, la relación entre el bienestar 

psicológico y el estrés emocional en los profesionales veterinarios es compleja. Los niveles 

elevados de estrés pueden generar una disminución en el bienestar en general, lo que a su vez 

aumenta la vulnerabilidad al agotamiento y a los trastornos emocionales. Este ciclo continuo 

de estrés y deterioro del bienestar puede desencadenar efectos negativos al mediano y al largo 
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plazo, como el agotamiento emocional y la disminución de la capacidad de afrontamiento 

frente a las demandas laborales (Dow et al., 2019).  

     Como se ha venido sosteniendo, un buen estado de bienestar psicológico puede funcionar 

como una barrera frente al estrés emocional. Los profesionales veterinarios que gozan de un 

bienestar psicológico superior tienen mayores probabilidades de manejar las tensiones 

inherentes a su trabajo, debido a que poseen una mayor capacidad para afrontar situaciones 

difíciles y equilibrar sus responsabilidades profesionales con su vida personal (Prado et al., 

2024).  

 De esta forma que claro que un nivel elevado de bienestar favorece la sensación de 

control y propósito, ayudando a los veterinarios a interpretar los desafíos laborales de manera 

más manejable. Así, un buen estado psicológico se convierte en un factor de protección que 

mitiga los efectos nocivos del estrés emocional y reduce la probabilidad de que los 

profesionales experimenten trastornos psicológicos a largo plazo (Prado et al., 2024).     

 Sin embargo, cuando el bienestar psicológico se ve afectado por factores estresantes 

sostenidos o mal gestionados, el estrés emocional puede intensificarse, lo que lleva a un 

círculo vicioso que deteriora la salud mental del veterinario. La falta de recursos emocionales 

y un entorno de trabajo con escaso apoyo puede hacer que los veterinarios sientan que no 

pueden afrontar las exigencias laborales, aumentando el riesgo de desarrollar trastornos como 

ansiedad, depresión o burnout. Esta caída en el bienestar no solo perjudica la salud mental de 

los veterinarios, sino que también repercute en su desempeño profesional, dificultando su 

capacidad para ofrecer una atención de calidad a los animales y a sus propietarios. Por lo 

tanto, es crucial mantener un equilibrio adecuado entre el bienestar psicológico y el manejo 

del estrés para preservar tanto la salud mental de los médicos veterinarios como la calidad de 

su actividad profesional (Steffey et al., 2023). 
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      Debemos estar conscientes que las demandas laborales en los profesionales veterinarios 

son aspectos del trabajo que exigen un esfuerzo físico o mental sostenido por parte del 

empleado y, por lo tanto, están asociados a costos psicofísicos. Por su parte, los recursos 

laborales son aspectos del trabajo que son funcionales para afrontar altas exigencias y 

alcanzar objetivos profesionales. Estos recursos facilitan el logro de objetivos laborales, 

reducen las exigencias y estimulan el crecimiento y desarrollo personal. Las demandas y los 

recursos laborales conjugan dos procesos psicológicos relativamente independientes que 

determinan el bienestar del empleado: el proceso de deterioro de la salud y el proceso 

motivacional (Whitnall y Simmonds, 2021; Melnyk et al., 2022). 

     Un resultado típico del proceso de deterioro de la salud es el agotamiento, mientras que el 

compromiso laboral es resultado del proceso motivacional. Recursos laborales como la 

autonomía, el apoyo social, la retroalimentación del desempeño, la posesión de habilidades 

importantes y las posibilidades de desarrollo profesional se asocian consistente y 

positivamente con el compromiso laboral. Los recursos laborales son fundamentales para 

alcanzar las metas laborales, fomentar el crecimiento personal y satisfacer las necesidades 

humanas básicas (Whitnall y Simmonds, 2021). 

     Por esta razón, existen ciertas estrategias que deben considerarse para abordar el estrés 

laboral en la industria veterinaria. Algunas de estas estrategias incluyen: 
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a) Proactividad: refiere a la capacidad de tomar el control frente a los desafíos y factores 

estresantes, adoptando un enfoque activo para afrontarlos. Las personas proactivas no 

solo responden a los problemas, sino que buscan oportunidades, asumen la 

responsabilidad de su situación actual y futura, se fijan metas personales y promueven 

su desarrollo mediante el desafío y la superación constante (Whitnall y Simmonds, 

2021; Romanelli y Villegas, 2024). 

b) Autoeficacia y Autonomía: Es un recurso útil para la convicción del individuo sobre 

su capacidad para alcanzar niveles de rendimiento determinados e influir en los 

acontecimientos que afectan su vida laboral, además fomenta la motivación interna, la 

autodeterminación para establecer y mantener metas personales; y promover el 

crecimiento personal mediante el desafío volitivo. 

c) Conducta reflexiva: fomenta la práctica reflexiva habitual, la personalización y la 

comprensión de las experiencias, así como el modelado de roles, la consciencia plena 

y la autoevaluación del progreso en relación con el estado deseado. 

d) Autoconciencia: promueve el descubrimiento de la identidad personal y el desarrollo 

profesional. Como base de la inteligencia emocional, la autoconciencia se alinea 

estrechamente con el desarrollo de habilidades comunicativas y profesionales 

fundamentales.  

e) Optimismo y gratitud: fomentar una reformulación positiva de las actitudes y 

perspectivas, la indagación apreciativa y la afirmación positiva, el "optimismo 

aprendido", y gratitud (Cake et al., 2015; Hafen et al., 2022).  

      Explicado lo anterior, la clave para promover el bienestar y la resiliencia en el futuro, 

radica en fomentar el desarrollo de estos recursos; esto implica apoyar a los individuos en el 

fortalecimiento de sus habilidades personales, para que puedan manejar mejor los desafíos y 

mantenerse saludables tanto mental como emocionalmente en su entorno laboral. 



 
 

Página 31 de 74 
 

Además, existen estudios que analizan si los elementos eudaimónicos del bienestar 

pueden incrementarse o si, por el contrario, son características estables similares a los rasgos 

de la personalidad. Entiéndase por eudaimonia, la realización plena del potencial humano, un 

estado de bienestar que va más allá de la felicidad momentánea y se centra en vivir una vida 

virtuosa y en el crecimiento personal. Ante este contexto, se ha descrito que algunos aspectos 

de este enfoque eudaimónico se consideran aprendibles. Por ejemplo, el optimismo puede 

incrementarse mediante técnicas cognitivo-conductuales que desafían los patrones de 

pensamiento pesimista (Disabato et al., 2016). 

        Finalmente, en las estrategias para el adecuado manejo de estrés en pro de mantener el 

bienestar psicológico en médicos veterinarios de la ciudad de Cuenca se plantea las siguientes 

directrices a ser usadas como estrategias. 

1) Respiración profunda: Tiene como objetivo disminuir síntomas de estrés y ansiedad, 

consiste en que la persona se acomode (sentarse o acostarse) en un lugar seguro y 

cómodo, luego que coloque la mano en la parte baja del estómago mientras inhala 

profundo y despacio, permitiendo que se expanda el estómago, y sintiendo como los 

pulmones se llenan de aire, se recomienda realizar estas respiraciones por un tiempo 

hasta contar del 4 al 10. Después exhalar, dejando que el estómago se relaje y 

permitiendo la salida del aire de los pulmones suavemente, así mismo contar de 4 al 

10. En lo posible se debe concentrar en la actividad y no pensar en otras situaciones, 

continuar con la técnica durante 6 a 10 minutos. 

2) Técnica DROP: Una técnica breve y eficaz para reducir los síntomas de estrés o 

ansiedad, y al mismo tiempo mejorar la atención y la concentración. Consiste en 4 

funciones: (detente) que se refiere a interrumpir momentáneamente la actividad que se 

esté realizando para tomar conciencia del momento presente y redirigir la atención de 
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manera intencional, después se emplea la palabras (respira) que tiene como actividad 

realizar contacto con la realidad a través de la respiración, se prosigue con (observa) 

se trata de tomar conciencia de lo que está ocurriendo en el momento, tanto en el 

entorno (lo que se ve, escucha, huele, etc.) como dentro de uno mismo, es decir, 

reconocer las emociones, sensaciones corporales o pensamientos presentes y una vez 

realizado el contacto con la realidad y en lo posible ya con los síntomas de estrés 

reducidos, se emplea (prosigue) es decir, continuar con las tareas que se estaban 

realizando. 

3) Autoconocimiento y autonomía:  Cuanto más consciente es una persona de sus 

emociones y más capacidad tiene para gestionarlas, especialmente en situaciones de 

estrés, más fácil le resulta reconocer cómo responde su cuerpo. Esto le permite 

encontrar un estado de equilibrio interno y actuar de manera más adecuada frente a lo 

que ocurre en su entorno, por tanto, estas dos estrategias permiten: 

• Reconocer las actitudes y capacidades. 

• Hacer una valoración rápida y consciente sobre qué pasos tomar frente a diferentes 

situaciones, lo que permite responder de forma más efectiva y adecuada en lugar de 

actuar impulsivamente. 

• Conocer las cualidades y competencias de uno mismo. 

• Poder entender con claridad lo que está ocurriendo, analizar el contexto y los factores 

involucrados, lo que facilita tomar decisiones más acertadas y manejar mejor las 

circunstancias. 

• Implica hacerse cargo de mi bienestar físico, mental y emocional, tomando acciones 

para cuidarse y reconocer cuándo se necesita apoyo, sin dudar en pedir ayuda cuando 

sea necesario. 
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• Permite incorporar rutinas y comportamientos que favorezcan el bienestar físico y 

mental, como alimentarse bien, dormir adecuadamente, hacer ejercicio regularmente y 

mantener un equilibrio entre las actividades personales, laborales y de descanso. 

  Además, se brinda ejercicios para practicar la autonomía y el autoconocimiento (ver anexo 

5).  

4) Psicoeducación: 

a. Identificación de emociones: Muchas veces cuando una persona se siente mal, el 

problema es que no logra identificar con claridad qué emoción está experimentando. 

Esta confusión emocional puede dificultar que se entienda lo que realmente le está 

pasando y, por lo tanto, también complica saber cómo manejar la situación de forma 

adecuada. Reconocer las emociones con mayor claridad es un paso importante para 

poder afrontarlas de manera saludable. 

b. Gestionar el tiempo: Uno de los factores que más estrés provoca en los profesionales 

es no saber manejar bien su tiempo. Cuando no hay una buena organización en las 

actividades diarias, es común que la persona se sienta sobrepasada y con la impresión 

de que no tiene control sobre lo que sucede, lo que aumenta la tensión y el 

agotamiento. Por lo tanto, se recomienda planificar y detallar en un diario que se 

dotara (ver anexo 6 y anexo 7), las actividades y los horarios que se tiene pendiente a 

realizarlos. 

c. Solución de problemas: Cuando no se tiene una visión clara del problema, es más 

fácil sentirse bloqueado o abrumado. Por eso, una estrategia útil es tomarse el tiempo 

para escribir lo que está ocurriendo, pensar en diferentes soluciones posibles, analizar 

los pros y los contras de cada una, y definir cómo se podría actuar, así también 

permitirá reconocer las retroalimentaciones de desempeño, las posesiones de 
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habilidades y posibilidad de desarrollo profesional, por lo tanto, esto ayuda a ordenar 

las ideas, reducir la incertidumbre y tomar decisiones con mayor seguridad. Además, 

se facilita una tabla de opciones para la resolución de problemas (ver anexo 8). 

a. Redes de apoyo: Para mantener una buena salud mental es esencial contar con una red 

de apoyo social sólida. Esto implica rodearse de personas que realmente contribuyan 

al bienestar y no lo perjudiquen. Es recomendable reconocer quiénes forman parte de 

esas redes en distintas áreas de la vida, como en momentos de dificultades 

emocionales, conflictos de pareja o con amistades, problemas familiares o situaciones 

laborales. Hacer una lista con los nombres de las personas en quienes se puede confiar 

para cada tipo de situación puede ayudar a sentirse más seguro y acompañado cuando 

se enfrenten momentos difíciles. 

b. Reestructuración cognitiva: Es una técnica con enfoque cognitivo-conductual que 

consiste en identificar y cuestionar los pensamientos desadaptativos (inadecuados), 

para después buscar pensamientos apropiados (positivos) y así sustituirlos para 

permitir que se reduzcan o en lo posible eliminar el malestar emocional y conductual. 

Se brinda una tabla para la actividad (ver anexo 9). 

            El presente estudio es de enfoque cuantitativo ya que se designó parámetros con 

valores numéricos de acuerdo al problema de investigación, midiendo en este caso la relación 

entre bienestar psicológico y estrés emocional en médicos veterinarios dedicados a especies 

menores en clínicas veterinarias den cantón Cuenca provincia del Azuay (Hernández 

Sampieri et al., 2014). 
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      Se empleó un diseño no experimental, en el cual se observó y describió los fenómenos de 

la investigación sin manipular ninguna variable. Además, es una investigación de tipo 

transversal, puesto que buscar describir variables en un momento determinado (Hernández 

Sampieri et al., 2014). 

       La investigación utilizó un alcance descriptivo correlacional, teniendo como finalidad 

determinar la relación que exista en las dos variables en una muestra en específica utilizando 

un tipo de investigación expo-facto es decir no experimental (Hernández Sampieri et al., 

2014). 

       En un inicio se estimó una muestra de entre 50 a 65 médicos veterinarios, considerando 

la población accesible de clínicas veterinarias dentro del cantón Cuenca. Sin embargo, tras 

aplicar los criterios de inclusión y exclusión previamente definidos, la muestra efectiva quedó 

conformada por 50 participantes que cumplieron con todos los requisitos establecidos. 

• Criterios de inclusión: 

Médicos veterinarios de 24 a 50 años de edad. 

- Médicos veterinarios dedicados a especies menores. 

- Médicos veterinarios que ejercen su profesión. 

- Médicos veterinarios que deseen participar voluntariamente. 

• Criterios de exclusión: 

- Médicos veterinarios que no desean participar en la investigación 
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- Médicos veterinarios que no ejerzan su profesión.  

- Médicos veterinarios que no cumplan con el rango de edad indicado. 

      La presente investigación no cuenta con conflictos bioéticos, fue desarrollada bajo los 

principios de la declaración de Helsinki, velando siempre por la privacidad y confidencialidad 

de los participantes. En primer lugar, se solicitó y obtuvo la autorización de los propietarios 

de las clínicas veterinarias, a quienes se les explicó de manera detallada los principios 

teóricos, objetivos y procedimientos de la investigación. En segundo lugar, para la aplicación 

de los instrumentos de investigación, se elaboró un consentimiento informado dirigido a cada 

participante.Este documento tiene como objetivo aclarar que su participación no implica 

ningún riesgo para su salud o integridad. De esta manera, se garantiza que los participantes 

otorgaran su consentimiento libre y consciente, reflejando los principios de ética y 

confidencialidad que respaldan el estudio.  

       A continuación, se describen los instrumentos psicológicos utilizados en el estudio, los 

cuales fueron seleccionados para dar respuesta a los objetivos planteados: 

     La Escala de Bienestar Psicológico de 29 ítems (Ryff, 1989) es una herramienta 

psicométrica diseñada para evaluar el bienestar psicológico desde un enfoque 

multidimensional. Esta escala se basa en el modelo teórico propuesto por Carol Ryff, el cual 

plantea que el bienestar no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que implica el 

funcionamiento positivo del individuo en diversas esferas de su vida (Ryff, 1989). La versión 

de 29 ítems es una forma abreviada de la escala original de 84 ítems, y ha demostrado tener 
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adecuadas propiedades psicométricas, siendo confiable y válida en múltiples contextos 

culturales y poblacionales (Díaz et al., 2006; van Dierendonck, 2005). 

Dimensiones de la Escala de Bienestar psicológico (BP-29) 

      A continuación, se detallan las seis dimensiones del bienestar psicológico según el 

modelo propuesto por Ryff (1989), con base en la adaptación española realizada por Díaz et 

al. (2006): 

• Autoaceptación: Es un componente central del bienestar psicológico. Se refiere a una 

evaluación positiva de uno mismo, que incluye la aceptación de todos los aspectos 

personales, tanto los favorables como los desfavorables. 

• Relaciones positivas con otros: Esta dimensión evalúa la capacidad para establecer 

relaciones interpersonales cálidas, confiables y satisfactorias. Por tanto, las personas 

con puntuaciones elevadas en esta área demuestran empatía, afecto y preocupación 

genuina por el bienestar de los demás, siendo capaces de mantener vínculos profundos 

y duraderos, caracterizados por la comprensión mutua y el respeto. También valoran 

las relaciones como un componente importante de la vida y dedican tiempo y esfuerzo 

a su mantenimiento. 

• Autonomía: Esta dimensión representa la capacidad del individuo para tomar 

decisiones independientes, pensar por sí mismo y resistir la presión social.  

• Dominio del entorno: Capacidad del individuo para manejar eficazmente su entorno, 

aprovechar las oportunidades que este ofrece y tomar decisiones que le permitan 

mantener o mejorar su calidad de vida. 

• Propósito de la vida: Determina el grado en que el individuo siente que su vida tiene 

sentido, metas claras y una dirección definida. Se asocia con la existencia de 

proyectos vitales, ideales o creencias que proporcionan orientación y motivación.  
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• Crecimiento personal: Implica una actitud de apertura hacia nuevas experiencias, la 

percepción de mejora constante y el interés por el desarrollo del propio potencial.  

Nombre original. Psychological Well-Being Scale (PWB-29). 

Adaptado al español. Bienestar Psicológico (BP-29). 

Autor y año. Carol D. Ryff (1989). 

Autor de la adaptación. Daniel Diaz (2006). 

Descripción. Es un cuestionario autoaplicado, su propósito es evaluar el bienestar 

psicológico como un constructo multidimensional, centrado en el funcionamiento positivo del 

individuo más allá de la mera ausencia de enfermedad mental (Díaz et al., 2006, p. 575). 

Estructura. Consta de 29 ítems donde se puntúan utilizando una escala de tipo Likert, 19 

ítems directos calificados de 1 (totalmente en desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo) y 10 

ítems inversos se califican de 6 (totalmente en desacuerdo) a 1 (totalmente de acuerdo).  

Modo de aplicación. El cuestionario puede ser administrado de forma autoinformada, y su 

formato breve de 29 ítems permite una aplicación rápida y eficiente en diversos contextos 

evaluativos con un tiempo estimado de 10 a 15 (Díaz et al., 2006, p. 575). 

Interpretación. La puntuación total de la escala Ryff es la suma de las puntuaciones de los 

19 ítems directos y los 10 ítems inversos, que van de 29 a 174 puntos; las puntuaciones más 

altas indican mayor BP. Los participantes que puntúan por encima del percentil 75 en la 

puntuación total o en dimensiones específicas de la escala Ryff se clasificaron como con BP 

óptimo, ya sea globalmente o en dimensiones específicas, respectivamente. De lo contrario, 

se clasificaron como que no alcanzaban un BP óptimo (dimensión global/específica) 

(Rodríguez-Galán, Martín-Babarro, & Alonso-Ferres, 2024). 

Propiedades psicométricas. Las propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar 

Psicológico de 29 ítems, según la validación de Díaz et al. (2006), demuestran que es un 

instrumento fiable y válido para medir el bienestar psicológico en población hispanohablante. 
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A continuación, te detallo los aspectos principales: Fiabilidad, se evaluó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, con resultados aceptables en casi todas las subescalas: 

Autoaceptación: α = .83, Relaciones positivas con otros: α = .74, Autonomía: α = .72, 

Dominio del entorno: α = .70, Propósito en la vida: α = .76, Crecimiento personal: α = .77. 

Esto indica una buena consistencia interna, especialmente para un cuestionario breve. 

      En cuanto a la validez factorial, los resultados confirman la estructura hexadimensional 

del bienestar psicológico, validando su utilidad empírica en población española (Díaz et al., 

2006, p. 575).  

Estudios sobre el BP de 29 ítems. Se llevó a cabo un estudio de titulación en la ciudad de 

Cuenca, en la Universidad del Azuay, cuyo objetivo fue identificar el nivel de bienestar 

psicológico en personas adultas mayores durante el confinamiento por la pandemia de 

COVID-19 en el año 2021. Para ello, se aplicó la Escala de Bienestar Psicológico de 29 

ítems. Los resultados indicaron que las dimensiones más fortalecidas fueron la 

autoaceptación (M=4.73; DE=0.90), el propósito en la vida (M=4.69; DE=0.88) y el 

crecimiento personal (M=4.57; DE=0.65). En contraste, las dimensiones con puntajes más 

bajos fueron dominio del entorno (M=3.94; DE=0.68), relaciones positivas con otros 

(M=3.28; DE=0.90) y autonomía (M=3.22; DE=0.65). 

      Asimismo, se identificó una alta dispersión en las respuestas relacionadas con las 

dimensiones de relaciones positivas y autonomía, lo que sugiere una marcada variabilidad 

individual. También se detectaron algunos casos atípicos con puntajes notablemente 

inferiores a la media grupal en varias dimensiones, particularmente en autoaceptación, 

dominio del entorno, crecimiento personal y propósito de vida. En términos generales, se 

concluyó que el nivel de bienestar psicológico de los adultos mayores evaluados se encuentra 

dentro de parámetros considerados normales (Loja,2021). 
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Por otro lado, en otra  investigación que se realizó en Ecuador departe de la universidad de 

Chile en el año 2021, teniendo como objetivo principal analizar la estructura factorial del 

Cuestionario Bienestar Psicológico de Ryff en una muestra de universitarios ecuatorianos, 

adaptada al español de los 29 ítems, según los autores (Moreta-Herrera et al., 2021) se 

consideró que la validez por medio de estructura a través del análisis factorial y la fiabilidad 

con índices de consistencia interna como el alfa de Cronbach, y de su estabilidad temporal 

con correlaciones test-retest. Participaron 441 universitarios (73% mujeres y 27% hombres) 

entre 17 a 39 años (M = 20,9; DS = 2,36) de dos universidades de Ambato, Ecuador. Los 

resultados confirman el modelo de seis factores tradicionalmente planteados, correlacionados 

en una versión de 28 ítems (retiro del ítem 13) con indicadores de ajuste de: ꭓ2 = 971,1; p < 

,001; gl = 335; ꭓ2/gl = 2,9; CFI = ,93; TLI = ,92; SRMR = ,08; RMSEA = ,066 [,061 - ,071]. 

La fiabilidad de los factores resulta aceptable, entre ω = ,58 en crecimiento personal y ω = ,79 

para autoaceptación y propósito en la vida. Además, la fiabilidad temporal, en intervalos de 

dos semanas, también es aceptable, r = ,92; p < ,001; y t = 2,14; p < ,05. Se concluye que el 

modelo de ajuste de seis factores de la Escala de Ryff se adapta a la población universitaria 

del Ecuador, en línea con estudios anteriores en poblaciones similares. 

      Es un instrumento adaptado al español (Remo, 2006). Su propósito es medir la percepción 

del estrés psicológico, es decir, la manera en que las situaciones cotidianas son percibidas 

como estresantes. La escala consta de 14 ítems formulados de manera clara, los cuales 

evalúan el nivel de estrés experimentado durante el último mes a través de preguntas directas.  

Nombre original. Perceived Stress Scale (PSS). 

Nombre adaptado al español. Escala de Estrés Percibido (EEP-14). 

Autores y año. Sheldon Cohen, Tom Kamarck  y Robin Mermelstein (1983). 
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Autores de la adaptación. Erick Remor (2006). 

Descripción. Es un instrumento diseñado para evaluar el grado en que una persona percibe su 

vida como impredecible, incontrolable y sobrecargada, es decir, el estrés subjetivo. Consta de 

14 ítems formulados en términos generales para captar niveles de estrés durante el último 

mes, independientemente de la causa específica (Remor,2006).  

Estructura. La escala está compuesta por 14 ítems formulados de manera general con el 

propósito de evaluar los niveles de estrés percibido durante el último mes, sin centrarse en 

causas específicas.         Las respuestas se presentan en un formato tipo Likert con cinco 

opciones: "nunca", "casi nunca", "de vez en cuando", "a menudo" y "muy a menudo", 

asignando valores de cero a cuatro. Sin embargo, los ítems 4, 5, 7 y 8 tienen una puntuación 

inversa (Campo-Arias et al., 2015). 

Modo de aplicación. se administra generalmente de forma autoinformada, ya sea individual 

o grupalmente. Puede aplicarse en formato papel o mediante plataformas digitales, la 

contestación del instrumento toma un aproximado de 5 a 10 minutos, la brevedad y claridad 

de la EEP-14 permiten una rápida administración, convirtiéndola en una herramienta útil para 

la evaluación del estrés percibido en diferentes poblaciones (Remor,2006). 

Baremos e interpretación. La Escala de Estrés Percibido arroja los siguientes niveles de 

estrés (Campo-Arias et al., 2015):  

• Bajo nivel de estrés percibido: 0 a 18 puntos 

• Nivel moderado de estrés percibido: 19 a 37 puntos 

• Alto nivel de estrés percibido: 38 a 56 puntos 
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Propiedades psicométricas. este instrumento demuestra una validez y confiabilidad 

adecuadas a nivel de Latinoamérica, como lo indica un estudio realizado en Argentina. En 

dicho estudio, se aplicó la escala de estrés percibido a una muestra de 279 personas, con 

edades de 18 a 65 años, de la ciudad de Córdoba. El objetivo del estudio fue realizar un 

análisis psicométrico de la escala, obteniendo resultados que evidencian la validez estructural. 

Se encontraron que los modelos de dos factores correlacionados y bifactorial presentaron 

ajustes aceptables. En el modelo bifactorial (modelo B), los ítems mostraron cargas 

factoriales superiores a 0.40, excepto el ítem 12, cuyo valor fue de 0.258. La correlación entre 

los factores fue de 0.54. En el modelo de dos factores (modelo D), aunque la mayoría de los 

ítems presentaron cargas factoriales superiores a 0.40 y fueron estadísticamente 

significativas, algunos ítems tuvieron cargas no significativas o muy bajas, como los ítems 7, 

10 y 13 del factor B, y los ítems 1 y 12 del factor común (Reyna et al.,2019).  

     También se llevó a cabo una investigación en la Larrazabal Fernández y Ramos Noboa 

(2019) evaluaron las propiedades psicométricas de la PSS-14 en estudiantes de bachillerato 

en Tungurahua, Ecuador con el objetivo de analizar las propiedades psicométricas de la 

Escala de Estrés Percibido (PSS-14) en una muestra de estudiantes de bachillerato de la 

provincia de Tungurahua, Ecuador. En un primer análisis, la escala completa de 14 ítems 

presentó una consistencia interna moderada con un alfa de Cronbach de 0,617. 

Posteriormente, se realizó un análisis factorial exploratorio, dividiendo los ítems en dos 

factores: 

• Percepción de estrés (ítems 1, 2, 3, 8, 11 y 14), con un alfa de Cronbach de 0,805. 

• Afrontamiento de los estresores (ítems 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13), con un alfa de Cronbach 

de 0,811. 
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     Este análisis factorial evidenció una mejora significativa en la consistencia interna al 

considerar los dos factores por separado. Así, las pruebas empíricas sugieren que la escala 

presenta una estructura bidimensional, lo que permite interpretar de manera más precisa los 

componentes del estrés percibido en esta población. En consecuencia, se concluye que la 

PSS-14 muestra adecuadas propiedades psicométricas en estudiantes de bachillerato 

ecuatorianos. 

      Primero, se llevó a cabo un monitoreo para delimitar los lugares en los que se 

desarrollaría la investigación. Luego, se contactó a los propietarios de las clínicas veterinarias 

para solicitar su participación en el estudio, asegurando la confidencialidad y el cumplimiento 

de principios éticos. En esta etapa, también se les proporcionó información sobre el tema, los 

objetivos y los procedimientos de recolección de datos necesarios para la muestra. 

     A cada participante se le aplicó el instrumento correspondiente, con una duración 

aproximada de 10 a 15 minutos en cada caso. Antes de realizar las evaluaciones, se les 

solicitó firmar un consentimiento informado, donde expresaron voluntariamente su acuerdo 

en formar parte del estudio. Posteriormente, los datos recopilados fueron ingresados en una 

base de datos digital en el programa Microsoft Excel y, posteriormente, tabulados para su 

análisis. Finalmente, se llevó a cabo el procesamiento y evaluación de los datos obtenidos. 

     Se utilizó el Software Estadístico Jamovi versión 2.6.44 para el adecuado tratamiento y 

análisis estadístico de los datos recolectados. A fin de cumplir con los objetivos propuestos, 

se organizó la información en una matriz, posteriormente se realizó un análisis estadístico 
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basado en métodos descriptivos e inferenciales. Para analizar los datos a nivel descriptivo se 

emplearon tablas de distribución de frecuencia que detallaron la prevalencia tanto del 

bienestar psicológico como del estrés percibido.  

       Por último, para relacionar ambas variables, se llevó a cabo un análisis inferencial 

mediante la aplicación de la prueba chi cuadrado, ya que se trató de variables categóricas. De 

acuerdo a lo planteando por Hernández (2018), la prueba estadística chi cuadrado se utiliza 

para evaluar si existe asociación significativa entre dos variables categóricas. Permite 

determinar si la distribución conjunta de las categorías difiere de lo esperado por azar, usando 

un nivel de significancia de p < 0.05. 

En el presente estudio se da la participación voluntaria de 50 médicos veterinarios que 

cumplen los criterios de inclusión planteados para la investigación, consentimiento informado 

y desarrollo de las pruebas psicométricas que permitieron evaluar las variables: Escala de 

Bienestar psicológico y estrés emocional.  Dando los siguientes resultados: 

Se analizó un total de 50 médicos veterinarios, la Escala de Bienestar Psicológico 

permitió evaluar seis dimensiones clave del bienestar psicológico: autoaceptación, relaciones 

positivas, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida y crecimiento personal. En la 

tabla 1 se presentan estos resultados: 
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Tabla 1. Dimensiones de la Escala de Bienestar Psicológico 

 Autoaceptación 
Relaciones 

positivas 
Autonomía 

Dominio 

del 

entorno 

Propósito 

en la vida 

Crecimiento 

personal 

Media 17.7 22.0 25.2 21.3 22.3 19.3 

Mediana 19.0 22.0 26.5 21.0 24.0 20.0 

Desviación 

estándar 
4.17 4.49 5.84 4.63 4.98 3.52 

Mínimo 5 11 10 11 8 8 

Máximo 24 30 36 30 30 24 

Fuente: Elaboración propia por la autora.  

En la tabla 1, se demuestra que, en la dimensión de autonomía, se encontró una media 

de 25.2 y una desviación estándar (DE) de ± 5.84, siendo esta la puntuación más alta. Esto 

refleja que, en general, los veterinarios se perciben como personas capaces de actuar con 

independencia y de mantenerse firmes frente a las presiones externas, mostrando un buen 

nivel de bienestar en este aspecto. 

Respecto al propósito en la vida, se presentó una media de 22.3 con una DE de ± 4.98. 

Estos resultados indican que la mayoría de los participantes mantiene objetivos claros y un 

sentido definido de dirección, sin señales importantes de afectación en esta dimensión. En la 

dimensión, relaciones positivas, se obtuvo una media de 22.0 y una DE de ± 4.49. La 
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tendencia observada muestra que los médicos veterinarios tienden a establecer vínculos de 

confianza, afecto y apoyo mutuo, lo que refleja una buena calidad en sus relaciones 

interpersonales. 

La dimensión de dominio del entorno presentó una media de 21.3 y una DE de ± 4.63. 

Aunque esta puntuación fue un poco más baja en comparación con otras dimensiones, los 

resultados siguen mostrando una percepción adecuada de control y manejo del propio 

entorno, por lo que no se considera una dimensión afectada. 

En el caso de crecimiento personal, la media fue de 19.3 y la DE de ± 3.52, 

representando uno de los puntajes más bajos. Este resultado sugiere que algunos veterinarios 

podrían experimentar ciertas dificultades para percibirse en constante evolución o alcanzar su 

máximo potencial, evidenciando una afectación parcial en esta área.  

Por su parte, en la dimensión autoaceptación, se registró la media más baja, siendo del 

17.7, con una DE de ± 4.17. Esta puntuación indica que una parte considerable de los 

participantes podría enfrentar dificultades para reconocer y aceptar sus propios aspectos 

positivos, mostrando una afectación más marcada en esta dimensión del bienestar 

psicológico. 

Tabla 2. Niveles de Bienestar Psicológico 

Nivel de Bienestar Psicológico N % 

Bienestar Psicológico no óptimo 10 20 

Bienestar Psicológico óptimo 40 80 

Total 50 100 

Fuente: Elaboración propia por la autora.  
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En la tabla 2 se presenta los niveles de bienestar psicológico, se mostró que el 20% de 

los veterinarios analizados presentaron un bienestar psicológico no óptimo, y el 80% restante 

exhibió un alto bienestar psicológico. Lo cual indica, que la mayoría de los veterinarios 

evaluados gozan de un buen nivel de bienestar psicológico, lo cual es un indicador positivo 

de su salud mental y emocional en el entorno profesional. 

Tabla 3. Escala de Estrés Percibido 

Rango de Estrés Percibido n % 

Bajo estrés percibido 0 0 

Estrés percibido moderado 12 24 

Alto estrés percibido 38 76 

Total 50 100 

                 Fuente: Elaboración propia por la autora.  

      La Tabla 3 muestra los resultados de la Escala de Estrés Percibido (EEP-14), destacándose 

que la mayoría de los médicos veterinarios, es decir el 76% experimenta alto nivel de estrés, 

mientras que el 24% se encuentra en un estrés moderado. Es importante resaltar que no se 

registraron casos de bajo estrés percibido, lo que indica que el estrés es un factor presente en 

la mayoría de los participantes. 
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Tabla 4. Relación entre el Bienestar Psicológico y el Estrés Percibido 

Rango de 

Bienestar 

Psicológico 

Rango de Estrés Percibido  

Bajo estrés 

percibido 

Moderado 

estrés percibido 

Alto estrés 

percibido 
Total 

N % N % n % n % 

Bienestar 

Psicológico 

no óptimo 

0 0 2 4 8 16 10 20 

Bienestar 

Psicológico 

óptimo 

0 0 10 20 30 60 40 80 

Total 0 0 12 24 38 76 50 100 

Fuente: Elaboración propia por la autora.  

En la tabla 4 se presenta la relación entre el estrés percibido y el bienestar psicológico, 

los resultados evidenciaron que, en el grupo con bienestar psicológico no óptimo, el 16% 

presentaron un alto estrés percibido, mientras que un 4% un estrés percibido moderado. Por 

su parte, dentro del grupo con bienestar psicológico óptimo, un 60% experimenta un alto 

nivel de estrés percibido y un 20% un nivel moderado. Estos datos indican que, aunque la 

mayoría de las personas reportan un bienestar psicológico favorable, una proporción 

significativa de ellas todavía enfrenta niveles moderados o elevados de estrés percibido.  

 

 



 
 

Página 49 de 74 
 

 

Tabla 5. Chi cuadrado 

 Valor gl p 

Chi – cuadrado 

X2 0,110 1 0,741 

Razón de 

verosimilitud 
0,113 1  

N de casos 

válidos 
50   

                 Fuente: Elaboración propia por la autora. 

Los resultados de la prueba chi cuadrado mostraron que no existe una relación 

estadística significativa entre el nivel de bienestar psicológico y el nivel de estrés percibido, 

con un nivel de significancia de 0,741; es decir, los veterinarios que experimenten altos 

niveles de estrés, pueden mantener un buen nivel de bienestar psicológico, se cree que esto se 

puede deber a factores como la resiliencia, el apoyo social o la satisfacción profesional.  

Interpretación de los resultados 

Los resultados del estudio revelaron que el 76% de los veterinarios participantes 

reportaron niveles elevados de estrés percibido, a pesar de contar con niveles positivos de 

autonomía y relaciones laborales saludables. Este dato pone de manifiesto cómo el estrés 

sigue siendo un reto significativo en la profesión, incluso cuando otros factores, como la 

autonomía laboral, podrían contribuir al bienestar. Esta alta prevalencia de estrés es 

consistente con los hallazgos de Pohl et al. (2022), quienes también encontraron que los 
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veterinarios enfrentan un riesgo elevado de desarrollar trastornos mentales, como 

agotamiento, ansiedad y depresión. En ambos estudios, el estrés laboral se identifica como 

una de las principales fuentes de angustia psicológica, lo que resalta la necesidad urgente de 

estrategias de intervención que no solo aborden el manejo del estrés, sino también la 

prevención de trastornos relacionados con este. 

A pesar de que la investigación destaca la presencia de relaciones laborales positivas y 

un buen nivel de autonomía, el estrés sigue siendo una preocupación significativa. Este 

hallazgo se refleja en el estudio de Neubauer et al. (2024), donde se identificaron diferencias 

en la percepción del estrés entre veterinarios y estudiantes, observado que los veterinarios 

experimentando una carga considerablemente mayor de estrés, especialmente relacionado con 

la burocracia, el sufrimiento animal y la comunicación con los propietarios. Aunque en este 

estudio no se abordaron específicamente estos aspectos, el estrés parece estar vinculado a 

factores estructurales del entorno laboral, que podrían mejorarse con un enfoque más 

eficiente en la gestión del tiempo y las demandas administrativas. 

A su vez, los resultados obtenidos por Hatch et al. (2011) muestran que los 

veterinarios presentan mayores niveles de depresión, ansiedad, estrés y agotamiento 

profesional en comparación con la población general. Este hallazgo se alinea con los altos 

niveles de estrés percibido en la investigación, sugiriendo que las intervenciones deben ir más 

allá de la gestión del estrés individual. Es fundamental considerar también el apoyo 

organizacional y la mejora de la estructura del entorno laboral.  

Por otro lado, en el presente estudio en relación al bienestar psicológico, se observó 

que la dimensión con menor puntuación fue la de "Crecimiento personal", lo cual sugiere 

que, aunque existe una percepción general de bienestar, muchos profesionales podrían sentir 
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que no están alcanzando su pleno potencial, ya sea a nivel personal o profesional. Esta 

situación podría reflejar la necesidad de un mayor acompañamiento en el desarrollo de sus 

carreras o en el fortalecimiento de su realización personal dentro del trabajo. 

En relación a ello, Wallace et al. (2019) defienden que el bienestar eudaimónico en los 

veterinarios se basa en factores como la autorrealización, el sentido de pertenencia y la 

capacidad de ayudar a los demás. La sensación de no lograr un crecimiento personal puede 

estar vinculada a una falta de sentido en su trabajo diario. En el modelo eudaimónico, el 

trabajo significativo, que permite a los profesionales desarrollar su potencial, es clave para un 

bienestar duradero. Si los veterinarios no perciben que su labor tiene un impacto profundo o 

que están avanzando tanto en su desarrollo profesional como en el personal, su bienestar 

general puede verse comprometido. 

Por otro lado, el estudio de Moir et al. (2020) resalta la importancia de intervenir no 

solo para reducir la angustia, sino también para promover estrategias que fomenten un 

bienestar integral. En este sentido, la baja puntuación en la dimensión "Crecimiento personal" 

podría reflejar la falta de oportunidades para el desarrollo profesional y personal dentro de los 

entornos veterinarios. Las estrategias de apoyo, como programas de autocompasión 

consciente o espacios para la reflexión, podrían ser clave para crear un ambiente de trabajo 

más favorable al florecimiento personal de los profesionales. 

Asimismo, Gonschor et al. (2023) analizaron el bienestar de los veterinarios alemanes 

y determinaron si existe una correlación entre este y el lugar de trabajo, señalando que, 

aunque el lugar de trabajo no parece tener una relación directa con el bienestar en su estudio, 

los veterinarios siguen experimentando niveles bajos de bienestar, a diferencia de nuestro 

estudio donde se encontró un bienestar psicológico positivo. Aunque este estudio no se 
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enfoca directamente en el lugar de trabajo, sus resultados sugieren que factores como el tipo 

de organización, las oportunidades de desarrollo y el apoyo organizacional juegan un papel 

crucial en la promoción del bienestar.  

En relación a la asociación entre el bienestar psicológico y el estrés percibido de los 

médicos veterinarios, en el presente estudio se observó que no existe asociación significativa 

entre ambas variables (χ² = 0,110; p = 0,741).  Esto podría explicarse por la presencia de 

factores personales y contextuales que no fueron evaluados directamente en este estudio, 

como el nivel de resiliencia individual, el apoyo social o el sentido de vocación profesional. 

Es posible que muchos veterinarios, a pesar de experimentar altos niveles de estrés, cuenten 

con recursos psicológicos suficientes para mantener su bienestar en equilibrio. Al realizar una 

revisión de la literatura científica acerca de este tema, no se encontró estudios previos que 

cuantifiquen la asociación entre estas variables en médicos veterinarios. Sin embargo, 

Maggio et al. (2021) evaluaron el estrés percibido en profesionales del área de la salud, 

evaluando la eficacia de un programa de prevención del estrés profesional para promover el 

bienestar psicológico, llegando a la conclusión que las intervenciones para reducir el estrés 

laboral en equipos de atención médica pueden promover la reducción del estrés y la ansiedad, 

fomentando estrategias de afrontamiento más funcionales para afrontar las dificultades 

laborales. Señalando que estos aspectos podrían ser fundamentales para estimular el bienestar 

psicológico de los profesionales sanitarios y del entorno sanitario, con posibles repercusiones 

positivas en la satisfacción del paciente.  

A su vez, Ryan et al. (2021) señalan que el estrés y la tensión laboral son una 

problemática ampliamente documentada a nivel internacional, especialmente en profesiones 

que implican un alto nivel de exigencia emocional. En su análisis, se destaca que los 

conflictos en las relaciones entre el personal, los clientes, los colegas y la propia organización 



 
 

Página 53 de 74 
 

pueden tener un impacto considerable en los niveles de estrés y bienestar psicológico. 

Señalando que factores como las demandas laborales excesivas, la escasa autonomía y la falta 

de apoyo institucional se asocian directamente con un aumento del estrés y una disminución 

del bienestar psicológico, particularmente en quienes trabajan en el cuidado de personas. 

Aunque este estudio se enfocó en otro ámbito profesional, los factores descritos también 

pueden compararse con el ejercicio de la medicina veterinaria, donde las demandas diarias y 

el trato con clientes o animales en situaciones críticas podrían afectar la salud mental del 

profesional. 

Implicaciones teóricas y prácticas 

       Desde el plano teórico, los hallazgos refuerzan la relevancia de considerar tanto los 

factores asociados al bienestar psicológico como aquellos relacionados con el estrés laboral 

dentro del ámbito veterinario. Este enfoque contribuye a una comprensión más profunda de 

cómo interactúan las variables psicológicas en el entorno profesional, lo que puede enriquecer 

los modelos existentes sobre bienestar y estrés ocupacional. 

       Un aspecto clave al abordar la salud mental de los veterinarios es el impacto de ciertos 

factores específicos del trabajo, algo que destaca Hagevi et al. (2024) en su investigación 

sobre la profesión en Suecia. En su estudio, se señala que los veterinarios son particularmente 

vulnerables a problemas de salud mental debido a la constante exposición a fuentes de 

angustia propias de su labor, como el proceso de realizar eutanasias o enfrentarse a 

interacciones complicadas con los clientes. Aunque el estudio de Hagevi et al.  (2024) no 

encontró una relación directa entre la eutanasia y el bienestar reducido, sí quedó claro que las 

interacciones difíciles con los clientes tienen un impacto negativo significativo en el bienestar 

emocional de los profesionales. 
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         Por lo que, la necesidad de estrategias específicas para mitigar el estrés y mejorar el 

bienestar de los veterinarios es de suma importancia, en este sentido, Wells et al. (2021), 

identificaron que la inteligencia emocional (IE) podría desempeñar un papel crucial en la 

reducción del estrés, la ansiedad y la depresión entre los estudiantes de veterinaria. Aunque la 

investigación no abordó directamente la IE, la relación entre estrés y bienestar en los 

veterinarios sugiere que la formación en habilidades emocionales y de afrontamiento podría 

ser útil en el ámbito profesional. El desarrollo de la inteligencia emocional entre los 

veterinarios, similar a lo sugerido para los estudiantes, podría ser una estrategia efectiva para 

reducir el estrés percibido y mejorar el bienestar general de los profesionales. 

Limitaciones del estudio 

      Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamaño reducido de la 

muestra, lo cual podría limitar la generalización de los resultados a una población veterinaria 

más amplia. Además, al emplearse un muestreo no probabilístico, es posible que los 

hallazgos estén influenciados por características particulares de quienes decidieron participar. 

Estos factores pueden afectar la precisión de los resultados y su aplicabilidad a otros 

contextos culturales o laborales. 

     En conclusión, los resultados del estudio muestran que, aunque los médicos veterinarios 

dedicados a especies menores en el cantón Cuenca disfrutan de aspectos positivos como la 

autonomía en su trabajo y relaciones laborales saludables, el estrés percibido sigue siendo un 

reto significativo. A pesar de tener cierta independencia y un entorno laboral generalmente 

positivo, muchos de los profesionales reportan altos niveles de estrés, lo cual afecta su 
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bienestar psicológico. Evidenciando que la mayor parte de la muestra presentó óptimos 

niveles de bienestar psicológico. 

      Este estrés parece estar relacionado con la carga de trabajo, las demandas emocionales de 

la profesión y la sensación de tener pocas oportunidades para el crecimiento personal. Las 

presiones por cumplir con las expectativas laborales y enfrentar situaciones difíciles tienen un 

impacto negativo en la satisfacción general de los veterinarios y en su calidad de vida. 

Observando que en el presente estudio la mayor parte de los médicos veterinarios presentaron 

una alta percepción del estrés. 

      Además, los resultados reflejan que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre el bienestar psicológico y el estrés percibido en los veterinarios evaluados. Este 

hallazgo sugiere que el bienestar psicológico no depende únicamente de la presencia o 

ausencia de estrés. Es posible que otros factores personales o contextuales estén influyendo 

positivamente en la percepción del bienestar, lo que resalta la importancia de fortalecer 

habilidades de afrontamiento y promover entornos laborales saludables que permitan 

mantener un equilibrio emocional, incluso en situaciones de alta demanda. 

      Por lo que, es fundamental que las clínicas veterinarias y las instituciones educativas 

tomen medidas para mejorar el bienestar de los veterinarios, ofreciendo programas de apoyo 

que incluyan técnicas de manejo del estrés, desarrollo profesional y apoyo emocional. Con 

estos cambios, se podría mejorar significativamente tanto la salud mental de los veterinarios 

como la calidad del servicio que brindan a los animales y sus dueños. 

     En cuanto a las aplicaciones prácticas, los resultados ofrecen pistas valiosas para diseñar 

intervenciones clínicas y estrategias de gestión organizacional más efectivas. Dado el elevado 

nivel de estrés percibido, se recomienda considerar la implementación de programas de apoyo 
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psicológico y técnicas de manejo del estrés. Asimismo, el fomento del crecimiento personal y 

el desarrollo profesional continuo podría tener un impacto positivo tanto en el bienestar 

general como en el rendimiento laboral de estos profesionales. 

     Finalmente, para estudios futuros, se recomienda ampliar la muestra e incorporar métodos 

de muestreo probabilístico, con el fin de lograr una representación más robusta de la 

población veterinaria. También sería beneficioso realizar investigaciones longitudinales que 

permitan observar la evolución del bienestar psicológico y del estrés a lo largo del tiempo, 

especialmente en relación con intervenciones implementadas en el ámbito laboral.  
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          CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación: Relación entre bienestar psicológico y estrés emocional 

en médicos veterinarios dedicados a especies menores en clínicas veterinarias del 

cantón Cuenca provincia del Azuay, periodo enero-junio 2025. 

Datos del equipo de investigación: 

 

 Nombres 

completos 

N. de cédula Institución a la 

que pertenece 

Investigador 

principal 

Janneth Andrea 

Tepán Mora 

0105565188 Universidad 

Politécnica 

Salesiana 
 

 

 

¿De qué se trata este documento? 

De manera respetuosa, le invitamos a participar en nuestra investigación que 

se llevará a cabo en la ciudad de Cuenca en la provincia del Azuay durante 

el año 2025. Este documento, conocido como "consentimiento informado " 

tiene como propósito explicarles las razones para realizar el estudio, su 

participación en el mismo, y los posibles riesgos y beneficios asociados. 

Después de revisar detenidamente esta información y aclarar todas las 

dudas, tendrá la capacidad de tomar una decisión sobre su participación. 

Introducción 

Esta investigación busca comprender la relación entre bienestar psicológico 

y estrés emocional en médicos veterinarios dedicados a especies menores en 

clínicas veterinarias del cantón Cuenca provincia del Azuay, periodo enero- 

junio 2025. Se seleccionó a los médicos veterinarios como población de 

estudio debido a la relevancia de la problemática en esta muestra específica. 

La participación de la población ofrece una oportunidad única para realizar 

estas dinámicas y su contribución será fundamental para avanzar en el 

conocimiento científico sobre este tema. 

Objetivo del estudio 

Se busca conocer si existe una relación entre estrés emocional y bienestar 

psicológico en dicha población. 
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Descripción de los procedimientos 

En esta investigación, se llevarán a cabo mediante la aplicación de escalas 

psicológicas para luego obtener la información mediante análisis estadísticos 

para correlacionar los datos recopilados. La participación será voluntaria, y 

se mantendrá la total confidencialidad de la información y sobre todo el 

anonimato del participante. Es importante mencionar que el tiempo estimado 

de participación será discutido con cada participante antes de su 

compromiso. 

Riesgos y beneficios 

Los riesgos asociados incluyen la posible incomodidad y falta de interés en 

querer participar debido a la aplicación de dos instrumentos psicológicos lo 

que puede tomar tiempo, este riesgo será minimizado adaptándose al tiempo 

de cada participante. 

Los beneficios incluyen contribuir en el enriquecimiento académico y 

científico de la relación entre estrés emocional y bienestar psicológico en la 

población seleccionada, así como facilitar posibles estrategias de prevención 

e intervención más efectivas. 

Otras opciones si no participa en el estudio 

Podrá liberadamente abandonar la participación en el estudio cuando le 

parezca conveniente. No tendrá ninguna consecuencia el participante. 

Derechos de los participantes 

Usted tiene derecho a: 

 

1) Recibir la información del estudio de forma clara; 

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas; 

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar 

del estudio; 

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerá ningún 

problema para usted; 

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento; 

6) Recibir cuidados necesarios si hay algún daño resultante del estudio, de 

forma gratuita, siempre que sea necesario; 

7) Derecho a reclamar una indemnización, en caso de que ocurra algún 

daño debidamente comprobado por causa del estudio; 

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el 

estudio, si procede; 

9) El respeto de su anonimato (confidencialidad); 

10) Que se respete su intimidad (privacidad); 

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada 

página por usted y el investigador; 

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten; 

13) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el 

material biológico que se haya obtenido de usted, si procede; 

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o 

afectación de los derechos que sean detectados durante el estudio, sean 
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manejados según normas y protocolos de atención establecidas por las 

instituciones correspondientes; 

15) Usted no recibirá ningún pago ni tendrá que pagar absolutamente nada 

por participar en este estudio. 

Información de contacto 

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor contactarse 

mediante correo electrónico a jtepanm@est.ups.edu o 

andreatepanm@hotmail.com que pertenece a Andrea Tepán investigador 

principal. 

Consentimiento informado 

Entiendo mi participación en este estudio. Me han explicado los riesgos y 

beneficios de participar mediante un lenguaje claro y sencillo. Todas mis 

preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente 

para tomar la decisión de participación y me entregaron una copia de este 

formulario por tanto acepto de manera voluntaria participar en esta 

investigación. 
 

 

 

Nombre y Apellido del participante  Firma del participante  Fecha 

 

 

 

 

 

 

Nombres completos del investigador  Firma del investigador  Fecha 

mailto:jtepanm@est.ups.edu
mailto:andreatepanm@hotmail.com


 
 

Página 68 de 74 
 

Ficha sociodemográfica 

 

Fecha:   

Nombres:   
 

Edad:   

Sexo:   
 

Tiempo de profesión:   

PSS 14 

 
Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el último 

mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cómo usted se ha sentido o ha pensado en cada 

situación. 
 

 Nunca Casi 

nunca 

De vez 

en 

cuando 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

1. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? 

0 1 2 3 4 

 

2. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

3. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

nervioso o estresado? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

4. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha manejado 

con éxito los pequeños problemas irritantes de la vida? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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5. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

ha afrontado efectivamente los cambios importantes 

que han estado ocurriendo en su vida? 

0 1 2 3 4 

 

 

6. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas 

personales? 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

7. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

las cosas le van bien? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

8. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

no podía afrontar todas las cosas que tenía que hacer? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

9. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 

controlar las dificultades de su vida? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

10. En el último mes, ¿con que frecuencia se ha 

sentido que tenía todo bajo control? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

11. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban 

fuera de su control? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

12. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha pensado 

sobre las cosas que le quedan por hacer? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

13. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 

controlar la forma de pasar el tiempo? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

14. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido 

que las dificultades se acumulan tanto que no puede 

superarlas? 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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Cuestionario de Bienestar Psicológico 
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Autonomía y Autoconocimiento

Llenar cada frase de forma 

espontánea. 

1. Necesito… 

2. Quiero… 

3. Me gusta… 

4. Me importa… 

5. Me enojo… 

6. Me agrada… 

7. Mi meta… 

8. Lo conseguiré… 

 

10. Yo elijó… 

11. Mi persona favorita… 

12. Cuando hablan mal de 

mi… 

13. Yo tomo mis decisiones 

en el momento… 

14. Me da miedo... 
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9. Yo soy… 

        Elaboración propia. 

 

                                            Gestionar el Tiempo 

PLANIFICACION DE METAS 

Detallar metas propuestas en orden jerárquica, que hacer y los 

resultados. 

META 1 META 2 

META 3  META 4 

Elaboración propia. 

 

 

 

 

                                  Gestionar el tiempo 

 

PLANIFICACION SEMANAL 

Lunes 

Martes 

 

Miércoles 
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Jueves 

Viernes 

Sábado 

Domingo 

Elaboración propia. 

 

 

 

TABLA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

Identificar los problemas •  

•  

•  

 

Prioriza y elige un problema •  

 

 

Identifica posibles soluciones 

 
•  

•  

•  

•  

 

Examina aspectos positivos de las 

posibles soluciones 
•  

•  

•  

•  

Examina aspectos negativos de las 

posibles soluciones 
•  

 

•  

 

Elige una solución •  

 

Detalla los puntos que se aplicara 

la solución 
•  

•  

•  

 

Elaboración propia. 
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Reestructuración cognitiva 

Situación  Pensamiento automático Emociones 

•  
•  • Emocional 

• Conductual 

• Pensamiento 

Elaboración propia. 


