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Resumen

El trabajo de titulacién propone el disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para una empresa empacadora de camarén ubicada en el canton
Guayaquil, que cuenta con una poblacién de 145 trabajadores distribuidos en &reas
como clasificacién, congelacion, almacenamiento y masterizacion. Mediante del
marco metodoldgico con enfoque cualitativo — cuantitativo de tipo descriptivo, se
aplicaron encuestas que evidenciaron una falta de conocimiento sobre los riesgos
laborales, ausencia de capacitacion y deficiencias en las condiciones fisicas de
trabajo. El 23% de los trabajadores evidenciaron condiciones inseguras en los puestos
de trabajo. Se identificaron problemas criticos como altas temperaturas en el area de
refrigeracion, presencia de corrientes de fuga por mala puesta a tierra, y la
inexistencia de protocolos ante desastres. Como respuesta, se propuso un plan de
mejora que incluye mantenimiento preventivo, capacitacion continua, y un plan de
contingencia, todo sustentado con un presupuesto que asciende a 22,850.00 ddlares
y que viabiliza su implementacion. Esta propuesta busca garantizar el cumplimiento

normativo, reducir accidentes laborales y mejorar el bienestar de los colaboradores.

Palabras clave: seguridad industrial, salud ocupacional, mantenimiento, accidentes

laborales, gestion de riesgos, plan de mejora.
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Abstract

This thesis proposes the design of an occupational health and safety
management system for a shrimp packing company located in the canton of
Guayaquil, which has a population of 145 workers distributed across areas such as
classification, freezing, storage, and mastering. Using a descriptive qualitative-
guantitative methodological framework, surveys were conducted that revealed a lack
of knowledge about occupational hazards, a lack of training, and deficiencies in
physical working conditions. Twenty-three percent of workers reported unsafe
workplace conditions. Critical problems were identified, such as high temperatures in
the refrigeration area, the presence of leakage currents due to poor grounding, and
the lack of disaster protocols. In response, an improvement plan was proposed that
includes preventive maintenance, ongoing training, and a contingency plan, all
supported by a budget of $22,850.00, which makes its implementation feasible. This
proposal seeks to ensure regulatory compliance, reduce workplace accidents, and

improve employee well-being.

Keywords: industrial safety, occupational health, maintenance, workplace accidents,

risk management, improvement plan.
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Introduccién

Los sistemas de seguridad y salud ocupacional son un pilar fundamental dentro
del desarrollo laboral, debido a que garantizan la integridad fisica, mental y social de
los trabajadores. En la actualizad este tipo de sistemas es muy utilizado en la industria
ya que permite identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada actividad
laboral, o proceso industrial, disminuyendo el indice de siniestros laborales y
enfermedades optimizando la productividad y mejorando el ambiente laboral. Dentro
de este enfoque, la normativa ISO 45001 busca fomentar una cultura organizacional
orientada al bienestar de los trabajadores.

Los sectores industriales, sobre todo los alimenticios donde se manipulan
productos perecibles y se emplea maquinaria especializada, tiene una mayor
tendencia en presentar riesgos laborales. La industria camaronera es uno de los
principales ejes economicos en el Ecuador, cada etapa requiere procesos rigurosos
en la produccion desde la recepcion del producto hasta su empaque y distribucion.
En algunos procesos se requiere involucrar a la materia prima a una exposicion de
bajas temperaturas, una humedad constante, maquinas en movimiento y utilizacion
de elementos cortopunzantes; estas condiciones pueden generar un factor de riesgo.
Por lo que la ausencia de un sistema de seguridad y salud estructurado puede
acarrear consecuencias que afecta a los trabajadores y acarrea dafios en la

infraestructura y produccion de la industria.

El presente proyecto de titulacion busca disefiar un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional adaptado a las necesidades especificas de una
empresa empacadora de camaron. La propuesta se fundamenta con el cumplimiento
de la normativa legal vigente y un analisis técnico de los procesos operativos que
conforman la cadena de produccién de la empresa Camaronera. A través de un
diagndstico inicial, la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y el desarrollo
de controles adecuados, se pretende establecer una herramienta de gestién eficaz
que contribuya a preservar la salud de los trabajadores y a optimizar el desempefio
organizacional. Este trabajo representa una contribucion practica al fortalecimiento de

la cultura preventiva en un sector productivo clave para el pais.



CAPITULO | - EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

En las Ultimas décadas, la seguridad y salud ocupacional ha cobrado una
importancia significativa dentro de las organizaciones, especialmente en sectores
industriales donde los riesgos laborales estan siempre presentes. A nivel
internacional, normativas como la ISO 45001 han establecido marcos de referencia
para implementar sistemas que garanticen condiciones seguras de trabajo y
promuevan el bienestar del personal. Estas iniciativas no solo responden a una
necesidad legal, sino también a un enfoque ético y estratégico que busca reducir
accidentes, minimizar enfermedades laborales y mejorar el rendimiento de las

operaciones productivas.

En Ecuador, el marco legal ha tenido importantes cambios que fortalecen la
cultura preventiva dentro del ambito laboral, como en la ultima actualizacion de la
Constitucion del Ecuador en el afio 2021, la cual promueve que toda persona tiene
derecho a trabajar en un entorno seguro y saludable (art. 326), y el Estado debe
promover un sistema laboral que proteja a las personas y garantice condiciones
adecuadas de trabajo (art. 333). El cddigo de trabajo como ley que regula las
relaciones laborales entre empleador y trabajadores (Gob.ec, s.f.), manifiesta que se
debe garantizar un entorno seguro para el trabajador, en cuanto al decreto ejecutivo
255 , el acuerdo ministerial 196 y guias técnicas emitidas por el Ministerio de trabajo
han establecido obligaciones claras para los empleadores publicos y privados. Entre
estas medidas se incluye los lineamientos para la implementacion de sistemas de
gestion (SG-SST) y la evaluacién de riesgos y la adopcion de un sistema de gestion
para cumplir con las exigencias legales y consolidad la competitivas y responsabilidad

social empresarial.

En el sector productivo ecuatoriano, la industria camaronera ocupa un lugar
destacado por su aporte econémico y su volumen de exportacion. Entre 2020 y 2022,
las exportaciones ecuatorianas de camarén mostraron un incremento sustancial. En
2020, el monto total de las exportaciones llegé a USD 3 857 millones, en cambio, en
2022 llegé a USD 5 414 millones, lo que indica un incremento del 40,3 %. Si bien los
datos integros para el 2025 todavia no estan disponibles, las tendencias actuales

siguen siendo favorables. En este contexto, los datos iniciales del primer cuatrimestre



de 2025 sefialan que las exportaciones llegaron a USD 2 349 millones, lo que
representa un incremento del 25% respecto al mismo periodo de 2024. Sin embargo,
las actividades dentro de una empacadora de camardn conllevan numerosos factores
de riesgo: manipulacion de maquinaria, exposicion a bajas temperaturas, superficies
resbalosas, y uso de quimicos de limpieza, entre otros. La falta de controles
adecuados, formacién continua y equipos de proteccién personal expone al personal

a accidentes que afectan tanto su salud como la continuidad operativa del negocio.

Pese al conocimiento de estos riesgos, diversas empacadoras pequefias y
medianas aun no han implementado sistemas integrales de seguridad y salud
ocupacional. Se ha evidenciado la inexistencia de protocolos estandarizados, la
ausencia de capacitaciones sistematicas, y deficiencias en la gestion de emergencias,
lo que refleja una brecha significativa entre lo exigido por la normativa y la realidad
operativa. Estas debilidades repercuten directamente en la productividad, la
motivacion del personal y la imagen institucional frente a clientes y organismos de

control

Entre enero y septiembre de 2023, el Seguro de Riesgo del Trabajo registré un
total de 14.929 reportes de accidentes laborales en ese periodo. De estos, 9.887
fueron clasificados como accidentes segun las estadisticas de este seguro,
disponibles en la pagina web del IESS. De acuerdo con el Reglamento del Seguro de
Riesgos del Trabajo, un accidente laboral se define como cualquier evento
“inesperado y repentino” que se produce “debido a, como consecuencia de, o
relacionado con el trabajo” realizado por un individuo, y que resulta en lesiones fisicas,
deterioro de las funciones de un 6rgano o extremidad, incapacidad o incluso la muerte.
De los 9.887 accidentes laborales reconocidos por el IESS durante este afio, el 19%
tuvo lugar en la industria manufacturera y el 15% en el comercio, como se puede

visualizar en la Figura 1. (Gonzalez, 2023).

Figura 1. Accidentes de trabajo, afio 2023



Accidentes de trabajo, por actividad economica
Corte al 30 de septiembre

@ Manufactura [ Comercio B Servicios sociales y de salud ! Administracién publicay defensa [ Inmobiliarias
Agriculturay ganaderia @ Transporte [ Otras actividades comunitarias | Construccién [ Hoteles y restaurantes @ Otras

Nota: Desglose de incidentes laborales de empresas publicas/privadas en el afio 2023.. Fuente: IESS
En la siguiente figura se puede observar que el 50.7% de accidentes ocurren

mayormente en el lugar de trabajo, mientras que segundo lugar con un 32% entre

llegar y regresar del trabajo.

Figura 2. AT por lugar de accidente

AT por el Lugar del Accidente

EN EL CENTRO O LUGAR DE TRABAJO HABITUAL: 50.7 % ‘ s

EN OTRO CENTRO O LUGAR DE TRABAJO: 5.8 %

AL IR O VOLVER DEL TRABAJO (IN ITINERE): 32.0 %

EN COMISION DE SERVICIOS: 2.3 %

EN DESPLAZAMIENTO EN SU JORNADA LABORAL: 9.3 %

Nota: porcentaje por accidentes laborales en entornos de trabajo. Fuente: IESS



El presente proyecto de titulacion busca disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para una empresa empacadora de camarén, con la
finalidad de reducir los niveles de exposicion al riesgo laboral y garantizar condiciones
de trabajo seguras para los trabajadores. El sistema se basara en normativas
nacionales e internacionales, empleando herramientas técnicas como la matriz
IPERC, el modelo PHVA, y protocolos de emergencia, adaptados a las condiciones
reales de la empresa. De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento de la
cultura preventiva, al cumplimiento normativo y a la mejora del desempeiio

organizacional.

1.2. Descripcion del problema

En empresas del sector camaronero, particularmente en el area de empaque,
los trabajadores estan expuestos a condiciones laborales que no siempre garantizan
su bienestar fisico. Se observa una constante exposicion a bajas temperaturas,
superficies humedas y contacto con maquinaria en movimiento y elementos
cortopunzantes que presentan que sumadas al indice de produccion diario presentan

un desafio lo que puede ocasionar un potencial riesgo laboral.
Figura 3. Accidentes por lesiones afio 2023

Accidentes de trabajo por naturaleza de la lesion
Corte al 30 de septiembre
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Fuente: NUmero de accidentes por lecciones en el entorno laboral, Fuente: IESS



En la figura numero 3, se puede visualizar los porcentajes de las lesiones que
ocurrieron en el entorno laboral del afio 2023, donde encabezando la lista se
encuentra los traumatismos superficiales con 2.780 veces ocurridas en Ecuador,
seguido de accidentes por fracturas con 2.048. (Gonzalez, 2023).

A esto se suma que, en muchos casos, los empleados no cuentan con la
formacion suficiente sobre como actuar ante emergencias o utilizar correctamente los
equipos de proteccion personal. Esta realidad genera un ambiente laboral riesgoso y
con poca preparacion frente a situaciones criticas que podrian evitarse con medidas

preventivas.

Muchos de estos procesos industriales no se manejan bajo un sistema de
gestidon que garantice acciones protocolarias en los sistemas de seguridad y salud
ocupacional. La mayoria de las acciones relacionadas con la seguridad se ejecutan
de manera informal, basandose mas en la experiencia individual que en una
planificacion estructurada. Esto implica que, ante cualquier incidente, no hay una guia
clara de como proceder, lo que puede agravar las consecuencias tanto para el
trabajador como para la empresa. Esta carencia de control puede generar confusion
en momentos clave y evidencia la necesidad de contar con un sistema que permita

anticiparse a los riesgos en lugar de reaccionar cuando ya es demasiado tarde.

La falta de seguimiento y control sobre el estado de los equipos de proteccidn
personal es un factor preocupante pues pone en riesgo al personal y tiene una alta
probabilidad de generar un accidente laboral o afeccién a los procesos en que se
traslada materia prima hasta el producto final. En ocasiones, los trabajadores utilizan
implementos en mal estado o simplemente no los tienen disponibles. Esto no solo
vulnera su seguridad, sino que también refleja una gestion deficiente de los recursos
necesarios para prevenir accidentes. La falta de cultura preventiva se convierte en un
problema estructural que impide avanzar hacia un entorno laboral mas seguro y
organizado, afectando directamente la moral del personal y la eficiencia del proceso

productivo.

También se ha identificado que las capacitaciones en temas de seguridad son
escasas o inexistentes. Los trabajadores, aunque experimentados en sus labores, no

siempre conocen los protocolos adecuados ante fugas, caidas o fallas eléctricas. Esta



falta de formacion no solo incrementa la probabilidad de accidentes, sino que
demuestra un vacio en la gestion de la salud ocupacional. Invertir en la preparacion
del personal deberia ser una prioridad para la empresa, ya que trabajadores

informados son la primera linea de defensa ante cualquier peligro.

Por todo lo anteriormente mencionado se vuelve evidente que existe una
necesidad urgente de estructurar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en esta empacadora de camarén. La situacién actual de la empresa
empacadora de camardn representa un riesgo para los trabajadores, debido a un
desgaste y deficiencia en las maquinas que conforman los procesos de clasificacion,
congelacién, masterizado, con un 22% correspondiente a 32 trabajadores con
accidentalidad por condiciones internas y externas que han presentado estos equipos
y han causado lesiones moderaras y graves. Esto no solo para la integridad del equipo
humano, sino también para la sostenibilidad operativa de la empresa. Este proyecto
busca precisamente atender dicha carencia, desarrollando un modelo funcional que
permita establecer normas claras, evaluar riesgos, capacitar al personal y dar
seguimiento continuo a las condiciones laborales. De esta manera, se podra construir

un entorno mas seguro, responsable y productivo.

1.1. Justificacion

La seguridad y salud de los trabajadores dentro de una empresa debe
considerarse una inversion que protege el capital humano y garantiza la continuidad
de las operaciones. En el caso de las empacadoras de camaron, el ambiente laboral
presenta varios riesgos que, si no son gestionados adecuadamente, pueden derivar
en accidentes graves o enfermedades profesionales. La falta de un sistema de gestion
formal impide que estos riesgos sean identificados y controlados a tiempo, afectando
directamente tanto al bienestar del personal como a la eficiencia de la empresa. Por
esta razon, se hace indispensable abordar esta problematica desde una perspectiva
técnica, humana y preventiva.

En Ecuador, varias empacadoras y procesadoras de alimentos han sido
clausuradas o sancionadas por autoridades como la Agencia Nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), debido a graves incumplimientos en normas de



higiene y seguridad. Las infracciones mas comunes incluyen presencia de plagas,
contaminacién cruzada, alimentos mal almacenados, falta de registro sanitario y
deficiencias en la infraestructura. Las sanciones aplicadas van desde clausuras
temporales hasta multas de hasta 10 salarios basicos. Ante estas situaciones, las
empresas suelen justificar sus faltas alegando falta de recursos, errores humanos,
desconocimiento normativo, procesos de mejora aun en curso o presion del mercado
exportador. Sin embargo, los entes reguladores critican estas justificaciones por
considerar que existe negligencia reiterada, falta de compromiso con la seguridad
laboral y sanitaria, y una tendencia a priorizar la productividad por encima de la salud
publica y las condiciones de los trabajadores.

Se requiere la gestion de sistema estructurado de seguridad y salud
ocupacional no solo permite cumplir con la normativa legal vigente, sino que también
fortalece la imagen institucional de la empresa y mejora el compromiso de los
trabajadores. Cuando los empleados perciben que su seguridad es una prioridad,
tienden a ser mas productivos y colaborativos, lo que se traduce en procesos mas
estables y con menos interrupciones por incidentes. Ademas, al disminuir el nimero
de accidentes y mejorar las condiciones laborales, se reducen los costos operativos
asociados a reemplazos, ausentismo y posibles sanciones por incumplimientos

legales.

Este proyecto de titulacion busca disefar un sistema de gestion que se ajuste
a las necesidades reales de una empacadora de camarén, considerando los riesgos
especificos de sus procesos. El desarrollo de un sistema de gestién no solo busca
prevenir accidentes, sino también fomentar una cultura organizacional orientada a la
prevencion y al respeto por la vida del trabajador. La propuesta pretende ser una
herramienta practica que aporte valor al desarrollo sostenible de la empresa,
demostrando que es posible producir con eficiencia sin comprometer la seguridad de

guienes hacen posible el funcionamiento diario de la organizacion.

1.2. Grupo Objetivo
Se busca aplicar esta propuesta de disefio de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional a empresas del sector camaronero que desarrollen

actividades de procesamiento y empaque, especificamente aquellas que adn no



cuentan con una estructura formal de prevencion de riesgos laborales. El objetivo es
mejorar las condiciones laborales y a su vez optimizar el uso de equipos de proteccién
personal y establecer protocolos que reduzcan accidentes y enfermedades
ocupacionales. Esta propuesta beneficiara directamente al personal operativo,
técnicos, supervisores y personal de mantenimiento, quienes estdn constantemente
expuestos a factores de riesgo fisico y ergondmico. Se tomard como referencia una
empacadora de camardn especifica, que servira como caso de estudio para
desarrollar y validar el sistema propuesto, con la intencién de que pueda ser replicado

en otras empresas afines.

La implementacién de esta propuesta no solo presenta una mejora en las
condiciones de los trabajadores, sino que también generara beneficios directos para
la empresa. Entre los impactos positivos se encuentran la disminucion de accidentes
laborales, lo cual disminuye el ausentismo, evita paralizaciones operativas y protege
la integridad del recurso humano. Asimismo, al cumplir con las normativas legales
vigentes en seguridad y salud ocupacional, la organizacion podra minimizar sanciones
por incumplimiento, reforzando su reputacion institucional ante organismos de control
y clientes internacionales. Finalmente, al promover ambientes laborales mas seguros
y ordenados, se aspira un incremento en la productividad, mayor eficiencia en los
procesos y un mejor clima organizacional, factores que se traducen en competitividad

y sostenibilidad para la empresa a largo plazo.

1.5. Delimitacion Académica

El presente proyecto se desarrolla con base en un enfoque tedrico y técnico
gue integra diversas areas del conocimiento adquiridas durante la formacion en la
carrera de Ingenieria Industrial. Entre las asignaturas aplicadas se destacan con
mayor énfasis la seguridad y salud ocupacional, gestion del talento humano, y
Sistemas de Gestion Integrados, cuyas metodologias permiten identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales para entornos industriales adaptados a las necesidades
de cada empresa. A lo largo del desarrollo del proyecto, se emplean técnicas como la
matriz IPERC, andlisis de causas, jerarquia de controles y el ciclo PHVA, con el fin de
estructurar un sistema eficiente que pueda ser aplicado en la practica. Asimismo, se

consideran referentes bibliograficos y normativos actualizados que sustentan la
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validez académica y metodoldgica del trabajo, alinedndose con los criterios
establecidos por la Universidad Politécnica Salesiana para los proyectos de titulacion.

1.5.3. Delimitacion temporal

La presente investigacién esta enfocada en la propuesta de disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que se desarrollara en un
periodo aproximado de tres meses. Este tiempo abarcara la recoleccion de
informacién en campo, el andlisis de riesgos, la elaboracion de propuestas técnicas.
El cronograma establecido busca asegurar una ejecucién ordenada de cada etapa,
permitiendo obtener resultados claros y aplicables dentro de los plazos previstos por
el proceso de titulacion.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Diseflar de un sistema de gestion de seguridad y salud de una empresa

empacadora de camaron.

1.3.2. Objetivos especificos

= Realizar un levantamiento de informacién técnica y documental sobre
las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en la
empresa.

= Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
adaptado a las necesidades y procesos de la empacadora bajo la
normativa vigente.

= Elaborar un presupuesto referencial que contemple los costos

estimados para la implementacién del sistema de gestion propuesto.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. Seguridad industrial
2.1.1. Historia de la seguridad industrial

Segun (Fajardo & Urriola, 2021), Todo espacio de trabajo debe garantizar
condiciones que promuevan la seguridad y la salud de los trabajadores. Aunque
la conducta de cada Colaborador influye de manera significativa con el
cumplimiento de esta intencion, son las organizaciones quienes delimitan las
estrategias y recursos disponibles para alcanzarlo. Muchas empresas han
incorporado esta meta mediante planes estratégicos, esto ha permitido la
implementacion de sistemas y procesos enfocados a mantener un entorno laboral
apropiado. No obstante, este enfoque en muchas ocasiones no ha sido parte de
la cultura organizacional, y su evolucion ha requerido tiempo, compromiso y
adaptacion a normativas mas exigentes en funcion del mejoramiento de los

sistemas de calidad.

Segun (Loachamin, 2021),el ser humano a lo largo de la historia se ha visto
expuesto constantemente en accidentes y situaciones de riesgo, tanto en el
entorno laboral como personal. Existe la necesidad de protegerse frente
afecciones fisicas y otros dafios, de forma instintiva, mediante procesos de
autopreservacion. Con el tiempo, fueron evolucionando las acciones hasta
convertirse en un enfoque estructurado, marcando el surgimiento de lo que hoy
conocemos como seguridad industrial. Esta disciplina surge como respuesta de
la necesidad de prevenir accidentes, minimizar los potenciales riesgos y proteger
la integridad de las personas en entornos productivos. Asi, la seguridad dejé de
ser solo una reaccion espontanea para transformarse en una herramienta clave

en la gestion moderna de riesgos laborales.

Durante el siglo XIX, la aparicion de tecnologias como la maquina de vapor,
los telares mecéanicos, la explotacion intensiva del carbon y las fundiciones de
hierro transformaron radicalmente la forma de producir en el mundo. ElI cambio
acelerado trajo consigo nuevas condiciones laborales, muchas de ellas fueron
desfavorables. El uso de maquinarias desconocidas, las extensas jornadas de
trabajo, la ausencia de equipos de proteccidén personal y ambientes con poca

ventilacion e iluminacion expusieron a los trabajadores a riesgos constantes.
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Ademas, la migracion masiva del campo a las ciudades increment6 la
concentracion de mano de obra en espacios industriales poco preparados, lo que
derivé en un aumento de accidentes, enfermedades y condiciones insalubres. En
esta etapa inicial de la Revolucion Industrial, la prioridad era asegurar la
rentabilidad de los procesos productivos, dejando de lado aspectos
fundamentales como la salud y la seguridad de los trabajadores (Ruiz &
Cartagena, 2022).

Los avances formales en materia de salud y seguridad laboral comenzaron
a tomar forma en el siglo XIX. En 1802, Inglaterra dio un paso importante al
establecer una ley que limitaba la jornada laboral de los menores de 12 afios en
las fabricas textiles. Mas adelante, en Estados Unidos, surgieron los primeros
inspectores industriales en 1867, marcando el inicio de un control institucional
sobre las condiciones de trabajo. Un hito clave se alcanz6 en 1911, cuando se
aprobo la primera ley que reconocia el derecho de los trabajadores a recibir una
compensacion por accidentes laborales, sentando asi las bases de la proteccion

legal en el entorno ocupacional (Ruiz & Cartagena, 2022).

En el contexto Ilatinoamericano, los primeros pasos hacia la
implementacion de leyes de seguridad social se dieron a inicios del siglo XX.
Uruguay fue el pionero al establecer su legislacion en 1911, seguido por Chile en
1925 y posteriormente por Brasil en 1933. Durante las décadas siguientes, otros
paises como Peru (1936), Venezuela y Costa Rica (1941), México (1942),
Paraguay (1943) y Bolivia (1949) también adoptaron medidas similares, reflejando
un interés creciente por garantizar la proteccion social de los trabajadores en la

region ( (Ruiz & Cartagena, 2022).

2.2. Accidente

La definicién se centra en un suceso que resulta en dafio fisico, deterioro
de la salud o incluso la muerte. Estudios recientes han validado y actualizado los
esquemas clasicos de Heinrich y Bird. Las investigaciones actuales sugieren que,
aunque la cifra exacta puede variar segun el sector, la relaciéon entre sucesos

menores y mayores sigue siendo una herramienta Util para la prevencién, siempre
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gue se complementen con sistemas de reporte efectivos y analisis de causa raiz.
La distincion clara entre accidente e incidente permite comprender la diferencia
segun el grado de riesgo y disefiar estrategias especificas que se analizan y
corrigen los factores subyacentes, contribuyendo asi a reducir la recurrencia de

eventos similares.

Figura 4. Pirdmide de Bird

Accidente letal

10

Accidentes leves
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Incidentes, que no producen danos

Nota: La piramide destaca la importancia de prevenir los primeros para evitar los segundos. Fuente: Proalt, 2020

La identificacion de los riesgos debe orientase al origen de los incidentes
con mas recurrencias, lo que permite establecer un analisis mas profundo y
efectivo. Para ello, es fundamental tener el historico con registros completos de
los eventos ocurridos en el equipo o sistema objeto de estudio, ya que so6lo asi se
puede disefar un plan de mejora que reduzca la probabilidad de reincidencia. Una
correcta identificacion de peligros es donde se analicen el origen y el grado
severidad del riesgo. En la practica moderna, se emplean herramientas como
checklists, analisis cualitativo, mapas de calor y matrices de riesgo, etc.,
facilitando una vision mas extensa de los riesgos inminentes y ayudando a
priorizar acciones preventivas sistematicas. Para demostrar esta teoria (Morales
& Barros, 2022), utilizaba 5 fichas de dominé a las cuales llamaba de la siguiente

manera.

Antecedentes o entorno social
Fallo de la persona

Accion o condicién insegura

P w0 Dd P

Accidente
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5. Lesidén

Figura 5. Cadena de Heinrrich - Teoria del domino

Evolucion
temporal
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ambientales| [persona (sin '2:: i'élig: Accidente Daio
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Nota: los accidentes laborales son el resultado de una secuencia de eventos, donde eliminar una sola causa
puede evitar que ocurra un accidente. Fuente: Prevencionar, 2021

Las figuras 1y 2 indican que la secuencia de sucesos que provocan un
accidente parte de una falta de estudios al estado actual de un sistema o elemento
gue puede acarrear a un evento en cadena que repercute con la afeccion directa

tanto del personal como del producto e infraestructura.

2.3. Seguridad

El concepto de seguridad, segun lo planteado por T (Hernandez & Arias, 2021),
puede entenderse como la condicidén de estar libre de riesgos o peligros que puedan
poner en riesgo la integridad de una persona. Se asocia también con la proteccién
frente a dafios o lesiones en diferentes entornos. No obstante, su significado puede
variar dependiendo del contexto, ya que se trata de un término amplio y, en muchos
casos, subjetivo. En la vida diaria, solemos calificar situaciones como seguras o
inseguras sin un analisis técnico que lo respalde, ya que influyen tanto percepciones
personales como factores externos. En el ambito laboral, la seguridad adquiere un
enfoque mas estructurado, centrado en la identificacion y control de riesgos como
instalaciones eléctricas deficientes, ausencia de resguardos en maquinaria, caida de

objetos, condiciones inadecuadas de limpieza o desorden, y posibles incendios. Estos
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factores son responsables de muchos accidentes, por lo que abordarlos
adecuadamente es esencial para garantizar la proteccion de los trabajadores.

2.4. Sistema de seguridad

Es el conjunto organizado de elementos que permite a una industria definir,
ejecutar y controlar las politicas y objetivos en funcion a sus necesidades. dentro
contexto de la seguridad y salud ocupacional, este sistema comprende una estructura
organizada orientada la planificacién operativa, las responsabilidades del personal,
asi como los procesos, procedimientos y recursos destinados a proteger la integridad
de los trabajadores. Su propésito es identificar peligros, evaluar riesgos y establecer
acciones preventivas que garanticen condiciones laborales seguras. Ademas,
promueve la mejora continua mediante la retroalimentacion constante y el
compromiso de todos los niveles jerarquicos. Implementar este tipo de sistema
fortalece la cultura preventiva y contribuye al bienestar integral del equipo humano
(Espinoza, 2021).

2.5. Condiciones de trabajo en funcion a la seguridad y salud

Las condiciones de trabajo comprenden todas las caracteristicas de una tarea
y su entorno que influyen de manera significativa en los riesgos para la salud y la
seguridad del trabajador. Estas variables incluyen las exigencias fisicas —como
esfuerzo, fatiga, temperatura y ventilacibn—, los factores de seguridad y la posible
presencia de contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos. También abarca la
naturaleza psicologica de la labor, especialmente cuando el trabajo es altamente
repetitivo, asi como la duracién y distribucion de la jornada, que pueden afectar el

bienestar mental y social (Flores & Garcés, 2024).

la gestidon integral de la seguridad y salud en el trabajo se apoya en tres
disciplinas complementarias. La seguridad laboral se enfoca en el diagndstico y
control de los peligros materiales que puedan ocasionar accidentes, mientras que la
higiene industrial identifica, evalUa y mitiga la exposicion a agentes contaminantes en
el puesto de trabajo. Finalmente, la medicina del trabajo estudia los efectos de las
condiciones laborales sobre la salud de las personas, colaborando con las otras
disciplinas para diseflar entornos que prevengan enfermedades y promuevan el

bienestar integral de los trabajadores (Flores & Garcés, 2024).
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2.6. Técnicas de prevencién de riesgos laborales

Las técnicas de prevencion en seguridad y salud ocupacional consisten en
intervenciones directas sobre los factores de riesgo antes de que estos puedan
generar incidentes o enfermedades en los trabajadores. Estas acciones proactivas se
centran en reducir la probabilidad de que ocurra un dafio, aunque en ocasiones
también actlan sobre las consecuencias potenciales o de manera combinada. Para
ello, es necesario planificar y ejecutar un conjunto de medidas que abarque desde
mejoras en los procesos y el entorno hasta la implementacién de barreras fisicas y
sistemas de control técnico. De esta manera, las empresas pueden anticiparse a los
peligros y asegurar condiciones de trabajo mas seguras y saludables (Villacréz &
Calderon, 2024).

La prevencion efectiva integra multiples dimensiones que requieren la
colaboracion de distintos especialistas. En primer lugar, la prevencion cientifica basa
sus intervenciones en el andlisis técnico interdisciplinar de los riesgos, considerando
su complejidad y diversidad. La prevencion integral, por su parte, aborda todos los
peligros posibles, sin importar su naturaleza o dificultad de control, mientras que la
prevencion integrada asegura la coherencia entre las actividades preventivas y las
operaciones diarias de la organizacion. Finalmente, la prevencion participativa
fomenta la implicacion activa de los trabajadores, garantizando su derecho a la
informacion, formacion y consulta continua sobre los riesgos y las medidas adoptadas.
Estos enfoques jerarquizados permiten estructurar una politica preventiva solida,
donde el primer principio sea evitar el riesgo y, si esto no es posible, evaluarlo y

controlar sus causas raiz (Chiquito & Alvia, 2024).

2.7. ldentificacion y evaluacion de factores de riesgo de la empresa

La identificacion y evaluacion de los factores de riesgo es el primer paso para
prevenir accidentes dentro del entorno laboral, esto reside en entender qué tareas se
realizan dentro de la empresa. Por medio de la observacién y el andlisis de las
actividades, se puede recoger informacion clave que permite identificar posibles
situaciones de riesgo. Es fundamental cuestionarse, por ejemplo: ¢hay algo que
pueda causar dafio?, ¢de qué forma podria ocurrir?, ¢a quiénes afectaria? Estas

preguntas ayudan a construir un panorama mas claro sobre los peligros presentes en
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el dia a dia del trabajo. Este enfoque no solo ordena la informacion, sino que también
facilita tomar decisiones preventivas mas acertadas (Altamirano, 2023).

Una vez que se conocen los peligros, es necesario clasificarlos segun su
naturaleza. No es lo mismo un riesgo eléctrico que uno por exposicion a sustancias
guimicas, ni tienen el mismo tratamiento los problemas por posturas incorrectas que
los derivados del ruido. Por eso, agruparlos en categorias como fisicos, mecanicos,
guimicos, eléctricos y ergonémicos permite organizar mejor las acciones de control.
Esta forma de ordenar los riesgos también hace més eficiente el trabajo del personal
de seguridad, ya que pueden priorizar las medidas segun la gravedad y la frecuencia
con la que ocurren en cada area de la empresa (Balanta & Cruz, 2020).

la evaluacion del riesgo implica cuantificar la probabilidad de ocurrencia y la
gravedad de sus consecuencias, comparando los controles existentes y determinando
si es necesario implementar mejoras. Este analisis permite elaborar un plan de accién
claro, que incluye tanto medidas técnicas como capacitacion para el personal. Al
adoptar este enfoque integral, las organizaciones fortalecen la seguridad operativa y

reducen significativamente la probabilidad de accidentes (Balanta & Cruz, 2020).

2.7.1. Riesgo fisico

Los riesgos fisicos en el entorno laboral pueden manifestarse a través de
diversas condiciones que afectan la salud del trabajador, como quemaduras por calor,
lesiones traumaticas, congelaciones localizadas o incluso dafios auditivos provocados
por el ruido constante de la maquinaria. Para mitigar estos riesgos, es fundamental
gue los equipos y materiales utilizados cumplan con las normativas técnicas vigentes
en cuanto a disefio, instalacion y operacion. Sin embargo, el cumplimiento normativo
no implica la eliminacion total del peligro, por lo que el comportamiento seguro y la

prevencion activa siguen siendo indispensables en la rutina laboral (OIT, 2021).

En empresas con procesos industriales, como las empacadoras de camarén,
cuentan con riesgos fisicos los cuales son la exposicién a ruidos prolongados,

vibraciones, niveles inadecuados de iluminacién, temperaturas extremas vy
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radiaciones. A esto se suman las presiones psicolégicas generadas por el ritmo de
trabajo, que, aunque no son fisicas en apariencia, impactan directamente sobre la
salud integral del trabajador. Frente a estas amenazas, la implementacion de medidas
técnicas y organizacionales adecuadas es clave para fomentar espacios laborales
seguros, saludables y sostenibles (OIT, 2021).

2.7.2. Riesgo mecénico

los riesgos laborales pueden ser identificados, controlados y minimizados
mediante buenas practicas de seguridad, cuando no se gestionan adecuadamente
pueden derivar en accidentes con consecuencias fisicas significativas. Entre las
lesiones mas comunes se encuentran cortes, punciones, abrasiones, contusiones,
atrapamientos o quemaduras, muchas veces provocadas por el uso incorrecto o la
falta de mantenimiento de maquinarias y herramientas. Estos eventos, ademas de
afectar la salud del trabajador, interrumpen la productividad y generan costos
adicionales para la organizacion. Por ello, es fundamental implementar medidas
preventivas, acompafadas de capacitacion constante y supervision técnica que

reduzca al minimo estos riesgos (OIT, 2022).

2.7.3. Riesgo eléctrico

Los riesgos eléctricos dentro del entorno laboral representan una amenaza
inminente para la integridad fisica de los trabajadores, especialmente cuando los
sistemas eléctricos no cumplen con los estandares establecidos. El mal estado de los
conductores, tableros, paneles o sus conexiones, asi como la falta por desgaste y
falta de mantenimiento, puede ocasionar desde quemaduras leves hasta descargas
eléctricas que pueden poner en riesgo la vida. Este tipo de accidentes también puede
originarse por el uso inadecuado de maquinaria o herramientas eléctricas, sobre todo
cuando los operarios no cuentan con la capacitacion técnica adecuada. Ademas, en
areas donde hay presencia de humedad o acumulacién de agua, se incrementa el
riesgo de electrocucion debido a la conductividad del medio. Por ello, es fundamental
establecer protocolos de seguridad eléctrica, realizar inspecciones periodicas, instalar
dispositivos de proteccion diferencial y promover una cultura de prevencion entre el
personal. La gestién adecuada de este riesgo no solo protege la vida humana, sino
gue también evita interrupciones operativas y sanciones legales a la empresa (OIT,
2021).
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2.7.4. Riesgo Ergondmico

Los riesgos ergonomicos en el entorno laboral estan relacionados con factores
propios de la tarea, el disefio del puesto, las condiciones ambientales y el uso de
herramientas o equipos. Estos elementos, de forma individual o combinada, pueden
aumentar significativamente la probabilidad de que un trabajador desarrolle una lesion
o trastorno fisico, especialmente en el sistema musculoesquelético. La mala postura,
los movimientos repetitivos y el esfuerzo excesivo son ejemplos comunes de este tipo

de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2021).

Diversas investigaciones han identificado multiples ocupaciones y actividades
laborales donde las exigencias fisicas elevan el riesgo de lesiones musculo-
tendinosas. Estos estudios permiten comprender mejor la relacion entre esfuerzo
fisico y fatiga muscular, y se han convertido en herramientas clave para el desarrollo
de estrategias de prevencion mas efectivas. La finalidad es anticiparse a los dafos
gue podrian afectar la salud del trabajador, y con ello, mejorar el bienestar general y
la productividad en el lugar de trabajo (INSST, 2021).

2.7.5. Riesgo Quimico

Los riesgos quimicos en el entorno laboral pueden originarse por la
manipulacion inadecuada o explosion no controlada de agentes peligrosos, lo cual
puede generar efectos agudos o cronicos sobre la salud de los trabajadores. La
exposicidn a sustancias toxicas ya sea por contacto directo, inhalacién o absorcion,
puede producir consecuencias locales o sistémicas, dependiendo de la naturaleza del
compuesto y la via de entrada al organismo. Entre los principales agentes presentes
en entornos industriales se encuentran liquidos corrosivos, vapores irritantes, polvos
en suspension y disolventes organicos. Estos elementos representan un alto riesgo si
no se gestionan con protocolos de seguridad adecuados y controles ambientales
constantes. La correcta identificacion de estos peligros permite implementar medidas

preventivas efectivas para preservar la salud ocupacional (OMS, 2021).

2.7.6. Riesgo psicosocial
Los riesgos psicosociales en el entorno laboral surgen tanto de las condiciones

fisicas como de la organizacion del trabajo, y pueden tener un impacto significativo
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en la salud fisica y mental del trabajador. Estos factores no solo afectan el bienestar
personal, sino también la calidad del desemperio laboral. Entre los mas comunes se
encuentra el estrés, considerado un detonante de diversas alteraciones psicologicas
gue, con frecuencia, son subestimadas o estigmatizadas. Otro riesgo relevante es el
acoso psicoldgico, entendido como una conducta hostil ejercida de manera reiterada
desde una posicion de poder, que deteriora el entorno laboral. Ademas, el malestar
fisico causado por actos de violencia verbal o fisica también representa un serio
riesgo, ya que puede generar consecuencias graves sobre la integridad del trabajador.
La correcta identificacion y prevencion de estos factores resulta clave para proteger
la salud ocupacional.

2.8. Métodos para el andlisis de riesgo laboral

La identificacion de riesgos laborales constituye el primer paso para garantizar
condiciones seguras dentro de una empresa, especialmente en sectores industriales
como el de las empacadoras de camaron. Este proceso requiere un analisis
meticuloso de las actividades que se ejecutan, considerando factores como tareas
criticas, exposicion a sustancias toxicas o corrosivas, riesgos asociados a la
infraestructura y elementos relacionados con la carga de incendio. Ademas, deben
incluirse aspectos propios de la construccion o mantenimiento que puedan
representar una amenaza. Esta evaluacién no solo permite detectar peligros, sino que
también facilita establecer medidas de control, evaluar condiciones de operatividad,
realizar seguimiento continuo y, sobre todo, concienciar al personal involucrado en

dichas tareas (Bedoya, Pacheco, & Rojas, 2023).

El analisis detallado de cada riesgo permite identificar sus causas raiz,
entender como se manifiestan y proponer soluciones técnicas y organizativas que los
reduzcan a niveles aceptables. Esta estrategia, aplicada correctamente, fortalece la
cultura preventiva y promueve la toma de decisiones basadas en evidencia. Para su
desarrollo, es fundamental emplear herramientas como la matriz de riesgos, que
permite clasificar, valorar y priorizar los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia
y nivel de severidad. De esta manera, se pueden tomar acciones correctivas
oportunas que reduzcan tanto la exposicion del trabajador como las consecuencias

derivadas de eventos no deseados (Delgado & Romero, 2020).
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El andlisis técnico por tarea resulta esencial para valorar cada puesto de
trabajo, ya sea rutinario o eventual. Este tipo de andlisis permite identificar con mayor
precision las actividades que presentan mayor indice de incidentes o enfermedades
ocupacionales, asi como aquellas en las que han ocurrido cuasi accidentes. De igual
forma, se debe prestar especial atencion a los procesos que han sufrido
modificaciones, ya que los cambios en los procedimientos o el uso de nuevos
materiales pueden introducir nuevos riesgos. A través de este enfoque, la
organizacion no solo fortalece su sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, sino que garantiza una intervencion eficaz, sostenible y adaptada a su

realidad operativa (Delgado & Romero, 2020).

2.9. Sefnalética de seguridad

Ecuador la normativa vigente contempla el uso obligatorio de colores, sefales
graficas y simbolos con el fin de advertir y orientar a las personas en entornos
laborales respecto a posibles riesgos. Estas sefiales, que incluyen pictogramas,
avisos de advertencia y directrices visuales, no solo informan, sino que pueden marcar
la diferencia entre un entorno seguro y uno vulnerable. En contextos industriales,
como una empacadora de camaron, la correcta implementacion de sefalética es clave
para prevenir accidentes. La presencia constante de estos elementos visuales
contribuye a crear una cultura de seguridad que protege tanto a los trabajadores como
a cualquier persona que ingrese a la planta. Por tanto, comprender su funcién y
aplicacion no es solo una obligacion normativa, sino una herramienta de gestion
preventiva esencial. La sefalizacion adecuada puede incluso facilitar respuestas

rapidas ante emergencias (IESS, 2024).

Sin embargo, es importante recalcar que la sefializacién por si sola no
representa una solucion completa para la prevencion de accidentes. Debe formar
parte de una estrategia integrada que incluya la identificacion y evaluacion de peligros
y programas de capacitacion. Su funcién es complementaria y debe actuar junto a
otras medidas técnicas y organizativas. Una vez reconocidas las areas con mayor
indice de criticidad evaluado por un andlisis de riesgos, se podra efectuar un plan que
comprenda un disefio de sefializacién relacionado con las necesidades reales del
entorno laboral. El plan se debe aplicar a proveedores, contratistas o externos que

puedan circular por la industria. De esta manera, se garantiza una cobertura
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preventiva, Disminuyendo los incidentes para todo personal que interactla
temporalmente con las instalaciones (Pinos & Arias, 2022).

El Ministerio de Relaciones Laborales indica los criterios para la sefializacion, donde
se establece lo siguiente:
1) En situaciones donde no sea posible reducir el nivel de riesgo mediante el uso
de barreras fisicas, resguardos o sistemas automaticos de proteccion.
2) Cuando no sea factible implementar equipos de proteccion personal
3) Como una medida adicional que refuerce la proteccidén ya proporcionada por
resguardos, dispositivos mecéanicos o elementos de proteccién individual.
4) Con lafinalidad de actuar de forma preventiva frente a la posibilidad de que se

generen incendios en el entorno de trabajo.

Para que la sefalizacion cumpla eficazmente su funcion como herramienta
preventiva frente a accidentes, incendios u otras situaciones de riesgo, es
fundamental tener en cuenta ciertos aspectos clave durante su implementacion, los
cuales se menciona a continuacion:

1) Atraer la atencion de quien lo visualiza o reciba.

2) Anticiparse a la transmisién del mensaje.

3) Ser suficientemente clara y de interpretacion Unica.

4) Posibilidad real de la practica de cumplir lo indicado.

5) Los riesgos, elementos o circunstancias que hayan de sefalizarse.

6) La extension de la zona a cubrir.

7) El namero de trabajadores afectados.

la gerencia, por medio del responsable de seguridad o el técnico asignado, debe
considerar ciertos criterios fundamentales para su correcta aplicacion:
1) Identificar los espacios o procesos donde sea esencial implementar sefialética
como medida preventiva o informativa ante riesgos laborales.
2) Escoger el tipo, formato y ubicacion de las sefiales segun el tipo de riesgo
identificado, asegurando su comprension visual y funcionalidad.
3) Proceder con la compra o instalacion de las sefiales necesarias, tomando en

cuenta las normativas nacionales e internacionales vigentes.
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4) Definir criterios institucionales que regulen el uso, disefio, mantenimiento y
actualizacion de la sefializacion dentro de la industria.
5) Garantizar que las sefiales estén bien posicionadas, en buen estado, visibles

y supervisadas de forma periddica para mantener su eficacia.

Figura 6. Cédigo de colores en sistemas de seguridad

COLOR SIGNIFICADO USOS
Alto Denota parada o prohibicion. Este color se usara para
Prohibicidén emergencias. dispositivos de desconexion. altp. parada.
Atencion Indica precaucién o advertencia de riesgos.
Cuidado peligro (Fuegos. explosion envenenamiento, etc.)
. Sefial de auxilio. salvamiento. (puertas . salidas, Rutas
Seguridad :
S de escape. puestos de salvamiento de socorro)
Accién Obligada  Obligacién de proceder con precaucién. utilizar equipos
Informacion de seguridad. Localizacién de teléfono.

El color azul se considera color de seguridad solo cuando se utiliza en conjunto con un
circulo

Nota: indicador de seguridad representado por cédigo de colores. Fuente: Serviap, 2022




Figura 7. Representacion de indicador de seguridad
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COLOR DE

COLOR
FIGURA : COLORDE  SIEGSeste | o, EJEMPLOS DE
GEOMETRICA SIGNIEICADO: | | sycunmab, | T Sn9% | shumoro USO
SEGURIDAD _ CRAFICO
Circulo con
barra y una -No fumar
diagonal Prohibiciéon Rojo Blanco* Negro -No beber agua
-No tocar
-Usar proteccion
Circulo o p{l}ra los oj o;
ACEION, Azul Blanco* Blanco* o ropade
obligatoria proteccion
-Lavarse las
manos
Triangulo -Precaucion
equilatero con superficie
esquinas caliente
exteriores Precaucion Amanillo Negro Negro -Precaucion
redondeadas riesgo biolégico
-Precaucion
electricidad
-Primeros
Auxilios
Cuadrado . gy .
C'QndlCIOD Verde Blanco* Blanco* aada e .
segura emergencias
-Punto de
encuentro
-Punto de alarma
para llamado
Cusgeado parsalsrma de
T o Rojo Blanco* Blanco* ‘hoocl©
incendio -Recoleccion de
equipo contra
incendio
-Extintores
Color de
Rectangulo Informacion seguridad -Informacion de
complementar  de la sefial Negro o blanco seguridad
1a de complementaria
seguridad
* el color blanco incluye el color para material fosforescente bajo condiciones de luz del dia
con propiedades definidas en la norma ISO 3864-4

Nota: indicador de seguridad representado por figura geometrica. Fuente: Serviap, 2022

2.9.2. Prevencién contra incendios

La prevencion contra incendios forma parte de un sistema de seguridad y salud

ocupacional, especificamente para industrias alimenticias como la empacadora de

camaron. Las caracteristicas propias del proceso, que incluyen maquinaria eléctrica,

materiales inflamables y sistemas energéticos, representan un riesgo latente si no se

manejan con precaucién. Por ello, la prevencion debe considerarse una necesidad
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diaria dentro de la operacién. Implementar medidas anticipadas puede evitar pérdidas
econdmicas y, sobre todo, proteger la vida de los trabajadores. La concientizacion y

el compromiso del personal son fundamentales para reducir estos riesgos.

Las consecuencias de un incendio en un entorno laboral no solo afectan a la
produccién, afectan a equipos, maquinas y en algunos casos procesos criticos los
cuales manejan el dopaje de elementos quimicos lo que puede repercutir en
explosiones quimicas y comprometer gravemente la integridad del personal que
labora en la industria. Las causas suelen ser multiples, desde fallas mecanicas por
sobrecalentamiento en los motores, fallas eléctricas hasta errores por la manipulacién
humana. Sin embargo, pueden ser controlados con un sistema de prevencion eficaz,
los planes de gestion deben incluir la capacitacion al personal sobre el correcto uso
de extintores que permitan mitigar y contrarrestar ciertas situaciones en el que el
indice de riesgo no sea critico. Para situaciones de incendio o explosion, la toma de
medidas de seguridad para guiar al personal hacia las rutas de evacuacion. Asi, se
garantiza un entorno mas seguro y responsable frente a emergencias. La tabla 1.
Muestra algunas de las causas mas frecuentes que pueden provocar un incendio en

un entorno industrial.

Tabla 1. Factores que pueden provocar un Incendio

Causa Descripcion

Cuando las instalaciones eléctricas presentan un deterioro en sus
componentes o el sistema esta expuesto a perturbaciones eléctricas.
Estos pueden generar cortocircuitos si no se inspeccionany
mantienen regularmente.

Fallas eléctricas

La falta de un mantenimiento en equipos eléctricos/mecanicos
Falta de mantenimientoen puede acarrear en la acumulacién de polvo, la falta de un lubricante
equipos en sus rodamientos incrementa el riesgo de calentamiento y
generacion de chispas.

Elementos como correas, herramientas abrasivas o cojinetes generan
calor por una friccidon constante. Si este calor es controlado, este se

Friccion en componentes . . .
puede elevar a temperaturas criticas que desencadenen incendios,

moviles . . .

sobre todo si hay presencia de elementos inflamables presentes en el

area.

El golpe entre superficies metalicas, especialmente si son ferrosas,
Chispas por contacto puede producir chispas capaces de inflamar sustancias cercanas. Es
mecanico una causa comun durante procesos de corte, perforacion o desarme

de maquinaria.
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El uso inadecuado de sustancias inflamables combinado con una
escasa ventilacidn aumenta el riesgo de ignicidn espontanea o por
calor cercano.

Manejo de liquidos
inflamables

Durante la quema de residuos, fundicién o salida de gases por
Proyeccion defragmentos  chimeneas, pueden desprenderse brasas o particulas incandescentes
encendidos que, al caer sobre materiales combustibles, pueden provocar un
incendio si no se controlan.

Procesos industriales como el uso de calderas, hornos o generadores
de vapor pueden emitir calor residual que, al entrar en contacto con
materiales inflamables cercanos, puede originar incendios por
sobrecalentamiento.

Acumulacion de calor

Algunos equipos como sopletes, mecheros o fraguas generan fuego
directo. Su uso sin precauciones adecuadas representa un riesgo alto,
sobre todo en zonas donde hay materiales combustibles
almacenados.

Uso de llamas abiertas

Durante labores de soldadura o torno, es comun la caida de escorias
o particulas incandescentes sobre el suelo o superficies inflamables,
lo que puede ocasionar fuegos si no se implementan medidas
preventivas.

Soldaduray torno

Nota: Descripcion de las causas que pueden generar incendios en un entorno laboral industrial. Fuente: Gealia,
2020

Para tales efectos, aparte de las medidas de seguridad es indispensable la
implementacion de un sistema de deteccion y proteccion contra incendios el cual se
adaptara en funcion a los procesos que maneje la industria, este sistema tendra un
panel centralizado que permitird comunicarse con un sistema integrado de sensores
de humo al percibir la presencia de los gases inflamables el sensor mandara una
sefal para que se abran las valvulas de los rodeadores. Sin embargo, cabe resaltar

gue esa es parte de una medida preventiva.

2.9.1 Sistemas de proteccion colectiva

Los equipos de proteccion colectiva forman parte de una barrera fundamental
en la prevencion de accidentes laborales. A diferencia de los equipos individuales,
estos protegen los trabajadores para zonas determinadas, sin generar incomodidades
fisicas ni interferencias directas con sus labores. Se utilizan principalmente cuando
los riesgos no pueden eliminarse en su origen o reducirse mediante medidas técnicas.
Su implementacion esta regulada por normativas como la Resolucion C.D. 513, la

cual indica que como principios de accion preventiva, al adoptar medidas de control,
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hay que priorizar las medidas de proteccion colectiva a las individuales (Consejo
Directivo Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social, s.f.) (IESS, 2024).

A continuacién, se detallaran algunos sistemas de proteccién utilizados en la

industria:

Andamios: Plataformas temporales, formadas por marcos laterales,
superficies de trabajo y refuerzos, que facilitan el acceso a zonas
elevadas. Su montaje debe realizarse de forma segura, garantizando la
estabilidad del conjunto durante su uso.

Barandillas: Protegen contra los riesgos de caidas fortuitas al vacio o
impedir al acceso a una zona peligrosa. Estas deben ser resistentes
capaces de soportar una carga de 150 kg/m lineal, altura minima de 90
cm y barrotes verticales con separacion maxima de 145 cm. Para
impedir caida de objetos.

Interruptor diferencial: Dispositivo importante utilizado en los sistemas
eléctricos que interrumpen el paso de corriente al detectar fugas o
derivaciones, protegiendo a los trabajadores contra choques eléctricos
0 cortocircuitos.

Plataformas: Superficies resistentes colocadas para cubrir aberturas
horizontales, tales como ductos, fosas o zonas de mantenimiento.
Resguardos: Dispositivos como carcasas, pantallas, cubiertas, otros,
gue se afiaden a una maquina impidiendo a los usuarios que alcancen
las partes peligrosas.

Redes de seguridad: Para impedir o limitar la caida de personas u
objetos. La red debe estar sujeta a un elemento soporte y el conjunto
red-soporte anclarlos a elementos fijos para que proporcione una
adecuada proteccion.

Sefializacion y elementos de balizamiento de riesgos: Uso de cintas de
colores, letreros, luces y simbolos para advertir sobre peligros en el
entorno laboral. Su aplicacién es complementaria a otras medidas de
proteccion, no sustituye las soluciones técnicas u organizativa.

Sistema de puesta a tierra: Dispositivos que conectan los conductores

eléctricos atierra, con la finalidad de disipar la energia en caso de fallas.
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Son indispensables al momento de realizar tareas mantenimiento o

emergencias eléctricas, reduciendo el riesgo de electrocucion.

2.10. Marco Legal
2.10.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con lo que se establece en la constitucion, el articulo 326 sefala
gue cada individuo tiene el derecho de realizar sus actividades en un entorno que sea
apropiado y favorable, asegurando su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. Ademas, el articulo 333 indica que el Estado fomentara un sistema laboral
gue se alinee con las necesidades de la protecciébn humana, promoviendo la
disponibilidad de servicios, infraestructura y horarios de trabajo adecuados
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

2.10.2. Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social

En el articulo 11 de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS) se establece que en cada sitio de trabajo es fundamental implementar
acciones destinadas a reducir los riesgos laborales. Estas acciones deben
fundamentarse, para alcanzar este propdsito, en lineamientos que aborden sistemas
de gestion en materia de seguridad y salud laboral, asi como su contexto como una
responsabilidad tanto social como empresarial. Con este objetivo, las organizaciones
deberan desarrollar planes completos de prevencion de riesgos que incluyan, al

menos, las siguientes medidas (OISS, s.f.):

a) Establecer la politica de la empresa y asegurarse de que todo el personal
esté informado al respecto. Planificar los objetivos, los recursos, los
encargados y los programas relacionados con la seguridad y la salud
laboral.

b) Reconocer y analizar los riesgos, tanto al inicio como de manera regular,
para poder organizar de forma efectiva las medidas preventivas, utilizando
sistemas especificos de vigilancia epidemiolégica laboral o sistemas
comparables, fundamentados en un mapa de riesgos.

c) Combatiry controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y
en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de

gue las medidas de prevencidn colectivas resulten insuficientes, el
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empleador deberd proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las
ropas y los equipos de proteccion individual adecuados.

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador.
Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas
de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores.

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,
empleadores y trabajadores.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
con el proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar
y difundir la investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se
llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de
las partes interesadas.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada puedan acceder
a las areas de alto riesgo.

Designar, segun el niamero de trabajadores y la naturaleza de sus
actividades, un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad
y salud y establecer un servicio de salud en el trabajo.

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica
y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas

relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.
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2.10.3. Codigo de trabajo del Ecuador

De acuerdo con lo que establece la legislacion laboral en Ecuador, se definen
directrices clave para salvaguardar a los empleados. El cédigo de trabajo se erige
como la normativa que establece tanto los derechos como las responsabilidades de
los trabajadores. A lo largo del tiempo, este codigo ha sufrido modificaciones,
particularmente en el capitulo V, articulo 410, donde se especifica que los
empleadores deben garantizar a sus empleados un entorno laboral que no represente
un riesgo para su salud o vida. Asimismo, los trabajadores tienen la obligacion de
seguir las normas de seguridad, prevencién e higiene que se encuentran en los
reglamentos y que son proporcionadas por el empleador. No cumplir con estas
directrices puede ser considerado una causa justificable para la finalizacion del

contrato laboral.

2.10.5. Decreto 255

El decreto 255 establece los lineamientos especificos sobre la seguridad y
salud ocupacional, donde todos los empleadores deben implementar un plan de
acciones gue garantice un ambiente de trabajo seguro para sus empleados. Este
marco legal enfatiza la importancia de manejar sistemas de gestion que permitan
prevenir riesgos laborales mediante etapas de verificacion, evaluacion y establecer
controles efectivos. Para la industria camaronera dada sus condiciones operativas
exigentes donde esfuerzo fisico, exposiciéon a factores ambientales y un ritmo de
produccidon constante se vuelven lineamientos esenciales para el proceso de
produccion. La normativa se adapta a las condiciones que presente cada industria en
funcién a sus procesos y ritmo de trabajo. No solo promueve un menor indice de
incidentes laborales, también mejora la eficiencia y productividad. Siendo engranajes

contemporaneos que van de la mano para el bienestar de la empresa (MTD, 2024).

Para la empresa empacadora de camarén es indispensable la necesidad de
contar con un sistema de gestion integral que priorice los sistemas seguridad y salud
ocupacional. Siendo el conjunto de acciones que permitiran tomar medidas ante

procesos que impliquen una manipulacion continua de maquinaria, variacion de
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temperaturas contantes en el cambio de procesos, uso de quimicos, jornadas
laborales extensas. El decreto 255 del codigo de trabajo potencia el deber empresarial
para prevenir accidentes laborales y/o enfermedades externas o internas mediante la
imploracion y regulacion de politicas. Para llegar a los lineamientos se requiere la
esencia de una cultura organizacional que este comprometida con el cuidado del
personal y la elaboracién de estrategias que respondan ante riesgos reales por cada
una de las areas de proceso. El marco legal orienta a este tipo de empresas
encargadas a linea de mercado de empaquetado y explotacion de camarones a la
construccién de entornos laborales sostenibles buscando fortalecer la imagen
institucional ante entidades de control y clientes, dandole una fiabilidad al producto y
demostrando que mediante estrategias enfocadas a la seguridad laboral y salud
ocupacional se evidencia una disminucion de accidentes laborales (MTD, 2024).

El disefio de un plan de gestion conforme a la normativa nacional. Por una
parte, asegura el cumplimiento legal, promueve el desarrollo de practicas preventivas
integradas dentro de la empacadora. La capacitacion profesional sobre riesgos
laborales y salud ocupacional sera fundamental para preservar los indices de calidad
y para que los empleados puedan tomar accion antes posibles riesgos. Finalmente,
el establecimiento de un comité que este pendiente de la gestion de estos procesos
y lleve un registro de las capacitaciones. Esto implica una transformacion integral a la
empresa mediante la participacion de todos los niveles de organizacioén, fortaleciendo
la relacion entre el empleador y el empleado. De esta manera, la normativa se
convierte en un soporte clave para alcanzar estandares de calidad, bienestar y
competitividad en el mercado (MTD, 2024). A continuacion, se detallan algunos de los
articulos mas relevantes que enfatiza los sistemas de seguridad y salud ocupacional.
Articulo 4. Sefala que la Politica Nacional tiene la finalidad de impulsar
ambientes laborales seguros y saludables, debiendo desarrollarse conforme a la
normativa vigente por el ente rector y la autoridad sanitaria nacional (MTD, 2024).
Articulo 6. Establece los componentes de la estructura nacional, que incluyen
disposiciones constitucionales, normas internacionales, servicios integrales,
inspecciones, formacién y participacion de las partes interesadas, asegurando un
sistema articulado de gestion (MTD, 2024).
El Art. 7 obliga al ente rector a elaborar un programa nacional con objetivos,

metas e indicadores para fomentar la cultura preventiva (MTD, 2024).
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El Art. 8 regula su evaluacion y control, incluyendo la participacion de actores
adicionales si fuera necesario (MTD, 2024).

Articulo 15. Detalla las obligaciones empresariales: designar responsables de
SST, identificar y controlar riesgos, capacitar al personal, mantener registros,
investigar incidentes y proteger a grupos vulnerables, entre otras medidas
indispensables para la prevencion en planta industrial (MTD, 2024).

Articulo 16. Enumera los derechos de la plantilla: recibir formacion gratuita,
interrumpir labores ante peligro inminente, participar en capacitaciones e
inspecciones, y gozar de medidas de proteccion y estabilidad laboral tras accidentes
o enfermedades profesionales (MTD, 2024).

Articulo 28. Define el rol técnico-operativo: desde la identificacion de peligros y
la capacitacion, hasta la elaboracion de informes y la gestién de simulacros, lo cual
resulta esencial para mantener un control continuo de los riesgos en la industria (MTD,
2024).

2.10.4. Acuerdo Ministerial 196

En el Acuerdo ministerial 196 se estipula en el articulo 4, las siguientes
obligaciones que tiene que cumplir el empleador referente a la seguridad e higiene
laboral, algunas de ellas son:

1) Identificar peligros y evaluar los riesgos laborales en forma inicial y periddica,
con la finalidad de implementar las medidas de prevenciéon y proteccidn
adecuadas, para ello se considerara la jerarquia de control de los riesgos
laborales: eliminacién, sustitucién, control de ingenieria, control administrativo
y control sobre el trabajador. Ademas, debera realizar las mediciones de
agentes de exposicion bioldgicos, fisicos o quimicos presentes en el ambiente
de trabajo utilizando equipos calibrados y con las debidas certificaciones,
aplicando las metodologias técnicas reconocidas.

2) Adoptar todas las medidas de orden técnico, adecuadas y necesarias para
garantizar eficazmente la seguridad y salud en el trabajo en todos los aspectos

y actividades relacionadas con el trabajo, para la proteccion de la vida, la
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integridad fisica y mental de los trabajadores en los lugares y/o centros de
trabajo.

Formular la politica de seguridad y salud en el trabajo de su lugar y/o centro de
trabajo y hacerla conocer a todo su personal. Esta politica establecera los
objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Elaborar y ejecutar planes de emergencia y contingencia frente amenazas
naturales y riesgos antropicos en los lugares y/o centro de trabajo, ademas de
la ejecucion de simulacros de actuacion cuya periodicidad serd por lo menos
una vez al afo, sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad competente en
materia de gestion de riesgos.

Emitir lineamientos y directrices claras sobre el uso, limpieza, mantenimiento,
reposicion y disposicion final de la ropa de trabajo y equipos de proteccion

personal.
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Capitulo Il
Marco metodoldgico

3.1. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacién se centra en el disefio de un plan de
seguridad y salud ocupacional dirigido a una empresa empacadora de camaron
ubicada en la ciudad de Guayaquil que dispone de 145 trabajadores distribuidos en 4
etapas las cuales son: clasificacion, congelacion, almacenamiento y masterizacion. El
estudio abarca el andlisis de las condiciones laborales actuales, la identificacion de
riesgos presentes en las distintas areas operativas y la formulacion de medidas
preventivas que contribuyan al bienestar fisico y mental de estos trabajadores.

El desarrollo dispone de una referencia tedrica sobre los procesos, analisis de
resultados y la recopilacion de datos mediante el uso de la aplicacién de técnica de
recoleccion de informacion, con la finalidad que el lector pueda observar los
argumentos del cual se basa este autor, para concluir si el objeto de estudio como es
la empresa empacadora de camardn. Presenta falencias en los procesos de
seguridad y salud ocupacional en los procesos donde labora personal de la industria.

El presente capitulo este compuesto por las siguientes etapas:

a) Disefio de la investigacion: define la accidon que toma el investigador, para dar
una solucién al problema presentado, argumentando si se trata de una
propuesta, analisis o aplicacion.

b) Tipo de investigacion: Representa la forma de la investigacion para el
tratamiento de cada variable dependiente o independiente mediante la
definicion de la naturaleza de estudio y herramientas para el andlisis de dichas
incognitas.

c) Métodos de investigacion: Son aquellos procesos que convierten datos en

d) elementos claves para la recopilacion de informacion.

e) Fuentes y técnicas de recoleccion: Detallan el origen de los datos e
instrumentos que es utilizaron para la recoleccion de la informacion.

f) Poblacién y muestra: Identifica al objeto de estudio dentro de la investigacion

cuantificandolo y determinado las caracteristicas de este.
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Esta propuesta busca fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacion

y cumplir con las normativas vigentes en materia de salud ocupacional.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo — cuantitativo, ya que mediante
encuestas se pudo obtener datos relevantes reales de los trabajadores en la empresa
empacadora de camarones. Sin embargo, también se tomard en cuenta aquellas
variables no medibles las cuales son experiencias de la condicion laboral y afecciones

fisicas y mentales indicadas por los trabajadores.

La investigacién también adopta un enfoque exploratorio, descriptivo, el
enfoque exploratorio tiene como objeto fundamental ofrecer una representacion de
los fendbmenos observados de forma ordenada y coherente, también preparar el
problema para proximos estudios. Dicho enfoque permite comprender las condiciones
laborales reales que se manejan en un entorno de trabajo en la empresa empacadora
de camaron. facilitando el andlisis de aspectos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional. El enfoque descriptivo utiliza técnicas de recoleccion de datos para su
compresion y la generacion de nuevo conocimiento aplicable que contribuya a
optimizar una solucién que va en funcion de la calidad de vida y bienestar de los

trabajadores inmersos en este entorno.

La investigacion por otra parte utiliza el enfoque experimental y no
experimental, el experimental para generar un tratamiento que busque la solucion de
la problematica existente en la investigacion, donde mida los beneficios a obtener y
su indice de factibilidad hacia el mejoramiento. La no experimental se basara en
estimaciones las cuales tendran la misma finalidad que el enfoque anterior, con la

diferencia de evaluar multiples escenarios.

Este estudio identifica, clasifica y analizar el comportamiento de todos los
fendmenos practicos que se manejan en la industria y medir con mayor precision las
variables de estudio en el ambito organizacional enfocado en los ejes de seguridad y

salud ocupacional. Esta metodologia resultara util en el campo de la prevencion de
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riesgos laborales ya que las evaluaciones permitieron detectar factores criticos que

interceden en la salud fisica y mental del personal.

3.3. Método de investigacion

La investigacion utiliza un método deductivo debido a que parte del andlisis de
teorias generales sobre la seguridad y salud ocupacional estandarizados, para poder
aplicarlos en los sistemas de gestién que lleva la empresa empacadora de camarén
de la ciudad de Guayaquil. Mediante el analisis metodoldgico se evidencio falencias
en los sistemas de gestion actuales en las cuatro etapas de la empresa anteriormente
mencionada. Permitiendo que la propuesta de disefio responda a las necesidades

reales que fueron detectadas en el entorno laboral.

También el enfoque deductivo enfocado en el tema de investigacion busco
como la necesidad de prevenir riesgos fisicos, mecanicos y psicosociales. En las
etapas de produccion de la empacadora de camarén como: clasificacion, congelacion,
almacenamiento y masterizacion mediante el levantamiento de informacién se
identificO algunas condiciones criticas como el uso continuo de maquinaria, la
exposicion a bajas temperaturas y los cambios abruptos que tiene el personal al
someterse a esta diferencia de calor, efectos fisicos que afectaron al personal en su

estado emocional.

Tras detectar algunas indecencias que afectan las condiciones laborales
especificas impactando negativamente a la salud e integridad del trabajador. Este
razonamiento guio la propuesta de disefio busco dar coherencia de los riesgos
observados en esta empresa y permitir ayudarle a esta investigacion a plantear

soluciones que enfaticen también la calidad de vida de una persona.

3.4. Fuentes y técnicas de recoleccién de datos

Para la obtencion de datos en la investigacion, primero de busca entender el
fendmeno y como este interacciona con las variables. Debido a que el proyecto
presenta un enfoque cuantitativo — cualitativo donde dichas variables son medibles

mediante un histérico de numero de personas, clasificacion etaria, sexual,
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discapacidad, incidentes laborales las herramientas para recoleccién de datos fueron
las siguientes:

a) Programa de encuestas: Encuesta al personal que labora en la empresa
empacadora de camaron.

b) Registro fotografico: registro proporcionado por jefe del departamento
de calidad sobre los procesos, interaccion con el personal, programas
de capacitacion, etc.

c) Levantamiento de informacion: toda informacion que sea entregada por
el jefe del departamento de calidad que nos ayude de manera directa e
indirecta a mejorar el contenido de esta investigacion mediante el
analisis de las condiciones reales presentados en evidencia fisica.

d) Entrevistas: reporte por jefatura o personal designado indicando las
condiciones laborales a las que se someten para cumplir con la

produccion estimada en la empresa empacadora de camaroén.

Como parte segundaria se puede ingresar documentacion relevante que no
necesariamente contribuye directamente con el desarrollo de la investigacion. Las
herramientas de recoleccidon segundarias propuestas fueron las siguientes:

a) Manualesy fichas técnicas de las maquinarias

b) Estudios con problematicas similares al entorno de investigacion.

3.5. Tratamiento de lainformacion

Después de la recopilacion de datos mediante las herramientas mencionadas
anteriormente se procedid a organizar las muestras tomadas y representarlos
mediante cuadros estadisticos y graficos. La informacion recopilada permitié evaluar
la percepcion de los trabajadores en su entorno laboral e identificar los riesgos
potenciales en cada etapa de proceso. El andlisis cuantitativo de las entrevistas a los
jefes departamentales en contraste con las encuestas a los 145 trabajadores permitié
comprender la problematica real y autentificar su veracidad, a su vez, el tratamiento
de la informacién proporciono una vision integral de como se estuvieron llevando las
politicas internas de seguridad y el conocimiento que el personal tiene sobre salud

ocupacional. Esta correlacion facilito la formulacién de estrategias especificas que
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permiten disminuir incidentes y fortalecer los ejes tematicos de esta investigacion

enfocado a mejorar la percepcion de los trabajadores.

3.6. Resultados esperados
Los resultados esperados sobre la empresa empacadora de camarén

pretenden responder las siguientes premisas:

a) ldentificar falencias en el proceso de seguridad y salud ocupacional en la
administracién de la empresa.
b) Definir las acciones necesarias para mitigar situaciones ocasionadas por

factores internos o externos dentro de la empresa.

3.7. Resultado de encuestas
3.7.1. Poblacion y muestra

La investigacion realiza un modelo de encuesta con el fin de determinar los
datos requeridos ligados a una estadistica basica, para ello contaremos con el método

experimental que nos permitira sacar conclusiones a dicha informacion.

a) Poblacion: se define como el conjunto de elementos, individuos u
objetos que tienen ciertas caracteristicas que se desea estudiar.
b) Muestra: Utiliza los datos recopilados para obtener informacion y hacer

interferencias sobre dicha poblacion.

El tamafio de la muestra se lo puede apreciar mediante la ecuacion 1.
Ecuacion 1. Tamafio de la muestra
Z:N.p. q
n =
e2(N—-1)2Z% p. q

Las variables de la ecuacién mostrada corresponden a lo siguiente:
n: Tamafo de la muestra.
e: Error de estimacion. Este no debe superar el margen del 10% dentro del

criterio del encuestador.
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Z: Nivel de confianza mas actual.

N: Tamafio de la poblacion.

p: probabilidad de éxito. Se asigna un valor de 0.5 Cuando no se posee
suficiente informacion.

g: Probabilidad de fracaso. Se asigna un valor de 0.5 Cuando no se posee

suficiente informacion.

3.7.2. Resultados
Tamafo de la muestra

Para evaluar el tamafio de la muestra se toma en cuenta como primera
instancia la poblacion existente de 145 personas dentro de la empacadora de
camaron, Se estima para este estudio un nivel de confianza del 95% teniendo Z un
valor de 1,96. Dado que se desconoce si con latoma de la encuesta se lograra obtener
un éxito o un fracaso, debido a que es la primera encuesta en funcion a los indicadores
de estudio de esta investigacion, para ambos casos el valor sera de 0.5 y finalmente
el error por estimacion se le considera el 10%, con estos valores se procede a calcular
el tamafno de la muestra de acuerdo a la ecuacion 1. La tabla 1. Muestra el calculo

para hallar el tamafio de la muestra de esta poblacion especifica.

Tabla 2. Cdlculo del tamarfio de la muestra

Calculo del tamaiio de la muestra de la poblacidn

N= Tamafio de la poblacidon 145
Z= Nivel de confianza actual 95% 1,96
p= Propiedad de éxito 0,5
g= Propiedad de fracaso 0,5
_e= Error de estimacion 0,1
_n= Tamafio de la muestra 58,014497¢€

En la tabla 1. se puede evidenciar que resultado indica que se debe encuestar

al menos a 58 personas para poder obtener un 95% de confianza en las encuestas.

Numero de Trabajadores
La tabla 2 y figura 1. Muestran la clasificacion del personal operativo segin su cargo

jerarquico y su indice porcentual por cargo dentro de la empresa.
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Tabla 3. Numero de Personas Encuestadas.

NuUmero de Personas Encuestadas

Cargos Trabajadores %

Jefes Departamentales 2 1%
Supervisores 4 3%
Administrativos 8 6%
Operarios 131 90%
Total 145  100%

Nota: Cantidad de trabajadores que llenaron la encuesta clasificada segun su cargo jerarquico. Fuente: Autor

Figura 8. % De Trabajadores Encuestados

NUMERO DE PESONAS ENCUESTADAS
TRABAJADORES

Supervisores
3%

Administrativos
6%

Operarios
90%

Fuente: Autor

A través de las encuestas, se obtuvo una muestra representativa de los 145
trabajadores de la empacadora de camardn ubicada en la ciudad de Guayaquil. Del
total de encuestados, el 90 % corresponde al personal operativo, el 6 % al personal
administrativo, el 3 % a los supervisores y el 1 % a los jefes departamentales. Esta
encuesta permiti6 conocer de manera precisa la cantidad de trabajadores que

actualmente conforman parte del proceso de empaquetado.

Clasificacion por Género
La encuesta también permitié clasificar al personal segun su género, lo que

facilitd el analisis de la distribucion del recurso humano en funcién de esta variable. A
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continuacion, se presenta el resultado de dicha clasificacion. Como se muestra en la

tabla 3y figura 2.

Tabla 4. Estadisticas de genero de los Trabajadores Encuestados

Estadisticas de Genero a los Trabajadores Encuestados

Genero Trabajadores %

Mujeres 20 14%
Hombres 125 86%
Total 145 100%

Nota: Clasificacion por genero de trabajadores encuestados. Fuente: Autor

Figura 2. % De Estadistica de Genero de trabajadores Encuestados

ESTADISTICAS DE GENERO A LOS TRABAJADORES
ENCUESTADOS TRABAJADORES

Mujeres
14%

Hombres
86%

Fuente: Autor

Los resultados de la encuesta evidenciaron que, de los 145 trabajadores de la
empresa empacadora de camaron, el 86 % son hombres y el 14 % son mujeres. Esta
diferencia refleja una mayor presencia de personal masculino, asociada
principalmente a la naturaleza operativa de las labores, que en su mayoria requieren

esfuerzo fisico prolongado y manipulacion constante de maquinaria industrial.

Clasificacion por Edad

La encuesta por otra parte permitié clasificar al personal de acuerdo con el
grupo etario, lo que facilité el analisis de la distribucion del recurso humano en funcién
a la variable mencionada. A continuacion, se muestra el resultado obtenido en dicha

encuesta. Como se detalla en la tabla 4 y figura 3.
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Tabla 5. Estadisticas por Edad de los Encuestados

Estadisticas por edad de los Encuestados

Edades Trabajadores %

Entre 18 y 30 afios 77  53%
Mayor a 30 y menor a 45 afos 57 39%
Mayor a 45 11 8%
Total 145 100%

Nota: Clasificacion por rangos de edad de trabajadores encuestados. Fuente: Autor

ESTADISTICAS POR EDAD DE LOS ENCUESTADOS TRABAJADORES

Mayor a 45
8%

Mayor a 30 y menor
a 45 anos
39%

Entre 18 y 30 afios
53%

La encuesta permiti6 también clasificar a los trabajadores segun su grupo
etario. Los resultados muestran que el 53 % del personal tiene entre 18 y 30 afios, lo
gue representa la mayoria de la fuerza laboral. EI segundo grupo, compuesto por
trabajadores de entre 31 y 45 afos, representa el 39 %, mientras que el 8 % restante

corresponde a personas mayores de 45 afios.

3.8. Preguntas de encuestas
En este apartado se realizaron 2 encuestas independientes, una de ellas con
temas sobre seguridad industrial y la otra sobre salud ocupacional. A continuacién, se

detalla el banco de preguntas propuesto.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

1. ¢Utilizas el equipo EPP durante la jornada laboral?

2. ¢Harecibido capacitacion en seguridad laboral en los dltimos 12 meses?

3. ¢Has presenciado algun accidente (incendio, derrame, lesion) en los ultimos
seis meses?

4. ¢ Se realizan inspecciones de seguridad laboral en tu area de manera

regular?
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5. ¢Los equipos operativos que se usan de manera diaria se encuentran en
buen estado en funcionamiento?
¢, Tienes conocimiento sobre el uso correcto de los equipos que maneja?
¢, Sabes a quien se debe informar en caso de falla o dafio en un equipo?
8. ¢El area donde opera se mantiene limpia y libre de obstaculos que puedan
causar accidentes?
9. ¢Los equipos cuentan con protecciones o resguardos para evitar accidentes?
10. ¢ Te sientes seguro utilizando los equipos asignados?

1. ¢Conoce usted los riesgos laborales a los que esta expuesto en su puesto
de trabajo?

2. ¢Harecibido capacitacion en temas de salud ocupacional durante el
altimo afo?

3. ¢Hareportado o experimentado alguna lesion o enfermedad relacionada
con el trabajo en los dltimos 12 meses?

4. ¢Considera que las condiciones fisicas del area donde trabaja
(iluminacion, ventilacién, temperatura) son adecuadas?

5. ¢Siente que las actividades que realiza le generan fatiga fisica o mental al
finalizar su jornada laboral?

6. ¢Recibe pausas activas o descansos planificados durante su jornada para
reducir la fatiga?

7. ¢Ha participado en algun simulacro de emergencia o evacuacion dentro
de la empresa?

8. ¢ Existe sefalizacion visible sobre rutas de evacuacion, uso de EPP y
zonas de riesgo en su area de trabajo?

9. ¢Se le han realizado examenes médicos ocupacionales (preocupaciones,
periddicos o de retiro)?

10. ¢ Considera que la empresa se preocupa por su salud y seguridad en el

trabajo?

3.9. Diagnéstico de la situacién actual de la empresa empacadora de camarén
En el presente capitulo se observa el diagnéstico de la situacién actual de

seguridad y salud ocupacional en la empresa empacadora de camarédn ubicada en la
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ciudad de Guayaquil. Es por ello por lo que, se elabor6 un analisis especificando las
condiciones laborales en las cuatro etapas del desarrollo productivo, las cuales son:
clasificacion, congelacion, almacenamiento y masterizacion. Se detectaron ciertos
factores de riesgo tanto fisicos, mecénicos y psicosociales que podrian poner en
riesgo la salud fisica y mental de los 145 colaboradores que laboran en la planta.

Enla Figura 9, se muestra el organigrama de la empresa, que esta encabezado
por el departamento de Gerencia General. Este departamento lidera el éarea
administrativa, donde trabajan 17 personas distribuidas en los departamentos de
Tecnologia/lT, Talento Humano y Administracién y Finanzas. El area de Marketing y
Desarrollo cuenta con 15 personas, distribuidas en los departamentos de Gerencia
Comercial y Ventas, Calidad y Procesos, y Seguridad y SSO. Finalmente, el area de
Operaciones esta compuesta por 112 personas, distribuidas en los departamentos de
Gerencia Operativa, Supervision Operativa, Supervision de Turno, Personal Técnico

y Personal Operativo.

Distribucion de Personal por Departamento (145 empleados)

1 Gerencia General ’—

Area Administrativa | Area de Marketing y Desarrollo Area de Operaciones / Planta
17 personas 15 personas ( 112 personas )
) l Supervision Jefe de Planta
> Tzeu'lok:gl'zl i ‘ Gerencia comercial y ventas >  Operativa ¥ Jefe de Calidad
LR 7 empleados (3 personas) Tefe de Mantenimiento
7 ek ) Supervision
g e ‘ Caligad y Procesos > delinea » Supervisor de Turno
e (4 personas)
=| Administracion y Finanzas Seguridad y SSO Pe’rso_nal Técnico de Calidad ()
‘ 12 empleados 3 empleados > Técnico o S
L Técnico de Mantenimiento (6)
(11 personas)
Personal Operarios de maquinarias (16)
Operativo Clasificadores y congelacién (50)
(94 personas) Empacadores y almacenamiento (28)

Figura 9. Organigrama de la empresa

Los turnos en el area operativa son rotativos y se llevan a cabo bajo estrictas
condiciones controladas de temperatura e higiene. Esto se debe a que el camaron es
un producto perecedero. Durante las temporadas de alta produccion (ya sea por

exportacion o cosecha), los operarios pueden extender sus jornadas laborales.
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A continuacion, se detalla el horario del personal del area de operaciones:

En la supervisién operativa, donde se encuentran las jefaturas de planta,
mantenimiento y calidad sus turnos son horario administrativo de 08HOO a 16H00 con
un tiempo de descanso de 30 a 60 minutos.

Los equipos de supervisidon en linea, personal técnico y personal rotativo son
los siguientes:
e Turno A: 06HO0 a 14HO0O0 (8 horas)
e Turno B: 14H00 a 22H0O0 (8 horas)
e Turno C: 22H00 a 06HO0O0 (8 horas)

e Larotacién del personal en cada turno es realizada de manera quincenal
para equilibrar la carga laboral.

De igual manera se tiene considerado un tiempo de descanso de 30 a 60
minutos.

<
RESPONSABLES DE SST (DECRETO EJECUTIVO 255, ART 18) OSSR NES
ASESORIA EN SST: 0993090647 >

Horas minimas de gestién para
Seguridad e Higiene del trabajo

Clasificacién s A K3

8

de Empresa Trabajadores Nivel de Riesgo Responsable Seguridad H.T. Responsable Salud T.
x Monitor de SHT por
- lugar y/o centro de
7T % 5 S
, %’“ trabajo . Vifll.a periédica:
ozl 1 a 9 .oe ‘m Médico con 4to.
MR £ Tecnicode s ielenset
-
Monitor de SHT por lugar
o B
= Visita periédica:
10 a 49 Cm“"' Monitor de SHT . Médico con 4to.
PEQUENA EMPRESA T OB) NivetenssT
Técnico de SHT
Ri : L
o [ . Visita periddica:
50a99 { Riesgo Medio A Técnico de SHT Médico con 4to.
R i ensst
5 Médico con 4to.
& Nivel en SST.
1002199  ( Semsee  § tecnicodesir ;
F 3 Profesional de
enfermeria
& Técnicode SHTy uno Meédico con 4to.
r> mas por cada 200 Nivel en SST.
% trabajadores.
200 + 0. Enfermer@
GRAN ¢ Técnico de SHT y uno 300+ Psicolog@
mas por cada 100 Médico especialista en
trabajadores. 1000+ cgicina del trabajo
ﬁ.Pequeﬁa Empresa de Bajo y mediano riesgo con mas de 1 centro de trabajo ﬁ Los técnicos de SHT, podran realizar la gestion en ST
6 deha dacianar 11in Manitar nnr rada rentra de trahain da mAe de @ trahaiadares vP.R.L en1 o varios luaares v/o centros de trabaio

Figura 10 Responsables de SST
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De acuerdo con la figura numero 10, en el decreto 255 se menciona que
como en la empresa laboran 145 personas es necesario incluir dentro del
organigrama a un técnico en seguridad, higiene y salud laboral dentro de la empresa
cuya funcién principal es proteger la seguridad y la salud de los trabajadores que se

encuentran dentro de la compaiia.
Otras de las funciones que debe tener el técnico de SHT son:

e Elaborar y aplicar protocolos de seguridad
e Evaluar posibles riegos en la compafiia

e Realizar capacitaciones al personal

e Realizar auditorias e inspecciones internas
e Dar atencion en casos de emergencia

e Garantizar el cumplimiento legal

Para poder cubrir los tres turnos en la operacion, es necesario tener 4
técnicos de SHT, con horario rotativo para una cobertura equilibrada y con dias

libres fijos.

3.9.1. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se llevé a cabo mediante la aplicacién de encuestas
dirigidas al personal operativo, administrativo, supervisores y jefes de departamento.
Este proceso fue complementado con la observaciéon directa de las condiciones en
los puestos de trabajo. Como base metodolégica, utilizamos la "Guia para la IPERC
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles” del
Ministerio de Trabajo del Ecuador (MDT, 2022). Esta guia establece una metodologia
basada en la determinacién del nivel de probabilidad y severidad de los riesgos, lo
gue nos permite clasificar los peligros identificados y establecer prioridades de
intervencion a través de una matriz de riesgos ajustada al contexto operativo de la

empresa.

3.9.2. Objetivos de la evaluacién de riesgos
La prioridad del objetivo es el poder identificar y realizar una evaluacion de
riesgos con el fin de analizar y priorizar los peligros en las distintas areas operativas

de la empresa empacadora de camardén. De esta manera se podra prevenir
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accidentes laborales y enfermedades profesionales. Por medio de esta evaluacién se
busca establecer una base técnica para la toma de decisiones en seguridad y salud
ocupacional, promoviendo entornos de trabajo seguros. Mediante el andlisis de
factores como la frecuencia de exposicion, la severidad del dafio y la probabilidad de
ocurrencia, el presente objetivo es implementar controles efectivos que promulguen

proteger la integridad fisica y mental de los 145 trabajadores de la planta.

3.9.3. Alcance de la evaluacién de riesgos

El alcance de la evaluacion que cubre las cuatro areas fundamentales del
proceso de produccion. ldentificando riesgos especificos en cada una, como los
relacionados con el uso de maquinaria, la exposicion a bajas temperaturas, el
esfuerzo fisico repetitivo y las condiciones ambientales adversas. También se incluye
al personal administrativo y a los supervisores en esta evaluacion. Aunque su
exposicion es menor, también estan sujetos a factores psicosociales y ergonémicos.
En esta evaluacion busca proporcionar una vision integral del entorno de trabajo y

ayudara a implementar mejoras sostenibles en seguridad ocupacional.

3.9.4. Hallazgos encontrados

a) En el area de clasificacion, se observo una exposicion constante a ruido, riesgo
por atrapamiento con rodillos giratorios y malas posturas prolongadas en
estaciones fijas.

b) En la etapa de congelacion, los colaboradores operan en temperaturas bajo
cero, lo cual representa un riesgo térmico, cansancio muscular y posibles
alteraciones circulatorias.

c) En almacenamiento, se puede visualizar riesgos por manipulacion de cargas
pesadas sin los cuidados correspondientes, pisos resbalosos y exposicion a
ambientes cerrados con baja ventilacion.

d) En masterizacion, los riesgos estan tienen que ver con el manejo de equipo
operativo automéatico de zunchado, donde se reportan fallas mecénicas, cortes

y problemas ergonémicos.
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3.9.5. Implicacién y responsabilidades

De acuerdo con la evaluacion realizada, la gerencia tiene la responsabilidad
directa de implementar acciones correctivas para reducir los riesgos que se han
detectado. Es importante que la empresa garantice condiciones de trabajo seguras,
asigne los recursos adecuados y cumpla con la normativa vigente. Ademas, los
responsables de cada area asignada tendrdn aplicar y monitorear los controles

dispuestos para proteger la salud de los trabajadores.

3.9.6. Tiempo de duracién

El analisis de situaciones que puedan comprometer la seguridad y salud
ocupacional en la empacadora de camarén tendra una duracién estimada de un afio.
Dentro de este periodo, es necesario que el departamento responsable de seguridad
industrial realice evaluaciones peridédicas en cada una de las areas operativas:
clasificacion, congelacion, almacenamiento y masterizacion. Los resultados tendran
gue ser comunicados de manera oportuna a la direccion, para aplicar los correctivos
necesarios, de esa manera se garantizara la mejora continua de las condiciones

laborales y el cumplimiento de las normativas vigentes.

3.9.7. Aplicacion
Para poder medir el grado de seguridad y el indice de falencia que tiene la
empresa en sus procesos, se procedié a utilizar la forma de trabajo que propone

Instituto de seguridad e higiene en el trabajo (IDSNS).

En relacidon con las actividades que demanda la empresa, la medicion debe
contener los siguientes criterios. El porcentaje de rendimiento (PR) es igual al
producto del nivel de deficiencia, el nivel de exposicion y el nivel de consecuencias.
Dependiendo del resultado obtenido, PR se ajusta a los criterios mostrados a
continuacion.

a) PR <40 proceso en actividades que requiere correccion.
b) 40 < PR < 150 proceso de revision urgente.
c) 150 < PR <600 proceso de calificacién urgente.

d) 600 < PR correccion inmediata.

En caso de que el proceso se equipare al nivel de prioridad, la administracion
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de la empresa debera evaluar segun sus criterios con la jefatura correspondiente al
areay los especialistas de procesos, los niveles de deficiencia mostrados en el célculo
asimilados a los riesgos y accidentes que puedan incidir en los trabajadores. Con el
fin de determinar dicha deficiencia se aplica en una matriz de riesgo que toma como

referencia los siguientes aspectos.

Tabla 6. Nivel de deficiencia en industria camaronera

Descripcion del control Nivel de deficiencia

(ND)
Control inexistente o nulo 10
Control deficiente o inadecuado 6
Control aceptable con mejoras 2
Control adecuado 0

Fuente: MTD, 2024

Para la tabla 5 se tomara como nivel al control deficiente o inadecuado, debido a
gue este que toda la maquinaria requiere de un mantenimiento preventivo urgente. El
personal evidencio fallos en los sistemas mecanicos y eléctricos que inciden en
temperaturas elevadas. A continuacion, se detalla cada uno de los items segun la

frecuencia de trabajo.

a) Control inexistente o nulo: Ausencia total al resguardo fisico

b) Control inadecuado: fallas eléctricas, mecanicas y miscelaneas. Destrucciéon
parcial de los equipos.

c) Control aceptable con mejoras: equipo que leve problema de
sobrecalentamiento que es indicador a préximo mantenimiento, los operadores
solo perciben cambios de temperatura.

d) Control adecuado: equipos que operan en condiciones normales y no afecta al

personal.

Tabla 7. Nivel de incidencia por exposicion

Nivel de exposicion

Frecuencia de exposicion (NE)

Continua (diaria o varias veces al dia)
Frecuente (semanal) 4

Ocasional (mensual)
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Rara vez (menos de una vez al mes) 1
Fuente: MTD, 2024

Para la tabla 6 se tomard como nivel de incidencia la exposicién continta debido
gue la empresa cuenta con turnos rotativos y sus operadores trabajan 8 horas,
sometidos a un estrés al cambio de temperatura. A continuacién, se detalla cada uno

de los items segun la frecuencia de trabajo.

a) Continua: jornadas de trabajo de 8 horas en adelante.

b) Frecuente: jornadas con pausas activas entre 4 a 8 horas.

c) Ocasional: jornadas parciales por sobreproduccion entre 2 a 4 horas.

d) Raravez: Jornadas 24/7 por eventos importantes turnos varian y dependen de

jefatura.

Tabla 8. Nivel de incidencia por consecuencia

Tipo de dafio esperado Nivel de consecuencias (NC)
Mortal o incapacidad permanente 100
Lesién grave o enfermedad profesional 60
Lesidn leve o reversible 25
Dafio menor (sin atencién médica) 10

Fuente: MTD, 2024

En la tabla 7. Se toma como incidencia mas frecuente las lesiones reversibles,
debido a que los equipos presentan desgaste por falta de mantenimiento y se ve
reflejado en sobrecalentamiento y cambios de temperatura abruptos que afectan las
condiciones de los operadores y generan condiciones de trabajo inseguras. A

continuacion, se especifica las indecencias en los procesos de la empacadora.

a) Mortal o incapacidad permanente: por cortes 0 amputacion de extremidades,
en las etapas de masterizacion por falta de sensores o resguardos mecanicos.
b) Lesion grave o enfermedad profesional: Sobrecalentamiento en los motores y
equipos de climatizacion, que han causado corrientes de fuga que an incidido

en lesiones y destruccién parcial de los EPP.
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c) Lesion leve o reversible: pequefas fluctuaciones de corriente y vibracion en los
procesos, se evidencia falta de mantenimiento en los equipos y un deterioro de
la proteccién a tierra en la carcasa de los elementos.

d) Dafio menor: afecciones menores por piso resbaladizo productor del estrato

térmico que se genera en la empresa.

Finalmente, se procede a realizar la matriz de riesgo aplicando en los procesos
de la empresa enchapadora de camarén los cuales son: clasificacion, congelacion,
almacenamiento y masterizacidon. Se evaluara segun el tipo de riesgo y se aplicara un
modelo similar a la matriz de riesgo laborales emitida por el ministerio de trabajo

vigente en 2024, la cual toma como base el método de William Fine.
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Tipo de Lo . NP = IR= Nivel de ‘2 .
9 Personal Descripcion del Riesgo ND NE NC Accién Requerida
Riesgo P 8 NDxNE NPxNC Riesgo q
e . - A i - | I
Clasificacion Supervisor2  Mecanico tra.\paml.ento Fon 60 18 1080 Critico nstalar resguardos y
rodillos giratorios sensores de parada
. - Posturas forzadas por Pausas activas y redisefio de
Técnico 3 Ergondmico z . P 25 6 150 Alto . ¥
largas horas de pie estaciones
. . Presic . Revisig i
Operador 34  Psicosocial resion .p,or ritmo de 10 18 180 Alto ewspn qe turnosy clima
produccidén organizacional
L . L. Exposicion a e EPP térmico, pausas,
Congelacién Supervisor2  Fisico 25 24 600 Critico L
geladt upervi B! temperaturas de -35°C " rotacion de tareas
Técnico 3 Eléctrico Fallas en cableado o 25 1 300 Alto Ma‘nlte4n|m|ento eléctrico
tablero de control periddico
Operador20  Quimico Xposicién a Fredn en 60 5 120 Alto Monltc?rleo de presidny
caso de fuga deteccién de fugas
Caidas por pisos
Almacenamiento Supervisor1l  Fisico resbalosos o mal 25 12 300 Alto Sefializacidn, estibas seguras
apilamiento
Golpes por manejo de Capacitaciones y equipos de
Técnico 2 Mecanico carga sin ayudas 25 12 300 Alto 'p . ,y . qauip
.. asistencia mecanica
técnicas
Estrés por auditorias y .
. . = Tall d del
Operador 15  Psicosocial  presion de 25 12 300 Alto ejt:érses € manejo ae
cumplimiento
Cortes por mal Parada técnica
Masterizacién Supervisor2  Mecanico  funcionamientodela 100 18 1800 Critico Y
.. mantenimiento y sensores
maquina zunchadora
Técnico 3 Eléctrico Sobrecargas o f'a'llas en 60 1 720 Critico Re,V|5|.on de protecciones
motor de traccion eléctricas
Operador25  Ergondmico Esfuerzo al manipular 10 12 120 Alto Uso de fajas, redisefio de

cajas pesadas

flujo logistico

Fuente: MTD, 2024
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3.10. Propuesta de seguridad y Salud ocupacional

Después que se han determinado las carencias en las condiciones laborales
de la empresa dedicada a la empaquetadura de camardén en Guayaquil, se presenta
un plan para implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que busca
mitigar los riesgos asociados a sus operaciones. Esta propuesta se basa en un
analisis técnico realizado de acuerdo con las directrices del Ministerio de Trabajo de
Ecuador (MDT, 2024), priorizando los riesgos fisicos, mecanicos, térmicos, eléctricos,
ergondémicos y psicosociales que se han identificado en sectores como clasificacion,
congelacién, almacenamiento y masterizacion. La finalidad es garantizar que tanto la
direccion como los 145 empleados gocen de un ambiente laboral mas seguro, contar
con protocolos de manejo ante emergencias y establecer medidas preventivas que
ayuden a reducir accidentes, enfermedades laborales y pérdidas en la produccion
dentro de la cadena de exportacion de camaron.

Con el fin de fomentar una eficaz gestion de la seguridad y salud en el entorno
laboral, es fundamental presentar las siguientes propuestas que son esenciales para
lograr un manejo adecuado. Asi, se implementara el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) con el objetivo de establecer un orden en el proceso de mejora. El

esquema propuesto para este plan de accion se puede observar en la siguiente figura.



Figura 11. Diagrama PHVA
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3.10.1. Objetivo de la propuesta

Definir las tareas, acciones, procesos y protocolos que deben seguir tanto los
empleados como la direccién de la empresa dedicada al empaque de camaron, en
respuesta a la aparicion de riesgos laborales y situaciones de emergencia que
pudieran poner en peligro su bienestar fisico y mental, ademas de impactar los
equipos empleados en las zonas de clasificacion, congelacién, almacenamiento y
masterizacion. La meta es establecer un ambiente de trabajo seguro, disminuir la
frecuencia de accidentes y enfermedades laborales, y asegurar la operatividad
continua en conformidad con la legislacion actual en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

3.10.2. Alcance de la propuesta
De acuerdo con el alcance del sistema propuesto, este reine caracteristicas y
limitaciones que promueven una aplicabilidad adecuada dentro de la empresa,
teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
a) Pais: Ecuador
b) Ciudad: Guayaquil
c) Empresa: Empacadora de camaron (nombre reservado)
d) Actividades productivas: Procesamiento, congelacion, almacenamiento y
embalaje de camardn para exportacion.
e) Personal prioritario: Trabajadores de planta, incluyendo operadores en las
areas de clasificacion, congelacion, almacenamiento y masterizacion.
f) Elementos que mitigar: Riesgos fisicos, mecanicos, térmicos, eléctricos,
ergonodmicos Yy psicosociales que puedan afectar la salud de los trabajadores
0 comprometer los equipos utilizados en la linea de produccion.
g) Contingentes: Formacién de brigadas internas de emergencia capacitadas
para actuar ante situaciones de riesgo, guiar al personal hacia zonas seguras
y coordinar la comunicacion con entidades externas como el Cuerpo de

Bomberos, Cruz Roja y servicios médicos contratados por la empresa.

3.10.3. Sustento Legal
La estructura del sistema de salud y seguridad ocupacional para la planta em
pacadora de camarones situada en Guayaquil se basa en la normativa ecuatoriana

actual. Esta normativa exige la adopcion de medidas dirigidas a salvaguardar la salu
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d fisica, mental y social de los empleados. De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N.°
255 (Registro Oficial Suplemento 494, de 2022), las empresas estan obligadas a cre
ar sistemas completos de prevencion de riesgos laborales que cumplan con las dire

ctrices establecidas por el Ministerio de Trabajo del Ecuador (MDT).

El Anexo 3 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene del Trabajo (MDT,
2022) establece que se deben emplear metodologias técnicas para identificar
peligros, evaluar riesgos y definir controles. Esto se fundamenta en factores como
deficiencias, niveles de exposicién y las consecuencias que pueden derivarse. La
normativa guia a los empleadores para que pongan en practica medidas correctivas
eficaces, teniendo en cuenta los riesgos fisicos, mecénicos, térmicos, quimicos,
ergonomicos, eléctricos y psicosociales que han sido identificados en el diagndstico
de las areas de clasificacion, congelacion, almacenamiento y masterizacion de la

empacadora.

De forma similar, el articulo 19 de la Ley Organica de Salud (2022) y el Codigo
de Trabajo de Ecuador (modificado en 2023) determinan que es responsabilidad del
empleador asegurar un entorno laboral seguro, implementar programas de
prevencion, facilitar el uso de equipos de proteccion personal (EPP) apropiados, y dar
respuesta ante cualquier accidente laboral que no cuente con la cobertura del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Para finalizar, las directrices del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo refuerzan el enfoque preventivo, ya que exigen a las empresas que realicen
evaluaciones periddicas de las condiciones ambientales, fisicas y organizativas en
sus lugares de trabajo. Esta regulacién no solo demanda controles frente a riesgos
evidentes, sino también ante factores como la carga térmica, la exposicion
prolongada, los movimientos repetitivos y el estrés organizacional. El sistema
presentado en esta tesis se ajusta a estas normativas y tiene como objetivo asegurar
un entorno laboral que sea saludable, sostenible y en conformidad con los principios

técnicos y legales vigentes.
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3.10.4. Recursos técnicos

Considerando los aspectos criticos sefialados en las operaciones de la
empresa dedicada a la empaquetadura de camarones —como la clasificacién,
congelacién, almacenamiento y masterizacion— se concluye que los procesos Yy
normas del sistema propuesto deben enfocarse en reducir los riesgos laborales que
puedan afectar la salud mental y fisica de los empleados. Para lograrlo, es esencial
contar con personal debidamente entrenado, disponer de equipo de proteccion
apropiado y tener un equipo de seguridad interno listo para actuar de inmediato ante
cualquier incidente. La creacion de brigadas internas con capacitacién en primeros
auxilios, manejo de incendios, evacuacién y uso de extintores es fundamental para
una respuesta efectiva ante emergencias, en especial ante eventos como cortes de

energia, fugas de refrigerantes, atrapamientos o situaciones de temperatura extrema.

En el caso de que ocurra un incidente, como un incendio en zonas donde hay
maquinaria o sistemas eléctricos, es crucial clasificar el fuego segun su relacion con
materiales combustibles, lubricantes o gases refrigerantes. La organizacion debe
disponer de extintores de tipo A, B y C que estén debidamente sefializados, ademas
de tener planes de respuesta que se ajusten al riesgo particular de cada sector. Esto
debe ir acompafnado de entrenamientos regulares, simulaciones y mantenimiento

técnico constante que aseguren el funcionamiento del sistema establecido y la
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proteccién total de los 145 empleados que integran la planta. La figura 6 ilustra el
procedimiento préctico para la capacitacion del personal de la empresa.

Figura 12. Capacitaciones periddicas SCI

Nota: Aplicacion de extintor en programa de capacitacion empresarial. Fuente: Aitor.

Las luces de emergencia son igualmente vitales, ya que facilitan una
evacuacion segura del personal en situaciones de cortes de energia o eventos como
fugas de refrigerante, que son comunes en zonas de congelacién y almacenamiento.
Este tipo de dispositivo no solo resguarda la integridad fisica de los empleados, sino
gue también asegura la continuidad de las operaciones y la proteccion de los activos
productivos, en consonancia con los principios del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional establecido. La figura 6.
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Figura 13. luminaria de seguridad

Nota: Luminaria de emergencia y letrero de salida en las dreas administrativas de la empresa. Fuente: Aitor.

Ademas, es fundamental establecer un sistema de prevencion de incendios
gue se ajuste alas caracteristicas particulares de la planta. Este sistema debe abarcar
alarmas acusticas, hidrantes y bocas de incendio bien equipados, sefializacion que
brille en la oscuridad, rociadores automaticos, bombas de presién y un generador
eléctrico como respaldo. La eficacia de estos dispositivos estara sujeta a la formacion
del personal designado a las brigadas de emergencia, quienes necesitan responder
de manera agil y coordinada. A continuacion, se presenta una propuesta organizativa
gue integra estos recursos en un plan completo de respuesta ante situaciones de

emergencia.

a) Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Responsable de la planificacion,
implementacion y supervision del sistema SSO.

b) Asistente Técnico: Apoya en inspecciones, reportes, capacitaciones y control
de cumplimiento normativo.

c) Brigada de Emergencias: Atiende eventos criticos como incendios, fugas o
colapsos estructurales.



60

d) Brigada de Primeros Auxilios: Brinda atencion inmediata ante incidentes que
afecten la salud del personal.
e) Brigada de Evacuacion y Control de Incendios: Dirige al personal hacia zonas

seguras y maneja el uso de extintores, alarmas y rutas de evacuacion.

3.10.6. Capacitaciones propuestas
Dentro de la estructura esencial del sistema propuesto para la seguridad y
salud en el trabajo, se incluye la implementacién de programas formativos destinados
a los 145 empleados de la empacadora de camarones. Estas formaciones tienen
como objetivo mejorar las habilidades del equipo en relacién con los riesgos
detectados en cada sector operativo (clasificacion, congelacién, almacenamiento y
masterizacion), asi como también prepararlos para enfrentar emergencias que
pudieran poner en peligro su seguridad o interrumpir el funcionamiento de la empresa.
3.10.7. Programa de seguridad industrial
Estas formaciones tienen como objetivo sensibilizar y capacitar al personal
sobre los peligros especificos con relacion a cada etapa del proceso productivo:
A. Clasificacion
1. Prevencion de atrapamientos con maquinaria de rodillos.
2. Uso correcto de resguardos y sistemas de parada de emergencia.

3. Limpieza segura de maquinaria en ambientes humedos.

B. Congelacion y almacenamiento

1. Manejo seguro en camaras de frio y tineles de congelacion.

2. Procedimientos ante exposicion prolongada a bajas temperaturas.
3. Manejo seguro de sistemas de refrigeracion (riesgo por Fredn).
4

Respuesta ante fallas eléctricas en zonas frias.

C. Masterizacion
1. Prevencién de lesiones por zunchadoras automaticas.
2. Protocolo de blogueo y etiquetado de maquinaria.

3. Seguridad en el movimiento de cargas y paletizacion

D. General

1. Prevencion y respuesta ante incendios industriales.
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Rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
Manejo de extintores segun el tipo de fuego.
Simulacros ante eventos como fugas quimicas, cortocircuitos o

colapsos estructurales.

3.10.8. Programas de salud ocupacional

Aparte de la estrategia de seguridad, se ofreceran capacitaciones en primeros
auxilios para los integrantes de la brigada de emergencia y el personal en general,
con el objetivo de que estén preparados para responder adecuadamente a
situaciones médicas imprevistas mientras se espera la llegada de atencion
profesional. Los principales temas se basaran en el manual revisado de primeros
auxilios basicos aconsejado por la Cruz Roja Ecuatoriana, adaptandose al entorno

laboral de la empacadora:

Programas propuestos:

1. Principios basicos y normas de actuacion en primeros auxilios.
Reconocimiento de signos vitales y técnicas de reanimacion.
Manejo de desfibriladores automaticos externos (DEA).
Protocolos ante obstruccion de vias respiratorias.

Atencion de alteraciones de la consciencia.
Métodos de traslado de heridos en zonas operativas.
Control de hemorragias y atencion de heridas.

Lesiones por golpes, contusiones y quemaduras.

© 0o N o o bk~ wDd

Lesiones térmicas (exposicion al frio extremo).
10. Lesiones eléctricas por contacto con maquinaria defectuosa.
11.Lesiones oculares por particulas o golpes.

12.Protocolos ante intoxicaciones por agentes quimicos.

3.10.9. Exdmenes Ocupacionales

Considerando que las circunstancias de trabajo en sectores como la
congelacion, el almacenamiento, la clasificacién y la masterizacién pueden poner a
los empleados en situaciones de riesgo térmico, quimico, mecanico, ergonémico y
psicosocial, es crucial que el sistema sugerido incluya la realizacion obligatoria de

examenes de salud ocupacional. Estas pruebas facilitaran la evaluacién de la
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condicién de salud de los trabajadores antes de que se integren de manera formal,
garantizando que sus condiciones fisicas y médicas sean adecuadas para el puesto

gue van a desempeifiar.

La implementacion de estos exdmenes esta respaldada por el articulo 584 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por la normativa
emitida por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, y deben ser ejecutados sin costo
para el trabajador, siendo responsabilidad exclusiva del empleador. En la empacadora
de camaron, este procedimiento debera ser aplicado por personal médico vinculado
al sistema de seguridad y salud ocupacional, considerando factores como exposicion
a bajas temperaturas, manipulacion de productos congelados, sustancias
refrigerantes (Fredn), esfuerzos fisicos repetitivos y otros agentes que puedan
representar un riesgo para la salud. Ademas, se debera mantener un registro
detallado del historial médico del personal, a fin de actuar oportunamente ante
cualquier emergencia o condicidn preexistente que pueda agravarse durante la

jornada laboral.

3.11. Propuesta de mejora para equipo de proteccion personal.

Para mejorar el control del uso de equipos de proteccion personal, se plantea
la implementacion de un sistema analisis, verificacion y reposicion de EPP. Esta
medida garantiza el uso contante de estos equipos, disminuye el indice de accidentes
laborales, gestiona un analisis de area de trabajo en funcién al estado de los EPP.
Finalmente se recomienda que esta revision se maneje de manera periddica bajo

responsabilidad del personal técnico encargado de la seguridad industrial.

La propuesta también propone un protocolo de registro de entrega y evaluacion
de uso de los EPP, el cual verifique que cada trabajador cuente con los elementos
adecuados segun su funcion como (guantes térmicos, dieléctricos, botas
antideslizantes, protectores auditivos, fajas, etc.). Esta medida mejorara la protecciéon
del personal de manera individual, sino que fomentara una cultura preventiva en la
organizacion. Su cumplimiento debera ser supervisado por el jefe de Seguridad y
Salud Ocupacional en coordinacion con los responsables de cada area y se alineara

con lo dispuesto por la normativa vigente del Ministerio de Trabajo del Ecuador.
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3.12. Plan de mantenimiento propuesto

Como parte de la propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud
ocupacional, se recomienda implementar un plan de mantenimiento preventivo
técnico orientado a mejorar las condiciones de operacion de los equipos criticos en la
planta, especialmente en las &reas de congelacion, almacenamiento y masterizacion.
Se han identificado fallas recurrentes relacionadas con sobrecalentamiento en
sistemas de refrigeracién, fugas eléctricas por deficiente conexién a tierra, y falta de
seguimiento técnico en los equipos electromecanicos. Asimismo, se sugiere fortalecer
las capacidades internas del personal mediante un programa de formacién continua
en mantenimiento industrial y riesgos eléctricos, con el fin de evitar la dependencia
de técnicos externos y garantizar la atencion oportuna de fallas que pueden

comprometer tanto la seguridad del personal como la eficiencia operativa.

A continuacion, se propone el siguiente programa de mantenimiento preventivo
con la finalidad de resolver los problemas vigentes en las etapas de la industria
empacadora de camaron. La tabla 9. Detalla el programa propuesto en funcion al area

de trabajo y equipos que han presentado mayor indice de fallos.

Tabla 9. Propuesta de mantenimiento preventivo

PROPUESTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Area Equipos Criticos Frecue‘n‘clla de ACF“".d ad Responsable
revision principal
Limpieza de
Clasificacién Magwna Semanal rOdIIIOS.' ?JUSte de Técnico interno
clasificadora transmisiones,
revision eléctrica
Medicién de
amperaje, Técnico
. Compresoresy . deteccion de especializado +
Congelacion Quincenal , .
evaporadores fugas de Fredn, capacitado
limpieza de interno
serpentines




Camaras frias

Verificacién de
sellos, revision
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control del motor
de tension

Almacenamiento | (sensores, Mensual s Técnico interno
condensadores) eléctrica, control
de humedad
Limpieza de
cuchillas, ajuste
o, Zunchadora 8l L
Masterizacion L. Semanal de sensores, Técnico interno
automatica

Fuente: Autor

Se recomienda antes de realizar esta propuesta de mantenimiento iniciar con

las siguientes acciones:

1. Crear una bithcora de mantenimiento por equipo, donde se registre

fecha, técnico responsable y tareas realizadas.

2. Capacitar a al menos dos técnicos internos en mantenimiento eléctrico,

refrigeracion industrial y procedimientos de emergencia.

3. Adquirir herramientas basicas de diagndéstico (termometros infrarrojos,

pinzas amperimétricas, detectores de fuga).

4. Establecer una politica de no operacién de equipos criticos sin

mantenimiento actualizado.

3.13. Plan de contingencia

Toda industria debe tener un plan de contingencia. Esto es parte de una mejora

continua ya que los trabajadores pueden responder ante imprevistos y catastrofes.

Esta propuesta busca establecer un conjunto de procedimientos, recursos y

responsabilidades destinados a proteger la vida y seguridad del personal de la

empacadora de camardn ante eventos, garantizando una evacuacion segura y una

respuesta organizada.

3.13.1. Riesgos asociados

Como parte del plan de contingencia se evaltan los potenciales riesgos directos que

pueden producirse en el area de la empacadora de camaroén. La tabla 10 muestra los

riesgos asociados.



Tabla 10. Riesgos asociados

Evento
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Riesgos directos

Terremoto

Incendio

Colapso estructural, caida de equipos, cortes eléctricos, incendios
secundarios, lesiones multiples.

Inhalacion de humo, quemaduras, explosiones, pérdida de control
eléctrico, panico general.

Fuente: Autor

Se puede evidenciar que por las actividades de produccién las catastrofes

directas que pueden ocasionar dafios parciales o totales en la industria son la

incidencia de terremotos e incendios.

3.13.2. Recursos necesarios

La propuesta indica la responsabilidad del personal del comité con la finalidad

de poder tomar acciones ante catastrofes de origen interno o externo.

1. Botiquines de primeros auxilios.

2. Punto de encuentro seguro en zona abierta.

3. Brigadas de emergencia capacitadas (primeros auxilios, evacuacion,

contra incendios).

Sistema de alarma audible.

5. Tablero eléctrico sectorizado para corte manual.

Mapa actualizado de instalaciones.

3.13.3. Roles y Responsabilidades

La tabla 11 muestra las responsabilidades compartidas de la directiva con la

finalidad de que se pueda llevar de manera sistematica el plan de contingencia.

Tabla 11. Clasificacion de actividades por rol en Pla de contingencia ante catdstrofes

Funcién/Cargo

Responsabilidad principal

Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional

Brigada de evacuacion

Brigada contra incendios

Brigada de primeros auxilios

Activar el plan, comunicar a directivos, coordinar con brigadas.

Guiar a los trabajadores por rutas seguras hasta los puntos de encuentro.

Usar extintores, contener conatos de incendio y reportar al 911.

Atender heridos hasta la llegada del personal médico externo.



Supervisores de area

Asegurar el cumplimiento de la evacuacion, cierre de valvulas, y
desconexidn eléctrica.
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Fuente: Autor
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CAPITULO IV
RESULTADOS

1.1. Resultado de las encuestas de seguridad industrial

Este apartado muestra los resultados obtenidos durante las encuestas
realizadas al grupo de trabajadores de la empacadora de camarones en la ciudad de
Guayaquil. A continuacion, se mostraran las preguntas manifestadas en la encuesta

con los indicadores a los criterios mencionados.

¢ Utilizas el equipo EPP durante la jornada laboral?

Tabla 12. Percepcion de las encuestas pregunta 1

Criterios Encuestado % de participacion

Si 127 88%
No 18 12%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 14. Percepcion de los encuestados sobre la pregunta 1

¢UTILIZAS EL EQUIPO EPP DURANTE
LA JORNADA LABORAL?

Fuente: Autor

La figura 12 y tabla 12. Muestra un alto cumplimiento en el uso de equipos de
proteccion personal. Sin embargo, aun persiste un grupo de trabajadores que no los

utiliza, lo cual representa un riesgo importante.

¢, Ha recibido capacitacion en seguridad laboral en los ultimos 12 meses?

Tabla 13. Percepcion de las encuestas pregunta 2

Criterios Encuestado % de participacion
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Si 89 61%
No 56 39%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 15. Percepcion de las encuestas pregunta 2.

¢HA RECIBIDO CAPACITACION EN
SEGURIDAD LABORAL EN LOS
ULTIMOS 12 MESES?

La figura 13 y tabla 13. Muestran que el 39% de los encuestados no ha recibido
capacitacion reciente por lo que es necesario reforzar los programas formativos
periédicos.

Fuente: Autor

¢, Has presenciado algun accidente (incendio, derrame, lesidn) en los ultimos

seis meses?

Tabla 14. Percepcion de las encuestas pregunta 3.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 32 22%
No 113 78%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 16. Percepcion de las encuestas pregunta 3.

¢HAS PRESENCIADO ALGUN

ACCIDENTE (INCENDIO, DERRAME,
LESION) EN LOS ULTIMOS SEIS
MESES?

Fuente: Autor

La figura 14 y tabla 14. Muestran que, aunque el nimero de accidentes
presenciados no es alto, su existencia indica que aun hay areas de mejora en la

prevencién de incidentes.

¢, Se realizan inspecciones de seguridad laboral en tu area de manera

regular?

Tabla 15. Percepcion de las encuestas pregunta 4.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 93 64%
No 52 36%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 17. Resultado de las encuestas pregunta 4.

¢SE REALIZAN INSPECCIONES DE
SEGURIDAD LABORAL EN TU AREA DE
MANERA REGULAR?

Fuente: Autor

La figura 15 y tabla 15. Se visualiza que la mayoria de los trabajadores
percibe que las inspecciones se hacen con regularidad. No obstante, el 36% sefala
lo contrario, lo cual amerita una revision del cronograma y cobertura de las
inspecciones.

¢, L0os equipos operativos que se usan de manera diaria se encuentran en

buen estado en funcionamiento?

Tabla 16. Percepcion de las encuestas pregunta 5.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 106 73%
No 39 27%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 18. Percepcion de las encuestas pregunta 5.

¢LOS EQUIPOS OPERATIVOS QUE SE
USAN DE MANERA DIARIA SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO EN
FUNCIONAMIENTO?

Fuente: Autor

Lafigura 16 y tabla 16. Muestra que, aunque el 73% considera que los equipos
estan en condiciones adecuadas, se requiere una evaluacién técnica mas profunda

para corregir deficiencias reportadas por mas de una cuarta parte del personal.

¢, Tienes conocimiento sobre el uso correcto de los equipos que maneja?

Tabla 17. Percepcion de las encuestas pregunta 6.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 120 83%
No 25 17%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 19. Percepcion de las encuestas pregunta 6.

¢TIENES CONOCIMIENTO SOBRE EL
USO CORRECTO DE LOS EQUIPOS QUE
MANEJA?
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Fuente: Autor

La figura 17 y tabla 17. Demuestra una buena percepcion sobre el manejo de

equipos. Sin embargo, se recomienda reforzar la capacitacion préactica.

¢ Sabes a quien se debe informar en caso de falla o dafio en un equipo?

Tabla 18. Percepcion de las encuestas pregunta 7.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 119 82%
No 26 18%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 20. Percepcion de las encuestas pregunta 7.

¢SABES A QUIEN SE DEBE INFORMAR
EN CASO DE FALLA O DANO EN UN
EQUIPO?

Fuente: Autor

La figura 18 y tabla 18. Indica que la mayoria de los trabajadores tiene claro el
procedimiento en caso de fallas, aunque se sugiere reforzar esta informacion a través

de sefalética y protocolos visibles.

¢ El area donde opera se mantiene limpia y libre de obstaculos que puedan

causar accidentes?

Tabla 19. Resultados de las encuestas pregunta 8.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 111 77%
No 34 23%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 21. Resultado de las encuestas pregunta 8.

¢EL AREA DONDE OPERA SE
MANTIENE LIMPIA Y LIBRE DE
OBSTACULOS QUE PUEDAN CAUSAR
ACCIDENTES?

Fuente: Autor

La figura 19 y tabla 19. Ensefian que las condiciones de orden y limpieza son
en general adecuadas, pero se deben corregir focos de riesgo reportados por un

namero significativo de trabajadores.

¢, Los equipos cuentan con protecciones o resguardos para evitar accidentes?

Tabla 20. Resultado de las encuestas pregunta 9.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 97 67%
No 48 33%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 22. Resultado de las encuestas pregunta 9.

¢LOS EQUIPOS CUENTAN CON
PROTECCIONES O RESGUARDOS PARA
EVITAR ACCIDENTES?
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Fuente: Autor
La figura 20 y La tabla 20 detallan que el 33% sefiala ausencia de resguardos,

lo cual representa una oportunidad critica de mejora en la seguridad de las maquinas.

¢ Te sientes seguro utilizando los equipos asignados?

Tabla 21. Resultado de las encuestas pregunta 10.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 108 74%
No 37 26%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 23. Resultado de las encuestas pregunta 10.

¢TESIENTES SEGURO UTILIZANDO
LOS EQUIPOS ASIGNADOS?

Fuente: Autor
En la figura 21 y tabla 21. Aunque el 74% se siente seguro, el porcentaje
restante revela una percepcion de inseguridad que debe abordarse desde lo técnico

(condiciones de los equipos) y lo formativo (confianza en su uso).

1.2. Resultado de las encuestas de salud ocupacional

¢, Conoce usted los riesgos laborales a los que esta expuesto en su puesto de

trabajo?

Tabla 22. Percepcion de los encuestados pregunta 11.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 116 80%
No 29 20%

Total 145 100%
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Fuente: Autor

Figura 24. Resultado de las encuestas pregunta 11.

¢CONOCE USTED LOS RIESGOS LABORALES A
LOS QUE ESTA EXPUESTO EN SU PUESTO DE
TRABAJO?

Fuente: Autor
La figura 22 y tabla 22. Muestra que pesar de los esfuerzos, un porcentaje
considerable no ha recibido capacitacién reciente en salud ocupacional, lo que

sugiere una debilidad en los programas de formacion continua.

¢, Ha recibido capacitacion en temas de salud ocupacional durante el dltimo
afno?

Tabla 23. Percepcion de los encuestados pregunta 12.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 83 57%
No 62 43%
Total 145 100%

Fuente: Autor



Figura 25. Resultado de las encuestas pregunta 12.

¢HA RECIBIDO CAPACITACION EN TEMAS DE
SALUD OCUPACIONAL DURANTE EL ULTIMO
ANO?

Fuente: Autor

La figura 23 y tabla 23.
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¢, Ha reportado o experimentado alguna lesion o enfermedad relacionada con

el trabajo en los dltimos 12 meses?

Tabla 24. Percepcion de los encuestados pregunta 13.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 24 17%
No 121 83%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 26.Resultado de las encuestas pregunta 13.

¢HA REPORTADO O EXPERIMENTADO ALGUNA
LESION O ENFERMEDAD RELACIONADA CON EL
TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Fuente: Autor
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La figura 24 y tabla 24. Indica que aunque la incidencia es baja, los casos
reportados justifican la implementacion de medidas preventivas y protocolos de

atencion temprana para evitar agravamiento.

¢ Considera que las condiciones fisicas del area donde trabaja (iluminacion,

ventilacion, temperatura) son adecuadas?

Tabla 25. Percepcion de los encuestados pregunta 14.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 101 70%
No 44 30%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 27. Resultado de las encuestas pregunta 14.

¢CONSIDERA QUE LAS CONDICIONES FiSICAS DEL AREA
DONDE TRABAJA (ILUMINACION, VENTILACION,
TEMPERATURA) SON ADECUADAS?

Fuente: Autor

La figura 25 y tabla 25. Muestra con estos resultados que tres de cada diez
trabajadores perciben deficiencias en las condiciones ambientales de trabajo,

especialmente en areas frias como congelacion o clasificacion.

¢ Siente que las actividades que realiza le generan fatiga fisica o mental al

finalizar su jornada laboral?

Tabla 26. Percepcion de los encuestados pregunta 15.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 96 66%
No 49 34%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 28. Resultado de las encuestas pregunta 15.

¢SIENTE QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LE
GENERAN FATIGA FiSICA O MENTAL AL FINALIZAR
SU JORNADA LABORAL?

Fuente: Autor

La figura 26 y tabla 26. Se visualiza el alto indice de fatiga por la intensidad de
las labores y la posible sobrecarga fisica, por lo que se recomienda redisefiar las
pausas y rotacion de tareas.

¢, Recibe pausas activas o descansos planificados durante su jornada para
reducir la fatiga?

Tabla 27. Percepcion de los encuestados pregunta 16.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 52 36%
No 93 64%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 29. Resultado de las encuestas pregunta 15.

¢RECIBE PAUSAS ACTIVAS O DESCANSOS
PLANIFICADOS DURANTE SU JORNADA PARA
REDUCIR LA FATIGA?

Fuente: Autor

La figura 27 y tabla 27.

¢, Ha participado en algin simulacro de emergencia o evacuacion dentro de la
empresa?

Tabla 28. Percepcion de los encuestados pregunta 17.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 58 40%
No 87 60%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 30. Resultado de las encuestas pregunta 17.

¢HA PARTICIPADO EN ALGUN SIMULACRO DE
EMERGENCIA O EVACUACION DENTRO DE LA
EMPRESA?

Fuente: Autor
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La figura 27 y tabla 27. Se evidencia una baja participacion en simulacros, lo
gue implica que la preparacion ante emergencias es deficiente y requiere atencién

prioritaria.

¢ Existe sefializacién visible sobre rutas de evacuacion, uso de EPP y zonas

de riesgo en su area de trabajo?

Tabla 29. Percepcion de los encuestados pregunta 18.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 94 65%
No 51 35%
Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 31. Resultado de las encuestas pregunta 18.

¢EXISTE SENALIZACION VISIBLE SOBRE RUTAS DE
EVACUACION, USO DE EPP Y ZONAS DE RIESGO EN
SU AREA DE TRABAJO?

Fuente: Autor

La figura 29 y tabla 29. Muestra que el 65% de los trabajadores si observa
sefalética de seguridad visible. Sin embargo, la minoria indica que esta no es visita

en las rutas de evacuacion.

¢ Se le han realizado exdmenes médicos ocupacionales (preocupaciones,
periddicos o de retiro)?

Tabla 30. Percepcion de los encuestados pregunta 19.

Criterios Encuestado % de participacion
Si 77 53%
No 68 47%
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Total 145 100%

Fuente: Autor

Figura 32. Resultado de las encuestas pregunta 19.

¢SE LE HAN REALIZADO EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES (PREOCUPACIONES, PERIODICOS O
DE RETIRO)?

Fuente: Autor

La figura 30 y tabla 30. Muestra que, aunque la el 53% de los trabajadores
afirma que existe sefializacién, aiin hay zonas donde se percibe ausencia o deterioro
de la misma, lo cual podria afectar una evacuacion eficaz.

¢, Considera que la empresa se preocupa por su salud y seguridad en el
trabajo?

Tabla 31. Percepcion de los encuestados pregunta 20.

Criterios Encuestado % de participacion

Si 102 70%
No 43 30%
Total 145 100%

Fuente: Autor
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Figura 33. Resultado de las encuestas pregunta 20.

¢CONSIDERA QUE LA EMPRESA SE PREOCUPA POR
SU SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO?

Fuente: Autor

Lafigura31Y Tabla 31. Muestra que, aunque la percepcion general es positiva,
aun hay un grupo importante de trabajadores que considera que la empresa podria

mejorar su compromiso con la salud y seguridad.
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CAPITULO V
PRESUPUESTO
El capitulo actual tiene la finalidad de detallar el plan sugerido en el
capitulo previo, en funcion de las acciones que se llevaran a cabo para implementar
el plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa empacadora de camarén de
Guayaquil. La tabla 12 presenta el presupuesto estimado del plan propuesto,

organizado en fases.

Tabla 32. Presupuesto referencial

A. Gestion Administrativa

Cantida Precio

Item Descripcién Unidad d U Precio
Politica:
- Elaborar y documentar politica de seguridad y
1000,0
1 salud ocupacional segun el tipo de riesgo. Glb 1 1000,00 0

- Programa de difusién de politica en areas
estratégicas.

Planificacion: . - . 3 Glb 1 1600,00 1600,0
2 - Elaborar un diagndstico de sistema de gestion. 0

Organizacion:
- Elaborar reglamento interno de programa de
seguridad ambiental y salud ocupacional. 3600,0

- Conformar unidad de seguridad y salud. Glb 1 3600,00 0
- Conformar comité de seguridad y salud.
- Elaborar documentacion del sistema de
3 seguridady salud.
6200,0
Subtotal Gestion Administrativa 0
B. Gestion Técnica
Cantida  Precio
Item Descripcién Unidad d U Precio
Indicadores: 1600,0
1 - Elaborarindicadores de factores de riesgoenla Glb 1 1600,00 0
empresa.
Medicidn:
- Realizar mediciones de los factores de riesgo 22000
ocupacional. Glb 1 2200,00 'O
- Realizar mediciones de los riesgos definidos
2 técnicamente.
Evaluacién:
- Organizar puestos de trabajo segin su grado de Glb 1 450,00 450,00

3 exposicidn
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Evaluacion:
- Organizar puestos de trabajo segin sugradode Glb 1 450,00 450,00
4 exposicion
4700,0
Subtotal Gestion técnica 0
C. Gestion de Talento Humano
Cantida Precio
Item Descripcién Unidad d U Precio
Proceso de seleccién:
- Definir indice de riesgo por area de trabajo.
1 _Elaborarindicadores de factores de riesgoenla  Glb 1 750,00 750,00
empresa.
Definir puestos de trabajo por indice de riesgo.
Comunicacioén:
5 - Elaborar sistema de comunicacion con los Glb 1 650,00 650,00
trabajadores sobre los sistemas de gestion
propuestos.
3 . . Glb 1 2500,00 2500,0
Programa integral de capacitaciones. 0
4 Ad'iestramien.tf) y manejo de extintoresy Glb 1 1250,00 1250,0
primeros auxilios 0
5150,0
Subtotal Gestién de Talento Humano 0
D. Gestion de Procedimientos y programas operativos basicos
Cantida  Precio
Item Descripcién Unidad d U Precio
Estatus de salud de los trabajadores: 46500
1 -Plan de emergencia ante situaciones de riesgo ~ Glb 1 4650,00 'O
por accidentes graves.
2 Plande contingencia. Glb 1 600,00 600,00
3 Auditoriasinternas Glb 1 700,00 700,00
4  Inspecciones del sistema de gestidn Glb 1 300,00 300,00
5  Equipos de proteccién personal y otros Glb 1 550,00 550,00
Subtotal Gestidn de Procedimientos y programas operativos 6800,0
basicos 0
Tota: A+B+C+D 22850,00

Fuente: Autor

El presupuesto referencial para la empresa empacadora de camaron propuesta

asciende a 22,850.00 dolares. Donde, 6800 délares corresponden a la gestién de

procedimiento y programas operativos basicos. El rubro por la gestion de talento

humano mantiene un monto de 5150 délares. A su vez, la gestidn técnica cuenta con

un valor de 4700 dorales y finalmente la gestion administrativa se mantuvo con un

precio de 6200 dolares.
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El plan sugerido estar& alineado con el programa de ejecucion de actividades.
Este procedimiento sistematico tiene como objetivo recopilar informacion que ayude
a identificar los riesgos presentes en la empresa. Después de esto, se llevaran a cabo
las actividades de desarrollo que proporcionen un estado de los empleados, los
procesos, las capacitaciones, el plan de contingencia, la difusion de la propuesta vy,
por ultimo, la retroalimentacién correspondiente.

Las acciones descritas en el presupuesto de referencia se realizaran a lo largo
de un afio, con el objetivo de analizar y optimizar el sistema de gestion de seguridad
y salud laboral en beneficio de los empleados. Para respaldar la propuesta, la tabla

13 presenta el cronograma de implementacién de la misma.

Las actividades mencionadas en el presupuesto referencial se llevaran a cabo
en el lapso de un afo, con la finalidad de evaluar y mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en funcion al bienestar de los trabajadores. Como
respaldo a la propuesta, la tabla 13. Muestra el cronograma de ejecucion de la

propuesta.
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Tabla 33. Cronograma de ejecucion de propuesta

Cronograma de ejecucidn de propuesta

Ne¢ Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Levantamiento de
1 informacion y diagnéstico
inicial

Identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos

Disefio del plan de accidn SSO
3 y socializacién con
trabajadores

Capacitaciones iniciales (uso
4 de EPP, riesgos eléctricos,
ergonomia, etc.)

5 Adquisicidn y entrega de EPP

Sefializacién y rotulacion de
areas

Adecuacién derutas de
7 evacuacion y puntos de
emergencia

Elaboracién e implementacion
de protocolos de emergencia

Primer simulacro de
evacuacion

Evaluacion médica
10 | ocupacional (exdmenes
periddicos)

Revisidn y ajuste del sistema,

11 . L
retroalimentacion

Fuente: Autor
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El cronograma valorado presentado en la tabla 13 detalla, paso a paso, las
actividades requeridas para llevar a cabo la propuesta de disefio en seguridad y salud
ocupacional. Las actividades de recoleccion de informacion, identificacion y
evaluacion de riesgos, y disefio tienen un plazo sugerido de 60 dias cada una. El
programa de capacitaciones en seguridad y salud ocupacional también tendra una
duracion de 60 dias. Sin embargo, se incluiran entrenamientos especificos sobre
riesgos eléctricos y uso del equipo de proteccion personal (EPP). Otras actividades,
como los simulacros, tendran un periodo de desarrollo de hasta 30 dias. Finalmente,
se llevara a cabo una evaluacion del plan, donde se revisaran todos los hitos del plan
propuesto y se indicaran las mejoras pertinentes para el afio siguiente.
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Conclusiones

La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuira a la reduccion significativa de accidentes laborales y enfermedades
profesionales dentro de la empacadora. Esto no solo mejora el bienestar del personal,
sino que también incrementa la productividad y evita sanciones legales, fortaleciendo
la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Para implementar un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional, es
fundamental que el técnico responsable realice un seguimiento continuo, en funcion
del cronograma establecido en el proyecto. Este control permite verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas exigidas por el gobierno

ecuatoriano, asegurando una aplicacion efectiva del sistema propuesto.

El disefio del sistema también contempla planes de mantenimiento para los
equipos criticos, especialmente en areas como refrigeracion, donde se identificaron
riesgos eléctricos y térmicos. Asimismo, se promueve un programa de capacitacion
continua para los trabajadores, lo cual refuerza la cultura preventiva y garantiza una

operacion mas segura y eficiente.

La implementacion del presupuesto propuesto permite fortalecer
significativamente el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, al destinar
recursos especificos para politicas, diagnésticos, reglamentos, indicadores y
mediciones de riesgos. Esta inversion responde directamente a las debilidades
detectadas en las encuestas aplicadas a los trabajadores, evidenciando una
necesidad urgente de capacitacion y mejora de condiciones laborales. Como
resultado, la empresa empacadora podra garantizar ambientes de trabajo mas
seguros, reducir incidentes y dar cumplimiento a las exigencias legales vigentes en el

Ecuador.
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Recomendaciones

Realizar una evaluacién que permita medir el grado de cumplimiento de los
requerimientos legales establecidos por el ministerio de trabajo.

Invertir en programas de capacitacion y servicios educacion continua al
personal con temas enfocados a la seguridad industrial, salud ocupacional y procesos
industriales enfocados a los procesos.

Implementar normas técnicas internacionales actualizadas para establecer
procedimientos estandarizados que favorezcan una cultura organizacional

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo programado para las maquinas
e instrumentos que forman parte de los procesos de la industria empacadora, con el
fin de mejorar la eficiencia y reducir el nimero de incidentes laborales.

Se recomienda implementar en todos los pisos y pasillos sefialética adecuada
segun en entorno de trabajo, letreros, luces de emergencia y letreros de salida.

Se recomienda aplicar un plan de evacuacion al personal técnico y
administrativo ante catastrofes externas e internas.

Revisar las instalaciones eléctricas de los procesos de la empresa empacadora

de camaroén con el fin de disminuir las vibraciones y corrientes de fuga.
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ANEXOS

Anexo 6. Ficha de entrega de equipos de proteccion personal

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECION PERSONAL

EMPRESA:

NOMBRE COMPLETO:

AREA DE TRABAJO:

CANTIDAD

FECHA

DESCRIPCION

FIRMA
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Anexo 7. Registro de novedades en equipos de proteccion personal

REPORTE DE ESTADO DE EQUIPO PROTECION PERSONAL

EMPRESA:
NOMBRE COMPLETO:
AREA DE TRABAJO:

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

REGISTRO FOTOGRAFICO |NOMBRE:

APLICACION:

ESTADO
BUENO:
DEFICIENTE:

NOVEDADES ENCONTRADAS

MOTIVO DEL ESTADO DEL EQUIPO DE PROTECION PERSONAL




Anexo 8. Reporte de inspeccion en sitios de trabajo
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Registro: SST-RG-017

Fecha:

Reporte de inspeccion de en sitios de trabajo (RIST)

Hoja No:

Empresa:

Area;

ASPECTOS INSPECCIONADOS EN EL SITIO DE TRABAJO

“ 4 Sy | S
o =
= 5 |z |82 |E A
e — e ¢ 1530 w |z
oF ot > N 02 |52 =9 Qo | 0w
oo [ EO i = Sz [oh&| 2 -m | BL
e |Ge | g | & | & |86 |9=5| %3 |2g |33
0 Z < Z o ] ® o Z o>k | Tw < - O w
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 TOTAL
100
PUNTOS DE
PENALIZACI
ON =
RESULTADO
ASPECTO
. HALLAZGOS
No INSPECCIO MEDIDAS ADOPTADAS
R aiens PUNTAJE DE PENALIZACION PARTICIPANTES EN LA INSPECCION:
INSPECCION
De 00 a 49 Defiente |Situacion o hallazgo critico -6
De 50 a 70 Regular |Situacion o hallazgo Moderado - 4  |[Nombre y firma
De 71 a85 Bueno  |Situacion o hallazgo tolerable -2
De 86 a 95 Muy buen|Situacion o hallazgo insignificar -1 Nombre y firma
De 96 a 100 Excelentel Situacion o hallazgo conforme 0
Nombre y firma

GRADO DE CUMPLIMIENTO= Puntos

Equivalente:




Anexo 9. Formato de reporte de vehiculo
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) Fecha:
Registro:SST-RG-023
.. . No.:
Inspeccion de Vehiculos
Empresa: Lugar:
Seccion:
Vehiculo {tipo): MATRICULA: sl O NO O

Conductor: Licencia Tipo: Fecha de caducidad:
SISTEMA ELECTRICO ESTADO |OBSERVACIONES FRENOS EsTaDO | OBSERVACIONES
LUCES DELANTERAS FUNCIONAMIENTO
DIRECCIONALES DELANTERAS EFECTWIDAD
DIRECCIOMNALES TRASERAS FREMNO DE SEGURIDAD
ALARMA DE RETROCESO OTROS
LUCES STOP NEUMATICOS EsTADO | OBSERVACIONES
LUCES RETROCESO ESTADO GENERAL
LUCES DE PARQUED OTROS
INSTRUMENTAL SIST. COMBUSTIBLE EsTADO | OBSERVACIONES
LIMFPlA PARABRISAS ESTADO DE MANGUERAS
DESEMFPARNADOR ESTANQUEIDAD
OTROS EM ANACIONES DEL ESCAPE
CABINA ESTADO |OBSERVACIONES OTROS
PAMEL DE INSTRUM ENTOS DOTACION EQUIPO EsTADO | OBSERVACIONES

PUERTASY ASEENTOS

GATO HIDRAULICO

MANWAS ALZAVIDRIOS

LLAVE DE RUEDAS

SEGUROS DELASPUERTAS

LLANTA DE EMERGENCIA

ESPEJOS RETROVISORES

TRIANGULOS

CINTUROMES DE SEEGURIDAD

TACOEDEMADERA

VIDRIO PARABRISAS

EXTINTOR

VIDRIO TRASERO

CAJADEHERRAMIENTAS

VENTILETES

ACCESORIOS PARA REMOLQUE

LIMPLA PARABRISA

BOTIQUIN PAUXILIOS

RESPONSAELE DE SEGURIDAD Y SALUD

LAVA PARABRISAS LINTERMA
PARASOLES OTROS:
PASAMANOS
ESTRIEOS
APOYA CABEZAS OPERATIVO: Sl |:| NO |:|
OTROS

Abreviaturas: B =Bueno; M =Malo; R =Regular; ND =No Dispone; MNA = No Aplica
CONCLUCIONES:

Nombre Nombre

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO




Anexo 10. Formato mensual de seguridad y salud en el trabajo
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Fecha:

Registro: SST-RG-024

Hoja No:

2 Mensual

Empresa:
Sector :
REPORTE DEL MES: REPORTE No

1.0 SEGURIDADINDUSTRIAL

22—

B 75—
Principales problemas
-
2. )
B I
Conclusiones
A= - . . . R . - - -
2_ .- _____________________________________________________________________________________________________________________________________________ e

Jefe SSA Supervisor de S5A
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