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RESUMEN

Se conoce como tolerancia a la frustracion a la habilidad para enfrentar obstaculos y
fracasos, mientras que la regulacion emocional es el conjunto de estrategias que permiten
gestionar las emociones en diferentes situaciones de su vida. En el andlisis descriptivo por
género sobre la escala de tolerancia a la frustracion, se presentaron niveles bajo y medio, lo
que puede significar que el desarrollo de la tolerancia a la frustracion, se refuerza la edad de
16 afios. Por otro lado, en el cuestionario de regulaciéon emocional, dentro del item de
reevaluacion cognitiva, se observd que, existe una tendencia en el género femenino, en los
niveles bajo y medio, lo que indica la necesidad de reforzar o practicar esta dimension. Por otra
parte, en la dimension de supresion expresiva, en los niveles bajo y alto predomina el género
masculino, es decir, tienen un control emocional menor, pero de igual manera llegan a inhibir
sus emociones.

Asi mismo, se aplicaron pruebas de correlacion de Spearman y Pearson para examinar
la relacion entre ambas variables; ambos analisis revelaron coeficientes negativos muy bajos y
niveles de significancia estadisticamente no relevantes, lo que indicd que no se encontrd una

correlacion significativa entre las dos variables estudiadas.

Palabras clave:

Regulacion emocional, tolerancia a la frustracion, adolescentes, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

Frustration tolerance is understood as the ability to face obstacles and failures, while
emotional regulation refers to the set of strategies that allow individuals to manage their
emotions in different life situations. In the descriptive analysis by gender of the frustration
tolerance scale, low and medium levels were observed, which may indicate that the
development of frustration tolerance is reinforced at the age of 16. On the other hand, in the
emotional regulation questionnaire, within the cognitive reappraisal item, a trend was observed
in the female gender at low and medium levels, suggesting a need to reinforce or practice this
dimension. Meanwhile, in the expressive suppression dimension, males predominated at both
low and high levels. This suggests that they have lower emotional control, yet still tend to
inhibit their emotions. Additionally, Spearman and Pearson correlation tests were applied to
examine the relationship between two variables. Both analyses revealed very low negative
coefficients and statistically non-significant levels, indicating that no significant correlation

was found between the two variables studied.

Keywords:

Emotional regulation, frustration tolerance, teenagers, interpersonal relationships.

Pagina 8 de 60



# HSALESIANA

1.INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa fundamental, que se caracteriza desde cambios fisicos hasta
emocionales. Por lo tanto, es necesario estudiar si la regulacion emocional y la tolerancia a la
frustracion pueden afectar a los adolescentes de 15 a 17 afos de la Unidad Educativa Liceo

Americano Catodlico de la ciudad de Cuenca.

Segun Hidalgo et al. (2018), en la adolescencia, las emociones se convierten en un tema
complejo, ya que suelen presentar una serie de cambios significativos como la maduracion
fisica y psicologica. Por otro lado, la tolerancia a la frustracion es una respuesta emocional que
se suele presentar cuando tenemos una necesidad o un impulso, los cuales no podemos lograr
satisfacerlos; dando como resultado la ira, molestia, decepcion, entre otras (Herrera, 2022).

Ambas variables se presentan en la etapa de la adolescencia, por lo que puede resultar
complicado el poder controlar todo lo que sienten, entender sus cambios y las presiones del
entorno. Por otro lado, en el ambito escolar, la falta de regulacion emocional y la intolerancia
a la frustracion, pueden ocasionar problemas conductuales, bajo rendimiento académico,
conflictos intrapersonales, acoso escolar, etc.

De igual manera, el entorno familiar tiene un valor importante, ya que se convierte en el
apoyo de los adolescentes, aplicando estrategias de afrontamiento y puedan acompanarlos
sanamente sin criticarles ni juzgarles.

Cuando existe un bajo control en la tolerancia a la frustracion, suelen tener consecuencias
como, bajo rendimiento escolar, evitacion, aislamiento, agresividad, que suelen presentarse en
el ambito educativo, social y familiar. Por lo tanto, si no se abordan estas problematicas,

podrian derivar en conflictos mas complejos llegando a afectar a nivel personal.
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Por otro lado, una regulacion emocional deficiente en los adolescentes puede derivar en
diversas consecuencias a nivel psicologico, social y académico; generando ansiedad, estrés,
impulsividad o incluso depresion. (Gross, 2015). En el ambito educativo, estas dificultades
emocionales pueden manifestarse en un bajo rendimiento académico y aparicion de conflictos
conductuales.

Es por eso, que, este estudio se enfocd en analizar como la regulacion emocional puede
relacionarse con la tolerancia a la frustracion en los adolescentes. Al analizar estas dos variables
juntas, se identificd posibles dificultades emocionales y permitio realizar recomendaciones
orientadas a fortalecer la regulacion emocional y la frustracion de los adolescentes de 15 a 17

anos.

2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los adolescentes presentan baja tolerancia a la frustracion, en situaciones
que les genera estrés, ansiedad, provocando que no puedan regular de manera sana sus
emociones. Por lo que este estudio se centrara en analizar la regulacion emocional y la
tolerancia a la frustracion en adolescentes de 15 a 17 afios, brindando estrategias para que
puedan tolerar sus frustraciones y no presentar bloqueos emocionales.

Puede ser causada por diversos factores, como problemas familiares, escolares, sociales o
emocionales, la falta de control sobre su vida, la dificultad para tomar decisiones importantes,
entre otras (Pyme, 2023). Es fundamental que los adolescentes cuenten con un espacio seguro,
que les brinde recursos necesarios para gestionar sus emociones, lo que les permitira enfrentar
la frustracidon y no rendirse ante las dificultades.

La frustracion es una emocion que se experimenta cuando se enfrenta un obstaculo o

dificultad impidiendo lograr el objetivo deseado (Pyme, 2023).
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Los adolescentes experimentan emociones intensas y abrumadoras, como ira, tristeza,
ansiedad o irritabilidad, que son desproporcionadas a la situacion. De igual manera, las
expectativas sociales, las normas culturales y las presiones sociales influyen en como los
adolescentes pueden expresar y regular sus emociones, generando dificultades en su desarrollo
emocional (Lcsw, s. f.). De esta manera genera un impacto negativo en las relaciones con
familiares, amigos y compafieros, ya que los adolescentes no pueden comunicarse
adecuadamente ni solucionar conflictos de manera rapida.

De esta manera, esta investigacion se podra contribuir como un modelo para futuras
investigaciones académicas, permitiendo desarrollar estrategias de intervencion y tratamiento
mas eficaces adaptadas a sus dificultades favoreciendo su crecimiento y desarrollo; al igual
que mejorar su rendimiento académico. También permitira a la institucion ofrecer talleres o
charlas implementando estrategias educativas a los adolescentes para poder manejar
adecuadamente sus emociones y poder tolerar la frustracion, generando un ambiente escolar
mas fructifero.

De acuerdo a las lineas de investigacion que se utilizan en la Universidad Politécnica
Salesiana, este trabajo de investigacion se alineard bajo la linea de Psicologia y Educacion,
enfocandome en el objetivo principal; analizar la relacion entre la regulacion emocional y la
tolerancia a la frustracion en adolescentes de 15 a 17 afios en la Unidad Educativa Particular
Liceo Americano Catdlico Sede Cuenca durante el periodo enero-junio de 2025, promoviendo
de esta manera, un abordaje integrado que permita analizar adecuadamente los resultados
obtenidos.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la relacion entre la regulacion
emocional y la tolerancia a la frustraciéon en adolescentes de 15 a 17 afos en la Unidad
Educativa Particular Liceo Americano Catolico Sede Cuenca durante el periodo enero-junio

de 2025. Mientras que los objetivos especificos que se analizaron en este estudio fueron:
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e Identificar las habilidades de regulacion emocional en los adolescentes de 15 a 17 afos.
e Determinar los niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes de 15 a 17 afios.
e Correlacionar las habilidades de regulacion emocional con los niveles de tolerancia a
la frustracion en los adolescentes de 15 a 17 afos.
La pregunta de investigacion fue: ;Cual es la influencia de la regulacién emocional y los
niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes de 15 a 17 afios del colegio Liceo

Americano Catdlico?

3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

Es necesario recalcar las dos variables mencionadas anteriormente que van enfocadas
directamente en los adolescentes, quienes son los que atraviesan varios cambios fisicos y
emocionales durante esta etapa de vida. Por lo tanto, se detallara brevemente acerca de coémo
pueden regular sus emociones y tolerar su frustracion.

Una investigacion ha mostrado que la regulacion emocional (RE) impacta en la motivacioén
y el aprendizaje, ya que influye en las emociones que los estudiantes experimentan durante las
clases (Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2012); asi mismo, la mayoria de las personas tienden a
regular sus emociones para pedir ayuda (Butler & Randall, 2013), modificar el entorno social
(Mesquita, 2010), comunicar u ocultar sus sentimientos (Campos et al., 2011).

Cabe recalcar que, la RE permite a las personas ejercer control sobre sus propias emociones
y gestionar de mejor manera sus conductas, favoreciendo un buen desenvolvimiento diario.
Este proceso suele suceder de manera automatica o habitual generando cambios en la
intensidad, duracion y calidad de la respuesta emocional (McRae et al., 2008). Es decir, un
sujeto, puede intentar reducir la intensidad provocada por una emocion negativa, a través de la

meditacion.
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Ruiz Aranda, Fernandez Berrocal, Cabello y Extremera (2006) resaltan que, los
adolescentes que tienen habilidades percibidas para atender, comprender y manejar sus propias
emociones suelen presentar un menor consumo de sustancias. De igual manera, la alta
regulacion emocional esta relacionada con la disminucion de conductas autodestructivas
(Brackett & Mayer (2003).

Estos procesos de RE se definen por la capacidad que tiene el individuo para gestionar las
emociones, incluyendo aquellas estrategias que son automaticas o conscientes para la expresion
de la emocion que se experimentan ya sean agradables o desagradables (Gross & Feldman-
Barrett, 2011). Koole (2010) senala que, las principales funciones de las estrategias de RE son
la satisfaccion de necesidades placenteras, el facilitar la consecucion de objetivos y el optimizar
el funcionamiento personal general.

Sin embargo, hay autores como Koole (2010) que, como hemos sefialado anteriormente,
clasifican las formas de gestion emocional seglin las funciones que van desempefiando.

La regulacién emocional individual consta de procesos de monitoreo y evaluacion de las
propias emociones con el proposito de modificar su intensidad y duracidén para alcanzar las
metas y el bienestar individual (Cole, Martin, & Dennis, 2004; Eisenberg & Spinrad, 2004;
Gross, 1998; Larsen & Prizmic, 2004; Lopes et al., 2005). Es importante recalcar que, tras una
serie de estudios, cuyos resultados mostraron que una buena gestion emocional tiene capacidad
predictiva en el aumento del afecto positivo y una disminucién del afecto negativo (Berking,
2008).

La perspectiva individual de la regulacion emocional ha aportado el reconocimiento de que
algunas estrategias modifican varios componentes de las emociones y de igual manera,
funcionan mejor para alcanzar las metas individuales (Gross & John, 2003).

En el estudio titulado Tolerancia a la frustracién y Regulacion emocional, se halld que, los

adolescentes presentan puntuaciones altas con respecto a sus capacidades para poder regular
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las emociones y adecuar sus reacciones afectivas segun las situaciones presentadas. Estos
resultados son respaldados por Caqueo-Urizar, Narea, Mena-Chamorro, Flores, y Irarrazabal
(2020), quienes mencionan que, los adolescentes con dificultades en gestionar sus emociones
suelen ser mas propensos a experimentar estados de &nimos negativos, pensamientos intrusivos
o conductas inadecuadas.

En una investigacion sobre los problemas de regulacion emocional y su relacion con la
salud mental en adolescentes del norte de Chile, plantearon como objetivo principal analizar el
vinculo entre las dificultades de la gestion emocional y diversos indicadores de salud mental
en adolescentes de la ciudad de Arica. De igual manera, se buscd describir y comparar los
niveles de problemas interiorizados y exteriorizados segln el sexo, dando como resultado que
los problemas de regulaciéon emocional se encuentran relacionados con sintomas depresivos y
ansiosos, asi como las conductas disruptivas como puede ser la hiperactividad, falta de atencién
y actitudes conflictivas. Estos resultados son concordantes con los hallazgos encontrados
previamente en estudios realizados en paises desarrollados (Estados Unidos y Europa)
(Garnefski y Kraaij, 2016; Eastabrook et al., 2013; McLaughlin et al., 2011), cuyos resultados
también sugieren que la gestion emocional es un factor central en el desarrollo y mantenimiento
de diversos trastornos. Berking et al. (2008), que, a través de una serie de estudios, evaluaron
el impacto que tendria incorporar, en un tratamiento cognitivo conductual, técnicas enfocadas
en las habilidades asociadas con la regulacion emocional, por ejemplo técnicas de la terapia
dialéctica conductual (Linehan, 1993), intervenciones basadas en mindfulness (KabatZinn,
2003), entrenamiento en empatia (Gilbert et al., 2006), terapia enfocada en la emocion
(Greenberg, 2002), y terapia en solucion de problemas (e.g., Nezu, D’Zurilla, Zwick, & Nezu,
2004). Ya que se evidencio entre varios estudios, que la regulacién emocional es necesaria

tomarla en cuenta, para gestionar adecuadamente nuestras emociones. Sin embargo, también
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hay que recalcar otro tema de vital importancia que es la tolerancia a la frustracién, como poder
identificarla en ciertas situaciones de ansiedad y estrés.

Un estudio enfocado en la tolerancia a la frustracion y la relacion con la impulsividad en los
adolescentes, se observo una media alta en los niveles de tolerancia a la frustracion, lo cual
indica una buena capacidad para afrontar y manejar situaciones estresantes. Estos resultados
coinciden con los de Valiente Barrosos et al., quienes también reportaron altos niveles de
tolerancia a la frustracion y autoestima en adolescentes que llegaron a demostrar mayores
habilidades de planificacion y toma de decisiones. No obstante, estos resultados contrastan con
los de Franco et al., quienes encontraron elevados niveles de intolerancia a la frustracion,
reflejando una tendencia a la dificultad para superar barreras y alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades. Por lo que, esta diferencia puede atribuirse a que el estudio de Franco et al.,
incluy6 participantes con un rango de edad mas amplio, hasta los 25 afios.

De igual manera, diferentes estudios muestran una relacion entre la baja tolerancia a la
frustracion, la pobre gestion emocional y los problemas psicopatolégicos en la infancia y
adolescencia (Blair, Denham, Kochanoff, & Whipple, 2004; Calkins, Dedmon, Gill, Lomax,
& Johnson, 2002; Denham et al., 2011; Knaus, 2006).

En un estudio acerca de la tolerancia a la frustracion, estrés y autoestima; resaltan que; los
resultados del andlisis de regresion confirmaron que la tolerancia a la frustracion, la autoestima
y el estrés percibido son buenos predictores de la planificacion y toma de decisiones en la
adolescencia, evidenciandose como variables que marcan el bienestar psicolégico mejoran o
interfieren directamente en el funcionamiento ejecutivo en una poblacion tan vulnerable como
la adolescencia (Orgilés et al., 2017; Schoeps et al., 2019; Seligman, 2014). Asi, se reafirma el
papel determinante de la regulacion emocional en la toma de decisiones y la respuesta a las
demandas del entorno a través de estrategias encaminadas al éxito (Donahue et al., 2014;

Kokonyei et al., 2015; Ochsner y Gross, 2014; Ordoéifiez et al., 2015).
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Se encontrd un estudio acerca de la tolerancia a la frustracion y regulacion emocional,
mencionaba que, solo un 25% de los participantes se encontraban capacitados para afrontar
cualquier situacion que le genere frustracion, estrés, y solo un 33% de la muestra se quedod en
un nivel bajo de tolerancia a la frustracion (Almeida y Bieberach, 2020).

Toala & Rodriguez (2022), mencionan que, la adolescencia es una etapa de transicion, en
donde, la persona vivencia distintas situaciones estresantes, que pueden repercutir en la
utilizacion de las estrategias de afrontamiento y su capacidad de tolerancia.

La investigacion llevada a cabo por Begofia Ibaniez et al. (2018) evidenci una correlacion
positiva entre diversos componentes de la regulacion emocional y el nivel de tolerancia a la
frustracion, lo que significa que presentan un mayor rendimiento, especialmente en e 4mbito
académico. También, este estudio logré identificar varias diferencias seglin el sexo, destacando
que las chicas presentan niveles mas altos de regulacion emocional en comparacion con los
chicos.

Para algunos autores la regulacion emocional designa los procesos que tienen la funcién de
modificar, fortalecer y transformar tanto la experiencia subjetiva como la expresion exterior de

cualquier emocion, positiva o negativa (Campos et al., 1994; Cole et al., 1994; Frijda, 1986).

3.1 TOLERANCIA A LA FRUSTRACION:

La tolerancia a la frustracion es la habilidad para afrontar y manejarse en situaciones
adversas sin sentirse desbordado” (Oliva,2011).

Durante los afios posteriores muchos autores dieron sus argumentos sobre esta teoria;
por ejemplo, Morlan (1949) escribié que “la frustracion de un impulso agresivo aumenta la
fuerza de la agresion” basdndose en la premisa de que la expresion de la agresion sirve como
catarsis. La frustracion puede afectar en la inclinacion a actuar de una forma agresiva, aunque

no sea percibida como arbitraria (Berkowitz, 1988; Dill & Anderson, 1955).
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La frustracion siempre va a estar presente ya que es una experiencia comun durante las
diferentes etapas de la vida. De acuerdo con Montero (2020), esta emocidon mencionada
anteriormente, suele suceder cuando alguien se llega a enfrentar a una imposibilidad de
satisfacer sus deseos o necesidades (p.14). Es decir, en este contexto, resulta fundamental
contar con estrategias para afrontar estas situaciones. Esta ultima definicion ha sido realizada
por Mojonero (2019) como la capacidad de gestionar tanto emociones agradables como
desagradables, también enfrentar la frustracion y los impulsos (p.10). En consecuencia, la
tolerancia a la frustracion se vincula estrechamente con el desarrollo de habilidades de
autorregulacion emocional.

Desde los primeros afios, los nifios suelen experimentar frustracion, especialmente
cuando no reciben atencion inmediata ya sea a sus necesidades basicas como comer, dormir,
cuidados de la salud. Por lo tanto, es fundamental que estas necesidades sean satisfechas para
que el individuo crezca en un entorno sano, confiable y seguro (CICAP, 2017). Dentro de este
contexto, puede entenderse como la dificultad para lograr aquello que se desea y se ve
reprimido por factores externos. Asimismo, la frustracion puede provocar enojo, ira y
depresion; tal es asi que el enojo suele ser contra uno mismo, el cual se acompafia de culpa y
desvalorizacion de las capacidades o también puede ser contra algo o alguien que se identifica
como causante del fracaso (Guerra, 2016).

La frustracion es una de las causas por la cual las personas tienden a agredir a los demaés
cuando son impedidos de alcanzar sus deseos. (Baron, 1996). Si una persona es poseedora de
una baja tolerancia a la frustracion, es cuando manifiesta emociones negativas como tristeza,
pena, culpa o reacciones fisiologicas desfavorables como la agresividad (Namuche y Vasquez,
2017).

Por lo tanto, la frustracion se plantea como una dificultad para acceder a los objetos de

deseo y estd ligada a la impresion de tener un impulso contrario, opuesto o bloqueado; esto
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puede implicar la pérdida de expectativas y proyectos, es por eso que la frustracion puede
provocar enojo, ira y depresion (Guerra, 2016).

Otro aspecto significativo en la adolescencia es la tolerancia a la frustracion que puede
describirse como la capacidad para afrontar situaciones estresantes, desfavorables y
complicadas, por lo que, los sujetos retrasan sus respuestas de forma eficaz ante dichos eventos

(Curay & Cespedes, 2024).

3.1.1 Niveles de tolerancia a la frustracion:

Los niveles de tolerancia a la frustracion se dividen en dos:
e Una persona con un alto nivel de tolerancia a la frustracion podrd mantener su estado

de animo sin alteracion, aunque no vea cumplidas sus expectativas (Planas, 2019).

e Una persona con un nivel de tolerancia a la frustracion baja le basta con una adversidad

minima para enfadarse, entristecerse o angustiarse (Planas, 2019).

Por lo que, tener un alto nivel de tolerancia a la frustracion es de vital importancia entre
este alumnado, ya que, como se verd mas adelante, la poblacion infantil con altas capacidades
no solo presenta baja tolerancia a la frustracion consigo misma, sino también hacia los errores
ajenos, por lo que puede afectar a sus relaciones sociales (Pérez y Dominguez, 2000).

La baja tolerancia a la frustracion puede desarrollarse a edad muy temprana, por causas
diversas, entre ellas: la mala crianza de los padres, quienes complacen todos los deseos de los
hijos sin que los pequefios realicen ningtn esfuerzo, siendo permisivos en tiempos y horarios;
ante esta conducta los nifios reaccionan de forma irritable y con poca capacidad para solucionar
los problemas (Fray & Guadalupe, 2016).

Al tener una baja tolerancia a la frustracion se relaciona con un rasgo de ira, en cambio un
mayor nivel de tolerancia a la frustracion se relaciona con niveles mas bajos de ira y una mayor

persistencia en las tareas dificiles (Admin & Admin, 2022).
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Cuando aparece el sentimiento de frustracion automaticamente genera expresion de
emociones negativas en intensidad y magnitud que podria guardar relacion con los procesos de

gestion emocional (RE) (Gross & Feldman- Barrett, 2011). La frustracion se divide en:

3.1.2 Frustracion externa

Suelen presentarse por el entorno o ser causadas por otras personas, familia, amigos,
colegio, por lo que no puedes controlarlo. Por ejemplo: el nifio que pide un chocolate, sin
embargo, su mama le indica que no le va a dar o un adolescente que le invitan a una fiesta de
quince afios, pero no pudo ir porque estaba castigado por quedarse en supletorios. Generando
enojo, tristeza o desdnimo a frustracion externa puede generar emociones como el enojo, la

tristeza o el desanimo (Molina, 2017).

3.1.3 Frustracion interna

Como su nombre lo dice, suceden internamente, es decir, la persona presenta diferentes
desafios mas significativos provocando una gran tensiéon emocional y alteraciones en la
conducta. Un ejemplo de esto es un nifio que no fue aceptado en el equipo de futbol de la

escuela porque sus pies planos le dificultaban correr con rapidez (Molina, 2017).

3.1.4 Frustracion conflictiva

Suele surgir en el momento de que el individuo experimenta impulsos opuestos que
automaticamente le motivan a actuar irresponsablemente. En la mayoria de los casos, el
conflicto se resuelve eligiendo una de las posibilidades, lo que conlleva ciertas dificultades; no
obstante, el sufrimiento es mayor cuando el sujeto se ve incapaz de renunciar a una opcion
(Molina, 2017).

De acuerdo con Kurt Lewin, el conflicto suele representar como una de las principales
causas que generan tension o ansiedad. Es decir, cuando un obstaculo impide al individuo
avanzar hacia lo que desea. Lewin clasifica estos conflictos seglin su naturaleza y las fuerzas
que lo ocasionan.
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e Conlflicto de aproximacion-aproximacion: Cuando se debe elegir entre dos opciones
que se desean al mismo tiempo, como decidir entre dos coches que le gustan de igual
manera (Molina, 2017).

e Conlflicto de evitacion-evitacion: Suele suceder cuando un individuo tiene que decidir
entre dos opciones no tan satisfechas, por ejemplo: la madre le dice a su hijo, si no

ordenas tu cuarto, no puedes salir a ningun lado (Molina, 2017).

3.1.5 Teorias de la frustracion:

e Teoria de la frustracion — agresion: Teoria planteada por primera vez en la hipotesis
de Dollard y Miller en el afio 1944 (citado en Laura, 2000) hace referencia que la
frustracion viene a ser una interferencia en el proceso del comportamiento que generan
un aumento en la tendencia del organismo a actuar agresivamente (Chapi Mori, 2012).

o Teoria general de la frustracion: La propuesta de Agnew derivo en la teoria general
de la frustracion (TGF) (Agnew, 1992). La TGF postula que los individuos se ven
presionados a involucrarse en conductas delictivas por las frustraciones que
experimentan, referidas a sucesos y situaciones que les resultan aversivos (Agnew,
2020). Las frustraciones tienen el potencial de suscitar estados afectivos negativos,
como la ira o la envidia, que a su vez ejercen presion para que la persona realice una
accion correctiva, siendo la comision de un delito una de las posibles respuestas
(Agnew, 1992). Esta accion representa una adaptacion o una estrategia para afrontar la
frustracion (Serrano, 2021).

o Teoria de la Frustracion de Ellis: Existen tres creencias irracionales primarias
asociadas a la frustracion. La primera se refiere a la meta de afecto/ aprobacion, donde
la persona siente la necesidad de obtener la aprobacion y afecto de personas importantes
para ellos. La segunda se relaciona con el objetivo de habilidad personal o

competencia/éxito, donde se exige ser competente, evitar errores y alcanzar los
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objetivos. Por ultimo, estd la creencia relacionada con la meta de bienestar, donde se
espera obtener facilmente lo que se desea, sin experimentar sufrimiento (Ellis &
Grieger, 1990).

o Teoria Generalizada de la Frustracion: Las respuestas frente a las situaciones
frustrantes pueden reflejarse tanto en el ambito psicologico como fisiologico. Segun
Rosenzweig (1954), estas reacciones suelen aparecer en tres niveles: inmunoldgico,

auténomo y cortical.

3.2 Factores que influyen en la tolerancia a la

frustracion:

e Factores genéticos y biolégicos: Las diferencias en el funcionamiento del sistema
nervioso pueden influir en la tolerancia a la frustracion. Esto puede hacer que algunas
personas tengan mas dificultades para manejar emociones negativas.

e Experiencias tempranas: Los niflos que crecen sin aprender a manejar las dificultades
pueden desarrollar baja tolerancia a la frustracion. La gratificacion inmediata en su
entorno también puede impedirles aprender a esperar (Rosa 2024).

e Modelos de comportamiento: Los nifios aprenden observando a los adultos, por lo
que, si estos muestran poca tolerancia a la frustracion, es probable que los nifios imiten
estos patrones. (Rosa, 2024).

e Entorno social y cultural: Vivir en una sociedad que valora la gratificacion
instantanea puede reducir la capacidad de las personas para tolerar frustraciones. La
presion por el éxito de sobresalir aumenta la ansiedad y estrés, sintiéndose menos

capaces de realizarlo, provocando frustracion intensa (Rosa, 2024).
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4. REGULACION EMOCIONAL:

La regulacion emocional es el control que los individuos tienen sobre qué emociones
sienten, cudndo las sienten y como las expresan, permitiendo que se adapten de forma efectiva
y funcional en situaciones de estrés (Gross, 2015; Moreta-Herrera et al., 2022). De igual
manera, la (RE) se refiere al conjunto de procesos mediante los cuales los individuos influyen
en las emociones que experimentan, cuando las tienen y como las expresan (Gross & John,
2002).

Asi mismo, la RE suele aparecer en la parte bioldgico, social y comportamental, de igual
manera, se presentan los procesos cognitivos conscientes ¢ inconscientes. Centrandose en la
manera en que las emociones pueden gestionarse a través de procesos cognitivos. (Garnefski y
Kraaij, 2007).

4.1 Teorias de regulacion emocional

e Modelo modal de Gross y Thompson:
. El modelo de Mayer y Salovey define la inteligencia emocional como la habilidad para
reconocer, entender y controlar las emociones, incluyendo su percepcidon, expresion vy
regulacién
Este modelo se basa en 4 etapas, las cuales describen el desarrollo de emociones: situacion,
atencion, valoracion y respuesta. La emocion suele comenzar con una situacion que tiene
significado psicoldgico para la persona, suele ser externa (trabajo) o interna (salud), a partir de
ese momento, la situacion capta la atencion del individuo (Sosa, 2024).

e Modelo de Inteligencia Emocional (IE) de Mayer y Salovey (1997):

Define la IE como la capacidad para identificar y percibir correctamente las emociones,
comprenderlas en profundidad y regular el estado emocional. Incluye componentes como
percepcion, expresion emocional, facilitacion emocional, comprension y RE.

e Modelo de Afrontamiento de Stanton, Kirk, Cameron y Danoff-Burg (2000):
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Analiza el afrontamiento centrado en la emocidon como una estrategia adaptativa para
regular emociones, basdndose en el modelo de estrés de Lazarus y Folkman (1984).

e Modelo de Regulacion del Afecto de Gross y John (2003):

Se distingue la regulacion emocional de otros procesos como el afrontamiento o las
defensas psicologicas. Clasifican estas estrategias segun el momento en que suceden durante
el proceso emocional: antes de la experiencia emocional o durante la respuesta emocional

(Gross, 1998).

4.2 Dimensiones de la regulacion emocional:

Se dividen en cuatro dimensiones:
a) Conciencia y claridad emocional
b) Aceptar las emociones
c) Habilidad para realizar conductas orientadas a objetivos y manejar impulsos
d) Acceso a estrategias de RE
4.3 Factores que influyen en la regulacion emocional:

La autorregulacion emocional se relaciona por factores internos y externos. Entre los
factores enddgenos estan: redes atencionales y maduracion del cerebro, mientras los exdgenos
incluyen el entorno familia, escolar y social. Actian como guia, modelo, estimulacion y
facilitadores del desarrollo emocional, cognitivo favoreciendo un buen crecimiento.

Segun Aldrete Cortéz y colaboradores (2014), la familia desempefia un papel crucial en el
desarrollo de la autorregulacion emocional infantil. Los adultos pueden ayudar a que el nifio
comprenda, aprenda y gestione sus emociones de manera sana.

Costa Rodriguez et al. (2021) manifiestan que la union entre persona y medio propicia el
desarrollo emocional el que a su vez posibilita al nifio desarrollar competencias

socioemocionales para adaptarse y responder a las exigencias, cambios y dindmicas del medio.
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Asi mismo, Costa Rodriguez et al. (2021) afirman que el ser humano es un ser social que
necesita involucrarse con la cultura a la que pertenece para su desarrollo fisico, psiquico y

espiritual, ademas la cultura forma la existencia de cada uno.

4.4 Estrategias de afrontamiento:

Endler y Parker (1990) ampliaron la clasificacion de estas estrategias, que antiguamente se
dividian en centradas en el problema y en la emocion, incorporando una mas, orientada a la
evitacion. Esta nueva categoria se basa en evadir el problema mediante realizacién de otras
actividades, desviando la atencion.

Las estrategias centradas en la emocion buscan manejar los sentimientos generados por el
estrés, mas que resolver directamente la causa del conflicto. Las hay de una amplia gama:
procesos cognitivos dirigidos a disminuir el grado de trastorno emocional, como la evitacion,
la minimizacion, el distanciamiento, la atencion selectiva, las comparaciones positivas o la
extraccion de valoraciones positivas de acontecimientos negativos, pero también procesos
cognitivos dirigidos a aumentar la emocién como, por ejemplo, regodearse en un éxito, lo que
podria asi aumentar la emocién de orgullo (Hervas, Cebolla y Soler, 2016).

Asi mismo se puede discutir sobre las estrategias conductuales como hacer cardio para
olvidar un problema o beber, etc., sirven como elementos distractores. Asimismo, la
meditacion se ha asociado a una mayor diferenciacion emocional y a menores dificultades
emocionales (Hill y Updegraff, 2012), asi como a la reduccién de sintomatologia asociada a
problemas de estrés, ansiedad y depresion (Hervas, Cebolla y Soler, 2016).

4.5 Estrategias de regulacion emocional:

Es de crucial importancia que el ser humano aprenda a realizar un control o manejo

adecuado de las emociones, lo cual le permitird mejores procesos adaptativos y de desarrollo

personal (Bricefio, 2008).
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Algunos autores han propuesto clasificaciones para las estrategias de regulacion emocional,
distinguen entre técnicas que implican un procesamiento cognitivo y aquellas que requieren un
enfoque conductual. En esta linea, Parkinson y Totterdell (1999, citados en Company et al.,
2012, p.8) diferencian entre estrategias cognitivas y conductuales. Las estrategias cognitivas
implican un esfuerzo mental, como redirigir el pensamiento hacia ideas menos perturbadoras,
mientras que las conductuales suponen una accion fisica como practicar ejercicios de
relajacion.

En cambio, Ato et al. (2004) organizan las estrategias de regulacion emocional en tres
categorias. Primera, incluye aquellas técnicas que buscan desviar la atencion del foco de
malestar hacia otro estimulo mas positivo. Segundo, abarca estrategias enfocadas en buscar
apoyo social y tercero, compuesto por aquellas estrategias que mantienen la atencion sobre la
fuente del malestar con la intencion de modificar el contexto que lo genera.

Por su parte, Gross (2007), citado en Company et al. (2012, p.10), en su modelo de
regulacion emocional clasifica las distintas estrategias de manera secuencial segun el momento
del proceso de regulacion emocional en el que se apliquen. En la primera categoria se ubican
las estrategias que se utilizan antes de que ocurra el evento emocional. Esta idea se basa en la
teoria de la selectividad emocional propuesta por Carstensen, Isaacowitz y Charles (1999,
citado en Hervés y Vazquez, 2006, p.13).

En segundo, se identifican las estrategias que se ponen en marcha al inicio del episodio
emocional, las cuales incluyen la modificacion de la situacion, gestion atencional y
reinterpretacion cognitiva del evento. Finalizando con aquellas técnicas de control emocional
que se utilizan después de que la emocion ya aparecid, enfocandose en la modulacién de
respuestas generadas.

Ademés, afiade que la regulacion de las respuestas emocionales da origen a su vez a una

clasificacion de las estrategias utilizadas en funcion del componente de la emocion en el que
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se quiera actuar, pudiendo ser sobre la experiencia emocional, su expresion o la activacion
fisiologicas. Las técnicas de gestion emocional son: relajacion progresiva, respiracion,

entrenamiento asertivo y mindfulness (Morales, 2014).

4.5.1 Relajacion progresiva:

También se le llama relajacion muscular, centrada en la tensidén provocada por ciertos
pensamientos. Es util para reducir la ansiedad, el insomnio, la depresion, miedos y fobias

(Morales, 2014).

4.5.2 Entrenamiento asertivo:

El entrenamiento en habilidades asertivas contribuye a generar relaciones interpersonales
mas relajadas, ademas de ser beneficioso para la depresion. Se debe identificar el estilo de la
conducta interpersonal, pudiendo ser agresivo, pasivo o asertivo (aquel que defiende sus

propios derechos y opiniones sin manipulacién y con respeto hacia los demas) (Morales, 2014).

4.5.3 Mindfulness:

También conocido como conciencia plena, suele emplearse en el ambito académico y
también sirve para la meditacion. La practica del mindfulness favorece los estados de animo
positivos, un mejor afrontamiento de los estados negativos, un aumento de la concentracion
elude el uso de respuestas evitativas y resulta eficaz contra el dolor cronico, la ansiedad y en

personas con depresion (Moiiivas et al., 2012; Pérez y Botella, 2006; Sanchez, 2011).

En cuanto a la regulacién emocional, se encuentra que, en un estudio realizado para
conocer la pertinencia del modelo para explicar la regulacion de la emocion de enojo, Sanchez
Aragdén (2010) encontré que tanto los aspectos culturales (creencias sociales sobre las

emociones y su regulacion) como los individuales (especialmente la personalidad y la
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autoeficacia percibida para regular emociones) impactan la seleccion de estrategias a utilizar
ante un evento generador de enojo. (Gomez & Calleja, 2016)

Gross y Thompson (2007) hablan de cinco familias de procesos de gestion emocional:
seleccion de la situacion, modificacion de la situacion, despliegue de la atencion, cambio
cognitivo y modulaciéon de la respuesta. En consecuencia, el control emocional se entiende
como el proceso en el que gestionan las emociones, que favorecen a cumplir los objetivos

personales y sociales. (Gémez&Calleja, 2016).

5. MATERIALES Y METODOLOGIA

La siguiente investigacion se realizo de forma cuantitativa y se busca medir las habilidades
tanto de regulacion emocional como los niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes
que tengan entre 15 a 17 afios de la Unidad Educativa Liceo Americano Cat6lico. Se utilizé un
disefio metodologico no experimental, lo que implico la observacién y descripcion de
fenomenos estudiados sin intervencion ni manipulacién de variables, la recoleccion de datos
fue de tipo transversal, ya que se llevé a cabo en un inico momento.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo correlacional describiendo los niveles de
tolerancia a la frustracion y regulacion emocional en adolescentes, analizando asi, la relacion
entre estas dos variables. Para la presente investigacion se considero a 100 estudiantes de entre
15 a 17 afios de la Unidad Educativa Liceo Americano Catolico, que cursan primero, segundo
y tercero de bachillerato. Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir,
que, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador (Johnson, 2014,

Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008).
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Se empled fue el consentimiento informado, como forma de valoracion ética, el cual
firmaron los representantes legales de manera voluntaria, debido a que la muestra seleccionada
era menor de edad. Es necesario asegurar, que los participantes y sus padres estén informados
sobre el proceso y uso de la informacion recopilada asegurando asi, que estén conscientes de

su participacion durante el transcurso que se desarroll6 el estudio.

Criterios de inclusion:

e Estudiantes matriculados en primero, segundo y tercero de bachillerato.

e Estudiantes que presentaron el consentimiento informado de sus representantes legales.

e [Estudiantes entre 15 a 17 afnos de la Unidad Educativa Liceo Americano Catoélico.
Criterios de exclusion:

o Adolescentes menores de 14 afios.

e Personas mayores de 18 afios.

e Estudiantes matriculados en octavo, noveno y décimo.

Los instrumentos que se van a utilizar para el desarrollo de este estudio son:

El Cuestionario de Habilidades de Regulacion Emocional (Emotion-Regulation Skills
Questionnaire [ERSQY]), fue originalmente elaborado en idioma aleman por Berking y Znoj en
el afio 2008. Para llevar a cabo el analisis psicométrico de las propiedades de este cuestionario,
se uso la version en inglés propuesta por Grant et al. (2018). El ERQ es una herramienta valida
y consistente para su aplicacion en poblacidon ecuatoriana universitaria en asuntos de regulacion
emocional. (Moreta et al., 2023)

El ERSQ evalta dos dimensiones de regulacion emocional: reevaluacion y supresion. La
reevaluacion consiste en modificar la manera en que interpretamos una situacion con el
objetivo de cambiar su efecto emocional, mientras que la supresion implica reprimir la
expresion externa de una emocién. En el modelo de regulacion emocional desarrollado por
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Gross, estas estrategias representan dos componentes: el cambio cognitivo y modulacion de
respuestas conductuales y fisiologicas. Sin embargo, la investigacion ha demostrado que la
reevaluacion y la supresion se pueden utilizar para apuntar a las emociones positivas o
negativas por separado, con efectos distintivos en la salud mental (De Jesus-Romero et al.,
2024).

Este cuestionario esta compuesto por 10 preguntas, con la siguiente escala tipo Likert: 1
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3, ligeramente en desacuerdo, 4 ni acuerdo ni en
desacuerdo, 5 ligeramente de acuerdo, 6 de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

Con respecto a las propiedades psicométricas del ERQ, se encontrd que el instrumento
posee una consistencia interna muy adecuada (alfa de Cronbach de 0.96 para la escala total)
Por otra parte, la fiabilidad test-retest mostré indices adecuados (rtt=.75 para la escala total y
de 0.48 a 0.74) (Orozco-Vargas et al., 2021). Este cuestionario tiene alta validez, ademas de

ser confiable, facil y rapido de usar.

Escala de Tolerancia a la Frustracion, version espafiola de Oliva et al. (2011): Se
utilizo la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF), version espafiola de Oliva et al. (2011),
que es derivada de la subescala del inventario de Coeficiente Emocional de BarOn (Bar-On &
Parker, 2000). La Escala de Tolerancia a la Frustracion (FTS) se ha aplicado a poblaciones
latinoamericanas, como estudiantes universitarios en Perti, Espafia, Ecuador (Ambato).

(Cervantes & Bruggo, 2024)

La ETF fue validada con una poblacién de 2339 adolescentes entre 12 a 17 afos y esta
conformada por ocho items, con alternativas de respuesta tipo Likert del 1 al 5 con las opciones:
Nunca, Pocas veces, A veces, Muchas veces, Siempre. (Ventura Leon et al., 2018)

Esta escala evalua 4 dimensiones: personal, laboral, social, familiar, clasificando en

alto, medio y bajo. Esta compuesta por 8 items en formato de escala Likert, con las opciones:
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1 (nunca), 2 (pocas veces), 3 (a veces), 4 (muchas veces) y 5 (siempre) (Delgado & Pilco,
2024). La fiabilidad se calculd con alfa de Cronbach y fue adecuada (o =.77) (Bar-On &
Parker, 2000).

Los pasos que se siguieron fueron los siguientes: Primero se envid a los padres de
familia el consentimiento informado, mencionando que sus hijos van a participar de un estudio
de manera voluntaria. Después se asistio a la Unidad Educativa para explicar el tema y proceso
de la investigacion; luego se procedera a indicar como se debe completar adecuadamente los
instrumentos; posteriormente, se recolectan los instrumentos aplicados y se procede a clasificar
de acuerdo con las edades y niveles. Para organizar los tiempos se desarrolld un cronograma
de actividades, que sirvieron para que se puedan cumplir todas las actividades creadas.
Finalmente se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos, realizando una retroalimentacion y

conclusiones de esta investigacion.

Luego de recolectar los datos, se realizo su respectivo analisis utilizando el software SPSS,
que permiti6 realizar un analisis exhaustivo de la informacion cuantitativa. Después de eso, se
analizo las variables observando la fiabilidad de las escalas mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, considerando como un valor superior al rango establecido.

A continuacion, se interpretaran los resultados teniendo en cuenta las limitaciones del
estudio y se plantearon discusion, conclusion y posibles recomendaciones para investigaciones

futuras.

6.RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos fueron analizados con base en analisis estadisticos segun el tipo de variable
(numéricas y categoricas) Se utilizo el software SPSS version 24 para realizar tablas y
representaciones graficas de los calculos realizados. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:
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Tabla 1:

EDAD*GENERO
GENERO
Masculino  Femenino Total
EDAD 15 Recuento 14 16 30
% dentro de EDAD 46,7% 53,3%  100,0%
% dentro de GENERO 31,1% 29,1% 30,0%
16 Recuento 16 21 37
% dentro de EDAD 43.2% 56,8%  100,0%
% dentro de GENERO 35,6% 38,2% 37,0%
17 Recuento 13 13 26
% dentro de EDAD 50,0% 50,0%  100,0%
% dentro de GENERO 28,9% 23,6% 26,0%
18 Recuento 2 5 7
% dentro de EDAD 28,6% 71,4%  100,0%
% dentro de GENERO 4,4% 9,1% 7,0%
Total Recuento 45 55 100
% dentro de EDAD 45,0% 55,0%  100,0%
% dentro de GENERO 100,0% 100,0%  100,0%

Nota: Edad y Género
Elaboracion propia

En la tabla 1 de edad y género se puede observar que, existe 14 chicos y 16 chicas que

tienen 15 afios, correspondiendo a un 30%. Sin embargo, 16 chicos y 21 chicas tienen 16,
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correspondiendo al 37%. Por otro lado, 13 chicos y chicas tienen 17 afios correspondiendo al

26% y, por ultimo, 2 chicos y 5 chicas tienen 18 afios, que equivale al 7%.

Grafico 1:

Grafico de barras

GEMERO
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[EFemenino

Recuento

15 16 17 18

EDAD
Nota: Distribucion de la poblacion por género y edad
Elaboracion Propia

Tabla 2
Curso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Primero de 30 273 30,0 30,0
Bachillerato
Segundo de 43 39,1 43,0 73,0
Bachillerato
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Tercero de 27 24,5 27,0 100,0

Bachillerato

Total 100 90,9 100,0
Perdidos Sistema 10 9,1
Total 110 100,0
Nota: Curso

Elaboracion propia

En cuanto al nivel académico, 30% son de primero de bachillerato, 43% de segundo de

bachillerato y 27% son de tercero.

Grafico 2
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Nota: Distribucion de la poblacion por curso
Elaboracion propia

6.1 Resultados de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF)

Tabla 3

GENERO-NIVELES DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Porcentaje Porcentaje

Niveles de Tolerancia a la Frustracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Bajo Valido Masculino 6 75,0 75,0 75,0
Femenino 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Medio Valido Masculino 6 60,0 60,0 60,0
Femenino 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Alto Valido Masculino 3 50,0 50,0 50,0
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Femenino 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Nota: Género y Niveles de Tolerancia a la Frustracion

Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra los diferentes niveles de tolerancia a la frustracion, segun el
género. En el caso del nivel bajo, en masculino hay 6, que corresponde al 75%, mientras que,
femenino tiene 2 equivalente al 25%. En el nivel medio, se observa que, en masculino hay 6,
equivalente al 60%, en femenino hay solo 4 que corresponden al 40%. Y por tltimo el nivel

alto, se muestra un empate de 3 tanto en el género masculino como femenino correspondiendo

al 50%.
Grafico 3
GENERO-NIVELES DE TOLERANCIA
12
10
8
| I
4 I I
0 [=] .O - (=] (=] - ! ! -
Valido Valido Valido
Bajo Medio Alto
Nota: Distribucion de la poblacion por género y niveles de tolerancia a la frustracion
Elaboracion propia
Tabla 4

EDAD-NIVELES DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Porcentaje  Porcentaje

Niveles de Tolerancia a la Frustracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo Vilido 15 1 12,5 12,5 12,5
16 5 62,5 62,5 75,0
17 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Medio Valido 16 9 90,0 90,0 90,0
17 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Alto Valido 16 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Edad y Niveles de Tolerancia a la Frustracion
Elaboracion propia

En la tabla 4, se evidencia los niveles de tolerancia a la frustracion, pero en edades.
Comenzando con el nivel bajo, solo hay un adolescente que tiene 15 afos, correspondiendo a
12,5%, mientras los que tienen 16 son 5, equivaliendo a 62,5% y por ultimo 2 tienen 17 afios,
que corresponde a 25%. En el nivel intermedio, son 9, los adolescentes que tienen 16 afos,
correspondiendo al 90%, mientras solo 1 tiene 17 afos y equivale al 10%. Por ultimo, en el

nivel mas alto, se encuentran 6 adolescentes con 16 afios equivalente al 100%.

Grafico 4

EDAD-NIVELES DE TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION
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Nota: Distribucion de la poblacion por edad y niveles de tolerancia a la frustracion
Elaboracion propia

6.2 Resultados de la Escala de Regulacion Emocional

Tabla §

GENERO-REESTRUCTURACION COGNITIVA

Dimension Reevaluacion Porcentaje Porcentaje

cognitiva Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Bajo Viélido  Femenino 3 100,0 100,0 100,0

Medio Valido Masculino 1 12,5 12,5 12,5
Femenino 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Alto Valido Masculino 4 50,0 50,0 50,0
Femenino 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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Nota: Género y Reevaluacion Cognitiva
Elaboracion propia

La tabla 5 presenta la distribucion de género con respecto a los niveles de
reestructuracion cognitiva, la cual se divide en tres niveles, comenzando con el bajo; en el cual
se puede observar que en el genero femenino existen solo 3 adolescentes, lo cual equivale al
100%. Con respecto al nivel medio, en masculino solo hay 1, representando el 12,5%, mientras
en femenino hay 7 adolescentes correspondiendo al 87,5%. Por ultimo, en el nivel alto, se
evidencia 4 adolescentes tanto en el género masculino como en el femenino, correspondiendo

cada uno el 50%.

Grafico 5
GENERO-REESTRUCTURACION
COGNITIVA
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Bajo Medio Alto
Nota: Distribucion de la poblacion por género y reestructuracion cognitiva
Elaboracion propia
Tabla 6

EDAD-REEVALUACION COGNITIVA

Dimension Reevaluacion Porcentaje Porcentaje
cognitiva Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo Valido 16 2 66,7 66,7 66,7
17 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
Medio Valido 16 6 75,0 75,0 75,0
17 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Alto Valido 16 6 75,0 75,0 75,0
17 2 25,0 25,0 100,0

Pagina 36 de 60



Total 8 100,0 100,0

Nota: Edad y Reevaluacion Cognitiva

Elaboracion propia

En la tabla 6, se analiz6 la dimension reevaluacion cognitiva, pero con la edad. En el
caso del nivel bajo, se evidencid 2 adolescentes con 16 afios, equivalente a 66,7% y solamente
1 de 17 afios, correspondiendo al 33,3%. Por el contrario, en el nivel medio, hubo 6
adolescentes con 16 afios equivaliendo al 75% y solamente 2 de 17 afios, correspondiendo al
25%. Para finalizar el nivel alto, con 6 adolescentes de 16 afios, correspondiendo al 75% y 2

de 17 afios con una equivalencia de 25%.

Grafico 6
EDAD- REEVALUACION COGNITIVA
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Bajo Medio Alto
Nota: Distribucion de la poblacion por edad y reevaluacion cognitiva
Elaboracion propia
Tabla 7

GENERO-SUPRESION EXPRESIVA

Porcentaje Porcentaje

Dimension Supresion Expresiva Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo Valido Masculino 2 66,7 66,7 66,7
Femenino 1 333 333 100,0
Total 3 100,0 100,0

Medio  Valido Masculino 1 12,5 12,5 12,5
Femenino 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Alto Valido Masculino 4 66,7 66,7 66,7
Femenino 2 333 333 100,0
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Total 6 100,0 100,0

Nota: Género y Supresion Expresiva

Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 7, se analiz6 la otra dimension supresion expresiva considerando
de igual manera el género. En el nivel bajo, se observd que hubo 2 en masculino,
correspondiendo al 66,7% y en femenino solamente 1, que equivale al 33,3%. Con respecto al
nivel medio, en masculino solo hubo 1, equivalente a 12,5%, en cambio en femenino 7,
correspondiendo al 87,5%. Y por ultimo en el nivel alto, hubo 4 de género masculino, que

corresponde al 66,7% y en el caso del género solamente hubo 2 con la equivalencia del 33,3%.

Grafico 7
GENERO-SUPRESION EXPRESIVA
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Valido Valido Valido
Bajo Medio Alto
Nota: Distribucion de la poblacion por género y supresion expresiva
Elaboracion propia
Tabla 8
EDAD
Porcentaje Porcentaje
Dimension Supresion Expresiva Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo Vilido 16 1 333 33,3 333
17 1 333 33,3 66,7
18 1 333 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
Medio Vilido 16 1 12,5 12,5 12,5
17 7 87,5 87,5 100,0
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Total 8 100,0 100,0
Alto Vilido 17 6 100,0 100,0 100,0
Nota: Edad y Supresion Expresiva

Elaboracion propia

En el caso de la tabla 8, se tomd en cuenta la edad con respecto a la dimension supresion
expresiva. Con respecto al nivel bajo, se evidencid solamente 1 adolescente con 16 afios,
equivalente a 33,3%, de igual manera solo 1 que tenia 17 afios, correspondiendo al 33,3% y 1
con 18 afos, equivalente al 33,3%. Por otro lado, en el nivel medio, hubo 1 adolescente con 16
afios equivaliendo al 12,5%, mientras 7 adolescentes tenian 17 afios equivalente al 87,5%. Por
ultimo, se encuentra el nivel alto, solamente 6 adolescentes que tenian 17 afos,

correspondiendo al 100%.

Grafico 8
EDAD-SUPRESION EXPRESIVA
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16 afios 17 afios 18 afios Total 16 afios 17 aflos Total 17 afios
Valido Valido Valido
Bajo Medio Alto

Nota: Distribucién de la poblacion por edad y supresion expresiva
Elaboracion propia

7.FIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS APLICADOS
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e Pruebas de Normalidad

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Escala de Toleranciaa ,094 100 ,029 ,975 100 ,056
la Frustracion
Cuestionario de ,067 100 ,200% ,989 100 ,021

Regulacion Emocional

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Pruebas de Normalidad

Elaboracion propia

En el grafico 9, se observa la prueba de normalidad, indica que la variable regulacion
emocional presenta una distribucion normal, ya que tanto Kolmogoérov-Smirnov (p= ,200)
como Shapiro Wilk (p=,621) muestran valores de significancia mayores a ,05 lo que permite
utilizar pruebas paramétricas en su andlisis. En cambio, la variable tolerancia a la frustracion
muestra resultados mixtos: Kolmogérov-Smirnov indica una distribucion no normal (p=,029),
mientras que Shapiro Wilk se encuentra en el limite de la significancia (p= ,056), lo que se

recomienda usar otros métodos como medidas de simetria para mayor seguridad.

o Escala de Tolerancia a la Frustracion

Tabla 10

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach
Elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,974 ,975 8
Nota: Estadisticas de fiabilidad
Elaboracion propia

En la tabla 10 correspondiente a las estadisticas de fiabilidad se encontr6 que la escala

obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.974, asi como un valor similar de 0.975 basado
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en elementos estandarizados; estos resultados indican que la escala cuenta con un nivel muy
alto de fiabilidad segun el método de consistencia interna.
e Cuestionario de Regulacion Emocional:

Tabla 11

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

Elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,965 ,965 10

Nota: Estadisticas de escala
Elaboracion propia

En la tabla 11 referente a la fiabilidad, se observd que el cuestionario obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.965 al igual que el valor basado en elementos estandarizados;
esto sefiala que la escala posee un nivel alto de fiabilidad segiin al método de consistencia

interna.

8.CORRELACION PEARSON Y SPEARMAN

Tabla 11

CORRELACIONES PEARSON
Agrupacion  Agrupacion
de datos de datos
Frustracion emocional
Tolerancia a la Correlacion de Pearson 1 -,024
frustracion Sig. (bilateral) ,813
N 100 100
Regulacion emocional ~ Correlacion de Pearson -,024 1
Sig. (bilateral) ,813
N 100 100

Nota: Correlacion Pearson
Elaboracion propia
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En la tabla 11 se observd que existe una correlacion extremadamente débil, es decir,
nula entre las dos variables agrupadas, por lo tanto, el valor p es mucho mayor a 0,05, lo que
indica que, la correlacion no es significativa.

Grafico 11

Grafico de Dispersion - Correlacion de Pearson
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Nota: Correlacion Pearson
Elaboracion propia

En el grafico 11 de dispersion muestra la relacion entre la tolerancia a la frustracion y
la regulacion emocional utilizando la correlacion de Pearson. Al observar la nube de puntos,
no se percibe una tendencia lineal clara: los datos estan esparcidos en todas las direcciones. Lo
que indica que no existe una relacion lineal entre ambas variables. Es decir, significa que, en
esta muestra, tener mas o menos tolerancia a la frustracion no implica que un adolescente tenga

mayor o menor capacidad para poder regular sus emociones.

Tabla 12 )
CORRELACION SPEARMAN
Tolerancia a Regulacion
la Frustracion emocional
Rho de Toleranciaala  Coeficiente de 1,000 -,035
Spearman Frustracion correlacion
Sig. (bilateral) . , 726
N 100 100
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Regulacion Coeficiente de -,035 1,000
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) , 726

N 100 100

Nota: Correlacion Spearman
Elaboracion propia

En la tabla 12, se observd que, de igual manera hay una correlacion negativa débil; no
se pudo evidenciar una relacion entre las dos variables, ya que, el valor p de igual manera, es

mayor a 0,05, dando como resultado que no es una correlacion estadisticamente significativa.

Grafico 12

Gréfico de Dispersion - Correlacion de Spearman
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Nota: Correlacion Spearman
Elaboracion propia

En el grafico 12 de dispersion muestra la relacion entre la tolerancia a la frustracion y

a la regulacion emocional evaluada mediante la correlacion de Spearman. Se observa que, los
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puntos estan distribuidos sin un patrén claro, lo que indica que no hay una relacion sistematica
entre ambas variables: a mayor o menor tolerancia a la frustracion, no necesariamente cambia
la regulacion emocional. Esto sugiere que, en esta muestra, como un adolescente maneja la
frustracion no predice su forma de regular las emociones, lo que podria deberse a la influencia
de otras variables no consideradas o a que simplemente son aspectos independientes del

funcionamiento emocional.

9.DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion muestran que las correlaciones no son estadisticamente
significativas, por lo tanto, no existe una relacion entre la tolerancia a la frustracion y la
regulacion emocional.

Esta conclusion difiere de los reportado por Ibanez et al. (2018), quienes observaron una
asociacion positiva entre distintos aspectos de la regulacion emocional y los niveles de
tolerancia a la frustracion. En el andlisis, destacaron que esta vinculacion se relaciona con un
mejor desempeio académico y evidenciaron diferencias relevantes segun el género,
encontrando que las mujeres presentan niveles superiores en regulacion emocional.

Por otro lado, los resultados obtenidos contrastan con investigaciones previas, como la de
Valiente-Barrosos et al., que encontraron altas puntuaciones en tolerancia a la frustracion y
autoestima en adolescentes con mayor capacidad para planificar y tomar decisiones. Asi
mismo, se indicd que existen varias estrategias para manejar situaciones de estrés, demostrando
asi, una relacion funcional entre el control emocional, impulsividad y la capacidad de tolerar
la frustracion. De manera similar, el estudio de Tobar Viera y Mejia Rubio (2023) revel6 una
correlacion significativa e inversa entre la tolerancia a la frustracion y la supresion emocional,
indicando que los adolescentes con mayor tolerancia tienden menos a reprimir sus

sentimientos, lo que podria reflejar una expresion emocional mas sana y adaptativa. En

Pagina 44 de 60



# HSALESIANA

contraste, el presente estudio no hallo dicha relacion, lo cual puede deberse a diferencias
contextuales.

Adicionalmente, distintos autores han sefialado que la baja tolerancia a la frustracion,
combinada con una pobre regulacion emocional, se asocia a problemas psicopatologicos en
etapas tempranas de desarrollo, como lo indican los estudios de Blair et al. (2004), Calkins et
al. (2002), Denham et al. (2011) y Knaus (2006). Estos hallazgos refuerzan la importancia de
explorar como estas competencias emocionales impactan no solo en el ajuste personal, sino
también en el desempefio académico y social de los adolescentes.

Las discrepancias encontradas entre este y los demds estudios podrian estar relacionadas
con diversos factores, como las diferencias culturales, entornos educativos, condiciones
familiares, o incluso la forma en que los participantes interpretan y responden a los diferentes
instrumentos. De igual manera, es relevante considerar que algunas estrategias de regulacion
emocional, como la reevaluacion cognitiva o la supresion, pueden tener efectos distintos segiin
el contexto y la edad.

Por otro lado, los resultados obtenidos con respecto al género y tolerancia a la frustracion
se demostraron que; los chicos presentan niveles mas bajos de tolerancia a la frustracion en
comparacion con las chicas. Lo que quiere decir que, el género masculino presenta dificultades
para gestionar la frustracion, presentando problemas de control de ira, conductas impulsivas y
bajo rendimiento académico. Sin embargo, en el nivel alto, solo el 50% de ambos géneros,
presentan una buena capacidad para tolerar la frustracion.

Los resultados con respecto a la edad indican que, la mayoria de las adolescentes con nivel
bajo, medio y alto de tolerancia a la frustracion tienen 16 anos, lo cual puede interpretarse como
un momento clave en el desarrollo cognitivo. Sin embargo, los adolescentes de 17 afios estan
presentes solo en los niveles bajo y medio, lo que sugiere que existen algunos que atn enfrentan

dificultades en este aspecto. Por su parte, el unico adolescente de 15 afios se ubica en el nivel
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bajo, lo que podria reflejar un menor desarrollo en habilidades de afrontamiento propias de
edades tempranas.

Con respecto a los resultados de la regulacion emocional, indican que en los niveles bajo y
medio de reestructuracion cognitiva predomina el género femenino, lo que sugiere que, tienen
la capacidad de identificar y cambiar los pensamientos negativos por positivos en comparacion
con los hombres. En contraste, en el nivel alto, ambos géneros muestran una representacion
igualitaria, lo que refleja que la capacidad para cambiar los pensamientos catastréficos por
otros mas realistas.

En el caso de la edad, la mayor parte de la muestra corresponde a los adolescentes de 16
anos, lo que podria influir los resultados en base a las caracteristicas propias que suelen tener
en esta etapa. Sin embargo, también indica que los adolescentes de 17 afios estan presentes en
todos los niveles, aunque en menor cantidad, esto podria sefialar que la reestructuracion
cognitiva sigue desarrollandose durante esta etapa del desarrollo.

Con respecto, a la otra categoria de la regulacion emocional, los resultados indican que, los
adolescentes del género masculino, tienen mayor tendencia en los niveles bajo y alto de
supresion expresiva, lo que indica que sueles expresar libremente sus emociones, mientras que
otros tienden a reprimirlas. En contraste, en el nivel medio, predominan las adolescentes de
género femenino, lo que refleja que suelen manejar sus emociones reprimiéndolas en
ocasiones, pero también expresandolas cuando lo consideran adecuado. Por lo tanto, estas
diferencias podrian deberse a la manera en que hombres y mujeres aprenden a manejar sus
emociones durante la etapa adolescente.

En el caso de la edad, los resultados sugieren que la supresion expresiva en niveles bajos
se presenta de manera similar entre adolescentes de 16, 17 y 18 afios, mostrando una
distribucion equilibrada en estas edades. Sin embargo, en los niveles medio y alto, la mayoria

de los casos corresponden a adolescentes de 17 afios, lo que podria indicar que, en esta edad,
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la supresion expresiva se utiliza con mayor intensidad, es decir, que la mayoria de los
adolescentes de esta edad, tienden a reprimir o controlar sus emociones mas a menudo, porque
estan desarrollando habilidades para poder manejar sus sentimientos. Este patrén indica que

podrian estar en un proceso de maduracion emocional propio de la adolescencia.

10. CONCLUSIONES

Se pudo cumplir el objetivo general de poder llegar a relacionar el control emocional y
la tolerancia a la frustracion. Por lo que, los resultados obtenidos en esta investigacion muestran
que no existe una correlacion significativa entre la tolerancia a la frustracion y la regulacion
emocional en este contexto, ya que los coeficientes de relacion fueron bajos. Tanto en el
coeficiente de Pearson como en el de Spearman los valores obtenidos de p son muy altos, lo
que significa que, las correlaciones no son estadisticamente significativas. Por lo tanto, esto
implica que al mejorar la tolerancia a la frustracion no garantiza una mejor regulacion
emocional y viceversa. Por lo que ambas variables parecen influir de manera independiente,
por lo que se deberian analizar por separado.

Con respecto a los objetivos especificos se cumplieron durante el desarrollo de esta
investigacion, ya que los resultados fueron los siguientes:

En relacion con la escala de tolerancia a la frustracion, se obtuvo que, en los niveles
medio y bajo, predomina el género masculino. Una parte de los adolescentes presentd
dificultades para controlar sus impulsos y manejar adecuadamente la frustracion, afectando su
comportamiento en contextos escolares y sociales. En cuanto a las adolescentes del género
femenino, la mayoria se ubico en niveles medio y alto, es decir, tienen una mayor capacidad
para enfrentar situaciones frustrantes de manera adecuada, pueden manejar el estrés y tener un
control sobre sus comportamientos impulsivos, favoreciendo una buena adaptacion en

contextos sociales y escolares.
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En el caso de la edad, en todos los niveles, predomina los adolescentes que tienen 16
afos; por otro lado, las edades de 15 y 17 afios se presentan en niveles bajo y medio, lo que
puede significar que, el desarrollo de la tolerancia a la frustracion, se refuerza la edad de 16
afos.

Por otro lado, en el cuestionario de regulacion emocional, dentro del item de
reevaluacion cognitiva, se observd que, existe una tendencia en el género femenino, en los
niveles bajo y medio, lo que indica la necesidad de reforzar o practicar esta dimension. Sin
embargo, se dio un equilibrio en ambos géneros, lo que indica una mayor capacidad para
interpretar situaciones emocionales de forma adaptativa. Con respecto a la edad, predomina
nuevamente los adolescentes de 16 afos.

Por otra parte, en la dimension de supresion expresiva, en los niveles bajo y alto
predomina el género masculino, es decir, tienen un control emocional menor, pero de igual
manera llegan a inhibir sus emociones. mientras que en el nivel medio se encuentra el género
femenino, lo que significa que las adolescentes, suelen adquirir estrategias para poder controlar
la expresion externa de sus emociones. Con relacion a la edad, se observd que, en esta
dimension predomina los adolescentes con 17 afios, lo que se concluye, un desarrollo y control
tardio de la supresion expresiva.

No obstante, esta investigacion aporta al campo de la psicologia educativa al ofrecer
evidencia empirica sobre la necesidad de considerar las regulaciones emocionales y tolerancia
a las frustraciones para desarrollo de programas de intervencion, charlas, etc. Por lo que, se
recomienda, desarrollar futuras investigaciones con varios disefios longitudinales y muestras

mas diversas que permitan explorar posibles relaciones entre ambas variables estudiadas.
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11. RECOMENDACIONES

Desarrollar investigaciones posteriores con una poblaciéon mas amplia para analizar los
resultados que permitan establecer proyecciones mas especificas. De igual manera, incluir
varias variables como: habilidades sociales, nivel socioeconémico, estado civil de los padres,
conducta, etc. Asi mismo, realizar un nuevo analisis usando las puntuaciones continuas para
obtener resultados mas precisos.

En funcion de los resultados obtenidos debido a la baja tolerancia a la frustracion y
regulacion emocional recomendar a la institucion educativa lo siguiente:

Desarrollar habilidades de afrontamiento, teniendo la capacidad de reconocer que
emociones estan presentando en ese momento o situacion, tal vez brindarles espacios para que
puedan expresar sus respuestas impulsivas (Banner Health, s.f.). Por otro lado, la institucion
podria implementar talleres acerca de temas como: autoestima, comunicacion, relaciones
interpersonales, técnicas para el control de la respiracion como el mindfulness (Cadena SER,
2023).

De igual manera, desarrollar intervenciones conjuntas con estudiantes y familias,
enfocandose en la empatia y acompaiamiento emocional, de esta manera, los adolescentes
sentiran el apoyo de sus padres ante cualquier problema (Fundacion Botin, s.f.). Por tltimo, se
podrian implementar programas como la Terapia Dialéctico Conductual, que se encuentra
adaptados a adolescentes con dificultades para poder regular sus emociones, ayudandoles a

controlar sus impulsos y tolerar el malestar (Gross, 2015).
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