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RESUMEN DON BOSCO

El turismo en el Ecuador es muy importante para la economia y con la tecnologia de hoy
en dia se conocen muchos lugares turisticos que tiene el pais, pero aun asi hay sitios
turisticos que tienen muy poca visibilidad y uno de esos lugares es Playa Punta Diamante
por ello el principal objetivo de esta investigacion es realizar una camparnia Hipermedial
la cual dara a conocer a esta comuna ya que tiene un gran potencial para ser un lugar
turistico importante de Guayaquil. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, de
alcance exploratorio y una técnica etnogrdfica. La combinacion de estos métodos nos
dara una vision completa de la cultura, la calidez humana, la economia y las diversas
actividades de la comuna de Playa Punta Diamante. Los resultados se reflejaran en los
andlisis de los datos de las publicaciones de sus redes sociales y en el trdfico de la pdgina
web. En conclusion, esta investigacion dara mucha mas visibilidad y dard a conocer a
los turistas locales e internacionales que quieran disfrutar de un lugar turistico en

Guayaquil.

Palabras claves:

Playa, Comuna, Turismo, Redes Sociales, Hipermedial
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ABSTRACT
Tourism in Ecuador is very important for the economy and with today's technology
many tourist places that the country has are known, but even so there are tourist sites
that have very little visibility and one of those places is Playa Punta Diamante, therefore
the main objective of this research is to carry out a hypermedia campaign which will
make this commune known since it has great potential to be a important tourist place of
Guayaquil. This research has a qualitative approach, with an exploratory scope
approach and with an ethnographic technique, the combination of these methods and
approaches will give us a complete vision of the culture, human warmth, economy, and
the various activities of the Playa commune. Diamond tip. The results which will be
reflected in the analysis made of the data of the publications of their social networks and
in the traffic of the web page. In conclusion, this research will give it much more
visibility and will make it known to local and international tourists who want to enjoy a

tourist place in the city of Guayaquil.

Keywords: Beach, Commune, Tourists, Social Networks, Hypermedia
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INTRODUCCION

Playa Punta Diamante, un destino costero en Guayaquil, Ecuador, es reconocido
por su belleza natural, con arenas blancas y aguas cristalinas. Ofrece a los visitantes
disfrutar del sol, el mar y diversas actividades acuaticas. A pesar de su atractivo, esta
playa puede ser relativamente desconocida para algunos turistas, lo que resalta la
importancia de destacar y promover sus recursos turisticos para atraer mas visitantes y
contribuir al desarrollo econdmico y social de la zona.

La propuesta comunicativa para la promocion turistica de Playa Punta Diamante
se centra en dar a conocer sus diferentes atracciones y recursos, aprovechando las
herramientas digitales como medios efectivos para alcanzar una audiencia mas amplia.
Segun lo menciona Ortega (2021), el contenido visual y audiovisual en las campafias de
promocion turistica es fundamental, ya que permite mostrar de manera mas clara y
atractiva los atractivos turisticos de la zona.

La implementacion de esta campaiia no solo tiene repercusiones en la
comunidad, sino que también resalta las actividades tradicionales y culturales locales, lo
que genera un impacto positivo tanto en la economia como en el reconocimiento de la
comuna. Gonzalez (2020) define que estrategias de comunicacion con los habitantes de
un lugar permite una activacion turistica donde todos se benefician al promover fuentes
de trabajo, con resultados positivos para el balneario.

La activacion turistica para la comunidad de la Playa Punta Diamante es
importante, ya que puede generar fuentes de trabajo y beneficios econémicos para la

comunidad. Considerando que la estrategia comunicativa busca involucrar a los
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habitantes del lugar en la promocion del turismo y mostrar la riqueza cultural y turistiéa
del lugar para atraer a mas turistas y generar un impacto positivo en la comunidad.

Es relevante resaltar que esta campafia hipermedial no solo beneficia a los
residentes de Playa Punta Diamante, sino que también contribuye al desarrollo turistico
de la region en su conjunto. Al promover las atracciones y recursos turisticos de la
playa, se puede atraer a un mayor nimero de visitantes, lo que a su vez impulsa los
ingresos de la economia local y crea nuevas oportunidades de empleo.

Como antecedente, se encuentra la campafia comunicativa "Aventirate Olon",
disefiada para promover los servicios turisticos de la comunidad de Olon y brindar
actividades adicionales a los visitantes. Se toma en cuenta como esta iniciativa inspiro
el desarrollo de la campaiia para Playa Punta Diamante y como se pretende resaltar las
diversas atracciones y recursos turisticos que el lugar ofrece.

En este sentido, esta campafia hipermedial se centré en promover actividades
turisticas que sean respetuosas con el medio ambiente y la cultura local. Asimismo, se
busco fomentar la colaboracion con los residentes y organizaciones locales para
asegurar que la actividad turistica no cause ningun impacto negativo en el entorno ni en
las comunidades locales.

La propuesta comunicativa de promover el turismo de la Playa Punta Diamante
mediante una campaia permite dar a conocer las riquezas culturales y turisticas del
lugar y atraer a mas visitantes, contribuyendo al desarrollo econdémico de la region y
promoviendo el turismo sostenible. Con el uso de herramientas digitales y aprendizajes
previos, se cred contenido visual y audiovisual atractivo resaltando las maravillas de la
playa y su entorno natural y cultural, asi como su potencial turistico.

Ademas, se beneficiard a los habitantes de Punta Diamante y se atraeran turistas

nacionales e internacionales que desconocen las maravillas de este destino turistico. La
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promocion de la playa y sus recursos turisticos generard un impacto econoémico
importante para la comunidad, generando fuentes de trabajo y mejorando la calidad de
vida de sus habitantes.

Aunque estas investigaciones nos dan una vision global de los problemas de este
sitio turistico, es vital considerar, si no se ayuda a dar mas visibilidad a estas personas,
los turistas nacionales e internacionales no sabran de su existencia, por ello se presenta

como una oportunidad para divulgar sus riquezas naturales y culturales.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

o Definir y proponer una campafia digital informativa a través de Instagram de los
atractivos turisticos de la playa Punta Diamante de la Ciudad de Guayaquil para

la temporada playera 2024.

Objetivo Especificos

o Explorar y enlistar los diferentes servicios turisticos que ofrece Playa Punta
Diamante para su difusion y promocion.

e  Documentar a través de fotos y videos estilo publicitario los diferentes atractivos
turisticos de la localidad.

o Crear una estrategia de contenido aplicando los elementos documentados para ser

usados en la plataforma Instagram.
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Marketing Hipermedial: ;Qué beneficios trae y que tanto ha cambiado al

marketing Tradicional?

El marketing hipermedial ha revolucionado la manera en que las empresas se
conectan con su audiencia, generando beneficios sustanciales en comparacion con las
estrategias tradicionales. Al emplear una diversidad de canales digitales como redes
sociales, blogs y aplicaciones moviles, las marcas pueden interactuar de manera mas
directa y personalizada con su publico objetivo. Esta interactividad no solo permite la
participacion de los consumidores, sino que también facilita la recopilacion instantdnea
de retroalimentacion, posibilitando ajustes en tiempo real. Ademas, el marketing
hipermedial se destaca por la creacion de contenidos adaptados a distintas plataformas,
aumentando la efectividad de las campanas publicitarias al ofrecer mensajes relevantes

y atractivos.

En contraste con el marketing tradicional, que se caracteriza por su enfoque
unidireccional a través de medios masivos como la television y la radio, el marketing
hipermedial coloca a la audiencia en el epicentro de la comunicacion. Esta evolucion
redefine la dindmica del marketing al transformar a la audiencia de un mero receptor
pasivo a un participante activo en la construccion y difusion del mensaje. Este cambio
de paradigma ha conducido a una mayor personalizacion, relevancia y conexion
emocional con los consumidores, estableciendo el marketing hipermedial como una
poderosa herramienta para la construccion de relaciones duraderas entre las marcas y su

audiencia.

A lo largo de los afios el marketing ha tenido muchos cambios positivos que han
hecho que el contenido vaya evolucionando de forma constante por ello la
hipermedialidad hace una clara referencia al hipertexto y a la multimedia con ello van
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tomando recursos como audio, imagenes, videos, entre otros. Lunzén, Gémez y
Cervantes (2017) afirman que “Han cambiado fundamentalmente los contenidos que se
ofrecen al publico, la funcion principal es diferente y se prima a la audiencia como actor
de la comunicacion. Aunque se menciona los modos de produccién y enunciacion” (Pag
47). Esta es la razén por la que los profesionales de la comunicacion y del marketing
tienen que estar en constantes cambios e innovaciones al momento de crear dicho

contenido.

La Importancia del Marketing en el Turismo
El marketing desempefia un papel fundamental en el sector turistico al ser una
herramienta esencial para atraer a visitantes y promover destinos. A través de estrategias
efectivas de marketing, los destinos turisticos pueden destacar sus atributos Uinicos,
resaltar experiencias memorables y captar la atencion de audiencias globales. La
visibilidad generada por campafias de marketing bien ejecutadas contribuye
significativamente al aumento del turismo, fomentando el desarrollo econémico de las

comunidades locales.

La competencia en la industria turistica es feroz, y el marketing permite a los
destinos diferenciarse y posicionarse de manera efectiva en el mercado. La
identificacion y promocion de propuestas de valor unicas, ya sea a través de la cultura
local, la belleza natural o las actividades recreativas, son aspectos esenciales para atraer
a diversos segmentos de turistas. Un enfoque estratégico en marketing también facilita
la adaptacion a las tendencias cambiantes del mercado y la satisfaccion de las

expectativas en constante evolucion de los viajeros.
Ademas de atraer nuevos visitantes, el marketing turistico es crucial en la
retencion de clientes. La construccion de una marca turistica sélida y el mantenimiento
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de una presencia constante en diversos canales de comunicacion garantizan que los
destinos sigan siendo relevantes y atractivos para los turistas habituales, fomentando asi

la lealtad y la repeticion de visitas.

El contenido generado a través de estrategias de marketing beneficia a Playa
Punta Diamante al resaltar sus encantos naturales y atractivos turisticos de manera
atractiva. La creacion de contenido visual, como fotos y videos, permite mostrar la
belleza escénica de la playa, sus aguas cristalinas y su entorno paradisiaco, atrayendo la
atencion de potenciales visitantes. Esta presentacion visual efectiva contribuye a

posicionar a Playa Punta Diamante como un destino atractivo y memorable.

El Marketing Hipermedial y Playa Punta Diamante
El contenido generado a través de estrategias de marketing beneficia a Playa
Punta Diamante al resaltar sus encantos naturales y atractivos turisticos de manera
atractiva. La creacion de contenido visual, como fotos y videos, permite mostrar la
belleza escénica de la playa, sus aguas cristalinas y su entorno paradisiaco, atrayendo la
atencion de potenciales visitantes. Esta presentacion visual efectiva contribuye a

posicionar a Playa Punta Diamante como un destino atractivo y memorable.

La interactividad del marketing hipermedial también desempefia un papel crucial
al involucrar a la audiencia en experiencias virtuales y promover la participacion. La
creacion de contenido interactivo, como recorridos virtuales o encuestas en redes
sociales, permite a los futuros visitantes explorar las instalaciones, conocer las
actividades disponibles y sentirse parte de la experiencia antes de llegar. Esto no solo
genera expectativas positivas, sino que también contribuye a construir una conexion
emocional previa a la visita, aumentando la probabilidad de eleccion de Playa Punta
Diamante como destino.
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Ademas, el marketing facilita la difusion de informacion relevante sobre eventos

especiales, promociones y servicios locales, manteniendo a la audiencia actualizada y

fomentando una mayor participacion. La adaptabilidad de las estrategias de marketing

permite a Playa Punta Diamante ajustarse a las estaciones turisticas, promocionando

actividades especificas durante periodos clave y asegurando un flujo constante de

visitantes a lo largo del afio. El contenido generado por el marketing contribuye a

fortalecer la posicion de Playa Punta Diamante como un destino turistico vibrante y

atractivo.

METODOLOGIA

La investigacion de esta campafia Hipermedial es de tipo Etnografico con un
enfoque cualitativo y se complementa con el alcance exploratorio, el cual nos sirve para
descubrir y adquirir los conocimientos fundamentales necesarios para comprender y
expresar las emociones y cultura de las personas por lo que hay poca informacion de

ellos.

La campafia se desarrolla desde una perspectiva etnografica, como describe
Geertz (1973), quien la define como un método de investigacion que implica el estudio
de las formas de vida humana en sus contextos culturales especificos mediante la
observacion activa y el analisis de datos no estandarizados, como entrevistas, analisis de
documentos y observaciones. El objetivo es comprender y explicar la cultura, los

procesos y las dindmicas sociales de un grupo o comunidad determinada.

El producto se fundamenta en un enfoque cualitativo, segiin lo explica Creswell
(2018), quien lo define como una metodologia de investigacion utilizada para
comprender y explicar fendmenos complejos que tienen lugar en contextos naturales.

Esta técnica se concentra en describir y comprender los pensamientos, emociones y
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acciones de las personas mediante la recoleccion y el analisis de datos no

estandarizados, como entrevistas, observaciones y documentos.

El alcance exploratorio del producto, segin Neuman (2017), pretende obtener
una comprension general de un fendmeno, tema o problema mediante el descubrimiento
de nuevos conocimientos o ideas. Ademas, posibilita la recopilacion de informacion
mediante diversos métodos, como entrevistas, encuestas o estudios de casos, lo que
puede ayudar a proporcionar nueva informacién y comprension del tema, compensando

la falta de fuentes de informacion.

La metodologia cualitativa empleada en esta investigacion permite interpretar
libremente la realidad de Playa Punta Diamante, enfocandonos en crear contenido para
la campafia. El método etnografico se revela como esencial para obtener informacion
valiosa y Unica sobre aspectos culturales y sociales, entre otros. Cada fotografia, video o
entrevista generada refleja el conocimiento adquirido a través de la interpretacion de los

resultados, proporcionando una perspectiva enriquecedora para la campana.

Preproduccion, produccion y postproduccion
El desarrollo de la campafia Hipermedial que trata de promover el
turismo en Playa Punta Diamante se lleva a cabo en tres fases: preproduccion,
produccion y postproduccion. Segun Anteraza (2017) “la primera es la preproduccion,
etapa que planifica y tomar decisiones sobre el rodaje; la segunda es la produccion,
etapa que se ejecuta y elabora el material audiovisual; y la tercera es la postproduccion,

se junta todo el material.” (Pag 30)

En la primera fase se crearon guiones para tener mejor orden al grabar y
editar el contenido audiovisual, se identificaron los colores en lo que se queria basar la

palea de colores tanto de la linea grafica como de la pagina web, se realiz6 una
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planificacion y un cronograma de publicaciones para la red social de Instagram, se
visito el lugar para hacer un estudio previo a la grabacion, para tener una mejor vision
para tener distintas tomas visuales para los reportajes, ademas revisar las tendencias

actuales en la red social.

Por Otro lado, en la fase de produccion se trata de buscar las mejores tomas de
imagenes, videos, entrevistas, entre otras actividades relacionadas al turismo de la
comuna, esta campafia Hipermedial, el cual es abordar la cultura y las costumbres de la
Playa Punta Diamante, asi mismo los problemas que tienen a nivel poblacional y la
parte fundamental de este producto es promover este sitio turistico para que mas
personas puedan conocerlo y darles un toque mas atractivo a los ojos del turista

consumidor.

En la Post Produccion se realizo6 todo lo relacionado con edicion, con programas
como Adobe Ilustrator, Adobe Premiere, Adobe Photoshop, entre otros. por lo que se
tuvo que editar todos los entregables que se necesitaban como la Pagina web, el spot
Publicitario, el Brochure y los posts, carruseles y reels que se les entregara para la

debida cuenta de Instagram.

DESARROLLO
Para la planificacion y realizacion de esta campaia hipermedial se organizaron

distinto viajes hacia playa Punta Diamante que se encuentra ubicada a 30 kilémetros de
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la ciudad de Guayaquil para realizar las diversas entrevistas que se les hicieron a los
habitantes de la comuna, en el cual se trataron los temas de su historia, que es lo que
ellos le pueden ofrecer a los turistas e invitandolos a ir. Asi mismo se les hizo varias
entrevistas a las personas que iban a visitar y disfrutar la playa teniendo preguntas
relacionadas a como se enteraron de Punta Diamante y si recomendarian visitar el lugar,
como varias tomas de plano general, primerisimo plano y plano americano las personas
que estan disfrutando de las aguas y de la cultura, finalmente fotos grupales y en

solitarios para alimentar la pagina web.

En la fase de produccion de la campafia hipermedial se elaboré material grafico
y audiovisual para abordar la cultura y las costumbres de la Playa Punta Diamante, asi
mismo los problemas que tienen a nivel poblacional y la parte fundamental de este
producto es promover este sitio turistico para que mas personas puedan conocerlo y

darles un toque mas atractivo a los ojos del turista consumidor.

Por ultimo, se realizé todo lo que es la edicion de fotos que se tomaron en el
Lugar, para darles un toque mas llamativo y utilizarlos tanto en los posts de Instagram,
carruseles y en la pagina web. Se realizaron varios reels sobre la comida que se puede
de gustar la playa, los diferentes atractivos que tienen, ;Coémo llegar a Playa Punta
Diamante? Y ;Cémo naci6?, se realiz6 con laY ;Como nacid?, se realizo con las
herramientas de edicion, dandole asi un toque mas atractivo para el publico. Asi
también se logr6 concluir la Pagina web, con diferentes entradas de informacion como,
por ejemplo: ;Quiénes somos?, ;Ddonde nos Ubicamos?, Contéctanos, también
agregamos una biblioteca de imagenes, un Post Publicitario y una entrada dedicada al
ciclismo y a la gastronomia del lugar. En el Spot Publicitario se tuvo que hacer varias

regrabaciones para que haya el material adecuado y que este alineado a lo que
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necesitdbamos mostrar que era un verdadero tesoro perdido, mientras que en el brochure

se hicieron varios cambios en la paleta de colores y en la linea grafica que este articulo

llegaba, hasta que se logré encontrar un disefio adecuado a lo que necesitdbamos.

CONCLUSION

En conclusion, se determina que la problematica abordada en este trabajo de
titulacion se materializa en la Campafia Hipermedial de Playa Punta Diamante, la cual

destaca este lugar turistico por sus costumbres, actividades recreativas y gastronomia.

La actividad turistica en este lugar representa una problematica que impacta la
economia local de Playa Punta Diamante. Por ello, se aborda minuciosamente con

enfoques innovadores para mejorar la realidad turistica. Se consideran los diferentes

desafios y barreras especificas que enfrenta esta comunidad debido a la falta de

visibilidad y publicidad.

A través de esta Campana Hipermedial y su enfoque, se logra identificar la
perspectiva y posibilidades del potencial turistico que tiene esta comunidad. Por ello,
este producto adopta formatos que facilitan la visibilidad a la comunidad de Playa Punta
Diamante, dando a conocer aspectos importantes en el marco turistico que pueden

promoverse a nivel regional.
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Playa Punta Diamante

Atrévete a disfrutar de un ambiente limpio y natural
Encué atan solo 30min d il

PAGINA WEB
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@PU\‘TA Inicio  ;Quiénes Somos?  ;Dénde nos Ubicamos?  Contactanos
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;Quiénes Somos?

Playa Punta Diamante es una playa situada a unos 45 minutos de la ciudad de
Guayaquil, en la costa del Pacifico de Ecuador. Aunque no es una de las playas
mas conocidas de |a zona, es un lugar tranquilo y hermoso para pasar el dia. Esta
playa es conocida por ser un brazo de mar que esta conectado al estuario del rio
Guayas, lo que la convierte en una playa ideal para la pesca deportiva y para dar
paseos en bote.

En cuanto a las actividades, aunque no es un lugar adecuado para practicar surf o
buceo, los visitantes pueden disfrutar de la belleza natural de la playa, nadar en
sus aguas y relajarse en |a arena. También hay restaurantes y bares en la zona que

ofrecen platos tipicos de la gastronomia local.

( ;):L)UNT[A Inicio  Quiénes Somos?  ;Dénde nos Ubicamos?  Contactanos
ANAN

;Doénde nos Ubicamos?

Si deseas viajar desde Guayaquil a Ia playa Punta Diamante, el primer paso es
dirigirte hacia el norte de la ciudad. Desde alli, tendras que tomar la carretera a la
Costa, que es la via principal que conecta a Guayaquil con las playas del Pacifico.
Después de conducir aproximadamente 30 km por esta carretera en direccién
oeste, veras algunos letreros que indican la direccion de la playa Punta Blanca y la
playa Salinas, pero continta conduciendo por la misma carretera.

Luego, después de unos 30 km de conduccién, llegaras al km 22 de la carretera a
la Costa, donde encontraras un desvio a la derecha con un letrero que indica
«Chong6n». Toma este desvio y conduce 5 km por esta nueva carretera hasta
llegar a la entrada de Chongén. Este es un pequefio pueblo ubicado al sur de
Guayaquil.

En la escuela de Chongén, vers un camino de tierra a la derecha que conduce a

(’ j:;?UNTIA Inicio ;Quiénes Somos?  ;Dénde nos Ubicamos?  Contactanos
IHAATE

Contactanos

No dudes en ponerte en contacto con nosotros mediante la siguiente el
formulario para enviarnos, tus sugerencias o alguna inquietud que tengas.

Nombre oo gz

) VR R
a
‘ ° Playa punta diamante

JXC3+QS, Carrizal Cémollegar

43 %akns 18reseias

Correo electrénico o5/ gstoro Ampliar sl mapa

vacenda
‘ ‘ Son Suan

Daular

SPOT PUBLICITARIO

SEDE GUAYAQUIL
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario « Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 593) 4 2590-630 Ext.: 4401
www.ups.edu.ec




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

e ECUADOR SALESIANOS

D5CO

@ Visita Playa Punta Diamante o o

Nermas {2 COMmpartie

Playa Punta
Diamante

A 26 kilémetros del centro de Guayaquil se esconde un
diamante. Se trata de Punta Diamante, un atractivo turistico
de la parroquia Chongdn que se ha convertide en uno de
los favoritos por los ciclistas y bafistas. Su sendero esta
adecuado para hacer ciclismo de aventura, mientras que su
playa de aguas claras es otra alternativa para disfrutar entre
familia y amigos.

Veren (@B YouTube

BROCHURE

PUNTA

DIAMANTE

PLAYA PUNTA DIAMANTE

UN TESORO OCULTO

Conoce esla playa escondida ubicada

a tan solo 45 min de Guayaquil

WWW.PLAYAPUNTADIAMANTE.COM

https://drive.google.com/file/d/13F3sXhweeKGWwKX5YqpxalHTE3pJEF2a/view?usp=drive lin
k
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