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3.1. Introducción

La correcta gestión de referencias bibliográficas es un elemento fundamental en la
investigación científica, ya que permite estructurar el conocimiento de manera ordenada,
garantizando la trazabilidad de la información utilizada [Spirin et al., 2024]. Un manejo
adecuado de las fuentes bibliográficas y una correcta citación consolida la credibilidad
de un estudio, también facilita la revisión por pares y evita problemas de plagio [Jumadi
et al., 2024].

A medida que la producción científica aumenta, los investigadores enfrentan el pro-
blema de gestionar grandes volúmenes de registros de trabajos de literatura, lo que hace
indispensable el uso de herramientas especializadas [Cano Ruíz et al., 2023]. Sumado a
esto la capacidad de utilizar herramientas tecnológicas que le permitan realizar respal-
dos, enumerar registros, recuperarlos y almacenarlos nuevamente, a más de realizar las
conexiones teóricas entre ellos, representa un conjunto de destrezas que suma a la carga
cognitiva de comprender el proceso de investigación que debe afrontar.

Las plataformas de gestión de referencias, como Mendeley, Zotero y EndNote, han ido
mejorando la manera en que los investigadores organizan su bibliografía [Peinado Cama-
cho, 2023]. Estas herramientas permiten importar, almacenar, editar y citar referencias de
manera automática, integrándose con procesadores de texto para reducir equivocaciones
en la forma de redactar y referenciar en los formatos o plantillas de libros, conferencias o
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artículos [Balmaseda Espinosa et al., 2024]. Además, ofrecen otras funcionalidades, co-
mo la estructura apropiada de bibliografías en múltiples formatos y la sincronización en
la nube, lo que permite la colaboración entre equipos de investigación [da Silveira et al.,
2022]. Además, el poder extraer los datos de los gestores bibliográficos, dentro de sus
funcionalidades, para realizar un trabajo específico permitiendo romper barreras asocia-
das a la interconectividad y desarrollar una actividad de manera local [Trevisol Neto et al.,
2023].

Uno de los principales beneficios de estos gestores es la reducción del margen de error
en la citación [Maricato et al., 2023]. La automatización en la inserción de referencias
minimiza inconsistencias en los formatos, asegurando que cada cita esté correctamente
referenciada según los estándares de revistas científicas. Asimismo, la posibilidad de eti-
quetar y clasificar referencias permite estructurar la información de manera más eficiente,
optimizando el tiempo de búsqueda durante la redacción de artículos [Ipanaqué-Zapata
et al., 2023].

Es así como el uso de gestores de referencia también favorece la reproducibilidad de
los estudios. Al proporcionar un registro detallado de las fuentes utilizadas, estas herra-
mientas facilitan la verificación de información por parte de otros investigadores, contri-
buyendo a la transparencia del proceso científico [Bernal Navarro et al., 2022]. Además,
la capacidad de compartir bibliotecas bibliográficas en diferentes formatos y en entor-
nos colaborativos, refuerza la interacción entre investigadores de diferentes disciplinas y
promueve el trabajo en red [Pérez Solís, 2022].

En síntesis, la gestión de referencias bibliográficas ha pasado de ser una práctica ma-
nual y propenso a errores a un proceso optimizado gracias a las herramientas digitales
[Elsey, 2024]. Su correcto uso permite un ágil trabajo de los investigadores, fortalece la
integridad académica y la calidad de las publicaciones científicas. Con el avance con-
tinuo de la producción científica, la utilización de estas tecnologías se vuelve cada vez
más indispensable, necesaria y útil para garantizar un manejo eficiente y preciso de la
información.

3.2. Desarrollo
Todo investigador cuando realiza una búsqueda de trabajos científicos, por medio de

un repositorio elegido, con el deseo de guardar la información de dicho documento (ar-
chivo, enlace, metadatos) para su respectiva citación [Kanade & Duffy, 2020]. Pero llega
a un punto en que la forma que haya aprendido a respaldar la información va a tener
un impacto en la redacción de su trabajo. Es decir, no basta con la lectura profunda del
documento, sino recordar que este se debe citar (al autor o autores) de forma correcta.
Las tecnologías como Mendeley y Zotero, entre otras, han permitido que esta gestión de
referenciar sea menos tediosa con el paso del tiempo [Bornmann & Haunschild, 2016].

Asimismo las bases de indexación se han aliado a estos sistemas mediante el soporte
de exportación o integración de diferentes formatos que permitan al usuario poder migrar,
extraer o exportar los metadatos registrados y llevarlos a un gestor de referencias, ver
Fig. 3.1.
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Figura 3.1: Idea de extracción de la información adicional o metadatos provenientes de las bases
de datos indexadas.

De la imagen anterior, por ejemplo, el investigador utiliza palabras clave o términos
relevantes (o puede ser el mismo título del artículo u objetivos planteados) para hallar
trabajos relacionados. A su vez, el sitio web, además de presentar los resultados de traba-
jos relacionados a los parámetros establecidos por el investigador (criterios de inclusión
y criterios de exclusión), proporciona un conjunto de tipos de formatos extraíbles. Por
ejemplo el formato de archivo MyLibrary.enl es utilizado para importarlo al progra-
ma EndNote. El archivo de texto plano (Plain text file) con su formato archivo.txt
permite al programa bloc de notas poder abrirlo. Otro formato que se puede extraer es
arhcivo.rcm, que es utilizado por el programa de RefWorks Citation Manager.

Cabe indicar que existen otros formatos concretos para programas particulares y, las
formas metódicas o procedimientos para su uso en un gestor de referencias, cada una
de ellas para una experiencia de aprendizaje y un estilo que el investigador va afinando
para almacenarlas y usarlas. Lo que está claro es que esta información se encuentra en
un formato de programa de computadora para luego ser citados en un editor de texto de
preferencia, y de acuerdo con el estilo de citación, APA, IEEE, entre otros [He et al.,
2023].

Por ejemplo dos formatos de archivo de computadora que predominan en los ámbitos
de investigación y que son visibles a menudo en los sitios de revistas científicas, edito-
riales, congresos y en el mismo Google Académico son, los formatos RIS (Research
Information Systems Citation File) y BIB (o BibTeX archivo bibliográficos para el
lenguaje LaTeX). El primero es un estándar desarrollado para la gestión de referencias
bibliográficas y el segundo muy utilizado en el ámbito del nacimiento del lenguaje LaTeX
para la escritura científica [Srivatsan et al., 2023].

Las plataformas de revistas, por ejemplo, utilizan el programa OJS (Open Journal
Systems) que al ser de código abierto es útil para la gestión de recepción de revistas para
una editorial. En la imagen siguiente se puede observar que cuando un investigador llega
al sitio donde se encuentra publicado el artículo que le es de utilidad por su relevancia
(1), va encontrar que este trabajo se encuentra alojado con ciertas características para ser
citado. Por ejemplo en (2) se muestran los tipos de formato que puede ser citado y que la
misma plataforma le presenta al investigador su estructura. En cambio, en (3) es visible el
formato para exportación y que es generalmente en formato RIS o BibTeX, ver Fig. 3.2.
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Figura 3.2: Identificación de características en un portal de revista. (1) El nombre del sitio web
de la revista. (2) Formatos de citación. (3) Formatos de exportación. (4) Plataforma utilizada por
la revista.

Hay que recordar que una publicación de revista, generalmente se aloja en un sitio
web oficial (un espacio proporcionado en la web por la gestión de la misma revista con
una plataforma de envío, criterios fundamentales para su confiabilidad, sirviendo además,
para ser indexada por otra entidad regulatoria). Con ello el proceso de indexación se lo
realiza en otro sitio web (siendo estos como lo son Scopus, Web os Science, Latindex,
entre otros) que enlaza al trabajo de investigación donde se encuentra publicado. Recordar,
que un sitio web como Scopus o WoS, son los sitios donde se visualiza la indexación, y
otro sitio web es donde se encuentra la publicación, que en este ejemplo, es la revista (o
congreso, editorial, librería, etc.) [Xu et al., 2021].

Ahora bien, el investigador debe tener en su equipo de trabajo un programa de gestión
de referencias instalado. Para nuestro ejemplo, usaremos el programa de Mendeley1 y sus
herramientas del sitio web. Para esto se debe crear una cuenta, preferiblemente con el
usuario institucional. Luego en el perfil del usuario se debe ubicar el enlace de Download
Mendeley para descargar tres herramientas el Mendeley Reference Manager (MRM) for
Desktop para su instalación de forma local en el equipo, el Mendeley Cite (MC) para
Microsoft Office Word (MS Word) que automáticamente se integra y es visualizado en
una pestaña del menú superior, y el Mendeley Web Importer (MWI) que al instalarlo se
acopla al navegador de Google Chrome en el sistema. Además de trabajar desde la web
con el Mendeley Reference Manager (MRM) [Roach & Duffy, 2021].

A pesar de esto, también es posible instalar una versión anterior de Mendeley muy
utilizada por los investigadores, Mendeley Desktop 1.19.8 Installers (MD) que está dis-
ponible en el siguiente enlace2. Así al tener instalado el Mendeley Desktop y descargado
el archivo RIS del artículo de revista requerido se procede la importación o adición del
archivo en el programa para su almacenamiento y correspondiente respaldo, ver Fig. 3.3.

1Disponible en https://www.mendeley.com/?interaction_required=true
2Disponible en https://www.mendeley.com/autoupdates/installers/1.19.8
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Figura 3.3: Identificación de características de Mendeley Desktop. (1) Adiciones. (2) Registro.
(3) Carpetas. (4) Información del registro.

De la imagen anterior, podemos observar en (1) que se visualizan cuatro opciones. La
primera opción de Add Files, es la opción donde se adiciona el archivo o archivos, que
provienen del sitio web de la editorial o revista, con el formato RIS o BIB. También se
acepta la información de un archivo con formato PDF. La segunda opción es Add Folder,
que permite subir en carpetas la cantidad de archivos RIS, BIB o PDF. Es decir, el inves-
tigador puede ir recogiendo los archivos de diferentes plataformas, ir recopilando en una
carpeta del Explorador de Windows, para luego importarlas al programa de forma masi-
va. La tercera opción es Watch Folder, que permite la elección de simultáneas carpetas
localizadas en diferentes lugares, así una segunda ventana se abre para la búsqueda de
carpetas contenedoras. La cuarta opción es Add Entry Manually, que permite la posibili-
dad de generar un registro (bib) de acuerdo con un tipo específico de producto (artículo,
tesis, libro, etc.), con los campos necesarios y la información personalizada que ingrese el
investigador. En (2) se tiene el registro adicionado (luego de haberlo subido) y la visuali-
zación de campos para verificar la información. En (3) se presentan carpetas creadas que
permiten gestionar las referencias específicas o seleccionadas para un artículo o produc-
to académico. Es aconsejable colocar el nombre del producto académico o científico, así
como el nombre del capítulo de la tesis o trabajo que se esté elaborando. De esta manera
el investigador es ordenado y tiene control de la cantidad de trabajos citados por estudios
que realiza. En (4) se muestra la información del registro seleccionado para verificación
o edición de algún campo que lo necesite. Especialmente cuando se obtiene información
en español, las máquinas que usan las editoriales le agregan un formato al uso de la tilde.
Es en este momento que se debe corregir para que al citar no contenga errores de sintaxis.

3.2.1. Organización y gestión de referencias de forma eficiente

El uso de un gestor de referencias permite al investigador reducir el tiempo de citación
bibliográfica en el momento de redactar un trabajo de investigación, ver Fig. 3.4.
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Figura 3.4: Integración entre un procesador de texto MS Word y gestores de referencia MD y
MRM. (1a) Menú integrado de MD en MS Word y el botón de actualización. (2a) Sincronización
de MD a todas las aplicaciones vinculadas. (3a) Ordenamiento de carpetas. (1b) Menú integrado
de MRM en MS Word y el botón de sincronización. (2b) Ordenamiento de carpetas de MRM en
MS Word. (3b) Sincronización de MRM a todas las aplicaciones vinculadas. (4b) Ordenamiento
de carpetas en MRM.

Generalmente las revistas, congresos o editoriales recuerdan al investigador que al
redactar un documento, este se lo realice con un formato bibliográfico para citar otros
trabajos, entre ellos APA, IEEE entre otros. Pero si sabemos que la productividad del
investigador es alta, entonces debemos ir pensando en el almacenamiento de los traba-
jos relevantes en grupos de conocimiento hallado [Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo,
2021b]. Por ejemplo en el editor de texto MS Word (1a), se realiza la actualización de
información con el botón “Refresh”. De igual manera en el Gestor de referencia MD la
sincronización es posible (2a) debido a que todas las aplicaciones de Mendeley (MRM
y Mendeley Web) están integradas. Para los investigadores esto es favorable ya que el
orden de carpetas así como el almacenamiento está unificado (3a). De igual manera, el
MRM integrado en el MS Word (1b), permite la sincronización de elementos insertados
en MD o Mendeley Web, con esto las herramientas anteriores y las nuevas conservan la
disponibilidad de la información (2b). En MRM la sincronización es posible (3b) y el
ordenamiento tanto en web o como desktop están coordinadas por la sincronización (4b).
Lo que sí no es posible es usar las dos formas de citación, es decir o se usa MD para citar
y usar la bibliografía (1a) o se usa el MRM y la inserción de su bibliografía (1b).

Es decir, supongamos que el investigador tiene tres artículos a presentar o divulgar, en-
tonces las carpetas en el gestor de referencias pueden estar clasificadas por el nombre del
artículo o por el nombre de la conferencia, revista o capítulo de libro o con algún identifi-
cador útil para recordar o ubicar. Asimismo, en carpetas y de forma segmentada, pueden
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estar los trabajos del propio autor clasificados por temas de investigación, nuevamente por
un identificar para localizarlo (año, co-autoría, autor principal, ubicación geográfica, por
base de indexación, etc.) que beneficie al nuevo trabajo, la comunidad científica y al autor
dicha citación [Costas et al., 2015].

Al momento de citar (1) es posible buscar el estudio (2) por nombre del autor o por
una parte del texto del nombre del trabajo. Así, la citación es posible y automáticamente
la inserción de la bibliografía con el formato adecuado (3). De igual manera en el gestor
MD, es posible la búsqueda del autor o trabajo desde la barra de búsqueda mediante la
selección de “All Documents” (4), ver Fig. 3.5.

Mendeley Desktop - MD

2

1

3 Buscador

54
EditarBuscar

Microsoft Ofce Word - MS Word

Figura 3.5: Integración entre MS Word y MD. (1) Insertar citación. (2) Buscar cita. (3) Cita y
referencia. (4) Búsqueda de autor. (5) Edición de parámetros.

El investigador tiene la responsabilidad de que la información importada al gestor esté
correcta [Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2022a]. Para esto en el gestor, es posible
editar la información de tal manera que la citación en el editor de texto del artículo estará
correctamente listo para ser usado. Algo importante del gestor es que es posible expor-
tar la información, exportando uno o varios trabajos, con el botón derecho del ratón del
computador. Con esto, el orden en el gestor y la limpieza del mismo (cuando el artículo
haya sido publicado y pase el tiempo -y las referencias no sean actualizadas-) a medida
que aparezcan nuevos y relevantes trabajos, la ubicación de los registros será más eficien-
te.

Se ha evidenciado varias formas de trabajar a medida que conozcas a los investigado-
res y te hablen de su forma de trabajar al momento de referenciar [Llerena-Izquierdo &
Ayala-Carabajo, 2021a]. Por ejemplo, alguno dirá que borra todo el gestor (hasta formatea
el equipo) para empezar nuevas búsquedas. Otro en cambio almacenará tanta información
que se agotará su espacio o sus búsquedas tardarán más tiempo. Otro investigador será
muy ordenado y en el momento que se requiera citar un trabajo lo tendrá clasificado por
ejemplo por año y temática a la vez que introduce, integra, importa o insertar una nueva
referencia de artículo al gestor [Llerena-Izquierdo et al., 2022].

Finalmente, las nuevas plataformas de escritura como Overleaf, que trabaja con el
lenguaje LaTeX, actualmente usan herramientas integradas para gestores de referencias,
como Zotero y Mendeley, ver Fig. 3.6.
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1

Figura 3.6: Integración de gestores de referencia en Overleaf. (1) Creación de la biblioteca de
referencias e importación síncrona.

Esta integración de plataformas requiere del inicio de sesión con una cuenta institu-
cional. En (1) al crear un archivo en la plataforma de Overleaf, para la bibliografía, se
escoge “From Mendeley”, por ejemplo, y automáticamente se muestra el enlace al gestor.
Si todo funciona correctamente, se muestra la ventana de importación desde Mendeley
llamado “references.bib”.

Cabe indicar que esta importación debe ser planificada, es decir, crear en Mendeley
una carpeta de todos los registros que serán usados, así no se importarán registros que no
sean necesarios y que ocupen espacio físico y sin hacer pesado el proyecto en Overleaf.

Conociendo esto, se entiende que se requiere de un archivo con extensión bib para
ser integrado a la plataforma de Overleaf, que de igual manera sirve para el gestor de
Mendeley. Almacenar en el gestor permitirá que otras plataformas usen ese recurso. Es
decir todo investigador deberá planificadamente ser ordenado en el gestor a medida que
desarrolle una metodología de trabajo con la integración de tecnologías y comprenderlas.

Una estrategia para aquellos que utilizan Google Académico es ir recogiendo los có-
digos bib de los trabajos que sean relevantes. Esta estrategia se la toma solo en situaciones
que no exista información directa de una revista o la citación del trabajo sea tan alta que
muchos investigadores la han validado y deba ser citada como está en Google.

Para esto, se detecta en Google Académico el trabajo citado y en la opción de “citar”
(1), se mostrará una ventana para presentar las formas de citación del trabajo (2) y opcio-
nes como la de “BibTeX” (3), es en esa opción, si el navegador lo permite se muestra el
contenido en ese formato para ser seleccionado y copiado (4).

Finalmente, en el explorador de Windows se crea en una carpeta un archivo en bloc
de notas y con extensión bib para alojar el código copiado. Con ello se tiene un archivo
en formato bib con su código nativo, que permite ser importado al gestor de referencias,
ver Fig. 3.7.
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Figura 3.7: (1) Uso de Google Académico para búsqueda de trabajos. (2) Formatos de citación.
(3) Herramienta BibTeX integrada. (4) Código BibTeX visible. (5) Uso de un bloc de notas para
crear un archivo en formato bib.

3.2.2. Generación de mapas temáticos con VOSviewer

Manteniendo la idea de la extracción de registros de las bases indexadas de cono-
cimiento y sus respectivos metadatos o datos informativos, para ser utilizados en otros
ámbitos como son los gestores bibliográficos y, que permitan su integración en los pro-
cesadores de texto o plataformas de escritura científica, es necesario comprender que esta
información puede ser utilizada para otras tareas [Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo,
2022b]. Por ejemplo, es posible utilizar estos metadatos en procesos de reflexión y análi-
sis crítico así como una revisión exhaustiva de literatura para el desarrollo de un artículo
[Patiño-Vásquez & Llerena-Izquierdo, 2024]. Además, los datos obtenidos permiten la
realización de un análisis estadístico de tal manera que se pueda extraer información re-
levante para generar aquellos recursos complementarios de una revisión sistemática de
literatura en un procesos iniciales de investigación, ver Fig. 3.8. Así la utilidad de estos
metadatos llega ser fundamental para todo investigador debido a que cada vez son más
requeridos para técnicas de análisis cualitativo y cuantitativo dentro de fases de trabajo
investigativo, por ejemplo es posible el uso de datos extraibles en formato RIS o de texto
plano para llevarlos al programa de gráficos científicos, conocido como VOSviewer3 y
generar mapas temáticos.

{palabras, clave, términos} {meta datos}

{
Bases de datos indexadas Formatos extraíbles

EndNote desktop
Plain text le
RefWorks
RIS
BibTeX
Excel
InCites
Fast 5000
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Google
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OthersOthers

{
{registros}

Procesadores de texto
(escritorio o web)

Gestores bibliográficos

Figura 3.8: Uso de metadatos extraídos de las bases de datos indexadas y utilizados en los gestores
bibliográficos y procesadores de texto.

3Disponible en https://www.vosviewer.com/
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Estos programas, como VOSviewer, permiten construir redes de bibliografía relacio-
nada para visualizar la información en mapas establecidos por criterios. A continuación
se desarrollará una secuencia de pasos para la elaboración de estos mapas.

Ejercicio 1: Primero, vamos a una base de datos indexada por ejemplo Web of Science
y utilizamos las palabras clave “Artificial intelligence” AND “Learning analytics”. Los
registros obtenidos solo para el año 2024 son 1498 a julio del 2025. Estos se pueden
descargar en el formato de “archivo de texto plano” y “registro completo”. Debido
a que la herramienta en formato de archivo plano solo permite descargar 1000 registros,
haremos dos descargas, la primera del registro 1 al 1000 y la segunda descarga del registro
1001 al 1498, ver Fig. 3.9.

Figura 3.9: Uso de metadatos extraídos de la base de datos indexada Web of Science.

Ahora al tener dos archivos, pasamos al programa de VOSviewer para elaborar un
mapa de incidencia por países. Por ejemplo en Fig. 3.10-1 se encuentra la opción de crear
un mapa. En la Fig. 3.10-2 se encuentran tres opciones. Para este ejemplo se utiliza la
opción dos: “Crear un mapa basado en datos bibliográficos”. Permitiendo elegir varios
opciones de gráficos de acuerdo con los parámetros existentes. Al presionar el botón si-
guiente, tenemos en la Fig. 3.10-3 la posibilidad de leer o cargar datos de un archivo que
proviene de la bases de datos indexada, sea esta Web of Science, Scopus, Dimensions,
Lens o PubMed. Se presiona el botón siguiente, y en la Fig. 3.10-4 es el momento de
seleccionar el archivo o varios, utilizando las dobles comillas para la ruta del archivo y
con un espacio en blanco para un segundo archivo de esta manera:
“C:\Users\USUARIO\Downloads\savedrecs (1).txt” “C:\Users\USUARIO\Downloads\
savedrecs (2).txt”. También es posible elegir el uso de la tecla CTRL para seleccionar
varios archivos.

1 2

3

4

5 6

Figura 3.10: Secuencia de pasos para la realización del mapa de países en colaboración investi-
gativa.
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Al continuar en la Fig. 3.10-5, tenemos las opciones que se relacionan entre trabajos
de autoría con coautores y con organizaciones o países. Es decir, es en este momento
donde elegiremos un tipo de análisis mediante un método de conteo de trabajos existentes.
Además de seguir con la elección de formas de presentar la información resultante, por
ejemplo, en la siguiente ventana estaría la elección de umbrales, así como el número de
países con múltiples enlaces con sin ellos pero con alta incidencia. Llegando finalmente
a la visualización de una tabla con la cantidad de documentos encontrados, citaciones
y número de enlaces. En la Fig. 3.10-6, el usuario puede presentar una mejor escala de
visualización, elegir entre círculos y cuadros así como su longitud y tipo de fuente, además
de escoger con fondo oscuro. Hay que recordar que si se desea crear un archivo en formato
pdf para incluirlo como imagen en la plataforma de Overleaf con el lenguaje LaTeX la
opción utilizada es en “Screenshot” y luego escoger “Save”. Se coloca un nombre y se
guarda. Este tipo de procedimiento guarda la imagen, solo la imagen en un formato pdf
de menor tamaño de un archivo imagen y con el peso muy pequeño y de alta resolución.

El resultado que se obtiene de este primer ejemplo, es un mapa donde se muestran
aquellos países con mayor incidencia en el ámbito de la inteligencia artificial y las ana-
líticas del aprendizaje. Es presentado por agrupaciones de diferentes colores (rojo, verde,
amarillo, entre otros) y con mayores concentraciones, aquellas figuras circulares de ma-
yor tamaño. Además es posible realizar un análisis de los tipos de relación existente de
acuerdo con la cantidad de trabajos desarrollados entre países y que se evidencian con la
cantidad de enlaces visibles [Bravo Quezada, 2025], ver Fig. 3.11.
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Figura 3.11: Mapa de países en colaboración y su segmentación, representada en colores, de
acuerdo con la cantidad de trabajos que desarrollan.
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Ejercicio 2: De la misma manera para este segundo ejemplo tenemos los dos archivos
de metadatos obtenidos de la base de datos de Web of Science. Los registros obtenidos
solo para el año 2024 son 1498 a julio del 2025. En la siguiente imagen en la Fig. 3.12-
1 se presiona el botón de crear o “Create...” para visualizar la ventana de escoger un
tipo de mapa. En esta ocasión se escoge un mapa de texto basado en datos como se
ve en la Fig. 3.12-2. Luego de hacer clic en siguiente, en la ventana a continuación se
escoge la opción de leer datos o cargarlos a partir de un archivo o archivos de bases de
datos bibliográficas en la Fig. 3.12-3. Esta opción soporta archivos tipo Web of Science,
Scopus, Dimensions, Lens, y PubMed.

Se presiona el botón siguiente, y en la Fig. 3.12-4 es el momento de seleccionar el
archivo o varios, utilizando las dobles comillas para la ruta del archivo y con un espacio
en blanco para un segundo archivo de esta manera:
“C:\Users\USUARIO\Downloads\savedrecs (1).txt” “C:\Users\USUARIO\Downloads\
savedrecs (2).txt”. También es posible elegir el uso de la tecla CTRL para seleccionar
varios archivos.

Al continuar, tenemos las opciones que se relacionan entre trabajos por campos de
título y resúmenes. Es decir, es en este momento donde elegiremos un tipo de análisis
mediante los campos existentes. Además de seguir con la elección de métodos de conteo
y enlace de forma binaria o enlaces completos. Los siguientes mensajes permiten elegir
el mínimo número de ocurrencias y cantidad de términos. Llegando finalmente a la visua-
lización de una tabla con la cantidad de términos encontrados, ocurrencias y relevancia
[Montero Castillo, 2025], ver Fig. 3.12-5.

1 2 3

4

5

Figura 3.12: Secuencia de pasos para la realización del mapa de palabras claves a partir de los
metadatos.

De los trabajos utilizados para este ejemplo, se muestra un mapa de términos relevan-
tes segmentados en cinco grupos principalmente, ver Fig. 3.13.
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Figura 3.13: Mapa de palabras claves segmentadas y representadas en diferentes colores, de acuer-
do con la cantidad de trabajos que desarrollan.

Cada color refleja el grupo de términos que se asocian entre ellos y hallados en los
metadatos de los estudios recopilados de acuerdo con criterios del investigador. Los aná-
lisis referente a esta gráfica se realizan con base en el conocimiento encontrado y permite
una orientación hacia dónde van los estudios que guardan relación con un campo o área.
Es indudable que el gráfico generado por la herramienta de VOSviewer permite tener una
idea clara y visual de las existentes relaciones y el núcleo central que las conecta.

Además, la visualización por superposición o “Overlay Visualization” se evidencia
en una imagen con escalas degradadas de color de acuerdo con periodos de tiempos y
años. En la imagen siguiente, los colores claros son los términos relevantes que se han
encontrado en un periodo de tiempo del año 2024 (amarillos). Mientras que los colores
más oscuros son aquellas palabras clave determinadas al inicio del año 2024, ver Fig. 3.14.

Figura 3.14: Mapa de palabras claves por superposición representadas en la escala degradada de
colores, de acuerdo con la cantidad de trabajos que desarrollan en el tiempo.
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También es posible presentar la información mediante un mapa de densidad o “Den-
sity Visualization”, ver Fig. 3.15.

Figura 3.15: Mapa de palabras claves por densidad, de acuerdo con la cantidad de trabajos halla-
dos.

Estos mapas permiten la realización de un análisis diseñado para evidenciar niveles
densos de aparición del término así como su relación con otras palabras clave en el tiempo.
La presentación en color, permite destacar visualmente dónde y cómo están relacionados
los términos así como también su cantidad representada en un tamaño referencial esférico
o en un área circular.

Una de las características del programa de VOSviewer es que al elegir los mapas de
visualización por superposición o de densidad, se pueden cambiar los colores a escalas
predefinidas estandarizadas como las existentes en el paquete del lenguaje Python cono-
cidas como las paletas Viridis (secuencias de azules y amarillas), ver Fig. 3.16.

Figura 3.16: Mapa de calor a partir de palabras claves y de acuerdo con la cantidad de trabajos
hallados.

Así un conjunto de paletas de colores se encuentran disponibles para los gráficos re-
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sultantes, como Plasma, Rainbow, Coolwarm o Spectral todas ellas popularizadas en los
años 90, debido al auge de la visualización científica que permiten desarrollar los ordena-
dores.

3.3. Conclusión
En este capítulo se ha evidenciado la importancia y utilidad de los gestores de refe-

rencia bibliográficos. Las orientaciones brindadas por los autores permiten comprender
las funciones que tienen y sus particularidades, y que a la vez inciden en los trabajos
de investigación. Con esto la presentación destacada de los resultados de investigación
son complementados con una adecuada y correcta visualización de datos obtenidos de las
bases indexadas de relevancia científica.

Se ha realizado un proceso bien definido de extracción, procesamiento y visualización
de los datos que se encuentran integrados a los productos científicos, conocidos como
metadatos. Así, un metadato es un campo de información añadido digitalmente a un ele-
mento u objeto. Un aspecto primordial de este conocimiento es que los investigadores
pueden utilizar los metadatos en los gestores de referencia así como en programas que
permiten su utilización para su visualización.

Las prácticas presentadas en este capítulo transmiten aquella comprensión sobre el uso
de las tecnologías para el proceso de redacción y, presentación y visualización de datos,
dentro de una publicación. Además de conocer otros aspectos, como el tipo de formato
de archivo para el gestor de referencias, utilizado en sitios web de revistas como congre-
sos. La forma de extraer esta información y dónde utilizar. Así como la identificación de
herramientas disponibles y servicios integrados en las bases de datos indexadas.

Finalmente, de esta manera, las buenas prácticas de orden y almacenamiento de los
registros, en los gestores bibliográficos, permiten comprender su utilidad para una poten-
cial escritura de trabajos de investigación atendiendo a las habilidades del investigador en
el ámbito del uso de las tecnologías para lograr el éxito al publicar.
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