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1.1. Introducción
La búsqueda científica está dentro de un proceso fundamental para generar conoci-

miento ya que permite, a quienes se encuentran en el medio investigativo científico, ac-
ceder a información importante y actualizada en sus respectivos ámbitos disciplinarios
(Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo [2022a]; Nejedly & Vojir [2021]). Debido a que ac-
tualmente la cantidad de publicaciones de investigación va a un ritmo altamente creciente,
es prioritario contar con estrategias efectivas para la identificación de fuentes confiables
para citación (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo [2022b]). La exploración de literatu-
ra científica relevante contribuye a la fundamentación teórica de un estudio, que permite
identificar aquellos vacíos en el conocimiento y las tendencias emergentes en un campo o
ámbito determinado (Nishikawa-Pacher [2022]).

Para establecer búsquedas científicas efectivas, es prioritario conocer aquellas bases
de datos especializadas (indexadas sobre todo) y su funcionamiento. Plataformas como
PubMed, Scopus, Web of Science corresponden a repositorios indexados, mientras que
ScienceDirect, Springer, IEEExplore entre otras, son repositorios de alojamiento del do-
cumento y Google Scholar un repositorio combinado, ofreciendo acceso a una gran can-
tidad de artículos, libros, patentes y conferencias indexadas, favoreciendo la recopilación
de información relevante (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo [2021b]). Sin embargo,
estas plataformas contienen herramientas destinadas a determinar una cobertura temática,
diferenciación en la accesibilidad (por costos o de libre acceso) y aquellos criterios de
indexación que se emplean dependiendo del lugar del alojamiento del artículo (editor),
lo que requiere un conocimiento tecno-pedagógico previo de quién funge de investigador
para la búsqueda (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo [2021a]).
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A continuación se muestra una imagen creada con inteligencia artificial con la ins-
trucción sobre la “búsqueda de literatura científica” en este enlace al sitio de FLUX.1 o
a su dirección web https://huggingface.co/spaces/black-forest-l
abs/FLUX.1-schnell y el texto agregado con el programa de CorelDraw 2025, ver
Fig. 1.1.

búsqueda de literatura científica

Figura 1.1: Imagen creada por la inteligencia artificial FLUX.1-schnell para la sección de intro-
ducción del capítulo 1 y edita por los autores

Utilizar estrategias de búsqueda especializada para mejorar la eficacia, la precisión y
la relevancia de los resultados obtenidos implica el uso de operadores, que en el álgebra
se conocen como booleanos (AND es “y”, OR es “o”, NOT es “no”), similares a com-
puertas electrónicas o a la operación de conjuntos (en la teoría de conjuntos para la lógica
matemática), que permiten el uso de filtros por diferentes categorías, por ejemplo, por año
de publicación o tipo de documento (basados en los criterios de inclusión o exclusión),
y la identificación de palabras clave adecuadas, que son técnicas que pueden aumentar
significativamente la eficacia del proceso (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo [2022c]).
Además, un adecuado uso de referencias relevantes al momento de citar puede permi-
tir la identificación de estudios previos determinantes con alto impacto en una área de
investigación.

Otro factor a tomar en cuenta en la redacción científica es identificar la validez de las
fuentes encontradas así como el nivel de calidad o impacto que tendrá en el documento
(Pereira et al. [2020]). Es decir, qué tan importante es o qué impacto tendrá una referencia
de otra (por su contenido, tiempo, número de citas, referenciada por otros trabajos y otros
investigadores). No toda publicación o trabajo posee el mismo nivel de rigor académico o
de escritura científica, por lo que es fundamental distinguir entre publicaciones revisadas
por pares ciegos, o de artículos en revistas depredadoras y literatura gris. Para esto, es
necesario analizar métricas establecidas por la comunidad científica como el factor de
impacto de la revista, el índice de investigación h que tienen los autores y la cantidad de
citas recibidas por el documento (Llerena Izquierdo [2022]; Vergara Litardo [2023]).

Finalmente, encontrar trabajos científicos relevantes es una habilidad esencial a tener
en cuenta para cualquier investigador, ya que permite utilizar información validada y de
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calidad para fundamentar el trabajo académico. Dominar el uso de bases de datos espe-
cializadas, aplicar estrategias avanzadas de búsqueda y evaluar la calidad de las fuentes
son pasos fundamentales para garantizar la fiabilidad del conocimiento adquirido (Pereira
et al. [2020]). A medida que existan problemas en nuestro mundo, la ciencia expande sus
soluciones, el investigador debe contar con métodos eficaces de búsqueda para lograr el
éxito de cualquier proyecto de investigación (Watson & Koers [2025]). Con esto, tener
las capacidades y competencias para encontrar, determinar y elegir buenos documentos
de lectura para la redacción implica tener habilidades con herramientas tecnológicas.

1.2. Desarrollo

1.2.1. La importancia de las preguntas en la investigación
Hacerse una pregunta para empezar un trabajo de investigación es necesario para ini-

ciar en la mente del investigador una interrogante que define una ruta a seguir en la bús-
queda de razones y respuestas que marcan y definen un proceso científico (Lantsoght
[2018]). La pregunta de investigación engloba la capacidad del investigador en su anhelo
por descifrar aquellas interrogantes que se visualizan en la realidad (Folgueiras-Bertomeu
& Sandin-Esteban [2023]). Al no tener una pregunta de investigación bien clara y defini-
da, equivale a navegar con un barco sin brújula y destinado a ir a la deriva en el océano
del conocimiento (Goldschmidt & Matthews [2022]).

El primer paso para todo investigador, es iniciar con el ejercicio de realizar o formular
una pregunta clara y concisa que delimite el campo de acción y que fije la mirada del
investigador en aquellos aspectos del problema a considerar sobre el problema que se
investiga (Ravindra & Kestle [2019]), ver Fig. 1.2.

Figura 1.2: Imagen creada por la inteligencia artificial FLUX.1-schnell para la sección del desa-
rrollo del capítulo 1 en su sección 1.2.1

La pregunta de investigación debe ser relevante abordando el problema que sea de
interés para la comunidad científica con el potencial de abrir nuevos conocimientos con-

Se investiga para transformar al objeto de estudio. 3 Capítulo 1



Redacción y Publicación Científica

tribuyendo a la solución de problemas reales (Quashie [2022]; Willis [2023]). Por lo tanto
se debe evitar la realización de una o más preguntas que no aporten valor o que sean
irrelevantes para la investigación (Covvey et al. [2024]).

Con un lenguaje claro, definido y sencillo, la pregunta de investigación da sentido al
proyecto a iniciarse (Wisse & Roeland [2022]). Guía el desarrollo de toda una ruta entre la
búsqueda y los pasos a seguir (Revenko et al. [2024]), construyendo de manera reflexiva
un proceso de investigación que refleja el deseo de garantizar el logro de respuestas que
aporten a la solución del problema (Fatehi et al. [2017]; Feldner & Dutka [2024]).

Ideas para la formulación de una pregunta de investigación

Existen formas de realizar una pregunta de investigación, que dependen del ámbito de
estudio (Pereira et al. [2020]; Garzón Beltrán & Echenique Ortiz [2024]). Algunos de los
tipos más comunes son:

Preguntas descriptivas: Estas preguntas buscan describir un fenómeno o situación.
Por ejemplo: “¿Cuál es la tasa de mortalidad por cáncer de mama en Ecuador”.

Preguntas explicativas: Estas preguntas buscan explicar las causas o las consecuen-
cias de un fenómeno. Por ejemplo: “¿Por qué algunas personas son más propensas a de-
sarrollar cáncer de mama que otras?”.

Preguntas de aplicación: Estas preguntas buscan aplicar los resultados de una in-
vestigación a un problema o situación real. Por ejemplo: “¿Cómo se puede utilizar la
inteligencia artificial para mejorar la atención médica?”

Preguntas de evaluación: Estas preguntas buscan evaluar la eficacia o la efectividad
de un programa o intervención. Por ejemplo: “¿Es el programa de educación sexual en las
escuelas efectivo para prevenir el embarazo adolescente?”.

Características de una buena pregunta de investigación

Una buena pregunta de investigación debe tener dimensiones en la originalidad, rele-
vancia y rigor al ser escrita (Quashie [2022]; Prahani et al. [2024]):

Clara: La pregunta de investigación debe ser fácil de entender por la audiencia y no
dejar lugar a dudas sobre lo que se está investigando.

Concisa: La pregunta de investigación debe ser breve y a la vez directa, sin desviarse
del ámbito de estudio o tema principal, es decir sin divagar.

Relevante: La pregunta de investigación debe ser importante para el área de estudio
que posteriormente permita generar nuevos conocimientos.

Factible: La pregunta de investigación debe ser realizable con los recursos disponibles
que tomará en cuenta el investigador.

Ética: La pregunta de investigación debe ser crítica, reflexiva y respetuosa con los
derechos humanos y la dignidad de las personas.

A continuación se presentan varios ejemplos de posibles preguntas de investigación
orientadas a un ámbito de estudio específico:
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Ejemplo 1

Pregunta: ¿Cuál es la relación entre la exposición a la violencia doméstica y el rendimiento
académico de los niños?

Esta es una pregunta de investigación descriptiva (en el ejemplo 1) que busca explorar
la relación entre dos variables: la exposición a la violencia doméstica y el rendimiento
académico de los niños.

Ejemplo 2

Pregunta: ¿Cómo afecta la educación sexual a la prevención del embarazo adolescente?

Esta es una pregunta de investigación explicativa (en el ejemplo 2) que busca investi-
gar los efectos de la educación sexual en la prevención del embarazo adolescente.

Ejemplo 3

Pregunta: ¿De qué manera la implementación de estrategias de diseño biofílico en espacios
de trabajo de oficinas influye en el bienestar psicológico y la productividad de los empleados
en el contexto urbano de Guayaquil?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo explicativa (en el ejemplo 3),
ya que busca comprender cómo las estrategias de diseño biofílico (variable independiente)
afectan el bienestar psicológico y la productividad (variables dependientes).

Ejemplo 4

Pregunta: ¿Cómo se comparan la durabilidad y la huella de carbono de diferentes mezclas de
concreto que incorporan residuos de la construcción y demolición (RCD) como reemplazo
parcial del agregado convencional, bajo las condiciones climáticas tropicales húmedas de
Guayaquil?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo comparativa y explicativa (en
el ejemplo 4), ya que busca comparar el desempeño de diferentes alternativas de concreto
y explicar cómo la incorporación de RCD afecta tanto su durabilidad como su impacto
ambiental en un contexto específico.

Ejemplo 5

Pregunta: ¿De qué manera la implementación de narrativas interactivas y personalizadas en
aplicaciones móviles de aprendizaje de idiomas influye en la motivación, el compromiso y
la retención del vocabulario en estudiantes de inglés como lengua extranjera en Guayaquil?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo explicativa (en la pregunta 5),
ya que busca comprender cómo la implementación de narrativas interactivas y persona-
lizadas (variable independiente) afecta la motivación, el compromiso y la retención del
vocabulario (variables dependientes) en el contexto específico de aprendizaje de idiomas.
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Ejemplo 6

Pregunta: ¿De qué manera la adopción de estrategias de marketing de influencia basadas en
micro-influencers locales afecta la percepción de marca, la confianza del consumidor y las
tasas de conversión de pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en el sector de la moda en
línea en Guayaquil?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo explicativa y correlacional (en
la pregunta 6), ya que busca comprender cómo la adopción de una estrategia de marketing
específica (variable independiente) se relaciona y afecta las variables de percepción de
marca, confianza del consumidor y tasas de conversión (variables dependientes) en el
contexto de las PYMEs de moda en línea en Guayaquil.

Ejemplo 7

Pregunta: ¿Cuál es la prevalencia y los factores de riesgo asociados a la fluorosis dental en
niños de edad escolar (6-12 años) que residen en diferentes zonas geográficas de Guayaquil
con distintos niveles de concentración de flúor en el agua potable?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo descriptiva y correlacional (en
la pregunta 7), ya que busca describir la prevalencia de la fluorosis y explorar la posible
relación entre los niveles de flúor en el agua potable y la presencia de esta condición en
la población infantil de diferentes áreas de Guayaquil.

Ejemplo 8

Pregunta: ¿Cómo influye la implementación de plataformas digitales de resolución alterna-
tiva de conflictos (RAD) en el acceso a la justicia y la eficiencia de los procesos judiciales
en casos de controversias civiles de menor cuantía en la ciudad de Guayaquil?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo evaluativa y explicativa (en la
pregunta 8), ya que busca evaluar el impacto de una intervención específica (plataformas
digitales de RAD) en los resultados deseados (acceso a la justicia y eficiencia) y explicar
los mecanismos a través de los cuales se producen estos efectos en el contexto legal de
Guayaquil.

Ejemplo 9

Pregunta: ¿Cuál es la efectividad de un programa de ejercicios terapéuticos domiciliarios,
guiado mediante telerehabilitación, en la reducción del dolor crónico lumbar y la mejora
de la funcionalidad en adultos mayores de 65 años en el área urbana de Guayaquil, en
comparación con un programa de ejercicios presenciales estándar?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo comparativa y evaluativa (en
la pregunta 9), ya que busca comparar la efectividad de dos modalidades de intervención
fisioterapéutica en el tratamiento del dolor crónico lumbar y la mejora de la funcionalidad
en adultos mayores en Guayaquil.
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Ejemplo 10

Pregunta: ¿De qué manera la implementación de estrategias pedagógicas basadas en el juego
libre estructurado, que incorporan elementos de la cultura local de Guayaquil, influye en el
desarrollo de la creatividad y las habilidades socioemocionales en niños de 4 a 5 años en
instituciones educativas de la ciudad?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo explicativa y evaluativa (en la
pregunta 10), ya que busca comprender cómo la implementación de una estrategia peda-
gógica específica (juego libre estructurado con elementos culturales locales) influye en el
desarrollo de la creatividad y las habilidades socioemocionales de los niños, y evaluar la
efectividad de esta estrategia en el contexto educativo de Guayaquil.

Ejemplo 11

Pregunta: ¿Cuál es la eficiencia de diferentes consorcios microbianos nativos, aislados de
suelos contaminados con hidrocarburos en la zona industrial de Guayaquil, en la biorreme-
diación ex situ de estos contaminantes, y cómo se ven afectados por la adición de enmiendas
orgánicas locales (por ejemplo, residuos de la industria bananera o de la palma aceitera)?

Esta pregunta se orienta hacia una investigación de tipo experimental y explicativa (en
la pregunta 11), ya que busca determinar la eficiencia de diferentes tratamientos biotec-
nológicos (consorcios microbianos y enmiendas) en la biorremediación y explicar cómo
estas variables afectan la degradación de los contaminantes en el contexto específico de
Guayaquil.

Se deja a disposición del lector, un conjunto de enlaces de videos sobre consejos
en el ámbito de la investigación desde el enfoque cualitativo y cuantitativo (Canales de
YouTube) y que pueden ser de ayuda para complementar las ideas base de esta sección
(utilice la versión digital del libro para acceder a ellas).

Videos en YouTube

Haga clic en este: Enlace 1 para redactar preguntas de investigación paso a paso.
Haga clic en este: Enlace 2 para revisar ejemplos de preguntas formuladas.
Haga clic en este: Enlace 3 para elaborar preguntas desde la Taxonomía de Bloom.

A continuación se presentan un conjunto de artículos científicos de bases relevantes
que se orientan a la pregunta de investigación, ver Tabla 1.1.
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Para analizar y profundizar
Tabla 1.1: Artículos de investigación para este ámbito de estudio

Título del artículo Referencia
“How to formulate research questions and design studies for telehealth
assessment and evaluation” por Farhad Fatehi y otros.

Fatehi et al. [2017]

“Formulating Your Research Question” por Eva Lantsoght. Lantsoght [2018]
“Writing a Clinical Research Question” por Vijay Ravindra y John
Kestle.

Ravindra & Kestle
[2019]

“Research Methodologies Applied To Finance” por André Pereira y
otros.

Pereira et al. [2020]

“An Introduction to Qualitative Inquiry” por Catherine Butler y otros. Butler et al. [2021]
“Formulating design research questions: A framework” por Gabriela
Goldschmidt y Ben Matthews.

Goldschmidt &
Matthews [2022]

“The Research Question in Hermeneutic Phenomenology and Groun-
ded Theory Research” por Pilar Folgueiras-Bertomeu y María Paz
Sandín-Esteban.

Folgueiras-Bertomeu
& Sandin-Esteban

[2023]
“Formulating the Research Question and Framing the Hypothesis” por
Denise Willis.

Willis [2023]

“Back to the basics: Guidance for formulating good research ques-
tions” por Jordan Covvey y otros.

Covvey et al. [2024]

“Exploring the Evidence: Generating a Research Question: Using the
PICOT Framework for Clinical Inquiry” por Katie Feldner y Paula
Dutka.

Feldner & Dutka
[2024]

“Formulating Effective Qualitative Research Questions” por Sandy
White Watson y Gregory Koers.

Watson & Koers
[2025]

“Approaches to qualitative research: A narrative literature review” por
Ali Cissey Usman y otros.

Cissey Usman et al.
[2025]

1.2.2. Identificar literatura relevante y sus tendencias
Luego de la construcción de la pregunta o preguntas de investigación, se identifica

el conjunto de palabras claves que determinarán los constructos existentes por medio de
un vocabulario, que precisa el futuro tema del producto investigativo (Syvachuk et al.
[2024]). A este conjunto de palabras clave se las conoce como “Tesauro”. Los tesauros
presentan un vocabulario para ayudar a los investigadores a precisar sus términos claves
o de búsqueda importante que van relacionadas al tema y ámbito de estudio.

De acuerdo con la entidad que regule el vocabulario de palabras (Tesauro) reconocida
por la comunidad científica será apropiado y útil, integrarlo en el documento a escribir en
la sección de “palabras claves”. Para el ámbito de las ingenierías, el Institute of Electrical
and Electronics Engineers o IEEE, proporciona a los investigadores herramientas que
agrupan temáticas en su librería (repositorio) IEEExplore, no enfocándose a un único
tesauro sino a varios estándares existentes, facilitando la búsqueda temática de un trabajo
de investigación de acuerdo con un vocabulario más apropiado, ver Tabla 1.2.
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Para analizar y profundizar
Tabla 1.2: Lista de Tesauros útiles para el investigador

Tesauros Multidisciplinarios Enlace
Tesauro de la UNESCO que incluye temas de
ciencia, educación, cultura y ciencias sociales.

https://vocabularies.unesco.org/brow

ser/thesaurus/es/

Teasuro EuroVoc que integra un vocabulario
multilingüe e incluye temas de ámbito político y
jurídico.

https://publications.europa.eu/resou

rce/cellar/7eecbd11-c00d-11e5-9e54-0

1aa75ed71a1.0007.01/DOC_1

Tesauros Especializados Enlace
Tesauro de Ingeniería Sanitaria y Ambiental que
incluye literatura técnica.

https://www.ircwash.org/sites/defaul

t/files/CEPIS-2004-Tesauro.pdf

Tesauro de Materiales gráficos que incluye térmi-
nos de fotografías e imágenes para indexación.

https://id.loc.gov/vocabulary/graphi

cMaterials.html

ILO Thesaurus que integra un vocabulario de
4000 términos.

https:

//metadata.ilo.org/thesaurus.html

Por ejemplo, la estrategia del instituto IEEE, es de ofrecer acceso a múltiples están-
dares y vocabularios a través de su plataforma IEEExplore, siendo una solución eficaz
para agrupar trabajos y ser localizados rápidamente por una palabra clave. Esta flexi-
bilidad permite a los investigadores refinar sus búsquedas utilizando términos precisos
y actualizados propios de áreas y ámbitos específicos como la electrónica de potencia,
las comunicaciones inalámbricas, la inteligencia artificial o la ingeniería biomédica, ver
Fig. 1.3.

Figura 1.3: Imagen creada por la inteligencia artificial FLUX.1-schnell para la sección del desa-
rrollo del capítulo 1 en su sección 1.2.2

Al explorar por los recursos de esta plataforma, los profesionales de ingeniería pueden
identificar aquellos términos clave que reflejan con exactitud el contenido de su trabajo, y
aseguran una mayor visibilidad dentro de la comunidad científica y profesional interesada
en esas temáticas particulares. La correcta selección de estas palabras en un artículo de
investigación facilita la indexación y recuperación del documento en futuras búsquedas,
maximizando su impacto y alcance. Otra forma de identificar las palabras clave será re-
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visando los artículos de alto impacto que utilicen dichas palabras clave y con ello da pie
a la elaboración del título del artículo. Se continúa con la revisión de literatura de forma
exhaustiva, es decir aplicando una técnica sistemática, enlazando trabajos referentes o en
forma de un mapeo de acuerdo con las fuentes de información existentes.

Dentro de esta técnica de trabajo se debe evaluar de manera crítica y reflexiva el valor
de una referencia contrastando con otra y que aporte relevancia al contenido del documen-
to aumentando la calidad del trabajo. Es decir a través de un mapeo exhaustivo de trabajos
de relevancia, esta búsqueda realizada trasciende la mera acumulación de referencias, es
decir trabajos de calidad. Implica un ejercicio intelectual de discernimiento crítico, donde
cada fuente es evaluada en su solidez metodológica, la validez de sus conclusiones y su
contribución específica al cuerpo de conocimiento existente.

Las fuentes encontradas se identifican dentro de una categorización y clasificación de
acuerdo con los conceptos, teorías, modelos, ámbitos, criterios relacionados, metodolo-
gías utilizadas, soluciones alcanzadas, hallazgos entre otros. Con base en esto, determinar
las tendencias existentes entre los trabajos de los investigadores mediante la identifica-
ción de áreas de mayor actividad científica, áreas no exploradas, temas actuales así como
el espacio y contexto dónde investigarlas y que otros no lo hayan hecho.

Este proceso de contrastación que realiza el investigador entre diferentes estudios per-
mite identificar convergencias, divergencias y posibles sesgos, enriqueciendo el entendi-
miento del tema de investigación. Al priorizar aquellas referencias que aportan evidencia
sólida y perspectivas relevantes, el investigador construye una fuerte base teórica que sus-
tenta su propio trabajo y demuestra un profundo entendimiento del estado actual del tema.
Finalmente se debe contextualizar el ámbito donde se seleccionan los trabajos identifi-
cando las controversias, debates, desafíos existentes. Además de detectar las carencias o
vacíos de conocimiento que permitan justificar la relevancia del tema por el cual se apues-
ta investigar. Así, esta evaluación crítica eleva la calidad del documento, y posiciona al
investigador como un conocedor informado del área de estudio.

1.2.3. Las bases de conocimiento indexadas
Se debe elegir correctamente los lugares donde obtener la información para revisión

de literatura, estos sitios son las bases de conocimiento o de datos, que se pueden clasificar
de tres maneras, las que son indexadas, las que no están indexadas y las que agrupan a los
dos tipos. En las primeras se encuentran, Scopus y Web of Science (WoS) entre las más
importantes y conocidas como repositorios de indexación. En las segundas se encuentran
los repositorios elegidos por las revistas o congresos para su publicación (y que luego
se indexan de acuerdo al convenio con las empresas dedicadas a la indexación). En las
terceras, se encuentran aquellas que muestran toda la información existente publicada en
la web (indexado o no), siendo la más importante Google Académico (Scholar) o Baidu
research, ver Fig. 1.4.

Figura 1.4: Imagen creada por los autores con el uso del programa CorelDRAW 2025 para la
sección del desarrollo del capítulo 1 en su sección 1.2.3
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Tanto WoS1, Scopus2 como Google Académico3 son bases de datos de bibliografía
científica. Las fortalezas de cada uno dependen de la utilidad de los servicios y herramien-
tas que tengan disponibles, así como la importancia y la forma en la que los investigadores
la utilicen.

Scopus4 contiene resúmenes y citas de trabajos científicos revisado por pares ciegos,
conocidos así debido a que son revisores sin ninguna relación o cercanía y su dictamen
o arbitraje que determinan la publicación de un trabajo o no. Scopus lo publica Elsevier
y cubre amplias disciplinas. Web of Science o WoS5 contiene múltiples bases de datos
bibliográficas que incluyen las siguientes clasificaciones: el índice de indexación de la
ciencia expendido (SCIE), el índice de citación de las Ciencias Sociales (SSCI) y el ín-
dice de citación de Artes y Humanidades. WoS lo publica Clarivate Analytics y es muy
reconocida por su exigente y selectiva cobertura de revistas de alto impacto.

Finalmente, Google Académico es un motor de búsqueda que amplía la localización
de trabajos (entre enlaces, archivos y patentes) donde el conocimiento más allá de la co-
bertura de WoS y Scopus, pero es discutible la calidad de los trabajos que se puedan
encontrar. Para cada una de estas plataformas de almacenamiento de trabajos de investi-
gación, es necesario reconocer y comprender sus herramientas para así obtener de ellas
la información necesaria para referenciar y citar un artículo. Por ejemplo, para Google
Académico su plataforma de búsqueda permite la escritura de palabras clave en su caja de
texto sencilla. Estas palabras deben ser escritas en idioma inglés (preferiblemente), debi-
do a la diferencia en el volumen de trabajos (y de calidad sobre todo) al utilizar el idioma
oficial de investigación en distintas partes del planeta, el inglés, ver Fig. 1.5.

Sitio de Google Académico

Iniciar con una 
cuenta de Gmail

Palabras clave

1 2

3

Figura 1.5: Sitio de la plataforma de Google Académico para búsqueda de trabajos relevantes (1),
utilización de un cuenta de Gmail, (3) caja de texto para las palabras clave.

En la imagen se muestra en (1) el sitio de Google Académico que al estar unido a
una cuenta de Gmail se puede iniciar sesión (2) y utilizar los servicios para un perfil de
investigadores enlazado y actualizado a los trabajos de investigación que se publiquen en
cualquier parte del mundo. En (3) se muestra la caja de texto para la escritura de palabras
clave, títulos de trabajos de investigación o términos importantes de búsqueda.

1Disponible en https://clarivate.com/
2Disponible en https://www.elsevier.com/es-es/products/scopus
3Disponible en https://scholar.google.es/schhp?hl=es
4Disponible en https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
5Disponible en https://mjl.clarivate.com/search-results
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Realizar un trabajo de investigación, para cualquier grupo de científicos en cualquier
parte del mundo, conlleva el uso de utilizar estrategias y buenas prácticas para hacer que el
trabajo a desarrollar tenga un mayor alcance y para ello, se usa el idioma inglés. Es decir,
para que el trabajo de investigación tenga mayor aceptación, mayor lectura, y presencia
en la comunidad científica es preferible escribir en un idioma común, que es el inglés.

De igual forma, leer trabajos en inglés permite acceder, en muchos casos, a investi-
gaciones de mayor calidad (sin desvalorizar las producidas en otros idiomas) y apreciar
el esfuerzo de quienes, no teniendo el inglés como lengua materna, lo utilizan para que
su trabajo pueda ser leído por un público más amplio. Para usar esta plataforma conti-
nuamente es preferible mantener iniciada la sesión de la cuenta de Gmail, de tal forma
que llegan las alertas y actualizaciones. Es necesario recordar que se debe contar con una
cuenta institucional para verificación del perfil así como el nombre apropiado del investi-
gador que es el que utiliza entre los posibles homónimos existentes. Una recomendación
es utilizar el guion medio tanto en las publicaciones como en el perfil de Google Aca-
démico, se justifica esto debido a que las máquinas computacionales donde residen los
artículos, y que son subidas por las revistas o personal encargado, encuentra parámetros
establecidos en el idioma inglés, donde la última palabra del nombre se le designa el
apellido (es decir el segundo apellido de un latino es el apellido principal en el idioma
inglés). Por esa razón tener dos nombres y un segundo apellido pueden ocasionar referen-
cias equivocadas. Por ejemplo, para “Joe Llerena Izquierdo” pueden existir homónimos
a “J. Llerena” como “Juan Llerena” o “José Llerena” así como “JL Izquierdo”. En este
caso el autor ha decidido escribir en todos sus trabajos "J. Llerena-Izquierdo". Con esto
las máquinas de revisión como Semantic Scholar, Aminer, WoS, así como el software de
Open Journal Systems no tendrá complicaciones. Además de evitar el uso de acentos o
tildes y, el uso de la letra eñe por reemplazo de la letra “n”.

Luego se procede a escribir las palabras clave de búsqueda relacionadas a la temática
de investigación. Para un ejemplo, si colocamos las siguientes palabras en inglés: “For-
mulating” + “research” + “question”, la cantidad de trabajos y la calidad de repositorios
(sitios de revistas) se mostrará más rápidamente (haga el ejercicio de colocar en espa-
ñol “Formular” + “investigación” + “preguntas” y determine la cantidad y calidad de los
resultados), ver Fig. 1.6.

Criterios

Sitios relevantes

Palabras clave 

preferible en inglés

1 2

3

Figura 1.6: Búsqueda de palabras clave preferiblemente en inglés en Google Académico, (1)
criterios de inclusión, (2) caja de texto, (3) enlace al sitio relevante.
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En la imagen se puede observar que en (1) aparecen en el lado izquierdo, criterios y
parámetros para realizar búsquedas más precisas o específicas. Se encuentra “Cualquier
momento” donde prevalece el año o intervalo específico de tiempo. Otro criterio es el
ordenamiento por relevancia o por fecha. Otro criterio más, es para cualquier idioma y
finalmente para cualquier tipo de artículo. En (2) se presenta la caja de texto simple para
realizar la búsqueda, en el ejemplo de la figura se muestran palabras en inglés. Se deja
al lector el uso de palabra en español y observar detenidamente los resultados. En (3)
se muestran los enlaces al sitio donde se encuentra el documento, que puede estar visible
como documento portable (pdf) o el sitio de la revista para su descarga o acceso por medio
de pago.

De igual manera, como se ha realizado en Google Académico ahora, se realiza la
misma búsqueda en la máquina del sitio web de Scopus, pero para ello se debe con-
tar con una cuenta institucional (cuenta universitaria) y realizar el proceso de creación.
Luego accedemos al sitio del usuario (perfil) para poder utilizar los servicios que brinda
Elsevier-Scopus a los investigadores que pertenecen a una institución educativa o centro
universitario, ver Fig. 1.7.

Asimismo, utilizando las palabras clave o términos principales del estudio, vamos a
los campos y criterios que se muestran en (1). Como se ve en la imagen siguiente, vamos
localizando trabajos relevantes a partir de algún criterio de búsqueda, que puede ser, por
documentos, por autor, entre otros, así como el uso de Scopus AI. En (2) es importante
comprender que gracias al perfil del usuario institucional y verificado por el sitio web de
Elsevier se pueden utilizar estos servicios. En cambio en (3) se puede realizar la búsqueda
avanzada en un espacio con más herramientas disponibles.

Sitio de Scopus (Elsevier)

Uso de una 
cuenta institucional

Búsqueda
avanzada

Campos y criterios de búsqueda

Uso de inteligencia artificial

1 2

3

Figura 1.7: Búsqueda de palabras clave en la máquina de búsqueda del sitio web de Scopus -
Elsevier, (1) campos y criterios, (2) perfil del usuario, (3) servicios avanzados.

Entre las herramientas disponibles encontramos el uso de consultas, un conjunto de
palabras como llaves de concatenación, el ejemplo que presenta el sitio es (puede utilizar
todas o una sola línea de consultas):
ALL(“Cognitive architectures”) AND AUTHOR-NAME(smith)
TITLE-ABS-KEY(*somatic complaint wom?n) AND PUBYEAR AFT 1993
SRCTITLE(*field ornith*) AND VOLUME(75) AND ISSUE(1) AND PAGES(53-66)
es decir, podemos utilizar consultas por medio de campos específicos y textos requeridos
para la búsqueda además, de usar los caracteres especiales, te colocamos un ejemplo:
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ALL(“learning analytics”) AND AUTHOR-NAME(smith)
TITLE-ABS-KEY(*learning) AND PUBYEAR >1993
SRCTITLE( *learning).

Se recomienda utilizar Scopus AI para familiarizarse con el asistente de inteligencia
artificial integrado en el sitio web.

Es importante reconocer y observar aquellos campos de búsqueda permitidos así co-
mo la debida interacción de información que se debe ingresar para obtener los primeros
resultados. De acuerdo con una planificada búsqueda, conociendo el formato de los re-
sultados que obtendremos de la máquina, se puede establecer un patrón de pedidos para
alcanzar aquellos trabajos que sean más significativos para nuestro estudio.

Finalmente a manera de ejercicio, realice una prueba de esta máquina de búsqueda con
las siguientes palabras en inglés: “Formulating” + “research” + “question”, en el primer
campo y luego en campos separados utilizando el enlace de la herramienta en “Add
search field”.

Ahora, de igual manera se realiza la búsqueda en la máquina de Web of Science (Cla-
rivate), utilizando las mismas palabras clave que se usaron en las máquinas de búsqueda
anteriores. Se recomienda iniciar sesión (o registrarse), con su cuenta institucional, para
guardar los históricos de búsquedas o crear alertas personalizadas, con esto las notifica-
ciones de nuevas actualizaciones de esta temática o nuevos trabajos ingresados a WoS
pueden ser detectados con facilidad y con un seguimiento automático, ver Fig. 1.8.

Sitio de WoS (Clarivate)

Uso de una 
cuenta institucional

Criterios de inclusión y exclusión

Campos y criterios de búsqueda

Resultados

Contenido a exportar

1
3

2

6
4

5

Figura 1.8: Búsqueda de palabras clave en la máquina de WoS - Clarivate

Como se puede observar en la imagen, (1) es el sitio web con su dirección URL,
en (2) se muestra el botón para registrarse o iniciar sesión. En (3) se presenta la caja
de búsqueda “Search” que permite la escritura de palabras o frases temáticas para la
obtención de trabajos existentes. En el siguiente ejemplo se utilizan las siguientes palabras
(en inglés) como en las máquinas anteriores: “Formulating” + “research” + “question”,
de tal forma que se muestren los posibles criterios a aplicar para una revisión de literatura
sistemática. En (4) se muestran los resultados, que en este ejemplo son 7270 registros o
trabajos encontrados. En (5) la opción de exportar la data, para extraer la información en
un formato especial. Se debe recordar que para el investigador o equipo de investigadores
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el botón de exportar “Export” representa la exportación de metadatos que el repositorio
contiene. Es determinante conocer y utilizar esto ya que permite extraer la información de
la/las búsqueda(s) (una cantidad permitida) en otros formatos (txt, csv, bib, xlsx, ris, etc.)
para su análisis y tratamiento. Finalmente, en (6) encontramos los criterios de inclusión y
de exclusión que pueden ser parametrizados.

1.2.4. Operadores lógicos para criterios y filtros
Generalmente los resultados de una búsqueda no siempre serán los mejores en los pri-

meros intentos, aún cuando sea la mejor base de datos de artículos indexados. Es decir que
todo el contenido, aunque su calidad sea muy buena, se deben realizar algunas mejoras
en la búsqueda y con ello tener criterios de inclusión y exclusión para que el contenido
a obtener (al menos en su totalidad) sean relevantes para el ámbito de estudio o tengan
alguna relación para el análisis a realizar.

Se debe comprender que la información proviene de diversas partes del mundo y que,
en consecuencia, algunos parámetros son completados por personas (y no por máquinas),
quienes clasifican y categorizan los artículos científicos según ámbitos y temáticas. A
partir de ello, los buscadores cuentan con datos que pueden manipularse mediante filtros,
los cuales responden a criterios de inclusión o exclusión determinados, ver Fig. 1.9.

Nueva fila 
Búsqueda avanzada

Enlace de la búsqueda

Operadores

Campos y sección de palabras clave

Resultados
Categorías

12

3

5
6

7

4

Figura 1.9: Uso de operadores lógicos para las palabras clave en la máquina de WoS - Clarivate

A partir de la imagen anterior en (1) se muestra una herramienta de copiar el enlace
para guardar la búsqueda realizada. En (2) se muestran los campos de escritura de texto
para la búsqueda. En (3) se muestran los operadores lógicos, los más utilizados son AND
(y), OR (o) y NOT (no) que presentan la agrupación de conjuntos que se incluyen de
forma restrictiva con el uso del AND como “y”, (“Algo” ∧ “Algo”) así como al menos
uno de los dos conjuntos de forma no restrictiva con el uso del OR como “o”, (“Algo”
∨ “Algo”). Además el operador de negación NOT permite la exclusión de conjuntos (¬
“Algo”). En (4) se puede utilizar algún campo de búsqueda (por autor, tópico, título, entre
otros). En (5) se puede agregar otra fila de campo de búsqueda para un operador lógico
adicional y así formar cadenas de búsqueda. En (6) se realiza la búsqueda avanzada con
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más herramientas y finalmente en (7) se localizan los resultados luego de parametrizar
todo y presionar el botón buscar. Los investigadores nóveles deben recordar que las bús-
quedas deben ser bien configuradas o parametrizadas para que el proceso de elección se
pueda llevar a la escritura científica. Además, para evitar tiempo perdido por no encontrar
trabajos relacionados (por el uso incorrecto de cadenas) es necesario hacer prácticas y
pruebas iniciales para llegar a la búsqueda más idónea para el proceso de investigación.

1.3. Conclusión
En este primer capítulo, los autores evidencian la importancia de comprender cómo

las preguntas de investigación marcan un rumbo para el investigador o equipo de investi-
gadores. Son las preguntas el primer paso para ir en una dirección al éxito si están bien
formuladas. Para distintos tipos de ámbitos la formulación de una pregunta de investi-
gación propicia el alcance que un trabajo va a tener. Para esto el soporte de una clara
identificación de la literatura de relevancia llega a ser de importancia ya que permite que
el trabajo contenga elementos teóricos suficientes que den respaldo a la/las pregunta(s)
de investigación existentes. Con esto, el conocer las plataformas de búsqueda de artícu-
los relevantes va a permitir elegir, escoger y utilizar trabajos de calidad para lograr una
adecuada fundamentación teórica que ayude a la escritura del artículo. La elección co-
rrecta del repositorio de investigación dependerá en gran medida del conocimiento novel
y valor de contenido que da el investigador a cada una de ellas. Finalmente para generar
consultas adecuadas y que sean de alta relevancia para el ámbito del trabajo es necesario
hacer algunas modificaciones en las búsquedas de las máquinas mediante el uso de los
operadores lógicos.
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