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1. Resumen

El presente trabajo se centra en analizar la relacion entre las habilidades sociales y las
redes de apoyo en adultos jovenes en un rango de edad entrel8 y 25 afos, son estudiantes de un
instituto universitario. El estudio parte de que las habilidades sociales favorecen la creacion de
vinculos personales firmes, y que las redes de apoyo actiian como una construccion de factores
de refugio frente a situaciones dificiles. Se emple6 una metodologia cuantitativa, no
experimental de tipo transversal y correlacional. La muestra fue no probabilistica, participaron
101 estudiantes universitarios provenientes de distintas carreras y semestres. Se utilizaron dos
instrumentos estandarizados para la recoleccion de datos, siendo el primer instrumento La Escala
de Habilidades Sociales y para las redes de apoyo se utilizé El Test de Apoyo Social MOS.
Ambos instrumentos fueron aplicados en una modalidad presencial, mediante formularios
digitales, garantizando el cumplimiento de criterios éticos fundamentales, entre ellos la
confidencialidad de la informacion y el consentimiento informado. Segun los datos obtenidos,
mas de la mitad de los estudiantes (54.5%) posee habilidades sociales en un nivel bajo, frente a
un (19.8%) que alcanza niveles altos. Contrariamente, un 63.4% de los encuestados indica
percibir altos niveles de apoyo social. La relacién de ambas variables, habilidades sociales y
redes de apoyo mostrd una correlacion débil (r =.156) y no significativa (p=.119). Estos
hallazgos permiten concluir que, si bien los estudiantes perciben contar con redes de apoyo,
muchos carecen de habilidades sociales solidas.

Palabras clave: Habilidades sociales, integracion social, apoyo social



II. Abstract

This study focuses on analyzing the relationship between social skills and support
networks in young adults aged 18 to 25 who are students at a university institute. The study is
based on the premise that social skills promote the creation of strong personal bonds and that
support networks act as a refuge from difficult situations. A quantitative, non-experimental,
cross-sectional, and correlational methodology was used. The sample was non-probabilistic, with
101 university students from different majors and semesters participating. Two standardized
instruments were used for data collection: the Social Skills Scale and the MOS Social Support
Test for support networks. Both instruments were administered in person, using digital forms,
ensuring compliance with fundamental ethical criteria, including confidentiality of information
and informed consent. According to the data obtained, more than half of the students (54.5%)
have low social skills, compared to 19.8% who have high levels.In contrast, 63.4% of
respondents reported perceiving high levels of social support. The relationship between the two
variables, social skills and support networks, showed a weak (r = .156) and non-significant (p =

.119) correlation.

Keywords: Social skills, social integration, social support
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Iv. Datos informativos del proyecto

Titulo del trabajo de titulacion

“Analisis de la relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo en adultos
jovenes en un instituto universitario”

Delimitacion del tema:

El presente estudio analiza la relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo
en jovenes adultos entre 18 y 25 afios, estudiantes de un instituto universitario ubicado en el norte
de Quito- Ecuador, y provenientes de diversos contextos socioecondmicos. Se empleara un
muestreo no probabilistico, conformado por 101 participantes, a quienes se les aplicaran el Test de
Habilidades Sociales y el Test de Apoyo Social MOS durante el periodo académico 2024-2025. El
objetivo es generar datos relevantes y contextualizados que permitan disefar estrategias

orientadas a fortalecer las habilidades sociales de los jovenes.



V. Objetivos

Objetivo general:

Analizar la relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo en estudiantes de un

instituto universitario.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de habilidades sociales predominantes en los estudiantes de un
instituto universitario.

Explorar la percepcion que los estudiantes tienen sobre la cantidad de apoyo social
disponible en su entorno.

Identificar si existen diferencias entre hombres y mujeres entre las habilidades sociales y

redes de apoyo.



VI Eje de la intervencion o investigacion

Habilidades sociales

En las ultimas décadas, el estudio de las habilidades sociales ha adquirido una notable
relevancia. Inicialmente, este tema no despertaba un gran interés; sin embargo, la comprension de
las habilidades sociales ha sido enriquecida por las perspectivas de diversos autores en el campo.
Como sefialan Pefiafiel y Serrano (como se cit6 en Acufia et al., 2021), el término “habilidad”
hace referencia a un conjunto de comportamientos que no son innatos, sino que se desarrollan con
el tiempo, a través del aprendizaje y la practica. Briones (2019), por su parte, nos presenta una

recopilacion de definiciones que ofrecen una vision amplia sobre este constructo.

En primera instancia, Zigler y Phillips (como se citd en Briones, 2019) define la
habilidades sociales como el ingrediente importante para el inicio de conductas tanto positivas
como negativas. Este enfoque propone que para establecer interacciones provechosas o a su vez
problemadticas, un punto de partida podria ser las habilidades. Por su parte Lazarus (como se citd
en Briones, 2019) las describe como respuestas como poder decir que no, solicitar favores o
peticiones, expresar de manera positiva o negativa los sentimientos; comenzar, mantener o
culminar conversaciones. Este concepto destaca que dentro de la interaccion social se hace visible
la diversidad de habilidades y la importancia de poder comunicarse efectivamente en diferentes

contextos y situaciones en la vida diaria.



Ambas definiciones entienden a las habilidades sociales como parte importante de la
convivencia, sin embargo, difieren en el grado de distincion. Al inicio Zigler y Phillips nos
proporcionan un concepto mas general y practico, mientras Lazarus, nos ofrece una perspectiva
mas detallada y especifica a través de ejemplos claros de estas habilidades. Lo que nos permite

abordar este concepto desde una perspectiva tanto general como especifica.

Monjas (como se citd en Briones, 2019) sustenta que es necesario para interactuar y
relacionarse, las habilidades sociales, estas permitirdn una comunicacion eficaz y satisfactoria con
las personas tanto adultas como del mismo grupo de edad. Esta definicion resalta que el propdsito

es posibilitar relaciones positivas y respetuosas con los demas.

Por otro lado, Gismero (como se citd en Briones, 2019) explica a las habilidades sociales
como una agrupacion de conductas verbales y no verbales, donde las personas dentro de su
contexto interpersonal, expresan sus necesidades. Esto resalta la importancia de la expresion y
lenguaje corporal y emocional en nuestros vinculos sociales. Camacho (como se citd en Briones,
2019) nos aporta una perspectiva adicional, al mencionar que estas competencias se van
construyendo a lo largo de la vida y ayudan a que la persona sea aceptada y respetada en su
entorno social. Las dos autoras coinciden en sefialar que las habilidades sociales no son
pertenecientes al sujeto, sino que, tienen origen en las experiencias y contacto con otras personas.
También subrayan la influencia del contexto social y la manera que el sujeto tiene para establecer

vinculos positivos.



Caballo, citado en Escales & Pujante (2024), indica que para €l, las habilidades permiten a
la persona expresar sus deseos, sentimientos, emociones, opiniones o derechos; agrupando en un
conjunto de conductas que permiten manejar una situacion de manera clara, efectiva y respetuosa.
El concepto toma diversos aspectos clave, como la resolucion de conflictos, el respeto mutuo y la
comunicacion efectiva. En resumen, estas habilidades se comprenden como conductas que
construyen vinculos con mas éxito en diferentes contextos. Vemos en estas ultimas definiciones,
que ambas coinciden en que las habilidades forman una pieza esencial en la convivencia, el
respeto a los demads, la adaptacion social y crecimiento del individuo, debido a que estas facilitan

una interaccion efectiva.

Tomando la teoria de inteligencias multiples de Howard Gardner (1983), se puede indicar
una posible relacion significativa entre las habilidades sociales y la inteligencia intrapersonal. Esta
ultima alude a la capacidad de la persona para comprender y regular sus emociones; asi como para
saber tomar decisiones basadas en el conocimiento de si mismo. A partir de esta premisa, las
habilidades sociales no solo son comportamientos observables, sino que necesitan de un
conocimiento propio y de los demas. De esta manera, la definicién de Caballo, sobre la manera
en que gestionamos nuestras emociones se alinea con la nocidon de Gardner sobre el conocimiento

social, y el autoconocimiento.

Howard Gardner (como se cité en Vasquez et al., 2022) expone que el ser humano al nacer
cuenta con diferentes potenciales que pueden movilizarse o fortalecerse en funcién de su
contexto, experiencias personales o estimulos. Y plantea que la inteligencia se desarrolla a lo
largo de la vida. En su teoria de las inteligencias multiples sefiala la inteligencia intrapersonal,

como la competencia de una persona para regular sus emociones, mantener la valoracion de uno



mismo, tomar elecciones conscientes y conocerse a si misma. Lo que significa que al recopilar
esta informacion emocional, sea agradable o desagradable, se usard para abordar una situacion

segun sea necesario.

Complementariamente, Gardner propone la inteligencia interpersonal, esta se refiere a la
capacidad para analizar las emociones, para comunicarse efectivamente y establecer relaciones
positivas, tomando en cuenta aspectos como la empatia y el liderazgo (como se citd en Cevallos
P., 2023). Ambas inteligencias permiten comprender que el ser humano en sus conexiones
sociales, esta enlazado tanto a nivel individual como a nivel relacional en la formulacion de
vinculos. Tanto el uno como el otro son esenciales en la etapa de la juventud adulta, en este
periodo los jovenes se ven expuestos a nuevas responsabilidades como el inicio de la vida laboral,
la toma de decisiones més complejas; la construcciéon de nuevos vinculos o fortalecimiento de
vinculos existentes, pérdidas, etc. Es por ello, que el desarrollo de la inteligencia intrapersonal
favorece estos procesos de construccion de vida laboral, personal y social. Por otro lado, la
inteligencia interpersonal permite la adaptacion social, la integracion al dmbito profesional y la

resolucion de conflictos.

Complementando esta vision, Goldstein (1987) a través de su clasificacion de habilidades
sociales. Divide en categorias las habilidades, desde competencias sociales basicas hasta
competencia sociales avanzadas. El autor enfatiza, que para el desarrollo de estas habilidades es
esencial un proceso gradual y contextual. La clasificacion de Goldstein y la propuesta de
inteligencias multiples de Gardner nos permiten comprender como las habilidades sociales son

fundamentales para afrontar los desafios de las vida adulta



Como se indicd, Goldstein en (1987), clasifico en seis grupos fundamentales a las
habilidades sociales, cada grupo contiene capacidades importantes en el desenvolvimiento social:
las primeras habilidades buscan iniciar y mantener interacciones sociales eficaces, ya que, se
enfocan en la habilidad de poder escuchar de manera activa para iniciar o sostener una
conversacion. Por otro lado, las habilidades sociales avanzadas se centran en fortalecer la
responsabilidad, la cooperacidn y la atencion en las relaciones interpersonales. La estabilidad y la
gestion emocional, se encuentran ligadas a las habilidades relacionadas con los sentimientos. Se
centran en la manera de identificar y expresar de manera adecuada los propios sentimientos y
analizar las emociones ajenas. También hay algunas que se relacionan con alternativas a la
agresion, estas permiten la regulacion de emociones, respuesta asertiva a agresiones y manejo de
conflictos.Las habilidades para afrontar el estrés estdn vinculadas con la resiliencia y la tolerancia
a la frustraciéon. Como tultimo punto, las habilidades de planificacién toman como eje la toma de

decisiones estratégicas y la organizacion personal. (Alquinga N., Morales C., et al. 2023).

Como ya se menciond anteriormente, ambas teorias, lejos de contradecirse sugieren una
posible relacion entre las inteligencias de Gardner y las dimensiones de habilidades sociales de
Goldstein. Cuando se menciona la inteligencia intrapersonal esta se relaciona de manera directa a
la regulacion emocional, afrontamiento de estrés y planificacion. También, cuando se nombra la
inteligencia interpersonal los dos autores mencionan la empatia, la cooperacion y la resolucion de

conflictos.



También se puede mencionar que ambas teorias coinciden en destacar que las habilidades
sociales no son innatas, sino que, son adquiridas con el tiempo por medio de experiencias. Esto
nos invita a promover espacios que brinden herramientas tanto al autoconocimiento como a las
relaciones sociales. En el caso de los jovenes adultos, este conocimiento tedrico resulta util para
esta nueva etapa de vida adulta, donde es necesario muchas de estas habilidades tanto en en el
entorno académico, social y laboral. Contar con modelo interno firme, es decir, la inteligencia
intrapersonal; y al mismo tiempo contar con la capacidad para relacionarse de manera efectiva
con los demads, es decir, la inteligencia interpersonal, forman una base fundamental para el

bienestar emocional y la adaptacion social.

Habilidades sociales en jovenes universitarios

Esta articulacion tedrica encuentra respaldo en diversas investigaciones empiricas. Una
investigacion realizada por Flores et al., (2016) en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
evidencid una correlacion positiva intensa entre las habilidades sociales y la comunicacion
interpersonal en una muestra de 606 estudiantes, con un coeficiente de correlacion de 0.823. Este
dato indica que aquellos estudiantes universitarios con mayor habilidad social, tienden a
interactuar y relacionarse de manera efectiva, lo que influye de manera positiva en aspectos tanto
académicos como personales.

Otro estudio realizado en 2012, con una muestra de 320 estudiantes de diferentes carreras
universitarias. Revelo que la motivacion y las expectativas universitarias propias de la etapa, junto
con el desarrollo de las habilidades sociales, influyen en la adaptacion académica. Los estudiantes
que muestran mayor nivel en habilidades, suelen construir relaciones mas sélidas con sus

compaieros, docentes, autoridades académicas, familiares y el resto de la comunidad



universitaria; lo que posibilita la probabilidad de un crecimiento profesional y personal

(Benavides A., Monteiro M., et al, 2021).

Esta idea es complementada por Soto et al. (2020), quien sefiala que las habilidades no se
limitan al hecho de manifestar un equilibrio emocional, sino que se vuelve parte de un estilo de
vida y de convivencia. Dentro del contexto universitario, deberdn enfrentar no solo los
requerimientos académicos como cursar una materia, sino que, deben aprender a relacionarse,

comunicarse y convivir con sus compafieros y docentes como parte del proceso de aprendizaje.

Hemos visto que las habilidades sociales en jovenes adultos son necesarias para llevar esta
etapa de vida e importantes para su éxito académico y el bienestar emocional. Tanto las teorias de
Gardener como Goldstein proporcionan marcos complementarios para entender como se
desarrollan estas habilidades. Por su parte, los estudios empiricos mencionados evidencian que las
habilidades sociales, son parte de la comunicacion y adaptacion académica, sin embargo no solo
influye en esos aspectos, si no que facilita las relaciones interpersonales, indispensables para su

vida diaria universitaria.

Por el contrario, cuando se habla de la carencia de habilidades sociales, usualmente se
relaciona con conductas disruptivas que podrian perjudicar los procesos de aprendizaje de la
persona. En relacion con esto, un desarrollo oportuno de estas habilidades se vincula con una
mejora importante en la calidad de vida, considerando como posible factor protector a dichas
habilidades. Asimismo, algunas investigaciones proponen que la falta de habilidades sociales esta
ligada a la presencia de trastornos de personalidad (Moreno & Molero, 2021). En esa misma linea,

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (2022), advierte que la ausencia de habilidades



sociales puede influir en el desarrollo de trastornos como la ansiedad, la depresion o
comportamientos antisociales en jovenes que cursan esta etapa universitaria. Esto significa, que
no solo se vera comprometido el bienestar emocional, sino que se obstaculiza la adaptacion del

sujeto en espacios académicos y sociales.

Ambas posturas parten de una misma idea: las habilidades sociales no son solo
herramientas de interaccion, sino factores fundamentales para la prevencion de problemas

psicologicos y conductuales.

Redes de apoyo

Las redes de apoyo son estructuras sociales que brindan sostén emocional, instrumental o
practico ante las dificultades. Gonzales las define como todo aquello que sirve de soporte al
individuo (pareja, familia, estudios, grupos religiosos, entre otros), y destaca su estrecha relacion
con la percepcion de felicidad. Sirlin (2011) menciona que las redes de apoyo constituyen la base
sobre la que se dan las ayudas que las personas requieren, ya que a través de ellas se estructuran y
toman sentido los roles sociales, contribuye al sentimiento de pertenencia y se favorece la
integracion social. Al respecto, también se han presentado diversas definiciones que enriquecen

este concepto.

Bott (como se cit6 en Cardenas & Botia, 2016) considera que una red es una “construccion
social en que las unidades externas que la componen mantienen relaciones entre si”’; por su parte,

Lopata (como se citd en Cardenas & Botia, 2016) afirma que una red informal es un sistema de
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apoyo social primario integrado al dar y recibir objetos, servicios, apoyo social y emocional,
considerados por el receptor y proveedor como importantes. Estas perspectivas coinciden en
sefialar que las redes no solo cumplen una funcidén de ayuda, sino que son fundamentales para el

bienestar emocional, social e integral de los individuos.

Las redes de apoyo, como se menciond previamente, son estructuras relacionales que
proporcionan un sostén emocional y social en el individuo, ante diversas situaciones. Su
importancia radica no solo en el respaldo practico que ofrecen, sino también en el efecto positivo
que tienen sobre el bienestar psicologico y la percepcion de felicidad (Sirlin, como se citd en

Riveros & Molina, 2023).

En conexion directa con las redes sociales, el apoyo social se define como su dimension
funcional, encargada de brindar soporte en distintas situaciones. Segin Sirlin (2011), el apoyo
social se entiende como un conjunto de transacciones interpersonales caracterizadas por el
intercambio de ayuda, afecto, y validacion. Esto nos quiere decir que la red social representa una
estructura de los vinculos, mientras que el apoyo social se refleja con un significado de calidad y

funcion de dichas conexiones.

Fue en los afios sesenta cuando el apoyo social comenzo6 a adquirir relevancia, gracias a
los aportes de John Browlby (1969), quien nos menciona desde su teoria del apego, en la que
destaco la funcion protectora del afecto en el desarrollo infantil. Mas adelante, las contribuciones
de dos autores, como Caplam (1974) y Cobb (1976), lo interpretaron como una herramienta clave
para aminorar los efectos negativos del estrés. Desde esta perspectiva, el apoyo social constituye
un proceso mediante el cual los individuos acceden a distintos tipos de recursos, ya sean
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emocionales, materiales, o informativos, especialmente en contextos de retos o en contextos de
crisis. Johnson y Sarason (1979) enfatizan el papel de la confianza en estas relaciones, y Thoits
(1982) recalca la relevancia en la satisfaccion de necesidades esenciales como la pertenencia, la
identidad, y el afecto. Segun Israel (1982) y Gottlieb (1983), el apoyo social puede presentarse en
distintas formas, ya sea emocional, instrumental o mediante la sola compaiia, todas ellas capaces

de generar efectos positivos en la persona que lo recibe, (Estrella J.,1991).

En suma, las redes de apoyo brindan la estructura desde donde se origina el apoyo social,
y este ultimo le da sentido y utilidad a la red. Ambos conceptos estan profundamente
entrelazados, ya que, sin la calidad del apoyo, la red se vuelve ineficaz, y sin una red estructurada,

el apoyo carece de canal para fluir adecuadamente.

Las redes de apoyo social, el apoyo social, y especialmente el concepto de apoyo social,
constituyen uno de los temas centrales en los que coinciden diversas areas de la psicologia. En
general, el apoyo social se ha utilizado como un constructor capaz de dar relevancia en las teorias
sobre factores de riesgo y factores de proteccion, ante determinados eventos vitales (Barron A.,
1996).

A partir de esto, se hace necesaria una recopilacion de informacion sobre las diversas

definiciones que se contemplan dentro de las redes de apoyo.

En esta linea, las redes sociales y el apoyo que proporcionan han sido reconocidos como
un factor central que puede explicar el bienestar de individuos expuestos a la adversidad. La
investigacion en este campo suele distinguir entre los aspectos estructurales, como el tamafio de la
red o la fuerza de los vinculos con sus miembros, y los aspectos cualitativos del apoyo que
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derivan de la valoracion subjetiva de la persona sobre la calidad del apoyo recibido (Melkman,
2017). No obstante, comprender las redes solo desde su dimension estructural seria insuficiente.
Diversos autores han sefialado la importancia de considerar el componente subjetivo del apoyo,

especialmente con mayor fuerza el alivio frente a situaciones adversas.

Por tanto, considerando la importancia del papel que desempenan las redes sociales y del
apoyo que son fundamentales, especialmente en contextos de adversidad. No solo es un conteo de
cudntas personas suelen estar presentes en nuestra vida cotidiana, sino desde una perspectiva del
valor emocional, la confianza y la sensacion de ser entendidos por el otro; esta es una percepcion
subjetiva de como sentirse comprendido, acompafiado, querido, etc., pero que puede marcar una
gran diferencia en como se va a enfrentar el dolor, las adversidades, la felicidad o extensas
situaciones diarias de la vida, recordando que la importancia de las redes de apoyo es la calidad

del vinculo humano.

En este sentido, la confianza se convierte en elemento clave, tal como sefiala
Avila-Toscano (2009), la confianza también ha sido considerada como un ingrediente fundamental
para las relaciones sociales puesto que permite a los individuos consolidar sus vinculos al dotarlos
de fortaleza y calidad, a la vez que le otorgan la posibilidad de experimentar mayor tranquilidad y
libertad para contar y compartir problemas y necesidades con la red en aquellas situaciones o

momentos en que requiera el apoyo y el soporte de esta.

Siguiendo esta linea sobre el valor de los vinculos sélidos y confiables, a esto se suma lo
planteado por Antonucci y Jackson (como se citd en Contreras & Hernandez, 2019), quienes
destacan que las redes de apoyo son relaciones reciprocas en las que se brinda ayuda, afecto y
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reconocimiento mutuo. Estas redes, como parte de una estructura, no solo ofrecen proteccion, sino
compaiiia y recursos fundamentales para enfrentar los retos de la vida diaria, desde una
perspectiva de conjunto estos elementos permiten comprender por qué las redes de apoyo no solo
influyen en el bienestar, sino que se constituye como un pilar fundamental para la resiliencia

individual.

Como se ha demostrado ampliamente, las redes sociales de apoyo constituyen un recurso
indispensable para satisfacer las necesidades, afrontar los problemas y sostener una adecuada

calidad de vida de las personas (Contreras & Hernandez, 2019).

En este sentido, siguiendo la linea de pensamiento de Gergen (2007), el individuo sélo
puede constituirse como sujeto dentro de lo social a partir de interacciones especificas con los
demas, en espacios donde no solo estd presente, si no en los que es reconocido y validado en su
rol. Asistir a un trabajo o a una clase, por ejemplo, no tiene sentido pleno si no hay una
interaccion con los pares que lo identifiquen y sostengan en esa dindmica. Esta necesidad de

vinculo interpersonal nos lleva a reafirmar la importancia de las redes de apoyo cercanas.

Como han sefalado Snyder y Pearse (2010), en momentos de crisis o enfermedad, las
redes mas significativas suelen ser la familia y los amigos, quienes actian como fuente principal
de contencion. En la misma linea, Antonucci y Jackson (como se citd en Contreras & Hernandez,
2019) destacan que contar con una red de apoyo solida esta asociado a mayores niveles de
motivacion, un mejor estado de &nimo y mayor tranquilidad emocional. Es decir, la comprension
del apoyo social no solo puede limitarse al plano interpersonal, sino que debe analizarse desde
una perspectiva mas amplia que considere el entorno completo del individuo. Para integrar estos
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aportes y entender como estas interacciones impactan en el desarrollo humano, resulta pertinente
incorporar la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, la cual permite analizar como el entorno social,
desde los vinculos mas cercanos hasta las estructuras mas amplias, influyen en la constitucion del

sujeto y en su bienestar a lo largo del tiempo.

Bronfenbrenner (1987) asegura que “los ambientes naturales son la principal fuente de
influencia sobre la conducta humana”, de esta manera ofrece un entendimiento, como ¢l mismo lo
denomina “ecologico”. Desde su mirada, Bronfenbrenner divide los sistemas humanos en seis con
el proposito de explicar la complejidad en cada uno de los sistemas y de como cada una de estas
unidades interactiian entre si. Bronfenbrenner nos menciona que el microsistema es el nivel mas
cercano al sujeto, (roles, relaciones, y comportamientos), es decir su hogar, su lugar de trabajo,
sus amigos, y cualquier otro espacio que frecuente (Palomeque S., 2019). Es en esta unidad que
las relaciones interpersonales son mas directas y de suma importancia, en la que se establecen
vinculos fuertes, por ejemplo, la presencia de los padres (hogar), serdn quienes brindaran afecto,
acompafiamiento, guia, ayuda emocional y ellos forman una esfera esencial para el soporte a
situaciones adversas. Sin embargo, el sujeto no interactia tinicamente en un solo 4mbito cercano,

por lo que es necesario considerar como estos entornos se relacionan entre si.

Una vez comprendida la influencia directa que ejerce el microsistema sobre el individuo es
necesario ampliar nuestra mirada hacia el mesosistema, Torricoto (como se citd en Palomeque S.,
2019) lo define como aquellos entornos en los cuales el sujeto participa activamente y
regularmente a los circulos sociales a los cuales pertenece , considerando otro sistema hecho de
microsistemas , es decir, hace referencia a una interaccion entre los distintos microsistemas, se
puede ver reflejado cuando hay una buena relacion entre la familia y la escuela, y se logra generar
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una red de apoyo coordinada que permitird fortalecer al individuo desde ambas esferas, esta
relaciébn e interaccion potencia el bienestar social y emocional generando estrategias de

afrontamiento.

Hay niveles de relacion dentro de este sistema, ya que no todos los grupos con los que
interactua el individuo tienen la misma frecuencia ni el mismo grado de cercania. Las relaciones
mas constantes y significativas se consideran vinculos primarios, debido a la conexion afectiva
que generan. En un nivel intermedio se encuentran aquellas interacciones complementarias,
mientras que existen también contextos en los que la persona participa de forma involuntaria, y

que se reconocen como relaciones indirectas o circunstanciales (Parra y Rubio, 2017).

Mas alla de las relaciones directas e interacciones frecuentes que caracterizan a estas dos
unidades, el exosistema son todos los espacios donde el sujeto no influye de manera activa o
directa, aunque lo que ocurre en dichos espacios afecte al sujeto de manera directa, como grupos
de amigos y la familia de la pareja (Parra y Rubio, 2017). Estos contextos intermedios, aunque
menos visibles, ya nos permiten entender que la vida del sujeto est4 influida por sistemas cada vez

mas amplios.

En un nivel mas amplio se encuentra el macrosistema, siendo este el contexto social,
politico, econdémico, religioso y cultural, en el que nacen los sujetos, este sistema es fundamental
en el entendimiento de la teoria debido a que atraviesa de manera transversal la vida de todos los
sujetos, €l nos permite tener una mirada con respecto al como frente a la conformaciéon de
diferentes grupos, o como afectan a los imaginarios sociales al comportamiento de elementos mas
complejos (Bronfenbrenner, 1987).
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En definitiva, todos estos niveles del entorno propuestos por Bronfenbrenner permiten
comprender como las redes de apoyo social no solo se construyen desde la interaccion inmediata,
sino también desde estructuras mas amplias que configuran la vida de las personas. Tal como
sefiala Cepal y Avila-Toscano (2009), el apoyo social se manifiesta en relaciones interpersonales
de intercambio que facilitan a los individuos mejorar sus condiciones materiales, emocionales y
de salud, y afrontar con mayor resiliencia las adversidades que enfrentan. Este enfoque integral
refuerza la importancia de considerar el entorno como un sistema interdependiente y dinamico,

donde el bienestar humano se construye de manera colectiva.

Una vez comprendidas las multiples definiciones del apoyo social, desde sus origenes
vinculados a la teoria del desapego de Bowlby hasta su consolidacion como un sistema de
recursos provistos a través de vinculos con otros individuos, grupos o instituciones es posible
entender la relacion que este concepto mantiene con las redes de apoyo, ya sea de forma
emocional, instrumental o simbolica. En este sentido, el apoyo social, el apoyo social no puede
pensarse de forma aislada, sino que cobra sentido dentro de esta conexion social que facilita el

intercambio reciproco de ayuda, apoyo, y recursos.

En la actualidad se carece de un consenso sobre la definicion de apoyo social de modo
que existen tantas definiciones como trabajos sobre el tema de entre ellos las definiciones mas

conocidas destacan las de Thoits y Bowling por su claridad.

Thoits lo define como, el grado en el que las necesidades sociales basicas de las personas

son satisfechas a través de, la interaccion con nosotros entendiendo como necesidades basicas a la
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afiliacion, el afecto, la pertenencia, la identidad, la seguridad y la aprobacion. Bowling por su
parte define el apoyo social como el proceso interactivo en el que el individuo consigue ayuda

emocional instrumental o econdmica de la red social en la que se encuentra.

Existe un caracter multidimensional del apoyo social es decir es objeto de controversia no
todos los investigadores estdn de acuerdo con la idea de la existencia de varias dimensiones en el
apoyo social. Sherbourne y Stewart (s/f) definen cuatro dimensiones distintas del apoyo social,
emocional/ informacional, instrumental, afectivo, e interaccion social positiva. Cada una de ellas

con caracteristicas diferentes respecto al resto.

Para definir las diferentes fuentes de apoyo social han sido propuestas diversas
clasificaciones, House propone una relacion de nueve fuentes de apoyo social, conyuge /o
compafiero, otros familiares, amigos, vecinos, jefes o supervisores, compafieros de trabajo,
personas de servicio, o cuidadores, grupos de autoayuda, y profesionales de salud, o servicios
sociales, otras clasificaciones proponen la division de las redes de apoyo social y naturales, es
decir familia, amigos, compafieros de trabajo, y organizaciones, como por ejemplo grupos de
ayuda mutua, o asociaciones, voluntariado, o ayuda profesional, también existe la clasificacion en
redes informales, que son aquellas que estan mas cercas del individuo siendo la principal, en este
caso la familia y las redes formales que estan formadas por aquellos individuos que pertenecen a

la red de cuidadores del servicio de sanitarios y sociales.

De hecho, House (1981) resalta que la familia esta considerada como el grupo de apoyo
mas importante con el que se puede contar. Es por ello que con frecuencia las personas que
pertenecen a familias funcionales tienen mejores niveles de salud debido a los recursos

18



emocionales y materiales que obtienen de ella. Dentro de esta estructura de la familia se
establecen reglas sociales y se desarrollan los diferentes roles que son necesarios para una
evolucion personal, de modo que la familia se conforma como la unidad bésica de la relacion en

nuestra sociedad y como el tipo de organizacion humana mas duradero y universal.

Esta vision de la familia como nucleo de apoyo fundamental también se corresponde con
la teoria ecoldgica del desarrollo humano de Bronfenbrenner, en la que la familia forma parte del
microsistema, es decir, el entorno mas cercano e inmediato del individuo. Ambos autores
coinciden en destacar que es precisamente en este contexto intimo y cercano donde se construyen
y fortalecen las capacidades sociales, emocionales y psicologicas de las personas. Asi tanto House
como Bronfenbrenner coinciden en que el contexto familiar representa una base esencial sobre la

cual se construyen capacidades sociales, emocionales y psicologicas de las personas.

Ademas de clasificar las diversas fuentes del apoyo social, House (1982) destaca que este
fenomeno también se manifiesta a través de distintas dimensiones funcionales, lo cual permite
comprender la diversidad de formas en que el apoyo se experimenta, se ofrece y se percibe en las
relaciones humanas. Estas dimensiones permiten comprender de mejor manera la complejidad de

las relaciones de apoyo que rodean al individuo. Entre ellas se encuentran:

El apoyo emocional, que se relaciona con el carifio, la empatia, y la comprension. Es
considerado uno de los tipos mas significativos, ya que cuando las personas afirman sentirse
apoyadas, usualmente hacen referencia a este tipo de interaccion.

El apoyo informativo, que implica proporcionar informacioén 1util para que la persona
pueda enfrentar una situacion dificil. A diferencia del apoyo instrumental, este no representa una
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solucion directa, sino que capacita al individuo para tomar decisiones o encontrar salidas por si
mismo.

El apoyo instrumental, que se refiere a la ayuda concreta o material ofrecida a alguien,
como lo que seria colaborar con tareas, brindar recursos, o acompanar a una cita médica, y que
tiene un impacto directo en la resolucién de una necesidad.

El apoyo afectivo, centrado en la manifestacion de amor y afecto por parte del grupo mas
cercano del individuo, este tipo de apoyo fortalece el sentido de pertenencia, y vinculo emocional,
dentro de las relaciones interpersonales.

La interaccion social positiva, entendida como la disponibilidad para compartir tiempo,
actividades recreativas, o momentos de esparcimiento con los demas, este tipo de interaccion

contribuye al bienestar emocional y a la creacion de espacios de distraccion y disfrute.

En este sentido, House (1981) enfatiza que el apoyo social no solo actia como un recurso
protector frente a situaciones adversas, sino que también se constituye un pilar fundamental para
el bienestar integral del individuo. Reconoce que quienes cuentan con redes de apoyo solidas, ya
sean familiares, amigos, instituciones, poseen mayores capacidades de adaptacion, afrontamiento

y satisfaccion personal.

Redes de apoyo en jovenes universitarios

La entrada a la educacion superior es un momento dificil para la vida del estudiante, dado
que esta constantemente en un periodo de transicidn que surge como un detonante de nuevas
adquisiciones y reestructuraciones personales con consecuencias tanto en el desarrollo cognitivo

como psicosocial ( Sousa, Lopez y Ferreira , 2013).
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Por consiguiente, Fernandez y Polo (2011) sugieren la necesidad de que las universidades
provean al estudiante de nuevo ingreso, con una serie de herramientas basicas para que la
adaptacion al contexto universitario sea lo mas exitosa posible. En esta busqueda de estrategias,
los jovenes se apoyaron en sus redes familiares y sociales, algunas ya establecidas y otras que

surgieron con la entrada a la universidad.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion estudiada, Uriarte en su articulo “En la
transicion a la edad adulta. Los adultos emergentes” nos menciona que se caracterizan por
encontrarse en una etapa de transicion entre la adolescencia y la adultez, con edades
comprendidas entre los 18 y 25 afios, aunque en ocasiones se extiende hasta los 30 afios. En esta
fase, estos individuos dejan atrds la dependencia tipica de la nifiez, pero aln no asumen
plenamente responsabilidades propias de la vida adulta. En la transicion hacia la adultez no solo
se ve implicada la edad cronologica, puesto que esta trazado por otros aspectos como el contexto
social y cultural. Algunos momentos de esta etapa integran decisiones importantes como la
independencia, el inicio de la vida laboral; junto con el cierre del ciclo académico. En términos
apropiados, la adultez emergente se identifica por un desequilibrio entre la madurez biologica la

cual ha sido alcanzada, y la madurez emocional que atn se encuentra en desarrollo.

En esta etapa la autonomia y la libertad que acompafia la adultez es valorada por los
jovenes, se centran en el presente y buscan que sus decisiones sean propias, sin embargo en la
mayoria de casos aun se tiene una dependencia econémica y emocional hacia sus padres. Esta
dependencia, lleva a que este periodo se caracteriza por intentar abandonar el control parental,
reconstruir la identidad personal y desarrollar independencia emocional. Las relaciones de ocio
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son importantes para el disfrute personal, mientras que las responsabilidades y toma de

decisiones, se posponen al verse como roles de la vida adulta.

Se ha mencionado que las habilidades sociales son aprendidas y moldeadas a partir de las
experiencias personales, las cuales permiten al joven expresar necesidades, demandas, emociones,
resolver conflictos, establecer relaciones saludables y mantener una comunicacion efectiva con su
contexto, es decir, permiten que la interaccion interpersonal sea mas facil. También estas
habilidades actian como un factor protector ante situaciones de estrés como lo es la etapa
universitaria. Un joven adulto, con competencias sociales fuertes tiene mayor posibilidad de
construir vinculos saludables y duraderos, que son esenciales en la formacion de redes de apoyo

emocional, académico y personal.

Las redes de apoyo emocionales, académicas, familiares y amistosas, no se construyen
espontaneamente. Para ello se requiere de competencias antes mencionadas como la escucha
activa, la empatia, la resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y la capacidad para expresar
necesidades y emociones. En consecuencia, la presencia o ausencia de habilidades establece el

nivel de implicacion de la persona dentro de estas redes y la calidad de vinculos que construye.

Tabla 1. Variables y dimensiones en Habilidades Sociales

VARIABLES DIMENSIONES

Habilidades sociales basicas

Habilidades sociales avanzadas

22



Habilidades sociales Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de planificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2. Variables y dimensiones de Apoyo Social

VARIABLES DIMENSIONES

Apoyo emocional

Apoyo informativo

Apoyo social Apoyo instrumental

Apoyo Afectivo

Interaccion social positiva

Fuente: Elaboracion Propia

Objeto de la intervencion

Este estudio se centrard en el andlisis de las habilidades sociales en el desarrollo y
mantenimiento de las redes de apoyo entre jovenes de 18 a 25 afios de un instituto universitario.

La investigacion se realizard a lo largo del afno lectivo 2025-2026, buscando reunir
evidencia que contribuya a comprender el fendmeno en cuestion.

Este tema fue elegido por el interés personal en comprender como se desarrollan las
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habilidades sociales en jovenes adultos y la importancia de estas para formar las redes de apoyo
que beneficiard tanto a su bienestar emocional, académico y sobre todo social. La etapa de la
adultez joven representa una etapa sumamente importante experimentando cambios y crecimiento,
se busca ser un individuo independiente, construir relaciones valiosas y estables, y se asume
responsabilidades diversas, propias del ambito académico, profesional y personal del individuo.
De esta manera se resalta la necesidad de intervenir en el fortalecimiento de las habilidades
sociales como factores protectores, frente a probleméaticas comunes dentro de esta etapa evolutiva,
entre ellas, el acoso, la exclusion social, y diversas dificultades emocionales.

El instituto universitario se encuentra ubicado dentro de un contexto urbano, con amplia
diversidad socioecondomica y cultural. Considerando una poblacion de alrededor de 100
estudiantes, se estima la posible presencia de problematicas como la exclusion social, y desafios
en la gestion de conflictos. Estos antecedentes destacan la relevancia de profundizar en la
comprension de cémo las habilidades sociales son un papel de suma relevancia para lograr
establecer redes de apoyo efectivas.

La evidencia cientifica respalda la importancia de las habilidades sociales como un
componente relevante en el desarrollo de la adultez joven, al promover su adaptacion efectiva y
relaciones funcionales en contextos variados. Investigaciones actuales han evidenciado que la
falta de estas habilidades se encuentra conectado con conductas disfuncionales, tanto en los
contextos familiares como sociales. En este sentido Gonzéalez & Morelo (2021) sefialan que los
jovenes con déficits en habilidades sociales tienden a mostrar conductas disruptivas y problemas

con el consumo de sustancias, afectando negativamente su calidad de vida.

Asimismo, se ha evidenciado una asociacidon estadisticamente significativa entre el
funcionamiento familiar y las competencias sociales en jovenes adultos. En la actualidad, se
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identifico que el 59.2% de los participantes perciben una funcionalidad familiar débil, lo que se
asocia con niveles menores de habilidades sociales. De igual manera, la capacidad para establecer
y conservar amistades estables y saludables depende en gran parte de la experiencias tempranas

de apego y las habilidades sociales desarrolladas en la infancia y adolescencia. (Huancayo,2024).

El estudio parte de la problematica enfocada en cémo el bajo desarrollo de habilidades
sociales en los jovenes adultos del instituto dificulta la creacién de redes de apoyo soélidas,
fundamentales para su bienestar. La falta de habilidades sociales se refleja en dificultades para
establecer vinculos interpersonales saludables, lo cual puede derivar en aislamiento social, y en
una menor percepcion del apoyo emocional disponible. Un estudio reciente sefiala que el
aislamiento social esta estrechamente relacionado tanto a trastornos mentales, como a trastornos
de conducta, como la depresion y la ansiedad, ademés de incrementar el riesgo de enfermedades
fisicas.(Gia Miami, 2023). La falta de habilidades sociales se traduce en dificultades para formar
relaciones interpersonales favorables, lo que puede conducir a la exclusion social y a una
disminucién en la percepcion del apoyo emocional. Esta carencia se hace presente en dificultades
para lograr obtener relaciones interpersonales saludables, lo cual puede resultar en el aislamiento
social junto con una disminucion del apoyo emocional percibido. De acuerdo con Understood
(2014), los jovenes que presentan dificultades en habilidades sociales pueden enfrentar

aislamiento social y baja autoestima.

De igual forma, la ausencia de esta competencias puede incrementar una mayor
vulnerabilidad ante factores negativos y conductas de riesgo, dado que no se cuenta con una red
de apoyo que ofrezca orientacion y soporte emocional. La ausencia de habilidades sociales puede
provocar obstaculos en la comunicacion y la resolucion de conflictos, elementos importantes para
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el desarrollo de vinculos interpersonales saludables. (INPA, 2023). Aunque este tema ha recibido
una atencion creciente, sigue siendo necesario investigar como estas variables interactiian dentro
del contexto de instituciones universitarias caracterizadas por su diversidad socioecondmica y

cultural.

(Cual es la relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo en adultos jovenes

de un instituto universitario?

VII.  Metodologia

La presente investigacion emplea un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo que
busca analizar, describir y recopilar informacion sobre variables vinculadas con las habilidades
sociales en jovenes adultos. No se realizard la manipulacioén intencionada de las variables para
valorar su impacto sobre las otras, es decir, la metodologia que se aplicara serd no experimental.
Por lo que el fenomeno estudiado serd observado en su contexto natural. ATLAS.ti (2024) nos
dice que el estudio transversal es una investigacion que tiene como herramienta principal la
observacion, y que analiza datos de una muestra en un contexto y momento especifico. Este
disefio se emplea dentro de esta investigacion, ya que para la muestra seleccionada se busca
determinar la prevalencia de ciertas caracteristicas. El estudio transversal se aplica en distintas
areas del conocimiento, con el objetivo de analizar variables especificas, y obtener un panorama

general con recursos y tiempo determinado (ATLAS.ti, 2024).

En cuanto a los instrumentos se realizard la transcripcion de los items a un formato digital
utilizando la plataforma de Google Forms, esto nos permitira aplicar de manera virtual en los

dispositivos electronicos de los participantes voluntarios. Se llevara a cabo la aplicacion, de una a
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dos sesiones presenciales, organizadas previamente con la institucion, con el objetivo de

supervisar y orientar correctamente el proceso.

Acerca de las consideraciones éticas, se asegura el cumplimiento de normas que protejan
los derechos de los participantes. Para ello, se utilizard un consentimiento informado asegurando
su participacion completamente voluntaria de los jovenes adultos. En este consentimiento se
especificard la confidencialidad de los datos recopilados, asi como el uso exclusivo de la
informacion para fines académicos de esta investigacion. Ademas, se explicard a los participantes
que sus respuestas seran tratadas de manera andnima y que podran retirarse del estudio en

cualquier momento sin consecuencias negativas.

El instrumento principal para la recoleccion de datos sera: La Escala de Habilidades
Sociales, desarrollada por Elena Gismero Gonzalez en 2002, fue adaptada en Peru por la
psicologa Alejandra Palacios Banchero. Este instrumento consta de 33 items, de los cuales 28
estan orientados a identificar déficits en habilidades sociales o problemas de insercidon, mientras
que los 5 restantes evaltan el desarrollo de dichas habilidades. Las respuestas se presentan en una
escala de cuatro opciones: a) “no me identifico en absoluto”, b) “mas bien no tiene que ver
conmigo”, ¢) “me describe aproximadamente”, y d) “muy de acuerdo”. La puntuacion oscila entre
4 y 1, aunque los items 3, 7, 16, 18 y 25 son inversamente puntuados. Una mayor puntuacion total

refleja un fortalecimiento de las habilidades sociales y la asertividad en diversos contextos.

Segin Gismero (2022) el instrumento se organiza en seis subescalas: autoexpresion en
situaciones sociales (items 1,2,10,11,19,20,28,29, defensa de derechos como consumidor (items
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3,4,12,21,30), expresion de enfado o disconformidad (items 13,22,31,32), decir no y finalizar
interacciones (items 5,14,15,23,24,33), realizar peticiones (items 6,7,16,25,26) e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto (items 8,9,17,18,27). La interpretacion de los
resultados se basa en la suma de las puntuaciones, comparandolas con los percentiles de las tablas
de baremos: un percentil menor o igual 25 indica un nivel bajo de habilidades sociales, de 26 a 74

representa un nivel medio, y 75 mayor o igual se asocia a un nivel alto.

Por otro lado, el Test de Apoyo Social de MOS (Medical Outcomes Social Support
Survey) es un instrumento ampliamente utilizado para evaluar la percepcion que los individuos
tienen sobre la cantidad y calidad del apoyo social disponible en su entorno. Fue desarrollado por
Sherbourne y Stewart (1991). Estd compuesto por 20 items, y se divide en cinco dimensiones;
indice global de apoyo social, apoyo emocional (items 3,4,8,9,13,16,17,19), apoyo material (items
2, 5, 12, 15), apoyo afectivo (items 6, 10, 20) y relaciones sociales de ocio y distraccion (items 7,
11, 14, 18). Usa una escala de Likert de 5 puntos donde 1 significa “nunca” y 5 significa
“siempre”. El apoyo instrumental, busca evaluar como la ayuda material puede ser medida; como
por ejemplo el apoyo econdmico. El apoyo emocional se relaciona con conductas que
proporcionan sentimientos de bienestar y apoyo a través de actos. El apoyo afectivo evalda la
disponibilidad para expresar afecto, finalmente las relaciones sociales de ocio y distraccion se

vinculan con la frecuencia de estas interacciones.

En este instrumento su formato puede ser aplicado de manera individual o grupal. Es
recomendable que en ambos reactivos se responda de manera honesta, para garantizar que las
respuestas sean confiables asi como los resultados. Tanto la Escala de Habilidades Sociales como
el Test de Apoyo Social de MOS en este trabajo seran administrados de manera grupal, ya que se
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busca asegurar una clara comprension de cada item y el proposito de cada instrumento por medio

de una explicacién previa.

La aplicacion del Test de Apoyo Social MOS se llevard a cabo siguiendo los mismos
principios de confidencialidad, consentimiento informado y respeto por los derechos de los
participantes voluntarios que se mencionan para la Escala de Habilidades Sociales. Con
anterioridad cada estudiante serd informado sobre la intencion de la investigacion, se pondra en
conocimiento que su participacion es totalmente voluntaria y sus respuestas seran privadas con

uso exclusivo para fines académicos.

Este instrumento serd utilizado para analizar la segunda variable principal del trabajo
“redes de apoyo en jovenes adultos". Ambos resultados nos permitirdn visualizar en conjunto qué
dimensiones son mas predominantes en relacién con las habilidades sociales y redes de apoyo en

los jovenes adultos.

El disefio descriptivo y enfoque correlacional permiten analizar de manera detallada las
variables mencionadas. Este estudio es relevante, debido a que las competencias sociales estan
ligadas con la integracion social, el rendimiento académico y la adaptacion social. El andlisis de
los datos obtenidos se realizarda mediante técnicas estadisticas descriptivas, como la media, la
mediana o la moda, para resumir y representar las caracteristicas principales de las habilidades

sociales en la muestra estudiada.
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Pregunta clave
(Cual es la relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo en adultos jovenes

en un instituto universitario?

VIII.  Organizacion y procesamiento de la informacion

Datos Sociodemograficos

Tabla 3: Edades

Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Valido
18 afios 11 10.9 10.8 10.8
19 anos 29 28.7 28.4 39.2
20 anos 13 12.9 12.7 52.0
21 afios 12 11.9 11.8 63.7
22 afios 11 10.9 10.8 74.5
23 anos 7 6.9 6.9 81.4
24 afios 6 5.9 59 87.3
25 afios 3 3.0 2.9 90.2
26 afios 10 9.9 9.8 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 3 presenta la distribucion de las edades de los estudiantes que participaron en el
estudio. Se observa que la edad mas predominante es 19 afios representando el 28.7% de la

muestra. En cuanto a la edad menos predominante un 9.9% de estudiantes tienen 26 afios.

Tabla 4: Carreras

Carreras Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Administracion de empresas 7 6.9 6.9 6.9
Contabilidad 5 5.0 5.0 11.9
Educacion inicial 2 2.0 2.0 13.8
Enfermeria 68 67.3 67.3 81.2
Gestion de Talento humano 7 6.9 6.9 88.1
Marketing 6 59 59 94.0
Odontologia 2 2.0 2.0 96.0
Rehabilitacion fisica 3 3.0 3.0 99.0

Mecanica automotriz 1 1.0 1.0 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se detallan las carreras que cursan los estudiantes. El resultado con mayor
predominancia es la carrera de Enfermeria que representa el 67.3%. Continlla administracion de
empresas y gestion de Talento humano con un 6.9%, mientras que contabilidad y marketing
alcanzan el 5.0% y 5.9%, respectivamente. Las carreras con menor representacion son educacion

inicial y odontologia con el 2.0% cada una y mecanica automotriz solo con el 1.0%.

31



Grafico 1: Carreras
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Fuente: Elaboracion propia
El Grafico 1 representa de manera visual la distribucion de los estudiantes segun sus

carreras, se aprecia de manera clara y rapida el predominio de la carrera de Enfermeria.

Tabla 5: Semestre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Vilido
Primer Semestre 76 75.2 75.2 75.2
Segundo Semestre 3 3.0 3.0 78.2
Tercer Semestre 12 11.9 11.9 90.1
Cuarto Semestre 10 9.9 9.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La Tablas 5 presenta la distribucion de los estudiantes segin el semestre que estin
cursando. Se observa con el 75.2% que el primer semestre tiene mayor concentracion. El tercer
semestre agrupa al 11.9% de los estudiantes, mientras que el cuarto semestre el 9.9% y el segundo

semestre solo el 3.0%.

Grafico 2: Sexo

Hombre
21.2%

Mujer
78.8%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Alfa de Cronbach Habilidades Sociales (HS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Pl de
Cronbach elementos




Fuente: SPSS

La tabla 6 nos indica que el test de habilidades sociales presenta una fiabilidad excelente

de 0.934, lo que significa que sus 33 items estan altamente relacionados y ofrecen resultados

consistentes.

Tabla 7: Habilidades sociales - Mujeres

Mujeres Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Habilidades sociales bajas 40 51.3 51.3 51.3

Habilidades sociales

23 29.5 29.5 80.8
moderadas
Habilidades sociales altas 15 19.2 19.2 100.0
Total
78 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Se muestra en la tabla 6 las habilidades sociales de las mujeres, clasificadas en tres

niveles: bajas, moderadas y altas. Los resultados muestran que el 51.3% de las mujeres presentan

habilidades sociales bajas. Por otro lado, el 29.5% de las mujeres manifiestan habilidades sociales
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moderadas, mientras que solo el 19.2% presenta habilidades sociales altas. Esto refleja que la

mayoria se ubica en niveles bajos y medios.

Tabla 8: Habilidades sociales - Hombres

Hombres Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Habilidades sociales

13 61.9 61.9 61.9
bajas
Habilidades sociales
3 14.3 14.3 76.2
moderadas
Habilidades sociales altas 5 23.8 23.8 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 muestra la distribucién de las habilidades sociales en los hombres. En este caso,
el 61.9% de los hombres presentan habilidades sociales bajas, porcentaje que supera al de las
mujeres tabla 9. Asimismo, el 14.3% de los hombres reportan habilidades moderadas, mientras

que solo el 23.8% presentan habilidades sociales altas.

Tabla 9: Resumen general de las habilidades sociales

Porcentaje
General Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Acumulado
Habilidades sociales
55 54.5 54.5 54.5

bajas
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Habilidades sociales

26 25.7 25.7 80.2
moderadas
Habilidades sociales
20 19.8 19.8 100.0
altas
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, la Tabla 8 presenta el resumen general de las habilidades sociales de toda la muestra
estudiada. Se observa que el 54.5% de los participantes presentan habilidades sociales bajas. Por

otro lado, el 25.7 % de los estudiantes manifiestan habilidades sociales moderadas, mientras que

solo el 19.8% posee habilidades sociales altas.

Grafico 3: Resumen general de las habilidades sociales
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Fuente: Elaboracion propia
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El Grafico 3 muestra a los participantes segun su sexo. Los resultados indican que la
mayoria son mujeres, con un 78.8%, mientras que los hombres representan el 21.2% de la

muestra.

Tabla 10: Alfa de Cronbach Cuestionario MOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

966 20

Fuente: SPSS
El cuestionario Mos presenta una fiabilidad excelente del 0.966, lo que significa que el

instrumento es adecuado para medir las variables.

Tabla 11: Niveles de apoyo social percibido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vilido Acumulado
Apoyo
Minimo 39 38.6 38.6 38.6
material
Maximo 62 61.4 61.4 100.0
Total 101 100.0 100.0
Apoyo
Minimo 42 41.6 41.6 41.6
emocional
Maximo 59 58.4 58.4 100.0
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Total 101 100.0 100.0
Apoyo
Minimo 34 33.7 33.7 33.7
afectivo
Maximo 67 66.3 66.3 100.0
Total 101 100.0 100.0
Relaciones
sociales y Minimo 43 42.6 42.6 42.6
de ocio
Maximo 58 57.4 57.4 100.0
Total 101 100.0
indice
global Minimo 37 36.6 36.6 36.6
Maximo 64.0 63.4 63.4 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4: Niveles de apoyo social percibido
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La tabla 9 y el grafico 4 muestran los niveles de apoyo social percibido por los
participantes, desglosado en cinco dimensiones: apoyo material, apoyo emocional, apoyo
afectivo, relaciones sociales y de ocio, e indice global. Cada dimension se clasifica en dos niveles:
minimo y maximo. Los resultados indican que el apoyo material minimo es de 38.6%, mientras
que el apoyo material maximo alcanzé un 61.4%. Lo que sugiere que mas de la mitad de los

encuestados perciben un nivel alto de apoyo material.

En cuanto al apoyo emocional asociado al respaldo emocional y capacidad que percibe el
sujeto para afrontar dificultades gracias a otros, el 58.4% percibe un nivel alto, mientras que el
41.6% experimenta un apoyo minimo. Respecto al apoyo afectivo, el 66.3% de los estudiantes

consideran que reciben este tipo de apoyo de forma adecuada, mientras que un 33.7% lo reciben
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en niveles bajos, reflejando en la muestra que el afecto es relativamente satisfactorio.

En la dimension de relaciones sociales y de ocio, el 54.4% reportan un nivel alto, mientras
que el 42.6% lo califica bajo. Finalmente, el indice global, que resume todas las dimensiones
anteriores, indica que el 63.4% de los estudiantes perciben un nivel alto de apoyo social total,

mientras que el 36.6% tiene una percepcion baja.

Tabla 12: Nivel de apoyo social percibido - Mujeres

Porcentaje Porcentaje
Mujeres Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
indice
Minimo 27 34.6 34.6 34.6
global
Méximo 51 65.4 65.4 100.0
Total 78 100 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa el nivel de apoyo social global especificamente en las mujeres.
Los resultados muestran que el 65.4% de las mujeres presentan un indice global alto de apoyo

social, mientras que el 34.6% perciben un nivel bajo.

Tabla 13: Nivel de apoyo social percibido - Hombres
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Porcentaje Porcentaje

Hombres Frecuencia Porcentaje
Vilido Acumulado
Indice
Minimo 8 38.1 38.1 38.1
global
Maximo 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 11 presenta los resultados del indice global de apoyo social en la poblacion
masculina de la muestra. Se observa que el 61.9% de los hombres perciben un nivel de apoyo

social alto, mientras que el 38.1% reporta niveles bajos.

Tabla 14: Correlacion Habilidades Sociales (HS) y Redes de apoyo (RS)
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Fuente: SPSS

En Ia tabla 12 de correlaciones se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson
entre Habilidades Sociales (HS) y Redes de apoyo (RS) es r=.156, con un nivel de significancia
bilateral de p = .119 y una muestra de N=101 participantes. El valor r= .156 indica una
correlacion positiva débil, el resultado sugiere que existe una ligera tendencia de que las personas
con mayores habilidades sociales puedan contar con un entorno social mas amplio que brinde
apoyo. Sin embargo, la muestra y magnitud de la relacién no permiten afirmar que una variable
tenga impacto considerable sobre la otra.

En cuanto al valor de significancia obtenido (p = .119), este supera el umbral cominmente
aceptado de 0.5, lo que indica que la relacion observada entre las variables no es estadisticamente
significativa. En términos practicos, esto significa que no se puede rechazar la hipotesis, ni
tampoco afirmar que exista una relacion directa entre las habilidades sociales y las redes de apoyo

dentro de la muestra analizada. A pesar de que se observa una leve correlacion positiva.
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IX. Analisis de la informacion

El presente proyecto de investigacion inicid con la gestion institucional correspondiente,
mediante la solicitud formal de una carta emitida por la universidad para obtener la autorizacion
del instituto. Una vez concedido el permiso, se entregd dicha carta a las autoridades
correspondientes, lo que permitié dar continuidad al proceso de aplicacion de los instrumentos de

evaluacion.

Tras recibir una respuesta favorable por parte del instituto, la docente investigadora
acompafi6 el recorrido por las distintas aulas y se procedio a aplicar los reactivos. La muestra
estuvo compuesta por 101 estudiantes pertenecientes a diferentes carreras y semestres. A cada
participante se le brind6 la informacidn correspondiente del proyecto, caracteristicas generales de
los instrumentos, el consentimiento informado, detallando el uso de confidencialidad de datos
brindados por cada participante, de igual manera, se inform6 a cada persona que no existiria

ningln tipo de penalizacion en caso de abandonar la investigacion.

Posteriormente se procedio a la aplicacion de los instrumentos seleccionados, mediante el
uso de Google forms, donde cada estudiante brindd sus respuestas a los dos instrumentos. Al
verificar la participacion por parte de los estudiantes, se dio inicio al proceso de analisis
estadistico de los datos. Para recopilar informacion estadistica se descargd el Excel de respuestas
de Google forms para armar la base de referencia. Se inicid con la descripcion de los datos
sociodemograficos (edades, carreras, semestres, sexo) a través de porcentajes, proporciones y

graficos para describir su distribucion dentro de la muestra.
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A continuacidon, se realizo la calificacion de los dos instrumentos mediante sus
respectivos manuales y Excel. Ingresamos las calificaciones al programa de SPSS. Se us6 la
version 24 del software, disefiada para el sistema operativo Windows para evaluar la correlacion
entre las dos variables (Habilidades Sociales y Redes de Apoyo). Para resumir y analizar la base
de datos, se us6 como herramienta estadistica las tablas de frecuencia, la cual nos permitio

organizar los datos mostrando la frecuencia de cada valor y dimension.

SEGUNDA PARTE:

X.  Justificacion
Este proyecto de investigacion tiene como propoésito el andlisis de la relacion de las
habilidades sociales y su rol dentro de las redes de apoyo en jovenes adultos de 18 a 25 afos de un
instituto en su entorno académico. El tema surge como una respuesta a la creciente preocupacion
por el bienestar psicosocial de los adultos jovenes, quienes enfrentan multiples desafios sociales y

emocionales propios de esta etapa de transicion.

De acuerdo con estudios realizados en estudiantes universitarios latinoamericanos, se han
encontrado que la prevalencia de depresion puede alcanzar hasta el 36,4% en ciertas facultades
como medicina (Miranda y Gutiérrez, 2003), y que los principales factores de riesgo incluyen la
presion académica, la ruptura de relaciones afectivas, el consumo de alcohol, y la pérdida de
semestres académicos (Fernandez y Giraldo, 2000). Estos resultados evidencian un impacto
considerable en el bienestar psicosocial en el transcurso de esta etapa.

En el entorno universitario, los estudiantes afrontan situaciones relacionadas con
tensiones, ya sea en aspectos académicos, sociales o emocionales, las cuales, si no son

gestionados adecuadamente, pueden ocasionar afecciones en su salud mental y bajo rendimiento
44



académico. La ansiedad, por ejemplo, afecta al 19,4% de los estudiantes universitarios, con una
mayor prevalencia en mujeres (25%) que en hombres (12%), (Hernandez, 2003), lo cual sugiere la
importancia de contar con habilidades emocionales y sociales adecuadas para gestionar la presion

académica y prevenir posibles consecuencias adversas.

Ademads, recientes investigaciones evidencian una preocupante brecha de género en el
acceso y uso de los servicios de salud mental. Segun un informe de Cadena SER (2025), basado
en datos oficiales de Espana, por cada mujer que se suicidd en 2023, casi tres hombres acabaron
con su vida. El 74% de las personas que se suicidaron fueron hombres, lo que indica que la
masculinidad, la educacion, y el machismo pueden actuar como barreras para que los varones

pidan ayuda cuando la necesitan.

Por otro lado, se han observado diferencias significativas en las habilidades sociales segun
el género. Un estudio de Denis, Hamarta y Ari como se citd en (Garcia et al., 2014) encontr6 que
las mujeres suelen puntuar mas alto en sus niveles de expresividad, sensibilidad emocional y
habilidades sociales que los estudiantes varones. De forma complementaria, Caballo (2000) sefiala
que los hombres tienden a mostrar mayor competencia en conductas asertivas, como concertar
citas, mientras que las mujeres demuestran comportamientos mas competentes en la expresion de

sentimientos positivos y en empatia.

En la actualidad, los estudiantes del siglo XXI,deben superar diversos obstaculos en su
aprendizaje y crecimiento personal y profesional, mediante el desarrollo de habilidades
fundamentales que incluyen la capacidad para interpretar, analizar e investigar la informacion de

45



manera critica. Ademds es fundamental que desarrollen competencias para la resolucion de
problemas, sostener debates con argumentos que sean solidos, y comprender su entorno a través
de un analisis de informacion, evitando la acumulaciéon automatica de informacion o datos sin
sentido. Se destaca también la necesidad de cultivar la capacidad para trabajar colaborativamente,
como un medio de construccidon del conocimiento y formacion del aprendizaje con estudiantes de
otras instituciones Paralelamente el desarrollo de habilidades como la comunicacion asertiva, la
autorregulacion, la disciplina y la ética son factores indispensables para lograr enfrentar los retos
del ambito académico (Duran C et al., s/f). Estas habilidades sociales no solo van a permitir al
adulto joven formar relaciones significativas, sino que también contribuyen a la formacion de
redes de apoyo que funcionan como un sistema protector frente a riesgos psicosociales.

Este proyecto de investigacion busca no sdélo generar conocimiento teorico sobre la
relacion entre habilidades sociales y redes de apoyo, sino también a través de los resultados del
estudio generar interés para la realizacion de investigaciones orientadas al disefio de programas de
intervencion psicoeducativa que promuevan el bienestar emocional y social de los jovenes

adultos.

XI. Caracterizacion de los beneficiarios

El presente proyecto estuvo dirigido a adultos jovenes matriculados en un instituto
universitario, con el objetivo de analizar la relacion entre las habilidades sociales y las redes de
apoyo. La poblacion beneficiaria estuvo conformada por un total de 101 estudiantes, de los cuales
77.2% fueron mujeres y 20.8% hombres, pertenecientes a contextos econdmicos y étnicos
diversos. El rango de edad de los participantes se ubico entre 18 y 25 afos, y todos se encontraban

cursando estudios superiores al momento de la intervencion.
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Los criterios de inclusion establecidos fueron: ser adulto joven (18 a 25 afios), estar
matriculado en el instituto universitario, y haber firmado el consentimiento informado voluntario.
En cuanto a los criterios de exclusion son todos aquellos estudiantes, quienes no cumplian con los

anteriores requisitos mencionados.

La muestra seleccionada fue de tipo no probabilistica por conveniencia, ya que se
eligieron estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion y que estuvieron accesibles para
colaborar en el marco del trabajo. Esta seleccion respondio al interés especifico del proyecto en

estudiar a jovenes universitarios dentro de un entorno académico concreto.

En cuanto a la participacion, la respuesta fue altamente positiva. Los estudiantes
mostraron una actitud proactiva, colaboradora y con disposicion para ayudar en el proceso. Se
logré una asistencia de 100% dentro del porcentaje de la poblacion planificada. La explicacion
clara sobre nuestros objetivos del trabajo permitid generar un ambiente de confianza, y apertura
en los participantes. Colaboraron diligentemente respondiendo los dos instrumentos a través de la
plataforma Google Forms.

Finalmente, se concluye que las caracteristicas observadas en esta poblacion y la estrategia
de intervencion empleada pueden servir como referencia para otros practicantes o investigadores

que deseen implementar proyectos similares.

XII. Interpretacion

El presente analisis de la relacion entre habilidades sociales y las redes de apoyo en
adultos jovenes de un instituto universitario ha arrojado datos relevantes desde una perspectiva

tedrica. Basados en la informacion arrojada por los instrumentos aplicados (Escala de Habilidades
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Sociales de Gismeros y el Test de Apoyo Social MOS), se identificaron datos relevantes que se

pueden interpretar desde la base tedrica previamente expuesta.

Los resultados arrojados sobre la variable de habilidades sociales en la poblacion
seleccionada dan cuenta de datos preocupantes. El 54.5% de los participantes muestran un nivel
bajo de habilidades sociales, mientras que el 25.7% tiene un nivel moderado y sélo el 19.8% se
sitia en un nivel alto. Estos datos revelan que mas de la mitad de los estudiantes presentan
dificultades notables en sus habilidades interpersonales, lo que indica que es probable que tenga
complicaciones en cuanto a expresion de emociones, resolucion de conflictos, comunicacion
efectiva e interaccion con los demas. Adquieren mayor importancia estos datos, al compararlas

con los resultados de rango de edad donde el 74.5% de los participantes tienen entre 18 y 22 afios.

En conjunto con el marco teérico la edad de los participantes segun Uriarte (2024),
corresponde a la adultez emergente, una fase de cambio donde los jévenes adultos inician con su
autonomia y libertad parental pero ain no han tomado en su totalidad responsabilidades adultas.
Durante esta etapa, es decisivo el desarrollo de habilidades sociales, ya que permite a los jovenes
establecer vinculos afectivos, participar del contexto laboral y académico, y tomar decisiones para

su futuro.

Autores como Pefiafiel y Serrano (s/f) sostienen que las habilidades sociales no son
innatas, sino que se desarrollan con el tiempo mediante las relaciones sociales y las experiencias
personales. Este concepto se apoya por Monjas (1999), quien menciona que estas habilidades son
importantes para el desarrollo de las relaciones eficaces y satisfactorias para la persona. Por ende,
los resultados previamente mencionados son un indicador de riesgo, ya que representa un
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obstaculo para una adecuada adaptacion en el entorno universitario, los estudiantes en esta etapa
requieren habilidades de interaccion, cooperacion y comunicacion al momento de sobrellevar

situaciones académicas, personales y sociales.

La ausencia de estas habilidades se relacionan con dificultades para una buena
convivencia social, aislamiento, ansiedad o depresion; mencionado por estudios como los de
Gonzalez & Morelo (2021) y la Ciencia Latina (2022). En este contexto, la ausencia de
habilidades sociales demuestra la necesidad de establecer posibles planes estratégicos con la
finalidad de fortalecer estas competencias. No necesariamente centrandose en mejorar la
comunicacion, sino en poder proporcionar herramientas a los jovenes adultos. Para esto, hace
sentido la propuesta de Goldstein (1987) quien clasifica a las habilidades sociales en niveles,
desde competencias basicas hasta aquellas mas complejas relacionadas con la planificacion y el
afrontamiento de estrés. Esta propuesta nos permite poner en perspectiva que aquellos estudiantes
con habilidades sociales bajas no carecen totalmente de estas competencias, sino que requieren un

acompafiamiento para fortalecer y desarrollar estas habilidades.

Con relacion a las redes de apoyo, el andlisis presenta resultados 6ptimos. El 63.4% de los
estudiantes indican un nivel alto de apoyo social en la sumatoria total. Al analizar las dimensiones
especificas, se observa que el 66,3% cuenta con un mayor apoyo afectivo y el 61.4% apoyo
material. Estos datos sugieren que a pesar de contar con dificultades en sus habilidades sociales,
la mayoria de los estudiantes cuentan con una percepcion alta de apoyo social lo que favorece a su
bienestar psicosocial. Un dato importante a destacar es que los resultados de apoyo emocional
indican que un 58.4% de los estudiantes se presentan en niveles altos, lo que sugiere que se
involucra la presencia de personas cercanas en su entorno con quienes tiene la confianza para
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compartir sus preocupaciones, expresar emociones y recibir consuelo. En cuanto al nivel minimo
de apoyo emocional percibido, los resultados arrojan un 41.6%, un porcentaje bastante relevante
ya que este grupo representa una proporcion considerable, que a futuro podria manifestar
dificultades al no percibir personas cercanas que les brinde escucha, afecto o contencion. Si bien
la mayoria de los participantes perciben un adecuado soporte con un 58.4%, un porcentaje

significativo del 41.6%, refleja un grupo donde seria importante promover acciones de apoyo.

Esta informacién puede entenderse mediante el planteamiento de Sirilin (1978), quien
sostiene que las redes de apoyo son el soporte donde se desarrollan las funciones sociales y se
fortalece la sensacion de pertenencia. Asimismo, House (1981) pone relevancia en la funcion
protectora que cumple el apoyo social para la resiliencia y la disminucion del impacto de
momentos estresantes en el sujeto. En el caso de la investigacion, se considera relevante
mencionar que los estudiantes son pertenecientes a un instituto universitario particular, este factor
puede influir en la percepcion de apoyo material. Sin embargo, no se debe pasar por alto que el
36.6% de los estudiantes perciben niveles bajos de apoyo social. Lo representaria que este grupo
podria mantener dificultades para construir relaciones significativas y duraderas. Es asi como el
papel de las habilidades sociales se vuelve indispensable en la persona, ya que, permiten iniciar y
sostener redes de apoyo persistentes. En consecuencia las competencias individuales se pueden
ver posiblemente fortalecidas, y responder necesidades a nivel individual y colectivo, al poder

idear espacios mas solidarios y empaticos.

El andlisis de correlacion entre habilidades sociales y redes de apoyo realizadas por medio
del SPSS arrojan como resultado = .156, lo que significa una tendencia positiva leve, por otro
lado el valor de significativa p=.119, indica que esta relacion no es estadisticamente significativa.
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Es decir, no se puede afirmar con certeza que quienes tienen mayores habilidades sociales
necesariamente perciban un mayor nivel de apoyo social, al menos dentro de la muestra estudiada.
Esto sugiere que podrian estar influyendo otros factores contextuales en la percepcion del apoyo,
como el entorno familiar o institucional, mas alld de las capacidades individuales. Este hallazgo
podria interpretarse desde la teoria Bronfenbrener (1978), quien enfatiza que el comportamiento
humano esta influenciado por multiples niveles del entorno.

El andlisis diferenciado por sexo arroja informacion importante para la comprension de las
habilidades sociales y las redes de apoyo. En cuanto a las habilidades sociales, el 61.9% de los
hombres obtuvo un nivel bajo, lo que indica que tienen mas dificultades para relacionarse o
comunicarse de forma efectiva. En las mujeres, fue de 51.3%, también alto, pero un poco menor
que el de los hombres. Ambos valores reflejan niveles inquietantes, pero se observa que los
hombres enfrentan mas obsticulos en sus competencias sociales. Ademads, el 29.5% de las
mujeres mostré habilidades sociales moderadas, mientras que solo el 14.3% de los hombres
alcanz6 ese nivel. En cuanto al nivel alto de habilidades sociales, el 23.8% de los hombres lleg6 a
este rango, frente al 19.2 % de las mujeres. Es decir, aunque un grupo pequefio de hombres tiene
buenas habilidades sociales, en general son ellos quienes representan mas dificultades en esta
area.

Estos resultados se pueden entender mejor si se considera que, como sefiala Caballo
(2000), los hombres tienden a ser mas habiles en acciones especificas como pedir algo o defender
sus derechos, pero suelen tener mas problemas al expresar emociones o conectar con los demas.
En cambio, las mujeres, como explican Denis, Hamarta y Ari (2005), suelen ser mas expresivas,
empaticas y abiertas emocionalmente, lo cual les ayuda a establecer relaciones mas cercanas.
Ademas, los estudios muestran que las mujeres universitarias tienen una mayor tendencia a sufrir
ansiedad (25%) que los hombres (12%) (Hernadndez, 2003). Sin embargo, las mujeres también
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suelen buscar més ayuda o apoyarse en sus redes sociales cuando pasan por momentos dificiles.
En este caso de estudio, por ejemplo, el 65.4% de las mujeres percibié un nivel alto de apoyo
social, mientras que en los hombres ese porcentaje fue de 61.9%. Aunque la diferencia no es muy

grande, aporta que las mujeres tienden a sentirse mas acompafiadas.

Esta brecha de género también se relaciona con datos preocupantes. Como senala el
informe de Cadena SER (2025), los hombres representan el 74% de los suicidios en Espafia, lo
cual refleja una fuerte resistencia cultural a buscar apoyo emocional, a pesar de atravesar
situaciones dificiles. Por lo tanto, aunque ambos grupos necesitan de acompafiamiento, es
evidente que los hombres podrian estar enfrentando un mayor riesgo psicosocial por la falta de

herramientas emocionales y sociales.

XIII. Principales logros del aprendizaje

El presente trabajo de titulacion representd una experiencia significativa tanto en el ambito
académico como personal. A lo largo del proceso, se logré una comprension mas profunda de la
relacion entre las habilidades sociales y las redes de apoyo, entendiendo que no se trata de
fendomenos aislados, sino de elementos interrelacionados que se fortalecen mutuamente y estan

profundamente influenciados por el contexto sociocultural en el que se desarrollan.

Segun los resultados estadisticos se puede asegurar que los objetivos planteados se
cumplieron en la investigacion. El objetivo general era analizar la relacion entre habilidades
sociales y las redes de apoyo, aunque la correlacion de las dos variables no fue estadisticamente

significativa, si se logrd identificar caracteristicas importantes de las variables.
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En segundo lugar, los datos permitieron identificar diferencias entre hombres y mujeres.
En cuanto a las habilidades sociales los hombres presentan mayor dificultad mientras que las
mujeres cuentan con un nivel alto sobre la percepcion de apoyo social. Sin embargo, requieren
apoyo en el fortalecimiento de habilidades interpersonales. La aplicacion de la herramienta
estadistica SPSS, brindd6 como aprendizaje el manejo de datos, andlisis correlacional y
descriptivo, asi como la interpretacion de datos. El programa fue clave para el proceso de validez

al estudio.

Entre las experiencias de aprendizaje se menciona la participacion activa de los
estudiantes voluntarios, asi como el acompafiamiento del cuerpo docente del instituto

universitario durante cada etapa del proceso investigativo.

XIV. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio tuvo la intencion de analizar la relacion entre las habilidades sociales y
las redes de apoyo en adultos jovenes de un instituto universitario. En base a los resultados, no se
evidencid una correlacion estadistica directa entre ambas variables. Esta ausencia de relacion
puede ser explicada por algunas caracteristicas de la muestra, como por ejemplo su tamafio.
Aunque 101 participantes es el nimero adecuado para este tipo de estudios, puede ser probable
que la extension de la muestra, permita detectar con mayor precision asociaciones significativas

entre las habilidades sociales y las redes de apoyo.

A nivel general las habilidades sociales entre los participantes revela que la mayoria
presentan un nivel bajo, con un 54.5 % . Esto indica que mas de la mitad de la muestra presenta

dificultades en el desarrollo de competencias sociales, que son importantes para interactuar de
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manera efectiva en situaciones laborales, académicas, personales y sociales. Estas barreras de
crecimiento en las habilidades sociales en los jovenes podrian representar un factor de riesgo en

aspectos como el manejo de conflictos, construccion de vinculos y adaptacion.

En cuanto a la redes de apoyo percibidas, los datos evidencian resultados positivos. Un
63.4% de la muestra dispone de un nivel alto de apoyo social percibido, esto podria implicar que
mas alla de las dificultades en el desarrollo de competencias, estos estudiantes cuentan con
estructuras solidas de apoyo como puede ser la familia, la institucion o las relaciones de amistad

que les proporcionan apoyo emocional, afectivo o material.

Finalmente, en el andlisi de resultados por sexo, hay cifras relevantes. Con un 61.9% de
habilidades sociales bajas, los hombres representan un mayor nivel de dificultad, a diferencia de
las mujeres que cuentan con un 65.4% de indice global mas alto. Estos resultados estadisticos dan
cuenta de la necesidad de investigar a mayor profundidad en futuras investigaciones, porque

ambos grupos presentan estas diferencias.

Los resultados obtenidos abren la posibilidad de que se promuevan acciones que permitan
a las instituciones educativas explorar ideas en la creacion de ambientes que favorezcan la
interaccion, el desarrollo personal y la construccion de relaciones saludables entre los estudiantes.
Ademés, estos hallazgos podrian servir de punto de partida para futuros estudios que ayuden a
disefar iniciativas que respondan de manera precisa a las necesidades sociales y emocionales de

la poblacion estudiantil.
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Se recomienda que se considere para futuras investigaciones se pueda extender el tamafio
de la muestra, considerar variables contextuales (como caracteristicas socioeconomicas o
culturales), factores institucionales, y elementos individuales (historia familiar o experiencias
previas) con el fin de obtener resultados mdas representativos estadisticamente, que permitan

profundizar en la comprension de estas dindmicas psicosociales.
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XVI. Anexos

LUNEEM TIRITEMN | LY IMNFURMALIL

Titulo del proyecto:

Analisis de la relacidn entre las habilidades sociales v las redes de apoyo en adultos jovenes de un
Instituto Universitario

Investigadoras:
Joyce Chamorro Chugeho
Shirkey Katherine Barriga Canacuan

COhjetivo del estudio: El propdsito de esta investigacion es analizar la relacion entre las habilidades
sociales y las

redes de apoyo en estudiantes jovenes adultos, con el fin de aportar a futuras acciones de
ofientaciin o intervencion.

Procedimiento:

Se aplicaran dos instrumentos a traves de formularios digitales, en sesiones presenciales
previamente coordinadas. La participacién es completamente voluntaria y no conlleva riesgos.

Los instrumentos que se aplicaran sera:

- Escala de Habilidades Sociales {Gismera, 2002)

- Test de Apoyo Social MOS (Zimet et al., 1988)

Confidencialidad y anonimato:

Toda la informacian recolectada serd tratada con esftricta confidencialidad. Mo se solicitardn
nombres, nameros de cédula u otra informacion que permita identificar a los participantes. Los datos
seran utilizados Unicamente con fines académicos y presentados de forma agrupada.

Beneficios:

Su participacion contribuira al desarrallo de conocimienta en el drea de psicologia. Los resultados
podrian servir como base para futuras intervenciones o mejoras en el acompanamiento emocional
de estudiantes

Participacion voluntaria:
Usted puede decidir participar o no, v puede retirarse del estudio en cualguier momento sin ninguna

COnsSecuencia.

B I U = = = %«

ACUERDO DE CONFIDEMCIALIDAD *
Por favar margue una opeian:

Si, estoy de acuerdo con gue mi infermacion sea utilizada de manera andnima y confidencial pa...

Mo, no deseo gque mi informacion sea wtilizada en esta investigacion
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El cuestionario MOS Social Support Survey ¥

Evalia el apoye social percibide por una persona. Mide diferentes dimensiones del apoyo, como el
afectivo, emocional, instrumental, informativo v social positivo, ayudando a entender la calidad y
cantidad del respaldo gue una persona siente recibir de su entorno.

Aproximadamente, cudntos amigos intimos o familiares cercanos tiene usted? (personas con ™
las que se encuentra a gusto v puede hablar acerca de todo lo que ke ocurre).

Texto de respuesia braye

iCuenta con alguien que le ayude cuando tenga que estar en la cama 7 ¥

MUNCA

POCAS VECES

ALGUMAS VECES

LA MAYORLA DE LAS VECES

SIEMPFRE

iCuenta con alguien con quien pueda contar cuando necesite hablar 7 *

MUNCA

POCAS WECES

ALGUMAS VECES

L& MAYODRLA DE LAS VECES

SIEMPRE
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Escala de Habilidades Sociales (Elena Gismeros) ¥

El Test de Habilidades Sociales de Elena Gismeros evalda la competencia social de una persona en
situaciones cotidianas, midiendo aspectos comao la autoexpresion, la defensa de derechos, la
expresion de afecto, la habilidad para decir "no’, hacer peticiones y manejar situaciones sociales
dificiles.

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido *

Mo me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
Me describe aproximadamente, aungue no siempre actie o me sienta asi.

Fuy de acuerdo y me sentira o actuaria asi en la mayora de kos casos.

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo *

Mo me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
fdas bien no tiene gue ver conmigo, aungue alguna Yez me ocurra.
fe describe aproximadamente, aungue no siempre actde o me sienta asi.

FAuy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayona de los casos.

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto an algo que he comprado, voy a la tienda a
devalverka.

Mo me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
fdas bien no tiene gue ver conmigo, aungue alguna Yez me ocurra.
fe describe aproximadamente, aungue no siempre actde o me sienta asi.

Fuy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayaria de bos casos.
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