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RESUMEN

En la actualidad, el comercio informal representa una dindmica econémica compleja que
impacta significativamente a nivel local. El presente estudio analiza el impacto
econdémico del comercio informal y su incidencia en la calidad de vida de los habitantes
de la parroquia Ihaquito, en la ciudad de Quito, durante el afio 2024. La investigacion se
desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a residentes de la zona
para obtener datos objetivos y medibles. Los resultados evidencian que, si bien el
comercio informal se percibe como una alternativa frente al desempleo y como fuente de
ingresos para grupos vulnerables, también genera afectaciones negativas en el orden
urbano, el espacio publico y la seguridad. A nivel socioeconémico, los encuestados
reconocen que esta actividad contribuye a dinamizar la economia local, pero al mismo
tiempo genera competencia desleal hacia el comercio formal. Asimismo, se identifican
diferencias en la percepcion del impacto segun el nivel educativo, ocupacion y tiempo
de residencia en la parroquia. Finalmente, la mayoria de los participantes considera
necesaria una regulacion e integracion del comercio informal en el sistema formal,
priorizando acciones como la reubicacion ordenada y la formalizacion con apoyo estatal.
El estudio concluye que la elaboracion de politicas publicas inclusivas resulta
fundamental para equilibrar los beneficios econdmicos del comercio informal con la

necesidad de mejorar la calidad de vida, la seguridad y el orden en el espacio urbano.

Palabras clave: Comercio informal, economia local, calidad de vida, regulacion,

desarrollo urbano



ABSTRACT

Informal commerce plays an important role in local economies, especially in areas facing
unemployment and social vulnerability. This study examines the economic impact of
informal trade and how it affects the quality of life of residents in “Parroquia Ifaquito”,
Quito, Ecuador, during 2024. Using quantitative research surveys, data was collected
from local residents to understand their perceptions and experiences. The results show
that many people view informal commerce as a necessary source of income and job
opportunities. However, it also creates challenges, such as disorder in public spaces,
increased insecurity, and unfair competition for formal businesses. The study also
highlights how people’s opinions vary depending on their education, job type, and how
long they have lived in the area. Most participants agree that informal commerce should
be regulated and included in the formal economy, with solutions such as relocating
vendors or offering state support for legalization. In conclusion, the study suggests that
inclusive and well-designed public policies are needed to recognize the contributions of
informal commerce, while also improving urban order, public safety, and overall quality

of life in the community.

Keywords: Informal commerce, local economy, quality of life, regulation, urban

planning
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Titulo

Impacto econdmico por la influencia del comercio informal y su incidencia en la
calidad de vida de la poblacion de la parroquia Ifiaquito, de la ciudad de Quito en el afio

2024.

Antecedentes

El comercio informal es una realidad omnipresente en muchas ciudades de
América Latina, y Quito no es la excepcion. La parroquia Ifiaquito, ubicada en el centro-
norte de la ciudad, ha experimentado un crecimiento significativo en la actividad
comercial informal, lo cual ha generado un impacto econdémico notable y ha influido en
la calidad de vida de sus habitantes. Esta modalidad de comercio representa una respuesta
estructural a la falta de empleo formal, asi como a procesos historicos de exclusion social
y econdmica. Segun (Enriquez, El comercio informal en Quito:caracteristicas, retos y
necesidades, 2024), para el afio 2023 el sector informal abarcaba aproximadamente dos
tercios de la poblacion econdmicamente activa (PEA) en Ecuador, reflejando una
realidad en la que ni el Estado ni el sector privado logran absorber la totalidad de la
fuerza laboral. En el caso especifico de Quito, se estima que la informalidad afecta al
25,7 % de su PEA, aunque en parroquias céntricas como Ifiaquito esa proporcion podria
ser mayor dada su ubicacion estratégica y afluencia masiva de consumidores (Enriquez,
El comercio informal en Quito: caracteristicas, retos y necesidades , 2024). Los informes
municipales reflejan que en 2022 existian mas de 17.000 comerciantes autonomos en el
Distrito Metropolitano de Quito, de los cuales alrededor del 70 % se encontraban en
parroquias urbanas, siendo Ifiaquito uno de los principales puntos de concentracién por
su cercania a parques, estaciones de transporte, centros comerciales y financieros. Este

sector incluye vendedores ambulantes, comerciantes autdbnomos y pequeios negocios



que operan sin la regulacion formal del Estado. Este fenomeno ha contribuido al
deterioro del espacio publico, el aumento de residuos solidos y el desorden urbano,

factores reportados también por comerciantes y vecinos del sector que ven afectada su

calidad de vida (EL COMERCIO, 2021)

El enfoque tradicional de reubicar a los comerciantes en mercados cerrados ha
demostrado ser insuficiente, debido a que muchos de estos espacios carecen de
infraestructura adecuada, mantenimiento y demanda suficiente (Enriquez, El comercio
informal en Quito: caracteristicas, retos y necesidades , 2024) (sn, Controles al comercio
informal se reforzaran en el parque La Carolina, 2021). Esto ha llevado al abandono
paulatino de mercados como el de Ihaquito y al fortalecimiento del comercio informal
en calles y parques aledafios, especialmente en zonas como el parque La Carolina, donde
se han reforzado controles municipales sin resultados sostenibles (sn, Controles al
comercio informal se reforzaran en el parque La Carolina, 2021)

No obstante, este tipo de comercio genera también una competencia desleal para
los negocios formales establecidos, incide negativamente en la recaudacion fiscal y
limita las posibilidades de planificacion urbana, aunque a menudo es percibido como un
obstaculo para la modernizacion, el comercio informal también representa un aporte
economico significativo y forma parte del tejido cultural y social de la ciudad. Su
presencia en zonas como Ifaquito contribuye a la dinamizacion del comercio local,

aunque también plantea desafios.

En este contexto, resulta imprescindible comprender que el comercio informal en
Quito ha evolucionado como producto de condiciones historicas que explican su arraigo
y expansion. Su origen se remonta a mediados del siglo XX, cuando las reformas agrarias
implementadas en las décadas de 1960 y 1970, junto con un proceso de industrializacién

incompleto, provocaron una migracion masiva del campo a la ciudad. Este fendmeno



gener6 un excedente de mano de obra que no pudo ser absorbido por el mercado formal
de trabajo, obligando a las poblaciones migrantes, en su mayoria indigenas y campesinas,
a desarrollar estrategias de subsistencia al margen de las estructuras institucionales
(Regalado Villarroel, Rompiendo el tejido social: mercado San Roque, politica y
pandemia, 2022). Estas estrategias tomaron forma a través del comercio informal,
especialmente el ambulante, el cual fue consolidandose en espacios urbanos centrales
como el Centro Historico de Quito y mas recientemente en parroquias con alta actividad
comercial como Ihaquito. La falta de acceso a empleo formal, seguridad social y
servicios publicos reforzo la expansion de este tipo de actividades, convirtiéndolas en
una alternativa legitima de generacion de ingresos para miles de personas excluidas del
sistema econdmico tradicional (Regalado Villarroel, Rompiendo el tejido social:

mercado San Roque, politica y pandemia, 2022).

Frente a este crecimiento sostenido, el Estado y los gobiernos locales han
implementado diversas estrategias orientadas a controlar, reducir o erradicar el comercio
informal del espacio publico. A partir de la declaratoria del Centro Histdrico de Quito
como Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1978, se intensificaron las politicas de
reordenamiento urbano, enfocadas en desalojar a los comerciantes informales y
reubicarlos en mercados cerrados o centros comerciales municipales. No obstante, estas
medidas han demostrado ser en gran parte ineficaces, debido a la falta de condiciones
adecuadas en los nuevos espacios, la escasa afluencia de clientes y la persistente
necesidad de supervivencia diaria que lleva a muchos vendedores a retornar a las calles
(Valdivieso Ortega, 2009). A ello se suma el caracter estructural de la informalidad, que
responde no solo a factores econdmicos, sino también a practicas culturales, redes de
solidaridad y apropiacion historica del espacio urbano, lo que ha dificultado Ia

erradicacion completa de esta actividad. En consecuencia, a pesar de los controles



municipales y las campafas de formalizacion, el comercio informal sigue siendo una
constante en la ciudad, adaptandose a las dinamicas urbanas y resistiendo desde la
periferia de la legalidad ante un modelo de desarrollo que aun no logra integrar

plenamente a los sectores populares.

Justificacion

El comercio informal dentro de la parroquia de Ifaquito ha crecido
considerablemente debido a la crisis socioecondmica que atraviesa el pais. Es crucial
abordar esta problematica debido a su relevancia socioecondémica y su impacto en la
calidad de vida de los habitantes. Investigar este fendmeno permitird comprender mejor
sus dinamicas y efectos, lo que es esencial para desarrollar politicas publicas efectivas.
Ademas, se busca proporcionar una vision integral de los desafios y oportunidades del
comercio informal. El presente articulo se realiza con el propdsito de comprender y
analizar el impacto del comercio informal en la parroquia Ifiaquito de Quito, para poder
desarrollar estrategias y politicas publicas efectivas. La investigacion busca abordar
problematicas econdmicas, asi como aspectos sociales de la comunidad. Los resultados
de esta investigacion pueden servir como una base para mejorar la planificacion urbana,
fomentar la cohesion social y promover un desarrollo econémico sostenible en la
comunidad de Ifiaquito. Esta investigacion proporcionara datos valiosos para desarrollar
politicas publicas efectivas, mejorar la calidad de vida de los habitantes y fomentar una
planificacion urbana ordenada. Beneficiard a comerciantes informales y formales,
residentes, autoridades locales y la comunidad académica, promoviendo un desarrollo

sostenible y equitativo en la parroquia Ihaquito.

La importancia tedrica del presente radica en su contribucion al conocimiento y

entendimiento del fenémeno del comercio informal y sus implicaciones



socioecondmicas, de igual forma permitird identificar y comprender mejor los factores
que impulsan el comercio informal, asi como sus efectos en la economia formal, la
calidad de vida y la cohesion social. Dentro del ambito metodoldgico, se empleara un
enfoque integral y multidisciplinario para abordar el fendmeno del comercio informal.
Utilizara una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas,
entrevistas y andlisis estadisticos, lo que permitird obtener una vision completa y

detallada del problema.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto del comercio informal en la economia local y en la calidad
de vida de los habitantes de la parroquia de Ifaquito de la ciudad de Quito, durante el
afio 2024, mediante métodos de investigaciéon que permitiran conocer la realidad del
comercio informal para promover un desarrollo econdmico-social sostenible en el sector

de Inaquito.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la percepcion de los residentes de la parroquia Ifiaquito sobre el impacto del

comercio informal en su calidad de vida, considerando aspectos como el acceso a bienes

y servicios, la seguridad, el ordenamiento del espacio publico y la convivencia

ciudadana.

2. Identificar los mecanismos a través de los cuales el comercio informal incide en los

niveles de bienestar socioecondémico de la poblacion de Inaquito, examinando variables

como el empleo, los ingresos familiares, el acceso a servicios basicos y la cohesion

social.



3. Comparar los costos y beneficios socioecondémicos del comercio informal para
diferentes grupos de la poblacion de Inaquito, considerando factores como el nivel

socioecondmico, la ocupacion, la edad y el género.

Marco Conceptual

Economia formal

Se refiere al conjunto de actividades econdmicas reguladas por el Estado, que
operan dentro del marco legal vigente y cumplen con obligaciones tributarias, laborales
y administrativas. Este sector incluye a empresas registradas, trabajadores con contratos
legales y actividades que aportan al sistema de seguridad social y a la recaudacion fiscal.
(Tokman, 2001) sefiala que la economia formal es un componente esencial de los
sistemas econémicos modernos, pues ofrece condiciones estables de empleo, acceso a
servicios financieros y garantias juridicas. Por su parte, (Lomnitz) resalta que la
economia formal esta intimamente ligada al desarrollo institucional y representa la via
ideal de insercion laboral. De acuerdo con la (OIT, 2022), su principal caracteristica es
la proteccion legal que ofrece tanto a empleadores como a trabajadores, generando un

entorno predecible y normado.

Economia informal

Abarca todas aquellas actividades que, si bien pueden ser licitas, no estan
registradas ni reguladas por las instituciones del Estado. Esta economia emerge como
una respuesta estructural a la exclusion del mercado laboral formal, particularmente en
contextos de alto desempleo, pobreza o migracion. (Hart, 1973), quien acufi6 el término
al estudiar comunidades urbanas africanas, describio la informalidad como una estrategia

de sobrevivencia ante la ausencia de empleo formal. (Tokman, 2001) profundiza esta



idea al argumentar que la economia informal constituye una valvula de escape frente a
la rigidez de los sistemas productivos. Asimismo, (Lomnitz) sostiene que la economia
informal es parte integral del sistema capitalista, pues coexiste y se articula con la
economia formal mediante mecanismos de subcontratacion, abaratamiento de costos y

circulacion de bienes y servicios.

Comercio informal

Una de las expresiones mds visibles de esta economia es el comercio informal,
entendido como la actividad de compra y venta de bienes o servicios que se realiza sin
cumplir con los requisitos legales establecidos, como licencias municipales, inscripcion
tributaria o afiliacion a la seguridad social. (Enriquez, El comercio informal en
Quito:caracteristicas, retos y necesidades, 2024) lo define como una forma de insercion
economica que permite a los sectores populares generar ingresos ante la falta de
oportunidades laborales formales. (Neffa, 2008) agrega que este tipo de comercio opera
en condiciones precarias, con bajos niveles de inversion y una alta dependencia del
ingreso diario. Desde una perspectiva etnografica, (Regalado Villarroel, Rompiendo el
tejido social: mercado San Roque, politica y pandemia, 2022) analiza el comercio
informal en Quito como una actividad que se articula a redes familiares, territoriales y
de reciprocidad, especialmente en zonas populares como el Mercado San Roque, donde

se constituye en un sistema econdémico complejo y profundamente arraigado.

Comercio formal

Se refiere a la actividad comercial que opera cumpliendo con los requisitos
legales, administrativos y fiscales establecidos por el Estado. Segtin (Schneider, 2002),
el comercio formal contribuye activamente al desarrollo econémico a través del pago de

impuestos, la generacion de empleo regulado y la integracion en cadenas productivas



legales. (Tokman, 2001) lo diferencia del comercio informal resaltando su caracter
previsible y estable. Por su parte, (Portes & Haller, 2004) enfatizan que esta modalidad
comercial se desenvuelve dentro de un marco institucional que garantiza seguridad

juridica, acceso al crédito y mecanismos de control de calidad.

Espacio publico y ciudad

En América Latina, el espacio publico representa mucho mas que una
configuracion fisica del entorno urbano: es un campo de disputa simbdlica, social y
politica. En ciudades marcadas por desigualdades, exclusion y urbanizaciéon no
planificada, el espacio publico cumple un papel clave como escenario de convivencia,
expresion cultural y resistencia social. (Borja & Muxi, 2003) afirman que el espacio
publico es “el lugar de representacion de lo colectivo”, y en América Latina esta
representacion suele estar atravesada por tensiones entre la ciudadania y el poder
institucional. (Delgado, 2007) sostiene que estos espacios se convierten en dispositivos
de control social donde se regulan los cuerpos y comportamientos, lo cual se evidencia
en politicas de "limpieza social" o de "recuperacion del espacio”" que desplazan a
vendedores ambulantes y habitantes de calle. (Sassen, 2002), desde su perspectiva de
ciudad global, sefiala que, en las metropolis latinoamericanas, los procesos de
globalizacion han transformado los espacios publicos en zonas de consumo o exclusion,
segun el poder adquisitivo de los usuarios. En este contexto, el espacio publico se

convierte en un reflejo de las contradicciones del desarrollo urbano latinoamericano.

Impacto socioeconémico

En el contexto latinoamericano, el impacto socioecondmico se refiere a los
efectos complejos que las actividades econdmicas formales e informales, asi como las

politicas publicas, generan sobre las condiciones de vida de la poblacién. Dada la alta



informalidad, las brechas de ingreso y el bajo acceso a servicios de calidad, el impacto
socioecondmico se convierte en una herramienta clave para evaluar desigualdades
estructurales. (Quispe Fernandez, Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 2020)
definen este concepto como “la incidencia que tienen determinadas actividades humanas
o fenomenos econémicos sobre la vida econdmica y social de una comunidad”, aludiendo
especificamente a como fendémenos como el comercio informal afectan la planificacion
urbana, la equidad tributaria y la dinamica laboral. La (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2007) subraya que el impacto socioeconémico
debe analizarse desde una perspectiva de derechos y sostenibilidad, integrando

indicadores de cohesion social, equidad y desarrollo humano en sus evaluaciones.

Incidencia en la calidad de vida

En el marco sudamericano, la incidencia en la calidad de vida resulta de una
compleja interaccion entre politicas sociales, seguridad econdmica y acceso equitativo a
servicios publicos. (Kliksberg, 2004) destaca que, para lograr una verdadera mejora en
la calidad de vida en la region, es necesario desmontar viejos mitos sobre la pobreza y
fortalecer una vision ética de las politicas sociales que promuevan el desarrollo integral.
Por su parte el (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), 2022)
evidencian que la combinacidon de pensiones, cobertura sanitaria y cuidados de largo
plazo mejora significativamente la esperanza de vida saludable y la seguridad de
ingresos, elevando la calidad de vida entre los sectores vulnerables. En conjunto, estas
aportaciones resaltan que la calidad de vida en Sudamérica no solo depende de los
ingresos, sino también de la solidez del acceso a derechos sociales garantizados por

sistemas estatales inclusivos y efectivos.
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Metodologia

La metodologia de investigaciéon es un elemento esencial para garantizar la
calidad y precision de los resultados obtenidos. Segin Hernandez Sampieri (2014), la
metodologia representa el conjunto de procedimientos sistematicos que guian el
desarrollo de una investigacion cientifica, permitiendo estructurar el estudio de manera
légica y coherente. Por otro lado, Creswell (2018) destaca que la eleccion de la
metodologia depende del enfoque del investigador y del problema a analizar, ya sea
cuantitativo, cualitativo o mixto. En este sentido, el enfoque cuantitativo se centra en la
medicion y analisis estadistico, mientras que el cualitativo busca comprender fenomenos
desde una perspectiva subjetiva y contextual. Finalmente, Flick (2017) resalta que la
metodologia mixta combina lo mejor de ambos enfoques, proporcionando una vision
mas completa y enriquecida del objeto de estudio, lo que resulta especialmente util en

investigaciones complejas que requieren multiples perspectivas.

Metodologia Cuantitativa de la Investigacion

La metodologia cuantitativa se caracteriza por su enfoque en la medicion objetiva
y el andlisis estadistico de los datos. Segun (Kerlinger, 1986), este método busca
establecer relaciones causales entre variables mediante procedimientos sistematicos y
replicables. Por su parte, (Babbie, 2010) sefiala que la investigacion cuantitativa permite
generalizar los resultados obtenidos a partir de muestras representativas, lo que la
convierte en una herramienta clave para estudios de gran escala. Ademas, (Bryman,
2012) destaca que este enfoque se basa en la recoleccion de datos numéricos y su
posterior andlisis mediante técnicas estadisticas, lo que facilita la identificacion de
patrones y tendencias. En este contexto, el uso de encuestas, experimentos y analisis de

datos secundarios son métodos comunes que permiten obtener informacion precisa y
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confiable, contribuyendo al desarrollo de conclusiones fundamentadas y aplicables en

diversos campos de estudio.

Metodologia Cualitativa de la Investigacion

La metodologia cualitativa de investigacion se centra en la exploracion profunda
de fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva interpretativa. Segun Denzin y
Lincoln (2011), este enfoque busca comprender el significado que las personas atribuyen
a sus experiencias y contextos, utilizando métodos como entrevistas, observaciones y
analisis de textos. Por otro lado, Patton (2002) destaca que la investigacion cualitativa
permite captar la complejidad y riqueza de los fenomenos estudiados, proporcionando
una vision detallada y contextualizada que no puede ser obtenida mediante métodos
cuantitativos. Asimismo, Flick (2014) subraya que este enfoque es especialmente util
para estudiar procesos dindmicos y subjetivos, ya que se basa en la interaccion directa
con los participantes y en la interpretacion de sus narrativas. En este sentido, la
metodologia cualitativa se convierte en una herramienta esencial para explorar realidades
sociales desde una perspectiva holistica y flexible, adaptandose a las particularidades de

cada contexto.

Tabla 1: Tipos de Investigacion

METODOLOGIAS TIPOS DE INVESTIGACION

Experimental
CUANTITATIVA Empirico - Analitica | Cuasiexperimental
Ex-Post-Facto

Interaccionismo Simbdlico
Etnografica

Constructivas Teoria Fundamentada
Etnometodologia
CUALITATIVA Fenomenologia

Investigacion-Accion
Participativa
Colaborativa
Feminista

Sociocritica

Fuente:

Elaborado por los autores
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Determinacion de la Poblacion y Muestra

La muestra es un elemento clave en la investigacion, ya que permite obtener datos y
conclusiones confiables sin necesidad de analizar a toda la poblacion, lo cual seria impractico
en la mayoria de los casos. Para este estudio, se utiliz6 una férmula de muestreo probabilistico
para una poblacion infinita teniendo como referencia el nimero de habitantes en la Parroquia

de Inaquito.

llustracion 1:Poblacion por Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano de Quito

dpa_parrog dpa_despar pob t v_pres | p_hog|serv b| pob serv lll
170101 BELISARIO QUEVEDO 50.253] 18.230 2,71 9811 98,17
170102 CARCELEN 67.211] 21.663] 3,09 97,73 97,74
170103 CENTRO HISTORICO 29.509| 10.201 2,851 99,11 99,1
170104 COCHAPAMBA 64.226| 20.893] 3,09 96,13 96,13
170105 COMITE DEL PUEBLO 53.253] 17.385] 3,05 98,1 98,19]
170106 COTOCOLLAO 28.579] 9.802] 2,87 99,25 99,31
170107 CHILIBULO 46.498| 14.705 3,15] 96,27 96,34
170108 CHILLOGALLO 68.496| 20.645 3,28] 96,32 96,43
170109 CHIMBACALLE 34.380] 12.249] 2,83] 98,98 99,03
170110 EL CONDADO 115.961] 35.287] 3,26 91,27 91,17
170111 GUAMANI 99.998| 29.524] 3,34 95 94,99]
170112 INAQUITO 56.184| 26.278] 2,16 98,97 98,91
170113 ITCHIMBIA 32.857] 12167 2,72] 93,83 93,78
170114 JIPIJAPA 37.491] 14.716] 2,59] 98,42 98,57
170115 KENNEDY 63.009| 22.058] 2,79 99,2 99,24
170116 LA ARGELIA 61.367| 18.871 3,23 96,3 96,44
170117 LA CONCEPCION 30.245] 11.106] 2,68] 98,98 98,98
170118 LA ECUATORIANA 75.540| 22.688| 3,31 97,3 97,34
170119 LA FERROVIARIA 62.095| 19.691 3,14 98,67 98,71
170120 LA LIBERTAD 23.224] 1527 306| 98,18 98,32
170121 LA MAGDALENA 27.092| 9.476] 2,86| 99,27 99,3
170122 LA MENA 47441 14.619] 3,24 98,09 98,16
170123 MARISCAL SUCRE 15.072] 6.925] 215 97,7 97,75
170124 PONCEANO 54.478] 18.943] 2.87] 97,65 97,62
170125 PUENGASI 68.526| 21.875 3,11] 94,82 94,67
170126 QUITUMBE 108.989| 33.133] 3,271 9787 97,85
170127 RUMIPAMBA 32.899] 13.707] 2.42] 98,18 98,16
170128 SAN BARTOLO 58.715] 19.196] 3,03] 99,16 99,17
170129 SAN ISIDRO DEL INCA 49,581 16.201 3,06 97.41 97,43
170130 SAN JUAN 47.679] 15.597] 2,99 97,07 97,14
170131 SOLANDA 72.489) 23.677] 3.04] 99,26 99,31
170132 TURUBAMBA 93.027| 27.986] 3,31 96,65 96,73

Total general 1.776.364| 587.021

Fuente: Censos (INEC) - Componente de Metodologia y Analisis — CPV (INEC, 2022)

Ecuacion 1: Formula Poblacion Infinita

Z2XpXq
T e?xgq

Z=196e=0.05p=0.5q=0.5



B 1.96% x 0.5 X 0.5
"~ 0.052%x0.5+0,5

N = 384
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En consecuencia, el tamafo de la muestra necesario para esta investigacion sera de 384

personas, lo cual permite obtener resultados confiables y medibles de los habitantes de

Ifiaquito, considerando el margen de error permitido.

Resultados y Analisis

Numero de respuestas

120

100

80

60

40

20

llustracion 2: ;Cudal es su rango su edad?

Pregunta 1: ;Cudl es su rango de edad?

120 resp. (30.3%)

84 resp. (21.21%)

69 resp. (17.42%)

123 resp. (31.06%)

%

Rango de Edad

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

Los datos muestran que la mayor parte de los encuestados pertenece al grupo de

46 afios en adelante con el 31.06%, seguido muy de cerca por el grupo de 36 a 45 afios,

que representa el 30.30%. En conjunto, estos dos segmentos concentran mas del 61% del

total de participantes, lo que indica una predominancia de adultos y adultos mayores en

el sondeo. Los rangos mas jovenes, como el de 26 a 35 afios con el 21.21% yelde 15 a

25 afios con el 17.42%, aunque relevantes, presentan una menor representacion. Esta

distribucién sugiere que las percepciones sobre el comercio informal estin siendo
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evaluadas desde una perspectiva mayoritariamente adulta, posiblemente mas critica o

consciente de los efectos sociales y economicos de esta actividad.

Femenino

llustracion 3: ;jCudl es su género?

Pregunta 2: ;Cual es su género?

189 resp. (47.73%)
207 resp. (52.27%)

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

Masculino

La participacion en la encuesta estuvo ligeramente liderada por personas de

género femenino, quienes representan el 52.27% del total de encuestados. Por su parte,

los encuestados de género masculino conformaron el 47.73% restante.

Titulo Universitario

Técnico/Superior [

Nivel educativo

Posgrado |-

Primaria |-

Secundaria

llustracion 4. ;Cual es su nivel educativo?

Pregunta 3: ;Cual es su nivel educativo?

160 resp. (40.4%)

107 resp. (27.02%)

75 resp. (18.94%)

42 resp. (10.61%)

12 resp. (3.03%)

20 0 80 80 100 120
NUmero de respuestas

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

140 160
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La mayor parte de los encuestados posee un titulo universitario, representando el
40.40% del total. En segundo lugar, se encuentra el grupo con educacion técnica o
superior, con un 27.02%, seguido de quienes finalizaron la secundaria con un 18.94%.
Los niveles educativos extremos, como primaria conformando el 3.03% y posgrado con
el 10.61%, registran una participacién menor.

Llustracion 5: ;Cudl es su ocupacion actual?

Pregunta 4: ;Cudl es su,qcupacion actual?
(34.85%)

60 48 resp.

42 resp. (12.12%)
o

Numero de respuestas

401 28

Ocupacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

La mayoria de los encuestados son empleados/as en relacion de dependencia, con
una participacion del 34.85%. Le siguen los estudiantes con un 16.41%, lo cual refleja
una importante representacion juvenil en formacidon. También destaca el grupo
clasificado como “Otro”, que reune el 12.12%, lo cual puede incluir trabajos no formales,
independientes o multiples ocupaciones. Los grupos como comerciantes formales
representadas por el 10.61% y desempleados/as con un 8.59% tienen una participacién
intermedia, mientras que el comercio informal, objeto de andlisis, representa apenas el
4.04% de los encuestados, lo que puede limitar las respuestas desde la experiencia directa

como comerciante.
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llustracion 6. ;Cudl es su ingreso mensual aproximado?

Pregunta 5: ;Cudl es su ingreso mensual aproximado?
123 resp. (31.06%)

78 resp. (19.7%) 80 resp. (20.2%)

68 resp. (17.17%)

47 resp. (11.87%)

Numero de respuestas

©
'\PJ" ’\"‘;\ 0:\6
» Ed &

Ingreso mensual

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

El grupo mas numeroso lo constituyen las personas que declararon percibir mas
de $700 mensuales, representando un 31.06% del total. Sin embargo, también se
evidencia un nimero considerable de personas con ingresos bajos: un 20.20% gana
menos de $200, y un 11.87% esta en el rango de $201 a $350. Es decir, aproximadamente

un tercio de los encuestados reporta ingresos por debajo de $350.

lustracion 7: jDesde hace cudnto tiempo reside en la Parroquia de Iiiaquito?

Pregunta 6: ;Desde hace cuanto tiempo reside en la Parroguia de Ifiaquito?

1-5 afios

Mé&s de 5 afios

99 resp. (25.00%)

Menes de 1 afio

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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La mayoria de los encuestados, casi la mitad del total es decir el 47.73%, afirma
residir en la Parroquia de Ifaquito desde hace mas de 5 afios, lo que sugiere un
conocimiento mas amplio de las condiciones locales, incluida la dindmica del comercio
informal. En segundo lugar, se encuentran quienes viven en la zona entre 1 y 5 afios con

el 27.27%, y finalmente aquellos con menos de 1 afio de residencia con un 25%.

[lustracion 8 ;Considera usted que el comercio informal facilita el acceso a bienes y servicios?

Pregunta 7: ;El comercio informal facilita el acceso a bienes y servicios?

si 180 resp. (45.45%)

No 108 resp. (27.27%)

Respuesta

Indiferente 108 resp. (27.27%)

0 25 50 75 100 125 150 175
Namero de respuestas

Fuente: Encuesta
Elaborado por los autores

En su gran mayoria, el publico encuestado considera que efectivamente el comercio
informal si facilita el acceso a varios productos y/o servicios que el mercado cotidiano no
puede ofrecer sin embargo, también existe un nimero considerable de encuestados que no

estan a favor de la interrogante o en definitiva sienten indiferencia ante el tema.

llustracion 9: ;Con qué frecuencia suele comprar productos a comerciantes informales?

Pregunta 8: Frecuencia de compra a comgrgiantes informales
(38.23%0)

w
&
o

,_.
N
o

"
o
o

o
]

Mamero de respuestas
m
o

NooB
o ©

°

*

Frecuencia

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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El grupo mayoritario afirma comprar a comerciantes informales de manera

ocasional, representando el 38.13% de los encuestados. En segundo lugar, estdn quienes

nunca realizan estas compras con el 29.29%, seguidos por aquellos con un habito

semanal del 21.72% y quienes lo hacen de forma diaria con un 10.86%.

Hlustracion 10: ;Cree usted que el comercio informal afecta el cuidado del espacio publico?

Namero de respuestas

2

N
=}
=)

-

%
=]

—
o
S

Pregunta 9: jEl comercio informal afecta el cuidado del espacio publico?

253 resp. (63.89%])
50

143 resp. (36.11%)

50

Respuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

Una clara mayoria de los encuestados considera que el comercio informal si

afecta negativamente al cuidado del espacio publico, con un 63.89% de respuestas

afirmativas. Por otro lado, el 36.11% opina que no genera un impacto en este aspecto

urbano.

Mlustracion 11: ;Considera usted que el comercio informal genera inseguridad en la zona?

Nimero de respuestas.

e
N
]

10

80
Indiferente

Pregunta 10: ;El comercio informal genera inseguridad en la zona?

o
87 resp
21.37%)

!
B4 resps”
G155
No
Respuesta

si

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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Mas de la mitad de los encuestados que son el 56.82% considera que el
comercio informal si genera inseguridad en la zona. Por su parte, tanto quienes se
manifiestan indiferentes como quienes opinan que no genera inseguridad se encuentran

en proporciones casi iguales, rondando el 21% cada uno.

Llustracion 12: ;Considera que hay aceptacion hacia los comerciantes informales por parte de los residentes?
Pregunta 11: ;Hay aceptacién hacia los comerciantes informales por parte de los residentes?
160 156 resp. (39.39%)
140

120

Nimero de respuestas
"
B = @ (=]
o =] i=] =]

W
S

=]

Indiferente No
Respuesta

Fuente: Encuesta
Elaborado por los autores

Una mayoria relativa, el 39.39% de los encuestados, considera que si existe
aceptacion hacia los comerciantes informales por parte de los residentes. No obstante,
un grupo también significativo conformando el 32.07% opina que no hay aceptacion, y

un 28.54% se muestra indiferente al respecto.

Tlustracion 13: ;Qué tan satisfecho esta con el control del comercio informal por parte de las autoridades?

Pregunta 12: Satisfaccién con el control del comercio informal

Insatisfecho
Satisfecho

138 resp. (34.85%)
149 resp. (37.63%)

109 resp. (27.53%)

Neutral

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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La mayoria de los encuestados manifiesta estar satisfecha con el control que
ejercen las autoridades sobre el comercio informal, representando un 37.63% del total.
Le sigue de cerca un 34.85% que se declara insatisfecho, mientras que el 27.53%
mantiene una postura neutral frente al accionar institucional.

Llustracion 14: ;Algun miembro de su familia y/o conocido trabaja en el comercio informal?

Pregunta 13: ;Algun familiar o conocido trabaja en el comercio informal?

Si 193 resp. {48.74%)

Respuesta

No 203 resp. (51.26%)

25 50 75 100 125 150 s 200
Numero de respuestas

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

La distribucion esté practicamente equilibrada. Un 51.26% de los encuestados
indica que no tiene familiares ni conocidos vinculados al comercio informal, mientras

que un 48.74% si conoce a alguien que trabaja en este sector.

Hustracion 15: ;Cree que el comercio informal ofrece oportunidades de empleo que no existen en el sector formal?

Pregunta 14: ;El comercio informal ofrece oportunidades que no existen en el sector formal?
262 resp. (66.16%)

134 resp. (33.84%)

Numero de respuestas

Respuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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Una clara mayoria de los encuestados teniendo un peso del 66.16% considera
que el comercio informal si genera oportunidades laborales que no estan disponibles en
el sector formal. Por otro lado, un 33.84% opina que esto no es asi, lo cual refleja cierto

escepticismo o preferencia por estructuras laborales mas reglamentadas.

llustracion 16: ;Considera que el comercio informal contribuye a mejorar la economia de la ciudad?

Pregunta 15: ;El comercio informal mejora la econemfa de la ciudad?

147 resp. (37.12%)

249 resp. (62.88%)

Si

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

Un 62.88% de los encuestados esta de acuerdo con que el comercio informal si
mejora la economia local, mientras que un 37.12% considera que no tiene ese impacto

positivo.

llustracion 17: ;El comercio informal ha sido su unica fuente de ingreso en algin momento?

Pregunta 16: (El comercio informal ha sido su Unica fuente de ingreso?
210 resp. (53.03%

186 resp. (46.97%)

Ndmero de respuestas

[ TR
~ [=] N w
v (=] w o
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=]

N
(1

o

No
Respuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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Un 53.03% de los encuestados indicod que en alguin momento el comercio
informal ha sido su Unica fuente de ingreso, mientras que el 46.97% respondi6 que no

ha dependido exclusivamente de esta actividad.

Ilustracion 18: ;Cree que el comercio informal puede ser una salida viable al desempleo?

Pregunta 17: ;El comercio informal puede ser una salida viable al desempleo?

257 resp. (64.90%)

si

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

Una mayoria significativa del 64.90% considera que el comercio informal si
representa una alternativa valida frente al desempleo. En contraste, el 35.10% de los
encuestados no comparte esta vision, lo que muestra una percepcion dividida, aunque

con clara inclinacion a favor de esta actividad como salida laboral.

Hlustracion 19: ;jEsta de acuerdo con que el comercio informal sea regulado e integrado formalmente?

Pregunta 18: ;Esta de acuerdo con que el comercio informal sea regulado formalmente?
222 resp. (56.06%)

87 resp. (21.97%) 87 resp. (21.97%)

Numero de respuestas

o o e
& & &
& &
') & &
< (\6 A
&
Respuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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Mas de la mitad de los encuestados conformando el 56.06% expreso estar de
acuerdo con que el comercio informal sea regulado e integrado formalmente. Por otro
lado, tanto quienes se oponen como quienes son indiferentes representan exactamente
el mismo porcentaje con 21.97% cada uno.

Mlustracion 20: ;Qué grupo social considera que tiene mds participacion en el comercio informal?

Pregunta 19: ;Qué grupo social tiene mas participacion en el comercio informal?

Adultos mayores

Nifios y adolescentes

90 resp. (22.73%)

Hombres

Mujeres

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

El grupo que mas se asocia al comercio informal, segin la percepcion de los
encuestados, es el de nifios y adolescentes con el 29.80%, seguido muy de cerca por las
mujeres con un 27.02%. Los hombres también ocupan un lugar relevante con 22.73%,

mientras que los adultos mayores obtienen un 20.45% de las menciones.
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Mlustracion 21: ;jQué grupo cree que se ve mds afectado negativamente por el comercio informal?

Pregunta 20: ;Qué grupo se ve mas afectado negativamente por el comercio informal?
237 resp. (59.85%)

200

159 resp. (40.15%)
150

100

Numero de respuestas

50

Grupo secial

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

La mayoria de los encuestados con el 59.85% considera que los comerciantes
formales son quienes se ven mas afectados negativamente por la presencia del comercio
informal. En segundo lugar, un 40.15% sefala a los habitantes de la zona como los mas
perjudicados.

Llustracion 22: ;Cree que la calidad de vida puede mejorar o empeorar debido al comercio informal?

Pregunta 21: ;La calidad de vida puede mejorar o empeorar por el comercio informal?

Indiferente

Si

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores
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Casi la mitad de los encuestados con un 48.23% considera que el comercio
informal tiene un impacto sobre la calidad de vida, ya sea positivo o negativo, mientras
que un 33.08% adopta una postura neutral o indiferente. Solo un 18.69% afirma que no
influye en este aspecto.

llustracion 23: ;Qué medida considera mas adecuada para mejorar la situacion del comercio informal en Ifiquito?

Pregunta 22: ;Qué medida considera mas adecuada para el comercio informal?
152 resp. (38.38%)

-
~
=]

99 resp. (25.0%)

=
o
=]

78 resp. (19.7%)
67 resp. (16.92%)

@
=]

Numero de respuestas
o
=]

=
=)

N
=]

o

Medida propuesta

Fuente: Encuesta

Elaborado por los autores

La opcion mas respaldada por los encuestados fue la reubicacion de los
comerciantes informales, con un 38.38% de las respuestas, lo que sugiere que la
poblacién valora el orden urbano sin necesariamente eliminar esta actividad. La
legalizacion con requisitos también obtuvo una importante aceptacion con un 25%,
seguida de la formalizacion con apoyo estatal con el 19.70%, mostrando apertura a
integrar a estos comerciantes al sistema formal. En cambio, solo el 16.92% opto6 por la

eliminacion directa del comercio informal.
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Conclusion

A partir del desarrollo de nuestra investigacion, orientada a analizar el impacto
del comercio informal en la economia local y en la calidad de vida de los habitantes de
la parroquia de Ifiaquito durante el afio 2024, hemos podido constatar que esta forma de
actividad econdmica reviste una complejidad social, econémica y cultural que no puede

ser comprendida unicamente desde la ilegalidad o la marginalidad.

Los resultados obtenidos nos han permitido cumplir con los objetivos propuestos.
En primer lugar, respecto a la percepcion ciudadana, evidenciamos que, si bien el
comercio informal es visto por una mayoria como una alternativa valida frente al
desempleo con un 64.90% y una fuente importante de acceso a bienes y servicios,
también se reconoce su impacto negativo en aspectos clave del entorno urbano. Mas del
63% considera que afecta al cuidado del espacio publico, y un 56.82% lo relaciona con
la inseguridad, lo que refleja tensiones entre la utilidad econdmica de esta practica y sus

implicaciones en la convivencia ciudadana.

En cuanto al bienestar socioecondmico, identificamos que un porcentaje
significativo de los encuestados especificamente el 66.16% considera que el comercio
informal genera oportunidades laborales no disponibles en el sector formal, y un 53.03%
ha dependido de €l como tnica fuente de ingresos en algin momento. Esto confirma que,
para muchas personas, esta actividad no es una opcion secundaria sino una necesidad
estructural, especialmente en contextos de informalidad laboral generalizada. A pesar de
estas oportunidades, también observamos que una porcidon importante de la poblacion
encuestada percibe que los comerciantes formales representada por el 59.85% segun la

encuesta y los propios habitantes con un 40.15% se ven negativamente afectados por la
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competencia y el desorden asociados al comercio informal, lo que refuerza la percepcion

de una dualidad en sus efectos.

Asimismo, al comparar los costos y beneficios del comercio informal entre
distintos grupos sociales, notamos que los niveles de aceptacion, impacto y beneficio
percibido varian en funcion del nivel socioecondémico, ocupacion, género y edad. Por
ejemplo, aunque hay aceptacion hacia los comerciantes informales con un 39.39%,
también se evidencia un nimero importante de encuestados indiferentes con el 28.54%
o en desacuerdo con un 32.07%, lo que refleja divisiones en la cohesion social respecto
a este fenomeno. Ademas, la identificacion de nifios, adolescentes y mujeres como los
grupos con mayor participacion en el comercio informal sugiere patrones de

vulnerabilidad que deben ser considerados al momento de disefar politicas inclusivas.

Finalmente, observamos que una amplia mayoria con el 56.06% se muestra
favorable a una regulacion e integracion formal del comercio informal, y que la solucion
mas respaldada por la comunidad es la reubicacion con un peso de 38.38%, seguida de
medidas como la legalizacion con requisitos con el 25% y la formalizacién con apoyo
estatal con un apoyo del 19.70%. Estas respuestas denotan una voluntad colectiva de
buscar soluciones sostenibles que no excluyan a quienes participan del comercio
informal, sino que promuevan su insercion en el sistema economico de manera ordenada

y equitativa.

En sintesis, concluimos que el comercio informal en Ifaquito cumple un rol
funcional dentro del tejido econdémico y social de la parroquia, pero genera
externalidades negativas que deben ser gestionadas mediante politicas publicas
equilibradas. El desafio radica en disefiar estrategias que reconozcan su aporte al sustento

de muchas familias, pero que a la vez atiendan las legitimas preocupaciones de seguridad,
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orden y desarrollo urbano expresadas por los residentes. Consideramos que un desarrollo
economico-social sostenible en Ifiaquito solo sera posible mediante un didlogo inclusivo
entre actores estatales, comerciantes informales y la comunidad, orientado a la

construccion de una economia mas justa, formalizada y participativa.
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