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RESUMEN

El presente estudio analiz6 las estrategias adoptadas en la gestion de la cadena de
suministros por parte de las empresas textiles clasificadas bajo el CIIU C1311.01 en la provincia
de Pichincha durante el periodo 2021-2022. Se utilizd una metodologia de enfoque mixto,
combinando anadlisis financiero y encuestas estructuradas, con el fin de evaluar la efectividad de

las practicas de abastecimiento ante factores externos como la pandemia o cambios legislativos.

Los resultados financieros reflejaron una mejora en liquidez operativa, aunque persistio la
situacion deficitaria. A nivel operativo, se identificd una implementaciéon moderada de estrategias
de abastecimiento, con diferencias significativas entre las empresas. Las percepciones recogidas
evidenciaron afectaciones logisticas derivadas de las restricciones externas, asi como niveles

diversos de adaptacion a las modificaciones normativas.

En conjunto, los hallazgos sugirieron que, si bien se adoptaron ciertas medidas de mejora,
la efectividad de las estrategias aplicadas fue limitada. Se concluy6 que resulta necesario fortalecer
la articulacion entre la gestion logistica y financiera para optimizar el desempefio del sector. Estos
hallazgos aportan una base empirica Util para orientar mejoras en la gestion de suministros en

contextos criticos o inestables.

Palabras Clave: Cadena de Suministros, Empresas Textiles, Estrategias de

abastecimiento, Pandemia.



ABSTRACT

This study analyzed the supply chain management strategies adopted by textile companies
classified under CIIU C1311.01 in the province of Pichincha during the period 2021-2022. A mixed
approach methodology was used, combining financial analysis and structured surveys, to evaluate
the effectiveness of sourcing practices in the face of external factors such as the pandemic or

legislative changes.

Financial results reflected an improvement in operational liquidity, although the deficit
situation persisted. At the operational level, a moderate implementation of sourcing strategies was
identified, with significant external restrictions, as well as varying levels of adaptation to

regulatory changes.

Overall, the findings suggest that, although certain improvement measures were adopted,
the effectiveness of strategies implemented was limited. It was concluded that it is necessary to
strengthen the articulation between logistics and financial management in order to optimize the
sector’s performance. These findings provide a useful empirical basis for guiding improvements

in supply management in critical or unstable contexts.

Keywords: Supply Chain, Textile Companies, Procurement Strategies, Pandemic.
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TITULO
Analisis de las estrategias adoptadas en la gestion de la cadena de suministros de las
empresas textiles contempladas en el CIIU: C1311.01 de la provincia de Pichincha en el periodo

2021-2022

INTRODUCCION

La industria textil ha sido objeto de multiples investigaciones debido a su relevancia
econdémica y a la complejidad de sus procesos productivos, la cadena de suministros se posiciona
como un factor clave para optimizar la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas,
investigaciones recientes han demostrado que la integracion de tecnologias digitales y la
adopcidn de practicas de manufactura esbelta pueden mejorar sustancialmente los procesos

logisticos y reducir los costos operativos del sector textil. Library (2025)

En Ecuador, las empresas clasificadas bajo el CIIU: C1311.01, particularmente en la
provincia de Pichincha, han mostrado la necesidad de modernizar sus estrategias de gestion
frente a los retos de un entorno marcado por la volatilidad del mercado y las repercusiones de
crisis recientes, como la pandemia del COVID-19. Durante el periodo 2021-2022, la crisis
sanitaria global impulsé a estas empresas a replantear sus estrategias, donde la diversificacion de
proveedores y la utilizacion de herramientas digitales se convirtieron en elementos clave para
mitigar efectos adversos y mantener la continuidad operativa. Padilla (2022) menciona que estas
modificaciones han fortalecido la resiliencia operativa de las cadenas de suministros en el sector

textil.

Este estudio busca examinar las estrategias utilizadas por las empresas textiles de
Pichincha, clasificadas en el CIIU C1311.01, para optimizar su cadena de suministros durante el

periodo 2021-2022. Asi mismo, se analiza la efectividad de sus métodos de abastecimiento, el



impacto de las restricciones de movilidad en costos y produccion, y la adaptacion de sus
practicas ante cambios legislativos. A través de este analisis, se pretende identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan la resiliencia del sector y contribuyan su desarrollo

sostenible.

Por otro lado, Cossio et al., (2021) indican que la implementacion de sistemas de
informacion para la gestion de inventarios y la prevision de la demanda ha generado mejorar
significativas en la eficiencia logistica, permitiendo a las empresas anticiparse a cambios en el
mercado y optimizar sus procesos internos, ademas, resaltan la importancia de adoptar un
enfoque integral que combine tecnologias de la informacion con estrategias de gestion, lo que

resulta especialmente relevante en contextos de alta incertidumbre.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema General

Como han impactado los cambios gubernamentales, las fluctuaciones en los precios y la
pandemia del COVID-19 en la gestion de la cadena de suministros de las empresas textiles del
CIIU C1311.01 en la provincia de Pichincha y que estrategias se pueden implementar para una

mejora en la resiliencia y eficiencia.

Problemas Especificos
¢ Que tan efectivas han sido las estrategias actuales de abastecimiento de las
empresas textiles clasificadas en el CIIU C1311.01. en Pichincha y que factores

han limitado su éxito.

e (Como afectaron las restricciones de movilidad y cierre de fronteras a los costos

operativos y la produccion de las empresas textiles en el periodo 2021- 2022.



e Como las regulaciones y cambios en las politicas gubernamentales afectan la

adquisicion de materia prima y la distribucion de productos terminados.

JUSTIFICACION

La presente investigacion responde a la necesidad de comprender como las estrategias
implementadas por las empresas textiles han contribuido o ayudado a la mejora de resiliencia de
la cadena de suministro en un contexto marcado por la pandemia del COVID-19, cambios
gubernamentales y fluctuaciones en los precios durante el periodo 2021 - 2022. Ademas, la teoria
competitiva de Porter (2009) respalda la necesidad de optimizar la gestion de suministros como

un factor diferenciador en el mercado.

Asimismo, la investigacion proporciona una vision clara sobre la efectividad de las
estrategias adoptadas para afrontar las dificultades generadas por la pandemia. Este estudio
podria ser importante para las empresas textiles de la provincia de Pichincha, ya que, podria
ayudar a encontrar las estrategias mas efectivas para gestionar su cadena de suministro, ademas,

los hallazgos podrian usarse como guia para implementar tecnologias y practicas innovadoras.

Esta investigacion aportara al conocimiento existente sobre la gestion de la cadena de
suministro en el sector textil ecuatoriano, abordando una tematica poco explorada en el contexto
local, especialmente en la provincia de Pichincha. Los hallazgos podran servir como base para
futuras investigaciones en administracion de empresas e ingenieria industrial, ademas, el
documento podria ser utilizado como material de referencia para estudiantes académicos o

investigadores.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar las estrategias adoptadas en la gestion de la cadena de suministros de las

empresas textiles clasificadas en el CIIU C1311.01 en la provincia de Pichincha en el periodo

2021-2022.

Objetivos Especificos
e Determinar la efectividad de las estrategias actuales de abastecimiento de materias

primas en las empresas textiles clasificadas en el CIIU C1311.01.

e Analizar el efecto de las restricciones de movilidad y cierre de fronteras sobre los
costos operativos y la produccion de las empresas textiles durante el mismo

periodo.

e Analizar como las empresas textiles han adoptado sus practicas de gestion de

suministros en respuesta a los cambios legislativos.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Marco Teorico
Empresas Textiles

Las empresas textiles han sido importantes desde hace mucho tiempo porque crean
productos esenciales como ropa y telas. A lo largo de la historia, la industria ha evolucionado
significativamente, desde el uso de plantas y animales para obtener fibras hasta la Revolucion
Industrial, que introdujo maquinaria para mejorar la produccion. Hoy en dia, la globalizacion
permite que muchas empresas textiles se ubiquen en paises con costos laborales mas bajos.

Saavedra y Cornejo (2021)



Existen diferentes tipos de empresas textiles, como las que producen fibras, las que
fabrican tejidos y las que confeccionan productos terminados. Cada tipo de empresa tiene sus
propias funciones y desafios. Por ejemplo, las fabricas de fibras producen materiales como
algodon o poliéster, mientras que las fabricas de tejidos los transforman en hilos y telas.
Finalmente, las empresas de confeccion crean prendas de vestir y otros articulos textiles. Cota 'y

Gonzales (2022)

Cadena de Suministro

La cadena de suministro es una secuencia estructurada de procesos interrelacionados
cuyo objetivo principal es satisfacer de manera competitiva las necesidades del cliente final. Esta
cadena abarca desde la obtencion y suministro de materia prima, pasando por su transformacion
en productos terminados, hasta la distribucion eficiente de dichos productos al consumidor. Una
cadena de suministro bien definida y consistente es esencial para garantizar la eficiencia de los
procesos internos de la organizacion, asegurar la calidad del producto final y cumplir

adecuadamente con los requerimientos del mercado. Camacho y Gomez (2012)

Cuentas Contables en la Cadena de Suministro

Segtn Carretero y Pires (2007) la cadena de suministros se compone de tres fases
esenciales, cada una gestionada con cuentas contables especificas que permiten optimizar los
procesos, en primer lugar, la fase de aprovisionamiento se centra en la adquisicion de materias
primas, las cuales se gestionan entre los proveedores iniciales y las plantas de procesamiento.
Para ello se utilizan cuentas por pagar, que registran los pagos a los proveedores, e inventarios,

que reflejan los costos de los insumos antes de su transformacion.

La segunda fase es de produccion, en esta etapa se maneja costos de produccion que

incluyen gastos en maquinaria, mano de obra y procesos de fabricacion. Por ultimo, encontramos



la fase de distribucion, en esta fase se encarga de trasladar los productos terminados a los puntos
de venta donde seran almacenados y puestos a disposicion del consumidor, en esta fase

intervienen gastos de distribucion y logistica, almacenamiento, etc.

Por otra parte, Cossio et al., (2021) concluyen que las cuentas clave para evaluar la
productividad de la cadena de suministros son: inventarios, compras y abastecimientos,
produccion, logistica y distribucion, ventas, costos totales y diversos indicadores de
productividad. El analisis evidencia que estas areas concentran los principales factores que
influyen en el desempefio operativo de una empresa ya que cualquier alteracion en sus niveles
puede generar desequilibrio en los inventarios, incrementos en los costos y una disminucién en la

eficiencia general del sistema logistico y productivo.

Integracion de la Cadena de Suministros en la Industria Textil Ecuatoriana: Diagnostico y
Estrategias de Mejora

Un estudio realizado por Cossio et al., (2021), analiz6 el nivel de integracion en la cadena
de suministros de empresas textiles al norte del Ecuador, especificamente en la industria de
confeccion de camisetas. La investigacion se estructuro en siete dimensiones: estrategia,
informacion, planeacion, compras, inventario, transporte y desempefio colaborativo. Los
resultados de este estudio reflejaron un nivel bajo de integracion entre los actores, evidenciando
deficiencias importantes en areas como la planificacion estratégica, la gestion de informacion y
la coordinacidon de compras e inventarios. Ante esta situacion, se propusieron estrategias de
mejora, como el uso de compras colaborativas, inventarios compartidos, plataformas digitales

para la comunicacion y el fortalecimiento de alianzas estratégicas entre empresas del sector.



Capital de Trabajo Neto

El capital de trabajo neto es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia de las
estrategias de abastecimiento, ya que permite evaluar el equilibrio entre los activos y pasivos
corrientes en funcion de las decisiones logisticas. Templar (2019) sefiala que este indicador
financiero refleja si las practicas de compras, almacenamiento y negociacion con proveedores
estan alineadas con una gestion eficiente de los recursos, lo cual se traduce en una mejor rotacion
de inventarios y mayor liquidez. Esta perspectiva tedrica se respalda con evidencia empirica,
como la presentada por Roespinoed;ji et al., (2019), quienes comprobaron que una adecuada
gestion del capital de trabajo neto incide positivamente al rendimiento de la cadena de
suministro. En este sentido, utilizar el capital de trabajo neto como indicador permite no solo
medir la liquidez de corto plazo, sino que también identificar la eficiencia operativa del sistema

de aprovisionamiento.

Gestion de la Cadena de Suministros

Una gestion eficiente de la cadena de suministro no solo optimiza costos, sino que
también reduce los tiempos de entrega y garantiza la calidad del producto o servicio. Para
lograrlo, es fundamental implementar estrategias logisticas efectivas, asi como una planificacion
adecuada del almacenamiento y la distribucion. Ademads, su correcto funcionamiento es esencial
para mantener la competitividad empresarial, ya que permite responder de manera agil a las

demandas del mercado. Pires (2012)

Las cadenas globales de valor de la industria textil y del vestido han estado basicamente
motivadas por la busqueda de la ventaja mediante el bajo costo. “El tiempo de entrega, las
tendencias, el conocimiento del consumidor y la satisfaccion del cliente son factores clave para

la supervivencia de las empresas” Garcia Vidales (2020). El disefio de la cadena de suministro se



refiere a la configuracion estratégica de todos los elementos y procesos involucrados en la
produccion y entrega de un producto o servicio al cliente final. Este disefio abarca la seleccion y
ubicacion de proveedores, instalaciones de produccion, centros de distribucion y almacenes, asi

como la determinacion de los canales de distribucion mas eficientes. Lusa (2022)

Efectos Sociales del Covid-19 en el Sector Manufacturero Textil.

Uno de los principales efectos sociales derivados del impacto del Covid-19 en el sector
manufacturero fue la significativa reduccion del personal, que alcanzé el 46,97%. Esta
disminucién genero una perdida masiva de empleos y contribuyo al incremento de desempleo a
nivel nacional. La falta de financiamiento a corto plazo y la paralizacion de las actividades
productivas llevaron a las empresas a suprimir cargos clave, afectando directamente la eficiencia

y continuidad de los procesos empresariales. Mauricio y Quiroz (2023).

Impacto financiero en las empresas manufactureras

Durante la pandemia del Covid-19 el valor de mercado de las empresas manufactureras
sufrié un impacto negativo considerable. Segun Savitri y Gumanti (2021), los activos totales de
estas organizaciones se redujeron un 22%, afectando especialmente a las empresas exportadoras
y provocando un aumento en sus niveles de endeudamiento. En el caso de Ecuador, las ventas
totales internas y exportaciones crecieron un 22,6% en 2021 y un 14,6% en 2022, lo que revela
una recuperacion econdmica tras las crisis. Ministerio de Finanzas del Ecuador (2025). Sin
embargo, las empresas del sector textil continuaron enfrentados retos significativos debido a las

restricciones logisticas y el aumento del costo de insumos importados.

Politicas que afectaron al sector manufacturero textil



A nivel nacional, las medidas implementadas por el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE Nacional), tales como los toques de queda, las restricciones vehiculares y el
cierre temporal de centros comerciales, afectaron profundamente la cadena de suministro del
sector textil. Estas limitaciones obstaculizaron el transporte de productos terminados y redujeron
el acceso a puntos de venta fisicos, lo que dificulto el cumplimiento de los compromisos
comerciales tanto en el mercado interno como externo. Llanos y Salazar (2023). A este
panorama se sumo la limitada infraestructura digital de muchas pequenas y medianas empresas
del sector, lo que impidio su rapida adaptacion al comercio electronico. Esta brecha tecnoldgica
acentud su pérdida de competitividad frente a empresas que contaban con canales digitales

consolidados y estrategias de comercializacion en linea mas desarrolladas. Planificacion (2021)

ClIU C13

El codigo CIIU C13 abarca las actividades relacionadas con la fabricacion de textiles.
Incluye procesos como la preparacion de fibras, la hilatura, el tejido y la produccion de telas y
otros productos textiles. Estas actividades son esenciales en la industria textil, ya que
transforman las materias primas en productos acabados que se utilizan en una variedad de
aplicaciones, desde prendas de vestir hasta productos industriales. La calidad y eficiencia en
estos procesos son fundamentales para garantizar productos textiles competitivos en el mercado
global. Ademas, la innovacion y la sostenibilidad son aspectos clave para el desarrollo de nuevas

tecnologias y practicas en la industria. Martinez (2023)

El codigo CIIU C1311.01 se refiere a la preparacion e hilatura de fibras textiles, una parte
fundamental de la industria textil. Este proceso transforma las fibras en hilos, que luego se

utilizan para fabricar tejidos y productos textiles. Actividades como el lavado, cardado y peinado
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de fibras animales, vegetales, artificiales y sintéticas son esenciales para garantizar la calidad de

los hilos producidos. Dian-Rut (2024).

Marco Conceptual

Empresas Textiles: La industria textil se dedica a la produccion de hilos, fibras, telas y
otros materiales, con el fin de fabricar productos como ropa, calzado y otros articulos de
vestimenta. Se distingue de otros sectores por su alta demanda de mano de obra a nivel global.
Ademas, al requerir maquinaria liviana, puede ubicarse en cualquier parte del mundo,

aprovechando los costos mas bajos de trabajo. Westreicher (2022)

Cadena de Suministro: Una cadena de suministro es una red de entidades que, como
resultado de una decision de la que lidera la cadena, colaboran, real o potencialmente, a fin de
obtener, entregar, utilizar, mantener y a veces recuperar un producto o una familia de productos.

Lusa (2022).

Estrategia: La estrategia es un medio integral mediante el cual una organizacion define
su proposito, estableciendo objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos. Representa un proyecto global y coherente que unifica la empresa para
garantizar el logro de sus objetivos corporativos, alineando su dominio competitivo, su

conocimiento actual y su vision futura. Maldonado y Viviana (2017).

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion adoptod un enfoque mixto, ya que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una compresion integral del fenomeno estudiado. El
enfoque cuantitativo nos permitié medir y analizar datos numéricos, proporcionando resultados

objetivos y generalizables. Por otro lado, el enfoque cualitativo se utilizé para profundizar en las
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percepciones y experiencias de los participantes, enriqueciendo la interpretacion de los

hallazgos.

Se uso un disefio descriptivo y no experimental, ya que el objetivo fue identificar y
analizar las principales estrategias adoptadas en la gestion de la cadena de suministros, sin
manipular deliberadamente las variables. Estas estrategias se evaluaron en funciéon de su impacto
en cuentas operativas clave, tales como el abastecimiento, la produccion, los costos y la
distribucion, ofreciendo asi una vision mas detallada del funcionamiento organizacional.
Ademas, al tratarse de un estudio no experimental, se observaron los fendémenos tal como
ocurren en la realidad empresarial, lo que resulta muy 1til para comprender los procesos reales y

analizar las relaciones entre las variables dentro de su contexto original.

Como parte del enfoque cualitativo de la investigacion, se aplico una encuesta
estructurada elaborada a partir de una matriz de variables, de la cual se identificaron dimensiones
tematicas que dieron lugar a 14 preguntas cerradas, medidas con una escala de Likert de cinco
puntos. El cuestionario fue desarrollado en Google Forms y aplicado a tres representantes por
empresa, alcanzando un total de 15 encuestados correspondientes a las cinco organizaciones
seleccionadas. Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, lo que permitio
evaluar la confiabilidad de las respuestas mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach y

consolidar la informacion en funcién de los objetivos de estudio.

Tabla 1

Matriz de Variables y Dimensiones para la Encuesta

Variables Dimension Encuesta
Estrategias Estrategias de EA1: ;Su empresa mantiene relaciones con multiples
Adoptadas aprovisionamiento  proveedores para garantizar el abastecimiento de

(Independiente) Gestion de riesgo materias primas?
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Estrategias de EA2: ;Su empresa cuenta con contratos a largo plazo

mitigacion con proveedores estratégicos?

Adaptacion EA3: ;Su empresa dispone de inventarios de

logistica seguridad para prevenir interrupciones en la
produccion?

EA4: ;Su empresa realiza analisis periodicos de
riesgos en el proceso de abastecimiento?

EAS: ;Su empresa emplea herramientas tecnoldgicas
para planificar el aprovisionamiento de insumos?
EAG6: ;Su empresa busco proveedores nacionales o
regionales para mitigar riesgos de desabastecimiento?
EA7: ;Su empresa ha ajustado sus procesos logisticos
en respuesta a cambios en la legislacion laboral?
EAS8: ;Las normativas sanitarias han obligado a su
empresa a modificar los procedimientos de recepcion
de insumos?

EA9: ;Su empresa ha renegociado contratos con
proveedores debido a nuevas exigencias legales?
EA10: ;Su empresa ha capacitado al personal en los
nuevos requerimientos legales vinculados a la gestion
de la cadena de suministros?

Gestion de la Abastecimiento GC1: (El cierre de fronteras ocasion6 un incremento

cadena de Costos Operativos  en los costos logisticos de su empresa?

suministro Produccion GC2: ;Su empresa experimento una reduccion en el

(Dependiente)  Adaptacion nivel de produccion debido a la falta de insumos?
normativa GC3: ;Se presentaron retrasos en la produccion

causados por demoras en las importaciones?
GC4: (El cumplimiento de nuevas leyes ha generado

un incremento en los costos operativos de su empresa?
Nota: La tabla presenta la relacion entre la variable independiente y dependiente, organizadas en dimensiones
clave y a partir de esta matriz se formularon 14 preguntas para la encuesta aplicada a los representantes de las
empresas textiles analizadas.

Se evaluo la coherencia interna de seis items orientados a determinar la efectividad de las
estrategias actuales de abastecimiento de materias primas en las empresas textiles. Estas
preguntas abordan aspectos clave como la diversificacion de proveedores, contratos estratégicos,
inventarios de seguridad, analisis de riesgos, uso de herramientas tecnologicas y busqueda de
proveedores locales. El resultado obtenido fue un Alfa de Cronbach de 0.853, lo que indica una

alta confiabilidad del conjunto de items como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2

Confiabilidad del Instrumento de las Preguntas (EA1-EA6)

N % Alfa de Cronbach N° de elementos
Valido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0 ,853 6

Nota. El analisis de confiabilidad se realizé mediante el Alfa de Cronbach en SPSS, utilizando seis items
relacionados a determinar la efectividad de las estrategias actuales de abastecimiento de materias primas en las
empresas textiles.

Para analizar la consistencia interna de los items que evaluan el efecto de las restricciones
de movilidad y el cierre de fronteras sobre los costos operativos y la produccion de las empresas
textiles, se incluyeron tres preguntas especificas: el incremento de costos logisticos, la reduccion
de la produccién por falta de insumos y los retrasos generados por demoras en las importaciones.
El resultado obtenido fue de 0.806, lo que indica un alto nivel de confiabilidad en la escala

utilizada como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento de las Preguntas (GCI - GC3)

N % Alfa de Cronbach N° de elementos
Valido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0 ,806 3

Nota. El analisis de confiabilidad se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach en SPSS, utilizando tres items
relacionados con el impacto de las restricciones de movilidad sobre costos operativos y la produccion.

Se evalud la consistencia interna de cinco items orientados a medir como las empresas
textiles han respondido a los cambios legislativos en la gestion de suministros. Las preguntas

abordan aspectos como los ajustes logisticos frente a nuevas normativas, modificaciones en los
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procesos de recepcion, renegociaciones contractuales, capacitacion de personal y el impacto en
los costos operativos. El resultado obtenido fue un Alfa de Cronbach de 0.890, lo cual indica una

excelente confiabilidad del conjunto de items como se indica en la Tabla 4.

Tabla 4

Confiabilidad del Instrumento de las Preguntas (EA7-EA10-GC4)

N % Alfa de Cronbach N° de elementos
Valido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0 ,890 5

Nota. El analisis de confiabilidad se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach en SPSS, utilizando cinco items
relacionados con los ajustes logisticos frente a nuevas normativas, modificaciones en los procesos de recepcion,
renegociaciones contractuales, capacitacion de personal y el impacto en los costos operativos.

Desque el enfoque cuantitativo, se analiz6 la efectividad de las estrategias de
abastecimiento mediante el calculo de capital de trabajo neto de cada empresa, utilizando los
datos financieros correspondientes a los afios 2021 y 2022 extraidos de la Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros del Ecuador, se emple6 el andlisis documental de los estados
financieros como técnica principal para examinar la eficiencia en la administracion en la cadena
de suministros frente a factores externos, tales como la pandemia del COVID-19 o
modificaciones legislativas. En este contexto, se selecciono el indicador financiero Net Working
Capital o Capital de trabajo neto, el cual resulta pertinente para evaluar la capacidad operativa y

la estabilidad financiera de corto plazo de las organizaciones.

De esta manera, se establece una relacion concreta entre la gestion de suministros de

materias primas y el desempefio financiero de las empresas textiles contempladas en el CIIU
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C1311.01. Segiun Ross y Westerfield (2010) el capital de trabajo neto se calcula mediante la

siguiente formula:

Ecuacion 1

Formula Capital de Trabajo Neto

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Los datos necesarios para este calculo fueron extraidos de los estados financieros
correspondientes al afio 2021 los cuales se detallan en la Tabla 5 y al afio 2022 el cual se detalla
en la Tabla 6, que se obtuvieron a través del portal de la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros del Ecuador.

Tabla 5

Calculo del Activo Corriente y Pasivo Corriente de las Empresas Textiles CIIU C1311.01 del Ario 2021

Empresas CIIU C1311.01 Activo Corriente Pasivo Corriente
SAJADOR S.A $5.045.289,38 $ 6.343.748,60
NOVATEX C.A $ 955.879,56 $259.073,56
ETIQUETEX S.A $377.625,72 $ 84.602,74
FABRICACION Y COMERCIALIZACION  $ 114.969,44 $ 117.054,28
TEX & TEX MABTEXTILES CIA. LTDA.

PAQOCHAFIBRAS ECUADOR CIA. LTDA $197.27 $ 650.00
TOTAL $1.826.297,71 $545.983,32

Nota. Elaboracion propia con base en datos extraidos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador.
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Tabla 6

Cdlculo del Activo Corriente y Pasivo Corriente de las Empresas Textiles CIIU C1311.01 del Anio 2022

Empresas CIIU C1311.01 Activo Corriente Pasivo Corriente
SAJADOR S. A $ 4.747.603,85 $ 6.332.357,40
NOVATEX C. A $1.006.179,30 $ 187.823,96
ETIQUETEX S. A $ 360.034,08 $61.122,80
FABRICACION Y COMERCIALIZACION  §222.727,78 $401.321,44
TEX & TEX MABTEXTILES CIA. LTDA.

PAQOCHAFIBRAS ECUADOR CIA. LTDA §1.157,22 $ 652,50
TOTAL $1.950.132,42 $ 650.920,70

Nota. Elaboracion propia con base en datos extraidos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador.

La poblacion objeto de analisis fue obtenida a partir del registro disponible en la
Superintendencia de compaiiias, valores y seguros del Ecuador. En primer lugar, se seleccionaron
las empresas del Sector C, que corresponde a las industrias manufactureras, el cual agrupa un
total de 7220 compaiiias activas en todo el pais. Posteriormente se filtraron aquellas que estan
ubicadas en la provincia de Pichincha, reduciendo el conjunto a 2452 empresas activas. Para un
manejo mas preciso y un mejor analisis se eligieron Uinicamente las organizaciones clasificadas
en el subsector textil bajo el codigo C1311.01, dando como resultado final un total de cinco

empresas las cuales se representan en la siguiente tabla.

Tabla 7

Empresas Seleccionadas del Sector Textil (CIIU 1311.01) en la Provincia de Pichincha

1.- SAJADOR S. A

2.-NOVATEX C. A

3.- ETIQUETEX S. A

4.- FABRICACION Y COMERCIALIZACION TEX & TEX MABTEXTILES CIA. LTDA.
5.- PAQOCHAFIBRAS ECUADOR CIA. LTDA

Nota: La tabla presenta las empresas que conforman parte del CIIU 1311.01 las cuales van a ser analizadas posteriormente.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS
Para dar cumplimiento al objetivo de determinar la efectividad de las estrategias actuales
de abastecimiento, se realizé un analisis del capital de trabajo neto como indicador representativo

de la capacidad operativa y la gestion de la liquidez a corto plazo.

En la presente tabla, se evidencia una mejora significativa del capital de trabajo neto
entre los afios 2021 y 2022, esta variacion indica una mejora relativa en la gestion financiera,
probablemente vinculada a ajustes en las estrategias de abastecimiento, como una mejor

planificacion de compras, reduccion de

inventarios excesivos o mayor control de pagos a proveedores. Sin embargo, al
mantenerse los valores por debajo de cero, se concluye que dichas estrategias aun no alcanzan un
nivel optimo de efectividad y es necesario continuar fortaleciendo los procesos para asegurar

mayor estabilidad y liquidez en el corto plazo.

Tabla 8

Capital de Trabajo Neto Ao 2021 — 2022

Ano Capital de Trabajo Neto
2021 -$3.11.167,81
2022 -$ 645.575,87

Nota: La tabla presenta el capital de trabajo neto general

Posteriormente, se aplicd una encuesta orientada a identificar el nivel de implementacion
percibida de diversas estrategias de abastecimiento, se tomo seis preguntas (EA1-EA6) del

cuestionario que fueron agrupadas y utilizadas para calcular la media individual por encuestado,



18

construyendo asi una variable que refleja el grado de aplicacion de estrategias de abastecimiento
de cada empresa como indica la Tabla 9. Aunque no miden directamente la efectividad, estos
resultados complementan el andlisis financiero con una perspectiva operativa sobre la gestion de

insumos del sector textil.

Tabla 9

Distribucion de Respuestas Segun el Nivel de Acuerdo de Estrategias de Abastecimiento

Nivel de Acuerdo Media Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo - 0 0,0%

En desacuerdo 2,50-2,67 2 13,4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  2,83-3,00 3 20,0%

De acuerdo 3,33-3,83 6 40,0%
Totalmente de acuerdo 4,00 4 26,7%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en resultados SPSS (2025)

La distribucion de respuestas evidencia el 66,7% presenta un nivel de acuerdo a muy de
acuerdo con la implementacion de estrategias de abastecimiento, lo que indica una aplicacion
frecuente de practicas como contratos a largo plazo, anélisis de riesgos y uso de multiples
proveedores. No obstante, el 33,4% de las empresas mostro niveles bajos o cercanos al minimo,

lo que refleja una adopcion desigual de estas estrategias del sector.

En contraste entre los avances financieros y los niveles de implementacion percibida
sugiere que, si bien muchas empresas han adoptado estrategias como la diversificacion de
proveedores o andlisis de riesgos, la implementacion no ha sido suficiente para revertir los
efectos y su liquidez y operatividad financiera. En consecuencia, se concluye que la efectividad

de las estrategias de abastecimiento es moderada, y que se requiere fortalecer la articulacion
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entre la gestion logistica y las decisiones financieras para mejorar el desempefio general del

sector.

Para analizar el efecto de las restricciones de movilidad y cierre de fronteras sobre los
costos y la produccion, se agruparon tres preguntas del cuestionario realizado correspondiente a
las preguntas: GC1, GC2, GC3. A partir de estas, se calcul6 una media por encuestado,
generando una variable que resume el nivel de afectacion percibida por las restricciones externas

los cuales se observan en la Tabla 10.

Tabla 10

Distribucion de Respuestas Segun el Nivel de Acuerdo con la Afectacion Logistica Permitida

Nivel de acuerdo Media Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2.33 1 6,7%

En desacuerdo 3.33 1 6,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.67 10 66,6%

De acuerdo 4.33 2 13,3%
Totalmente de acuerdo 4.67 1 6,7%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en resultados SPSS (2025)

La mayoria de las empresas encuestadas (66,6%) presento una media de 3,67, ubicada
dentro de la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja una percepcion
moderadamente alta de afectacion como consecuencia de las restricciones de movilidad y el
cierre de fronteras. Esta tendencia indica que los efectos derivados de la crisis sanitaria no solo
afectaron al flujo normal de materias primas, sino que también comprometieron la eficiencia
operativa del sector. La escasez de insumos y los retrasos en las importaciones se posicionan
como factores clave que interrumpieron la produccion y elevaron los costos, generando

desequilibrios en la cadena de suministro. Ademas, unicamente el 6,7% manifesto estar en
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desacuerdo con estas afirmaciones, lo que sugiere que fueron pocas las empresas que lograron

mantener la continuidad operativa sin afectaciones significativas.

Para dar respuesta al objetivo especifico orientado a analizar coémo las empresas textiles
han adoptado sus practicas de gestion de suministros en funcion de los cambios legislativos, se
agruparon cinco items del cuestionario correspondientes a las preguntas: EA7, EA8, EA9, EA10
Y GC4, de las cuales se calculd una media por encuestado lo que refleja el nivel de adaptacion
percibida. Esto permiti6 identificar que tan ampliamente las empresas ajustaron sus practicas de

gestion de suministros ante nuevas exigencias legales como se indica en la Tabla 11.

Tabla 11

Distribucion de Respuestas Segun el Nivel de Acuerdo Ante Cambios Legislativos

Nivel de adaptacion percibida ~ Media Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo - 0 0,0%

En desacuerdo 2,40-2,60 5 33,4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,40 8 53.3%

De acuerdo 3,60 2 13,3%
Totalmente de acuerdo - 0 0,0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en resultados SPSS (2025)

La mayoria de las empresas (53,3%) presento una media de 3,40, correspondiente a la
categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en escala de Likert, lo que indica un nivel moderado
de adaptacion a los cambios legislativos. Solo un 13,3% alcanzé un nivel mas favorable con una
media de 3,60, lo que sugiere una mayor capacidad de respuesta ante las exigencias legales,
mientras que un 33,4% mostro niveles bajos (medias de 2,40 y 2,60), evidenciando que una parte
importante del sector no logré implementar adecuadamente medidas frente a cambios

normativos. En conjunto, los datos indican que, aunque existe una tendencia general hacia la
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adaptacion, el grado de respuesta ha sido desigual, lo que pone en evidencia la necesidad de
fortalecer las capacidades logisticas, legales y operativas del sector ante futuras modificaciones

legislativas.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion evidencias una mejora progresiva en el capital del
trabajo neto del sector textil entre 2021 y 2022, lo cual indica que algunas estrategias de
abastecimiento estan empezando a tener efectos positivos en la liquidez y eficiencia operativa.
No obstante, dado que el indicador se mantiene en valores negativos, se concluye que la
recuperacion financiera aun es parcial y que las estrategias aplicadas no han alcanzado un nivel

optimo de efectividad.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Cossio et al. (2021), que identific6 un bajo
nivel de integracion en la cadena de suministros textil, problemas en areas como la planificacion
estratégica, la gestion de informacion y la coordinacion de compras también se reflejan en este
estudio, donde, pese al aumento de implementacion de ciertas estrategias como contratos a largo
plazo, andlisis de riesgos y diversificacion de proveedores, la adopcion sigue siendo desigual y

limitada.

Como consecuencia, la falta de integracion estructural limita la capacidad de las mejoras
operativas para conseguir beneficios financieros sostenibles. Esto se debe a que las estrategias, al
no estar articuladas de forma coordinada entre los distintos actores de la cadena, pierden eficacia
y no logran generar un impacto positivo generalizado. Por tanto, mientras no se fortalezca la
colaboracion empresarial, la adopcion de herramientas digitales compartidas y la planificacion
conjunta, el sector seguird enfrentando obstaculos para lograr una estabilidad operativa y

financiera sostenida.
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada guardan una relacion directa
con lo planteado por diversos autores en el marco teorico, la percepcion mayoritaria de
afectacion logistica debido a las restricciones de afectacion logistica debido a las restricciones de
movilidad y al cierre de fronteras reflejada en que el 66.6% de las empresas se mostrd
moderadamente de acuerdo con esta problematica respalda lo sefialado por Camacho y Gémez
(2012), quienes destacan que las disrupciones externas pueden alterar profundamente el
funcionamiento de la cadena de suministros. Esta conexion se refuerza con los expuestos quienes
destacan que las disrupciones externas pueden alterar profundamente el funcionamiento de la
cadena de suministros. Esta conexion se refuerza con los expuestos por Pires (2012), quien
afirma que una gestion logistica ineficiente en contextos de crisis compromete la operatividad y
la capacidad de respuesta empresarial. También, la elevada proporcion de empresas que
percibieron afectaciones logisticas por las restricciones sanitarias coinciden con las conclusiones
de Llanos, quienes advierten que las politicas de movilidad implementadas durante la pandemia
afectaron directamente el sector textil, por lo tanto, la encuesta respalda y contextualiza lo

sefialado por los autores.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 53,3% de las empresas textiles
presentd un nivel moderado de adaptacion a los cambios legislativos, mientras que solo un
13.3% alcanz6 un nivel moderadamente alto. No obstante, el 33.4% evidenci6 niveles bajos de
adaptacion, lo que indica una capacidad de respuesta desigual ante las nuevas exigencias de las
normativas. En coherencia con este hallazgo, Llanos y Salazar (2023) sefialan que las medidas
implementadas por el COE Nacional durante la pandemia, como los toques de queda y las

restricciones al comercio, afectaron profundamente la logistica del sector.
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CONCLUCIONES

1. A partir de los hallazgos obtenidos, se identifica un desempefio moderado en las
estrategias de abastecimiento, evidenciado por una mejora en el capital de trabajo neto entre
2021 y 2022. Este resultado sugiere avances en la eficiencia financiera y operativa de las
empresas textiles. Sin embargo, la persistencia de saldos negativos revel6 que las practicas
adoptadas aun no son lo suficientemente solidas para garantizar una estabilidad financiera

sostenida.

2. Los datos recopilados a través de encuestas reflejan una desigualdad en la
implementacion de practicas logistica, algunas empresas han avanzado hacia modelos mas
resilientes mediante contratos de largo plazo y diversificacion de proveedores, mientras que otros
mantienen una baja adopcion de estas estrategias, lo que generd respuestas desiguales ante los

impactos de la pandemia.

3. Aunque una proporcion considerable de las empresas demostro cierto nivel de
respuesta frente a los cambios legislativos surgidos durante la emergencia sanitaria, un 33.4% de
ellas evidencio escasa adaptacion, lo cual pone de relieve debilidades en la planificacion
estratégica y una limitada capacidad para alinear sus operaciones a nuevas exigencias

normativas.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer mecanismos de articulacion entre las decisiones logisticas y
la planificacion financiera, utilizando indicadores como el capital de trabajo neto para monitorear
permanentemente el desempefio operativo. Esto permitira identificar ineficiencias y aplicar

correctivos que favorezcan la estabilidad economica de las empresas.
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2. Es fundamental promover programas de formacion dirigidos al personal clave del area
de abastecimiento, con énfasis en analisis de riesgos, compras colaborativas, tecnologias
digitales y estrategias de mitigacion de disrupciones. De esta manera, se reduciran las brechas

entre empresas y se fortalecera la resiliencia del sector.

3. Las empresas deben disenar politicas internas de adaptacion que incluyan el
seguimiento permanente del marco legal, vigente, asi como la elaboracioén de planes de
contingencia ante posibles cambios regulatorios, esto contribuira a mejorar la capacidad de
reaccion del sector y a mantener el cumplimiento normativo sin comprometer la eficiencia

productiva.
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