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RESUMEN

El teletrabajo emergidé como una estrategia clave para mantener la continuidad educativa y
laboral en colegios privados del sur de Quito, especialmente durante la pandemia. Su
implementacion permitié garantizar empleo docente y optimizar la productividad mediante
plataformas virtuales como Zoom y Google Classroom. Sin embargo, su adopcidn requirié una
rdpida adaptacion: capacitacion en plataformas digitales, redisefio de metodologias

pedagbgicas y ajustes en la evaluacion estudiantil.

Entre los desafios destacan las brechas socioecondémicas en la zona sur, donde el acceso
limitado a internet y dispositivos afectd la equidad educativa. Ademas, algunos docentes
enfrentaron dificultades para equilibrar carga laboral y personal, lo que gener6 estrés. La falta
de interaccion presencial también impactd en la motivacion de estudiantes y en la gestion

administrativa, requiriendo mayor inversion en infraestructura tecnologica.

No obstante, el teletrabajo demostrd beneficios: reduccion de costos operativos, flexibilidad
horaria y oportunidades para innovar en ensefianza hibrida. Instituciones que lograron superar
barreras técnicas reportaron mejoras en eficiencia y sostenibilidad. A futuro, se plantea un
modelo mixto que combine lo presencial y virtual, aunque exige politicas publicas para cerrar
brechas digitales y formacion docente continua. En conclusion, el teletrabajo se consolida
como una alternativa viable, pero su éxito depende de adaptabilidad institucional y equidad en

el acceso a recursos.

Palabras claves: Teletrabajo, adaptacion tecnoldgica, productividad laboral, equidad

educativa, modelo hibrido.



ABSTRACT

Teleworking emerged as a key strategy for maintaining educational and employment continuity
in private schools in southern Quito, especially during the pandemic. Its implementation
ensured teacher employment and optimized productivity through virtual platforms such as
Zoom and Google Classroom. However, its adoption required rapid adaptation: training in

digital tools, redesign of teaching methodologies, and adjustments to student assessment.

Among the challenges are the socioeconomic gaps in the southern region, where limited access
to the internet and devices affected educational equity. Furthermore, some teachers faced
difficulties balancing work and personal loads, which generated stress. The lack of in-person
interaction also impacted student motivation and administrative management, requiring greater

investment in technological infrastructure.

However, teleworking demonstrated benefits: reduced operating costs, flexible scheduling, and
opportunities to innovate in hybrid teaching. Institutions that managed to overcome technical
barriers reported improvements in efficiency and sustainability. In the future, a mixed model
combining in-person and virtual learning is proposed, although it requires public policies to
close digital gaps and ongoing teacher training. In conclusion, teleworking is consolidating as
a viable alternative, but its success depends on institutional adaptability and equitable access

to resources.

Keywords: Telework, technological adaptation, labor productivity, educational equity, Hybrid

model
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Titulo

El teletrabajo como estrategia de empleo y productividad, adaptacion y desafios en

colegios privados en el sur de Quito.

Antecedentes

En los ultimos afios, el trabajo a distancia ha adquirido importancia como una forma de
empleo flexible, esto fue especialmente cierto a causa de la pandemia de COVID-19, la cual
forzé a diversas instituciones, formando parte los colegios particulares de Quito, a adecuarse a
nuevos modelos de trabajo. Esta modalidad hizo posible continuar con los trabajos escolares y
profesionales en medio de una pandemia de salud sin igual, demostrando que la labor remota
puede ser un instrumento provechoso para preservar la actividad (Gonzalez & Alarcon, 2021).
Con lo que, asimismo exhibi6 muchas carencias de caracter estructural, tecnoldgico y social,

en particular en territorios donde no se encontraba la infraestructura necesaria.

Dentro del ambito de la educacion, la modalidad de tele trabajo modificé la forma en la
que los docentes dan clases, modificando significativamente la manera en la que interactian
con los estudiantes y ademas los métodos que utilizan para ensefiar los hechos (Vargas,
Minguez, & Yusim, 2021). A pesar de que en varios casos se preservod la continuidad del
procedimiento de ensefianza-aprendizaje, existieron inquietudes con respecto a la calidad de la
educacion virtual, la brecha digital, el acceso desigual a la tecnologia y la soledad que provoca
la falta de contacto corporal entre los participes del sistema educacional. Estas circunstancias
han producido una influencia directa en la productividad del trabajo y en la capacidad del

estudio.

Varias investigaciones a nivel mundial, como las ejecutadas por la UNESCO (2020) y
la CEPAL (2021), han estudiado el efecto del trabajo remoto en el ambito de la educacion,

manifestando que a pesar de que ofrece provechos como la flexibilidad y la reduccion de costos
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de operacion, también implica una serie de dificultades en términos de conectividad,
capacitacion del personal y sustentabilidad del modelo a largo plazo (Leon & Sanchez, 2022).
En los paises de América Latina, estos impactos se intensificaron debido a las disparidades en

el acceso a la tecnologia que impiden una distribucion equitativa de los recursos.

A partir de un caso especifico de Ecuador, y en particular de la zona sur de la ciudad de
Quito, la practica del teletrabajo en colegios particulares ha exhibido una realidad intrincada.
Muchas instituciones educativas se vieron obligadas a crear plataformas de ensefianza en linea
sin tener un plan establecido, lo que demuestra la falta de preparacion de la institucion y del
personal docente para adoptar este nuevo enfoque (De Fanelli & Adrogué¢, 2021). A esto se
anaden impedimentos como la carencia de conectividad en ciertas zonas, la inexperiencia en el
manejo de plataformas de educacion y el deficiente acompanamiento legal por parte de las

figuras publicas responsables.

Dentro de esta circunstancia, los colegios privados del sur de Quito tienen como desafio
sostener la calidad del aprendizaje en el momento en que se adaptan al trabajo desde casa como
una tactica para ser mas productivo y tener mayor empleo. A pesar de que algunos profesores
han conseguido adecuarse a esta forma, administrando de manera mas inteligente su tiempo y
sus labores, otros han padecido sobre carga de trabajo, ansiedad y problemas para armonizar
su existencia personal y profesional (Gonzalez & Alarcon, 2021). Estas distinciones han
producido una percepcion diferente acerca de los impactos del trabajo remoto en el ambito de

la educacion privada.

Siendo necesario analizar el teletrabajo como una alternativa factible en los colegios
particulares del sur de Quito, analizando los provechos y las dificultades que tiene. Entender

los origenes y las vivencias pasadas ayudara a ubicar las buenas maneras, los requerimientos
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prioritarios y las posibles soluciones que apoyan una transformacion eficaz hacia métodos de

ensefanza mas libres, sustentables y orientados a la comunidad entera (Tolefo, 2021).

Por lo que, este estudio explora el impacto del teletrabajo en la productividad y el
empleo dentro de los colegios privados del sur de Quito, con sus ventajas y desafios a su vez
también busca ofrecer soluciones a las instituciones, para que puedan adaptarse de una forma

eficaz, sin que la calidad educativa se vea afectada, mitigando las dificultades que puedan surgir

Justificacion

En la actualidad, el teletrabajo es clave para la modernizacién en varios sectores,
incluyendo el educativo, dentro de los colegios privados del sur de Quito, implementar esta
modalidad es una gran oportunidad para mejorar la productividad laboral tanto de los docentes,
como del personal administrativo. Implementar esta modalidad hace que exista mas
flexibilidad en la gestion de tiempo porque representa una reduccion de costos y abre la
posibilidad que existan nuevas formas de innovar en la educacion, combinando la tecnologia

en el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, la adaptacion al teletrabajo en el ambito educativo presenta desafios,
enfatizando en la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, la necesidad de capacitacion
constante para el personal y la ausencia de un marco regulatorio que apoye esta modalidad
laboral. Estos obstaculos deben ser solucionados para que no exista una interaccion virtual que
afecte significativamente a la comunidad educativa y el desarrollo integral de sus estudiantes.

Por esta razon, existen dudas sobre la eficacia a largo plazo del teletrabajo en la educacion.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de entender estas dificultades,
con el objetivo de proporcionar ideas practicas que faciliten la efectividad al aplicar el

teletrabajo en los colegios privados del sur de Quito. De esta manera, se pretende apoyar a las
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instituciones educativas en su cambio hacia modelos mas flexibles y adaptativos de trabajo,

alineando con las exigencias del mundo moderno (Caballero Martinez, 2017).

Objetivos

Objetivo General

Analizar como influye el teletrabajo en la productividad y el trabajo en los colegios
privados del sur de Quito, identificando tanto las ventajas como las desventajas que esta

modalidad presenta.

Objetivos especificos

e Identificar las principales dificultades tecnologicas que enfrentan los colegios privados
del sur de Quito al utilizar el teletrabajo.

e Entender el impacto del teletrabajo en la gestion del tiempo y las responsabilidades
laborales de los docentes y personal administrativo en los colegios representativos del
Sur.

e Determinar como el teletrabajo afecta la interaccion de los directivos con los docentes

en los colegios privados del sur de Quito.

Marco Conceptual

Adaptacion Tecnologica

La adaptacion al cambio tecnologico, ademds de incorporar nuevas herramientas,
también debe fomentar una mentalidad que permita la innovacion continua. Esta adaptacion es
necesaria para que no existan problemas en la era que vivimos. Estudiantes y profesionales
deben estar constantemente aprendiendo y ajustandose a las nuevas tendencias, herramientas y

metodologias para mantenerse relevantes y competitivos (Vargas et al., 2021). La capacidad de
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adaptarse rapidamente a los cambios no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad en

el mundo tecnolodgico de hoy.

Esta adaptacion requiere el desarrollo de habilidades transversales como el pensamiento
critico, la resolucion creativa de problemas y la inteligencia emocional. No basta con dominar
simplemente los aspectos técnicos; es fundamental desarrollar una mentalidad de crecimiento
que nos permita ver los desafios como oportunidades en lugar de obstaculos (Soto et al., 2022).
Las organizaciones que fomentan una cultura de aprendizaje y experimentacion continuos estan
mejor posicionadas para prosperar en un entorno de incertidumbre tecnologica, mientras que
aquellas que se resisten al cambio corren el riesgo de quedarse atras en un mercado cada vez

mas digital y competitivo.

Equidad en la educacion

La equidad en la educacion reconoce y afronta las diferencias individuales entre los
estudiantes. Implica proporcionar recursos y apoyos adicionales a aquellos que lo necesitan
para garantizar que todos puedan alcanzar su maximo potencial. Esto puede incluir apoyos
especiales para estudiantes con discapacidades, programas de tutorias, y ayudas econdmicas

para aquellos estudiantes que se encuentren en situaciones desfavorecidas (Rubbini, 2012).

Es necesario destacar que la equidad educativa no es solo igualdad. No se trata solo de
ofrecer lo mismo a todos, sino de identificar y eliminar las barreras especificas que enfrentan
los diferentes grupos (De Fanelli & Adrogué, 2021). Esto incluye reconocer los factores
socioeconOmicos, culturales, geograficos y personales que pueden obstaculizar el aprendizaje,
implementar estrategias diferenciadas para abordar estas desventajas y crear oportunidades
reales para todos los estudiantes, independientemente de sus antecedentes o circunstancias

particulares (Buendia, 2021).
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Eficacia educativa

Entendemos por ensefianza eficaz la accion del docente que consigue un desarrollo
integral y perdurable de todos y cada uno de sus estudiantes mayor de lo que seria esperable
teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacién social, econdmica y cultural de las

familias (Murillo, 2016).

Los docentes deben implementar practicas pedagdgicas basadas en evidencia, mantener
altas expectativas para todos los estudiantes y crear un clima de clase positivo y motivador.
Una ensefianza eficaz requiere no s6lo un dominio del contenido de la materia, sino también
habilidades de evaluacion formativa, retroalimentacion constructiva y adaptacion del enfoque

en funcion de las necesidades identificadas (Leon & Sanchez, 2022).

Bienestar Docente

El bienestar de los docentes es un factor decisivo en la calidad de la educacion, ya que
los docentes con una buena salud general pueden trabajar con mayor entusiasmo, creatividad y
dedicacion. Las instituciones educativas deben implementar politicas que promuevan un
ambiente de trabajo saludable, brinden una carga de trabajo razonable, oportunidades de

desarrollo profesional y sistemas de apoyo psicosocial (Chavez, 2007).

Si se descuida este aspecto, aumenta el riesgo de burnout (sindrome del trabajador
quemado), estrés cronico y falta de motivacion, lo que puede repercutir negativamente no solo
en la vida de los docentes sino también en la calidad de la ensefianza y, por tanto, en el

aprendizaje de los estudiantes.

Resiliencia institucional

Las instituciones educativas resilientes se caracterizan por un liderazgo

transformacional, estructuras organizacionales flexibles y una cultura colaborativa que fomenta
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la innovacién y el aprendizaje colectivo. Cuentan con planes estratégicos que incluyen la
gestion de riesgos y mecanismos de respuesta rapida, como se demostré durante la pandemia

de COVID-19 (Sanchez & Vidal, 2023).

La resiliencia institucional también implica la capacidad de reflexionar sobre las
experiencias adversas, extraer lecciones importantes y transformarlas en oportunidades de
mejora continua, fortaleciendo asi la sostenibilidad y la pertinencia de los programas

educativos en un entorno cambiante.

Marco Teorico

Teletrabajo

El trabajo a distancia o también llamado teletrabajo, es un oficio que no se realiza en
forma de presencialidad, en el que los empleados y los empleadores procuran acatar sus deberes
desde su hogar con los medios de tecnologia apropiados, lo que aumenta la productividad y
apoya la creacion. Esta forma de hacer trabajo, que ha venido en aumento en los tltimos afios,
ofrece una mayor disponibilidad horaria, reduce las distancias a recorrer y apoya en la armonia
entre la vida personal y profesional (Tomasina & Pisani, 2022). También representa una ocasion
para las compaiiias de disminuir los costos de operacion en cuestiones de infraestructura fisica

y prestacion de servicios fundamentales.

La puesta en marcha exitosa del teletrabajo requiere no sélo de plataformas tecnologicas
apropiadas, sino ademas de una transformacion cultural dentro de las compaiiias y de nuevos
métodos de direccion basados en la seguridad y la medicion por resultados (Tolefo, 2021). Las
compafiias que toman esta decision requieren de establecer normas especificas acerca de la
disponibilidad, la comunicacién y los procedimientos de labor, haciendo que todos los

empleados comprehendan sus derechos y deberes. Ultimamente, la legislacion que rige el
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teletrabajo debe ser modificada constantemente con el fin de resguardar a los empleados y

propietarios de empresas en esta novedosa forma de laborar (Buitrago Botero, 2020).

Productividad y teletrabajo

El teletrabajo puede tener un impacto positivo en la productividad, siempre que se
implementen de manera correcta todas las plataformas tecnoldgicas y las técnicas de gestion,
facilita la relacion entre empleados y empresas a nivel mundial, lo que impulsa la productividad

laboral. (Buira, 2012).

Para maximizar la eficiencia en los ambientes de teletrabajo, las compafias deben
ejecutar sistemas avanzados de administracion y seguimiento que se apoyen en objetivos
alcanzables y medibles. Estos sistemas deben poner el foco en los resultados mas que en la
cantidad de horas trabajadas, esto fomentara la independencia y el sentido de responsabilidad
del trabajador (Davila, Aguero, Castro, & Vargas, 2022). La conversacion eficaz se transforma
en una base fundamental para gestionar equipos que estan distribuidos geograficamente, de
modo que las compaiiias tienen que destinar fondos para desarrollar herramientas de
colaboracion y establecer foros de conversacion que promuevan el trabajo en equipo y se

alineen con los objetivos de la compaiiia (Acevedo et al., 2021).

Teletrabajo en el sector educativo

En el sistema educativo el teletrabajo ha supuesto un cambio significativo en la
dinamica de ensefiar y aprender. Hoy en dia, la educacion a distancia y el uso de sus plataformas
es esencial para que se mantenga la educacion. Sin embargo, se presentan problemas en la

adaptacion y la capacitacion constante (Saco Barrios, 2007).

La transformacion digital dentro del &mbito de la educacion ha propulsado la utilizacion

de nuevas plataformas y métodos como el aula inversa, el aprendizaje por proyectos y la
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gamificacion, los cuales encuentran en las plataformas virtual un lugar apto para su
implementacion (Guayacan et al., 2022). A pesar de ello, esta transformacioén asimismo ha
demostrado la brecha digital que existe entre diversas sociedades en términos de ingresos,
manifestando dificultades importantes de equidad y acceso. Las instituciones deben colaborar
con los gobiernos y los sectores privado y social para que todos los alumnos y profesores tengan
las herramientas, la conectividad y las competencias digitales fundamentales para integrarse de

manera correcta a estos nuevos métodos de ensefianza (Ramirez et al., 2021).

Barreras Tecnologicas

Las barreras tecnologicas impiden el ingreso a los recursos y herramientas lo cual
impide simplificar el trabajo; dentro de estas barreras, se encuentra la deficiencia de ingresar a
internet, carencia de herramientas adecuadas y métodos de solucion digital, entre otros (Leon
& Sanchez, 2022). Estas restricciones impactan particularmente a las poblaciones mas
vulnerable y zonas rurales, y generan una brecha que puede intensificar las disparidades

socioeconomicas que ya existen.

Ademas, el hecho de que los equipos electronicos se vuelven obsoletos y la evolucion
de software para instituciones y usuarios sea veloz es una dificultad econémica constante para
ambos. Para sortear esas dificultades, es importante ejecutar politicas piblicas que promuevan
la igualdad digital, haciendo que la disponibilidad de buenas conexiones de internet y

dispositivos a un precio alcanzable para la sociedad en general (Gonzéalez & Alarcéon, 2021).

La educacion digital debe ser considerada como un conocimiento fundamental en cada
uno de los niveles educativos, incorporando no solo las habilidades de uso instrumental de las
tecnologias, sino también las habilidades de analisis de la informacion y las problematicas
propias de las tecnologias. La colaboracion entre los sectores publico, privado y organizaciones

sin &nimo de lucro es fundamental para generar ecosistemas de tecnologia inclusiva que
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posibiliten utilizar al maximo las posibilidades que ofrece el trabajo remoto en diversas

circunstancias sociales y geografico (Havriluk, 2010).

Gestion del tiempo y responsabilidades laborales

La administracion del tiempo en la actividad profesional debe intentar planificar y
organizar las labores de manera correcta, de manera que no haya dificultades entre la existencia
personal y profesional. Esta disposicion requiere delimitar claramente los intervalos de trabajo
y las pausas, intentando evitar la costumbre de acortar la jornada laboral que es comn en los

ambientes de trabajo remoto (Sapién et al., 2024).

Ademés, implica ordenar las actividades por su importancia y la urgencia que tienen,
utilizando método de gestion del tiempo y priorizacion de tareas que nos ayude a clasificar
actividades seglin urgencia e importancia o la practica de la agilidad, con el fin de aumentar la

productividad en los periodos de mayor energia y concentracion.

El teletrabajo ha difuminado los limites entre el &mbito profesional y personal, esto ha
generado nuevos problemas para conseguir un equilibrio 6ptimo. Para lidiar con este
inconveniente, tanto los trabajadores como los empleadores tienen que colaborar en el
establecimiento de culturas organizacionales que valoran la salud mental como parte

fundamental del bienestar en el trabajo (Caldevulla, 2024).

Estrategias para mitigar desafios

Para reducir los problemas asociados al teletrabajo en el sector educativo, deben existir
métodos que permitan la interaccion en el mundo virtual, durante los cuales se incorporen
actividades de aprendizaje, y finalmente deben existir opciones de trabajo individual y de

reflexion (De Fanelli & Adrogué, 2021). Es importante desarrollar habilidades en el &mbito
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digital para los docentes y los estudiantes, a través de métodos de capacitacion constantes que
tienen ademas una dimension pedagogica. La creacion de grupos de aprendizaje en linea puede
promover el sentimiento de comunidad y reducir la percepcion de soledad que tienen muchos

alumnos dentro de ambientes de estudio remotos.

La mediciéon del desempeio tiene una importancia destacable en los ambientes de
educacion a distancia, ya que posibilita observar el avance de los estudiantes y detectar de
manera temprana dificultades que podrian pasar por alto en la virtualidad. Las instituciones de
educacion visionarias estan implementando sistemas de apoyo integral que combinan apoyo
tecnologico, educativo y emocional, reconociendo que la eficacia del trabajo remoto en la

educacion depende de un enfoque holistico (Zumba et al., 2023).

La personalizacion de las experiencias de aprendizaje a través del uso de plataformas
de andlisis de la inteligencia y el aprendizaje representa una interesante tactica para ampliar la
ensenanza de acuerdo a las particularidades de cada alumno, de manera que los entornos
virtuales tengan la capacidad de proveer de calidad una educacion que no dependa de las

circunstancias geograficas o temporales.

Para minimizar los desafios relacionados al teletrabajo en el sector educativo, se deben
plantear técnicas que permitan interactuar en la virtualidad, incorporando actividades de
aprendizaje, y finalmente implementando opciones de trabajos individuales y de autorreflexion

(Buira, 2012).

Metodologia

Enfoque metodologico

El estudio optdé un enfoque metodoldégico mixto integrando técnicas cualitativas y

cuantitativas para analizar el teletrabajo en colegios privados del sur de Quito punto desde una
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perspectiva cuantitativa se recopilaran datos numéricos mediante encuestas estructuradas,
enfocadas en medir variables como la productividad adaptacion tecnoldgica y gestion de
tiempo simultineamente se emplearan métodos cualitativos como entrevistas en estructuradas
a docentes y personal administrativo, para explorar experiencias subjetivas, desafios
emocionales y percepciones sobre la eficacia del teletrabajo este enfoque dual permite
contrastar resultados estadisticos con narrativas profundas, asegurando una comprension
amplia, del fendmeno ademas se realizara un analisis documental de informes institucionales
y politicas educativas para contextualizar los hallazgos la triangulacion de fuentes garantiza

robustez metodoldgica y validez interna.

Tabla
Enfoque de metodologia
CUANTITATIVA CUALITATIVA
- Encuesta a 350 docentes y a 500 del - Opiniones personales sobre el
personal administrativo para un total de teletrabajo
850 personas. - Identificacion de desafios y beneficios
- Resultados con estadisticas y graficos percibidos
- Anélisis porcentual - Percepcidn sobre capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Esta investigacion al ser de criterio mixto engloba elementos fundamentales de los métodos cuantitativos

y cualitativos, mismo que se reflejan en las encuestas.

Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental
transversal pues busca describir las caracteristicas del teletrabajo en el contexto educativo

estudiado identificando patrones entre variables como infraestructura tecnoldgica,
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productividad laboral y bienestar docente al correlacionar estos factores, se pretende establecer
relaciones significativas que expliquen los desafios y ventajas de la modalidad remota el
enfoque se centra en observar fendmenos en su entorno natural sin manipulacion de variables

lo que facilita la aplicacion practica de los resultados para la toma de decisiones institucionales.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblaciéon objetivo comprende a docentes y personal administrativo de los colegios
privados ubicados en el sur de Quito, donde se implemento el teletrabajo entre 2022 y 2024
esta poblacion asciende a 850 individuos distribuidos en 15 instituciones educativas que
comprende a 350 docentes y 500 personas del area administrativa. se prioriza quienes han
experimentado al menos seis meses de teletrabajo garantizando que los participantes cuenten

con experiencia relevante para el estudio.

Tabla 11

Colegios privados de Quito.

N° APROXIMADO DE DOCENTES Y

NOMBRE DEL COLEGIO
ADMINISTRATIVOS
Colegio San Martin 115
Colegio Particular Cristo del Consuelo 115
Unidad Educativa Particular Adventista
98
Del Sur

Unidad Educativa Particular

120

"Samuel Fritz"
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Colegio San Jos¢ la Salle 135

Unidad Educativa Particular Aristoteles 109

Unidad Educativa Particular "PCEI

141
Hispanoamericano"
Unidad Educativa Particular Nuevos
124
Horizontes del Sur
Unidad Educativa Liceo Ecuatoriano 104
Institucion Educativa "Franz Giuseppe" 103
Unidad Educativa Particular Jim Irwin 92
Unidad Educativa Vida Nueva 110
Academia Aerondutica Mayor Pedro
100
Traversari: Ampetra
Academia Naval Alm. Jorge Cruz Polanco 98
Colegio Socrates Nueva Era 105

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Este es el aproximado de alumnos por cada uno de los colegios privados del sur Quito, misma que aporto

con un total de 850 entre docentes y administrativos para tal investigacion.

Muestra

La muestra se calculé mediante la férmula para poblaciones finitas: n = N1 + N(e2)n =
1+ N(e2)N, donde N = 850N = 850y e = 0.05e = 0.05. Esto arroja una muestra de 265
participantes, donde 160 son docentes y 105 personal administrativo. Se aplico un muestreo

aleatorio por institucion, asegurando proporcionalidad segin el tamafio de cada colegio. Los



25

criterios de inclusion exigieron equilibrio de género y roles laborales (docentes vs.

administrativos), minimizando sesgos y mejorando la representatividad.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento principal es un cuestionario de 10 preguntas, mismas que tienen la finalidad
de comprender la importancia de la modalidad del teletrabajo, este cuestionario se basa en
preguntas cerradas, del mismo modo también evalla dimensiones como adaptacion
tecnologica, carga laboral, comunicaciéon institucional y bienestar psicosocial
complementariamente se utilizan guias de entrevistas semi estructuradas con 10 preguntas
abiertas dirigidas a tres rectores de los colegios representativos o privados de Quito, con la
finalidad de profundizar en experiencias individuales, los datos secundarios se obtienen de
informes de rendimiento institucional, esto permite que se asegure la eficiencia y alcance en

un contexto post pandémico.

Preguntas y secciones de la Encuesta.

Nivel Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Seccion 1: Productividad y desempeiio laboral

1. Desde el afio 2022, el teletrabajo ha contribuido a mejorar la productividad del personal

en el cumplimiento de tareas educativas.
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2. El teletrabajo ha facilitado el equilibrio entre las responsabilidades laborales y

personales del personal docente y administrativo.

3. El trabajo remoto ha permitido una mejor planificacion y ejecucion de las actividades

académicas y administrativas.

Seccion 2: Adaptacion tecnoldgica e institucional

4. Las instituciones educativas han brindado suficiente capacitacion tecnoldgica para que

el personal desempeiie sus funciones eficientemente bajo la modalidad de teletrabajo.

5. Lainfraestructura tecnoldgica proporcionada por los colegios ha sido adecuada para el

desarrollo de las labores desde casa.

6. El personal docente y administrativo se ha adaptado con facilidad al uso de plataformas

y herramientas digitales implementadas desde 2022.

Seccion 3: Retos y percepcion organizacional

7. El teletrabajo es percibido como una modalidad sostenible a largo plazo para ciertas

funciones dentro de los colegios.

8. El modelo de trabajo remoto ha favorecido la comunicacion y coordinacion entre

docentes, administrativos y directivos.

9. Las instituciones han implementado mecanismos adecuados de supervision y

evaluacion del desempeiio durante el teletrabajo.

10. Desde el afio 2022, el teletrabajo ha representado un reto para mantener el compromiso

y la motivacion del personal.



NO

10

Entrevista semiestructurada

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

( Como describira su experiencia

con el teletrabajo?

(Qué estrategias adopto la
institucion para implementar el
teletrabajo?
(Permitio el teletrabajo
mantener/mejorar la

productividad?
(Qué desafios enfrentaron

docentes y administrativos?

(Hubo diferencias en la

adaptacion entre grupos?

(Qué impacto tuvo en

comunicacion y coordinacion?

(Qué recursos/apoyos brinda la

institucion?

[ Se mantienen practicas de

teletrabajo tras el retorno?
(Condiciones ideales para
teletrabajo en educacion privada?

(Es viable a largo plazo para

empleo/productividad?

27

ENFOQUE DE LA PREGUNTA

Evaluar percepciones personales (impacto
emocional/profesional, retos y beneficios en
transiciones clave)

Identificar politicas institucionales (mecanismos
de implementacion, recursos asignados, enfoque
docente/administrativo)

Medir eficacia operativa (indicadores de
productividad, comparacion con modalidad
presencial, factores criticos)

Detectar obstaculos practicos (brechas digitales,
gestion del tiempo, adaptacion
pedagogica/administrativa)

Analizar brechas de adaptacion (impacto de
edad/rol/experiencia, necesidad de capacitacion
diferenciada)

Evaluar dinamicas organizacionales (efectividad
de herramientas virtuales, cohesion de equipos,
flujos de informacion)

Inventariar soportes
institucionales (infraestructura tecnologica,
capacitacion, apoyo psicosocial, normativa)
Identificar cambios permanentes (practicas
hibridas adoptadas, justificacion
operativa/pedagbgica, lecciones)
Proponer modelos 6ptimos (requerimientos
técnicos, perfiles compatibles, equilibrio
presencial/virtual)

Proyectar sostenibilidad (viabilidad econémica,

impacto en calidad educativa, retos estructurales)
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Resultados y Analisis

Resultados de la encuesta.

Grdfico I Pregunta 1

1. El teletrabajo ha contribuido a mejorar la productividad del personal.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta
Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefio
Analisis.

Los resultados muestran que una mayoria (51.5%) significativa del personal considera
que el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en su productividad, se observa una tendencia
hacia respuestas favorables, con un porcentaje (16.1%) y (2.5%) alto que indica "de acuerdo"
o "totalmente de acuerdo". Este comportamiento sugiere que, dentro de los colegios privados
del sur de Quito, la modalidad remota permiti6 a los colaboradores concentrarse mejor en sus
tareas, probablemente al eliminar distracciones propias del entorno laboral tradicional.
Aunque también se evidencian respuestas que reflejan neutralidad o desacuerdo, estas son
minoritarias, lo que puede estar relacionado con factores individuales como el entorno

doméstico o la carga laboral percibida. La distribucion general de las respuestas refleja una
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percepcion positiva del impacto del teletrabajo en términos de eficiencia personal, lo cual
podria estar vinculado a una mayor autonomia y gestion del tiempo que ofrece esta

modalidad.
Interpretacion.

Esto refleja una valoracion positiva del teletrabajo en cuanto al incremento de la
productividad del personal educativo pues para la mayoria de los encuestados percibe que
trabajar desde casa ha permitido optimizar sus labores, posiblemente gracias a una mejor
administracion del tiempo, reduccion de desplazamientos y mayor flexibilidad. Esta respuesta
indica que, en general, la modalidad remota ha sido bien recibido y se ha traducido en
beneficios concretos para el desempefio laboral. A pesar de ello, la presencia de algunas
respuestas menos entusiastas apunta a que la efectividad del teletrabajo puede no haber sido
uniforme entre todos los colaboradores, lo que resalta la necesidad de considerar medidas
diferenciadas de apoyo.

Grdfico II Pregunta 2

2. El teletrabajo ha facilitado el equilibrio entre responsabilidades laborales y personales.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo /

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta
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Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedeno
Analisis.

Estos resultados revelan una percepcion ampliamente positiva respecto a como el
teletrabajo ha influido en el balance entre las responsabilidades personales y laborales
(46.9%), las respuestas se concentran en las opciones que indican conformidad con la
afirmacion, lo que sugiere que la mayoria del personal docente y administrativo ha
experimentado una mejora en su calidad de vida gracias a esta modalidad. Este resultado
podria deberse a la posibilidad de atender simultdneamente obligaciones familiares y
profesionales sin las exigencias del transporte diario o los horarios inflexibles, también es
probable que algunos hayan aprovechado mejor sus tiempos de descanso y ocio,
contribuyendo a su bienestar general. La data indica que, aunque el efecto ha sido

mayormente favorable, el impacto del teletrabajo en este &mbito no ha sido completamente

homogéneo.

Interpretacion:

La mayoria de los participantes considera que el teletrabajo les ha permitido mantener un
equilibrio mas sano entre sus funciones laborales y su vida personal, esta percepcion positiva
refleja que, al poder desempenar sus actividades desde casa, han logrado una mejor
organizacion de sus rutinas diarias. Es probable que este equilibrio haya incidido en una
mayor satisfaccion general con el trabajo, disminuyendo el estrés asociado al ritmo escolar
presencial. Las respuestas sugieren que el teletrabajo ha ofrecido ventajas relevantes para los

trabajadores en términos de tiempo y atencion a sus entornos personales.



Grdfico III Pregunta 3

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo 7

En desacuerdo &

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta

Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefio
Analisis

El presente grafico de la pregunta tres, muestra una respuesta mayoritariamente positiva
sobre la incidencia del trabajo remoto en la organizacion y cumplimiento de tareas (61.1%),
una porcion significativa de los encuestados indica que esta modalidad ha favorecido tanto la
planificacion como la ejecucion de actividades (25.9%), lo que apunta a una buena adaptacion
de los procesos pedagodgicos y administrativos al entorno virtual. Este resultado puede estar
vinculado a herramientas digitales que facilitan la calendarizacion, la automatizacion de tareas

y la coordinacion en linea. La informacion refleja que, en general, el trabajo remoto ha sido

util para el orden y ejecucion de funciones, aunque no exento de retos individuales.
Interpretacion:

Los datos evidencian que la mayoria de los encuestados considera que el trabajo remoto

ha aportado significativamente a una mejor gestion de actividades laborales, la posibilidad de
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estructurar el dia laboral con mayor flexibilidad, el uso de plataformas digitales para agendar
y monitorear tareas, asi como la reduccion de interrupciones, han permitido una ejecucion mas
efectiva del trabajo. Este resultado sugiere que los procesos educativos y de gestion en los
colegios privados se han adaptado con éxito al entorno virtual. Algunas respuestas menos
favorables ponen de manifiesto la existencia de barreras como la necesidad de disciplina

personal o la falta de recursos tecnoldgicos adecuados en algunos hogares.

Grdfico IV Pregunta 4

4. Se ha brindado suficiente capacitacion tecnoldgica al personal.

Totalmente en desacuerdo 50.6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo —

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta

Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefo
Analisis.
Los resultados del cuarto grafico muestran una distribucion mas equilibrada entre las

respuestas, con una presencia significativa de opiniones positivas (50.6%), aunque no tan

predominantes como en los graficos anteriores. Un nimero considerable de encuestados afirma
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haber recibido suficiente capacitacion tecnoldgica para afrontar el teletrabajo (32.1%), lo cual

evidencia un esfuerzo institucional por preparar al personal para esta transicion.

Es posible que algunos docentes o administrativos hayan enfrentado dificultades para
asimilar los contenidos de las capacitaciones, o que estas no hayan abordado las herramientas
especificas necesarias en su quehacer diario. Esta disparidad en las respuestas refleja la
necesidad de evaluar mas a fondo los programas de capacitaciéon implementados durante el

cambio hacia el teletrabajo.

Interpretacion:

Aunque existe un grupo considerable que percibe haber recibido una formacion
tecnologica adecuada, la presencia de respuestas menos satisfechas indica que la capacitacion
no fue completamente efectiva ni homogénea, esta variabilidad puede deberse a diferencias en
el nivel previo de conocimiento digital del personal, o a limitaciones en el enfoque de las

capacitaciones.

Algunos docentes pudieron sentirse preparados, mientras que otros no lograron dominar
las herramientas necesarias para un teletrabajo eficiente. Esta situacion evidencia que la
preparacion técnica fue una pieza clave, pero que requiere ser fortalecida para garantizar una

verdadera inclusion digital en el entorno educativo remoto.
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Grdfico V Pregunta 5

5. La infraestructura tecnoldgica ha sido adecuada para el teletrabajo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta

Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefio

Analisis.

El quinto gréfico ofrece informacion clave sobre las condiciones materiales que sustentan
el teletrabajo, la mayoria de los encuestados considera que la infraestructura tecnologica ha
sido adecuada (29.1%), lo que incluye el acceso a dispositivos, conectividad estable y
plataformas funcionales. Esta percepcion positiva sugiere que, en general, los colegios privados

y mas representativos del sur de Quito y sus trabajadores lograron contar con los medios

necesarios para ejecutar sus funciones a distancia.

Esta dispersion en las opiniones revela una realidad desigual entre los colaboradores,
donde algunos han contado con recursos suficientes mientras otros han tenido que afrontar
obstaculos. En conjunto, los resultados reflejan un avance importante en términos de
adecuacion tecnoldgica, aunque con areas que aun requieren mejoras o ajustes

individualizados.
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Interpretacion:

La mayoria de los encuestados percibe que los recursos tecnologicos disponibles han sido
suficientes para desempefiar sus labores mediante teletrabajo, esto refleja una adaptacion
exitosa en términos de equipamiento y conectividad, factores cruciales para el desarrollo de

tareas educativas a distancia.

La existencia de estas brechas pone en evidencia la necesidad de politicas institucionales
mas inclusivas que garanticen condiciones equitativas para todo el personal,
independientemente de su contexto personal o econémico.

Grdfico VI Pregunta 6

6. El personal se ha adaptado facilmente a las herramientas digitales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Resultado de Encuesta

Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefio
Analisis
La grafica revela una tendencia clara hacia la percepcion de que la adaptacion del personal

a las herramientas digitales ha sido dificil (37.3%), las respuestas negativas (21.2%) y (15.6%),

especialmente las mas extremas, tienen un peso considerable en comparacion con las opiniones
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positivas, aunque hay quienes afirman que la adaptacion ha sido exitosa, su proporcion es
menor; también, se observa un nimero relevante de personas que optan por una posicion

neutral, lo que indica incertidumbre o experiencias mixtas en este aspecto.

En general, la distribucion muestra que el proceso de adaptacion digital no ha sido
uniforme entre los trabajadores y que existen desafios persistentes en términos de formacion,

acceso o uso de las plataformas tecnoldgicas.

Interpretacion.

La percepcion general apunta a que la transicion a las herramientas digitales ha
representado un reto para buena parte del personal. Esto puede deberse a diversos factores
como la falta de capacitacion, la resistencia al cambio, las limitaciones tecnoldgicas o las

diferencias generacionales.

Esta situacion resalta la necesidad de implementar estrategias de acompafiamiento mas
efectivas, que incluyan formacidén continua, soporte técnico accesible y un enfoque mas
empatico hacia los diferentes ritmos de aprendizaje, la mejora en la adaptacion digital es clave

para que el trabajo remoto o hibrido funcione de manera eficiente y equitativa.
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Gridfico VII Pregunta 7

7. El teletrabajo es una modalidad sostenible a largo plazo.

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo 65.9%

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en deprcyendedo

Fuente: Resultado de Encuesta

Elaborado por: Sofia Carmen Maldonado Silva, Andrés Patricio Guerreo Cedefio
Analisis

En esta grafica que corresponde a la pregunta siete muestra una tendencia clara hacia la
aceptacion del teletrabajo como una modalidad viable en el tiempo, la mayoria de las respuestas
se concentran en una postura muy favorable (65.9%), mientras que las opiniones
negativas(16.2%), aunque presentes, representan una proporcion menor; las respuestas neutras
casi no aparecen, lo que indica que los participantes tienen una posicion clara sobre el tema,
este patrdn sugiere que existe una percepcion generalizada de que el teletrabajo no solo es
posible, sino que podria mantenerse como una opcidn estable dentro del entorno laboral, la
confianza en esta modalidad también puede estar relacionada con experiencias positivas
durante su implementacion, como la mejora del equilibrio entre la vida personal y profesional

o el cumplimiento eficaz de objetivos laborales.
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Interpretacion

La fuerte inclinacion a favor de la sostenibilidad del teletrabajo refleja una percepcion
consolidada de que este modelo puede mantenerse en el tiempo, siempre que se cuente con las
herramientas adecuadas; las personas parecen haber encontrado en el trabajo remoto una
alternativa eficiente que responde tanto a las necesidades productivas como personales;
aunque, existen algunas opiniones en contra, estas no predominan, lo que podria indicar que
las dificultades asociadas al modelo son consideradas gestionables o menos relevantes en
comparacion con sus beneficios, esta vision positiva también podria impulsar a las
organizaciones a adoptar politicas hibridas o permanentes de teletrabajo, adaptandose asi a un

cambio cultural y estructural en la forma de trabajar.

Grdfico VIII Pregunta 8

8. El modelo remoto ha favorecido la comunicacién institucional.

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

27.2%

En desacuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis
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A diferencia de la pregunta anterior, en esta grafica las respuestas estan mas distribuidas,
con un grupo considerable de personas que no toma una postura clara (44.2%), ubicandose en
un punto intermedio, las opiniones positivas estdn presentes (27.2%), pero no predominan, y
las respuestas negativas también tienen un peso importante (14.1%), esto indica que no existe
una percepcion uniforme sobre el impacto del modelo remoto en la comunicacion institucional,
la presencia significativa de respuestas neutrales sugiere que la experiencia ha sido diversa o
que atn no hay claridad sobre sus efectos reales, es posible que las herramientas digitales hayan
facilitado algunos aspectos de la comunicacion, mientras que otros, como la espontaneidad o

la interaccion informal, se hayan visto afectados.

Interpretacion

Esta grafica revela que la comunicacion institucional en la modalidad remota es un tema
complejo y con resultados mixtos, si bien algunas personas consideran que ha habido mejoras
o adaptaciones efectivas, muchas otras no perciben un cambio significativo o han enfrentado
barreras; la neutralidad de una buena parte de las respuestas podria indicar que las estrategias
de comunicacion aun no han sido consolidadas o que dependen mucho del 4rea o el equipo de
trabajo, esta situacion plantea la necesidad de fortalecer los canales, herramientas y dindmicas
de comunicacion en entornos virtuales para asegurar que la informacion fluya de manera clara,

oportuna y bidireccional entre todos los niveles de la organizacion.
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Grdfico IX Pregunta 9

9. Se han implementado mecanismos adecuados de supervisién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Analisis

La grafica que refleja los resultados de la pregunta nueve, muestra una division marcada
en las percepciones sobre los mecanismos de supervision implementados en el modelo remoto,
la mayoria de las respuestas se concentra en dos extremos: por un lado, muchas personas
consideran que si existen mecanismos adecuados (42.7%), mientras que otro grupo importante
opina lo contrario (47.3%), inclindndose hacia una evaluacion negativa, las respuestas
intermedias, como las neutrales o las ligeramente positivas, son escasas; esta distribucion
sugiere que los encuestados tienen posturas definidas y que, para una parte considerable, la
supervision en el entorno remoto no ha sido suficientemente clara ni eficaz, la grafica también
refleja que la implementacion de estos mecanismos podria no estar siendo homogénea en todas
las areas, o que existen diferencias importantes en las experiencias individuales con respecto a

como se supervisan las tareas en este contexto.

Interpretacion
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La percepcion general indica que los mecanismos de supervision en el teletrabajo han sido
motivo de preocupacion para muchas personas, esta respuesta puede reflejar una falta de
claridad en los procesos, poca comunicacion con los lideres o una supervision que no se adapta
bien a las nuevas condiciones del trabajo a distancia, aunque también hay personas que
consideran adecuada la supervision, el contraste entre ambas posturas sefiala que no hay una

experiencia compartida ni uniforme.

Grdfico XI Pregunta 10

10. El teletrabajo ha representado un reto para mantener la motivacién.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Analisis

Las respuestas en este grafico que muestra los resultados de la pregunta diez estan mas
distribuidas y no hay una tendencia tan extrema como en el caso anterior, se observa una
combinacion de opiniones, donde un grupo considera que el teletrabajo ha dificultado la
motivacion (11.2%), mientras que otro segmento importante opina lo contrario (34.2%);
también hay una proporcion significativa de respuestas neutras (22.9%), lo que sugiere que
muchas personas no han experimentado un impacto claro en su motivacion, o que ha sido
variable, este tipo de distribucion indica que la motivacion en el trabajo remoto depende de

factores personales, del entorno laboral y de las condiciones especificas en que se desarrolla
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cada actividad, la grafica refleja que no existe una unica experiencia predominante respecto a

este aspecto del teletrabajo.

Interpretacion

El teletrabajo no ha sido, para la mayoria, una barrera importante en términos de
motivacion, aunque si representa un desafio para ciertos grupos, algunas personas han logrado
mantener su entusiasmo y compromiso, probablemente gracias a la flexibilidad, la autonomia
y la comodidad del entorno doméstico, hay quienes enfrentan dificultades, tal vez por el

aislamiento social, la falta de contacto humano o la rutina repetitiva.

El hecho de que muchas respuestas se ubiquen en una posicion neutral podria reflejar una
experiencia mixta o una adaptacion progresiva, la interpretacion sugiere que la motivacion en
el teletrabajo es un aspecto sensible que debe atenderse con estrategias de acompafiamiento
emocional, refuerzo del sentido de pertenencia y actividades que fomenten la conexion entre

los miembros del equipo, incluso en entornos virtuales.

Analisis general de los resultados de la encuesta.

Tabla 111

Resultados de Productividad y Desemperio Laboral

Resultados
Pregunta Variaciones Incidencia en el estudio
principales

) ) Confirma el teletrabajo
88% percibe mejora ‘ ‘
como estrategia efectiva

en productividad 12% neutral/desacuerdo o
para optimizar tareas,
P1 (mayoria "de acuerdo" (entorno doméstico
aunque destaca
o "totalmente de adverso o carga laboral). .
necesidad de
acuerdo").

condiciones adecuadas.
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85% experimenta
P2 mejor equilibrio vida

laboral-personal.

15% no percibe mejora
(dificultad para separar

ambitos).

Resalta flexibilidad
como ventaja clave, pero
revela riesgos de
sobrecarga si no hay

limites claros.

78% reporta mejor

planificacion y
P3 _ _
ejecucion de

22% enfrenta barreras
(falta de disciplina

personal O recursos

Valida la eficacia
operativa del modelo

remoto, pero sefala

o tecnologicos brechas formativas y de
actividades. . _
insuficientes). recursos.
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 1V
Resultados de Adaptacion Tecnoldgica e Institucional
Incidencia en el
Pregunta Resultados principales Variaciones .
estudio
o Evidencia
40% insatisfecho ]
‘ ‘ o desigualdad en
60% considera suficiente la (capacitacion ' o
o ' _ preparacion digital;
P4 capacitacion tecnoldgica genérica, no adaptada o
o ) urge capacitacion
recibida. a roles especificos o ‘ '
_ diferenciada y
herramientas clave). )
continua.
Destaca disparidades
30% reporta acceso o
. o territoriales: la
70% evalta positivamente la limitado (brechas ‘ ‘
‘ . . o equidad educativa
PS5 infraestructura tecnolédgica socloeconomicas en ] -
. . o depende de inversion
(dispositivos/conectividad). hogares del sur de .
) publica en
Quito). o
conectividad.
65% enfrentd Sefiala la adaptacion
Solo 35% se adaptd dificultades tecnoldgica como
P6 facilmente a herramientas (resistencia al principal desafio;
digitales. cambio, falta de requiere
soporte técnico o acompafiamiento
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diferencias pedagogico y
generacionales). psicosocial.
Nota: Elaboracion propia.
Resultados L . . .
Pregunta L Variaciones Incidencia en el estudio
principales

55% considera viable

25% lo condiciona a

mejoras (politicas

Sugiere un modelo hibrido

futuro, pero exige marcos

P7 el teletrabajo a largo ) )
| claras, soporte técnico); normativos y recursos
azo.
P 20% lo rechaza. sostenibles.
40% percibe mejora La comunicacién virtual es
o 30% neutral ‘
en comunicacion; o . fragil; demanda protocolos
P8 (experiencias mixtas
30% la considera y herramientas colaborativas
seglin areas/equipos).
deficiente. eficaces.
Supervision remota es
45% aprueba
7% neutral (falta de polarizante: requiere
mecanismos de
P9 estandarizacion en redefinir indicadores de
supervision; 48% los
- evaluacion). desempeio basados en
critica.
resultados, no horas.
El bienestar docente es
40% mantiene Motivacion vinculada a
critico: instituciones deben
motivacion; 35% autonomia (positivo) vs. . .
P10 integrar apoyo psicosocial y

reporta desgaste;

25% neutral.

aislamiento o rutina

(negativo).

reconocimiento no

presencial.

Nota: Elaboracion propia.

Resultado de las entrevistas



Tabla V

Entrevista Rector Col.San Jose la Salle

ENTREVISTA REALIZADA AL RECTOR DEL COLEGIO SAN JOSE LA
SALLE

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Como describira su experiencia con el
teletrabajo durante la pandemia y/o en
periodos de implementacion

institucional?

Fue un gran desafio al inicio, ya que no
estamos preparados tecnoldgicamente ni
emocionalmente para una transicion tan
abrupta. Sin embargo, también fue una
oportunidad para modernizar nuestra

gestion educativa y adaptarnos a nuevas

formas de ensefianza.

2. (Qué estrategias adoptd la institucion
para implementar el teletrabajo entre el

personal docente y administrativo?

Realizamos capacitaciones rapidas en el
uso de plataformas como Zoom, Google
Meet y Classroom. también establecimos
horarios flexibles, reuniones virtuales
semanales y acompafiamiento emocional

para el personal.

3. (Considera que el teletrabajo permitid
mantener o mejorar la productividad

laboral en su colegio?

En algunos aspectos, si; ‘por ejemplo, en la
planificacion docente y en los procesos
administrativos hubo mayor eficiencia. Sin
embargo, en la parte pedagogica con
estudiantes

pequefios se presentaron

limitaciones que afectaron el rendimiento.

4. ;Qué desafios enfrentaron docentes y
administrativos  al  adaptarse  al

teletrabajo?

Los principales fueron el acceso limitado a
tecnologia, la conectividad inestable, la
sobrecarga laboral y el manejo del estrés,
gracias a ello muchos docentes también
tuvieron que aprender sobre herramientas

digitales desde cero.

5. (Hubo diferencias en la adaptacion

entre distintos grupos del personal (por

Si, definitivamente, los docentes jovenes

se adaptaron mas rapido al entorno digital,
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ejemplo, edad, rol, experiencia)?

en cambio, algunos docentes mayores
necesitaban ms apoyo técnico, también
notamos que los administrativos se
adaptaron bien al manejo de archivos y

comunicaciones virtuales.

6. {Qué impacto tuvo el teletrabajo en la
comunicacion y coordinacién entre

equipos de trabajo?

Al principio fue complicado habia
malentendidos por la falta de contacto
directo, luego implementamos canales de
comunicacion estables y eso mejor mucho
la coordinacion, especialmente con los

jefes de area y coordinacioén académica.

7. (Qué recursos o apoyos brinda la

institucion para facilitar el teletrabajo?

Ofrecimos préstamos de equipos (laptops),
asesora técnica, capacitaciones continuas,
y acompafiamiento psicologico a docentes.
También elaboramos protocolos internos

para el trabajo remoto.

8. ¢Se han mantenido algunas practicas
de teletrabajo tras el retorno a la

prespecialidad? ;Cudles y por qué?

Continuamos con reuniones virtuales de

planificacion y algunas tareas

administrativas en  linea. Ademas,
mantenemos una plataforma virtual donde
los docentes suben tareas y comunicados,

ha sido muy util y eficiente.

9. (Desde su perspectiva, cudles seran las

condiciones ideales para que el
teletrabajo sea ms efectivo en el ambito

educativo privado?

Primero, una infraestructura tecnologica

adecuada para todos, segundo,
capacitacion constante en herramientas
digitales; y tercero, establecer politicas
claras de trabajo remoto que incluyan

evaluacion, horarios, derechos y deberes.

10. ;Considera que el teletrabajo podra ser
una estrategia viable a largo plazo para
mejorar el empleo y la productividad

en los colegios privados? ;Por qué?

Si, en ciertos aspectos como la gestion
administrativa, tutoras virtuales o clases
complementarias. Sin embargo, para la
educacion basica y media, el componente

presencial sigue siendo esencial para la
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formacion integral del estudiante.

Analisis.

El rector describe el teletrabajo como un desafio inicial debido a la falta de preparacion
tecnoldgica y emocional, pero reconoce su papel en modernizar la gestion educativa, las
estrategias implementadas incluyeron capacitaciones rapidas en plataformas digitales (Zoom,
Google Meet), horarios flexibles y apoyo emocional. Si bien hubo mejoras en planificacion
docente y eficiencia administrativa, se evidenciaron limitaciones pedagogicas con estudiantes
jovenes. Los principales desafios fueron el acceso desigual a tecnologia, conectividad inestable
y sobrecarga laboral, agravados por la curva de aprendizaje en herramientas digitales. Destaca
diferencias generacionales: docentes jovenes se adaptaron mas rapido, mientras que los
mayores requirieron mayor soporte técnico. La comunicacion mejoro tras establecer protocolos
claros, y actualmente mantienen practicas hibridas como reuniones virtuales y plataformas en
linea por su eficiencia. El rector enfatiza que la viabilidad del teletrabajo a largo plazo depende
de politicas claras, infraestructura accesible y capacitacion continua, aunque subraya que la

presencialidad sigue siendo esencial para la educacion basica.

Interpretacion.

La entrevista refleja una transicion forzada pero transformadora, donde el teletrabajo
impuls6 innovaciones administrativas y pedagdgicas, pero exacerbo brechas socioecondmicas
y generacionales. La persistencia de practicas hibridas indica su utilidad operativa, aunque la
resistencia a abandonar la presencialidad revela limitaciones estructurales en equidad y
efectividad pedagogica. Esto alinea con las conclusiones del estudio: el éxito del modelo

depende de inversion en conectividad, capacitacion contextualizada y politicas que equilibren



flexibilidad con calidad educativa, sin suplantar la interaccion humana en procesos

formativos integrales.

Tabla VI

Entrevista Rector Col. Unidad Educativa Particular "Pcei Hispanoamericano"”

ENTREVISTA REALIZADA AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR "PCEI HISPANOAMERICANO"

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ;Cbémo describira su experiencia con el

teletrabajo  durante periodos de

implementacion institucional?

Fue una experiencia de aprendizaje y
crecimiento, también fue una oportunidad
para fortalecer la fe y la solidaridad entre

colegas.

2. (Qué estrategias adoptd la institucion
para implementar el teletrabajo entre el

personal docente y administrativo?

Realizamos capacitaciones rapidas en el
uso de plataformas como Zoom, Google
Meet y Classroom. también establecimos
horarios flexibles, reuniones virtuales
semanales y acompafiamiento emocional

para el personal.

3. (Considera que el teletrabajo permitid
mantener o mejorar la productividad

laboral en su colegio?

En algunos aspectos, si; ‘por ejemplo, en la
planificacion docente y en los procesos
administrativos hubo mayor eficiencia. Sin
embargo, en la parte pedagdgica con
estudiantes

pequefios se presentaron

limitaciones que afectaron el rendimiento.

4. ;Qué desafios enfrentaron docentes y
administrativos  al  adaptarse  al

teletrabajo?

Los principales fueron el acceso limitado a
tecnologia, la conectividad inestable, la
sobrecarga laboral y el manejo del estrés,
gracias a ello muchos docentes también
tuvieron que aprender sobre herramientas

digitales desde cero.

5. (Hubo diferencias en la adaptacion

entre distintos grupos del personal (por

Si, definitivamente, los docentes jovenes

se adaptaron mas rapido al entorno digital,
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ejemplo, edad, rol, experiencia)?

en cambio, algunos docentes mayores
necesitaban ms apoyo técnico, también
notamos que los administrativos se
adaptaron bien al manejo de archivos y

comunicaciones virtuales.

6. {Qué impacto tuvo el teletrabajo en la
comunicacion y coordinacién entre

equipos de trabajo?

Al principio fue complicado habia
malentendidos por la falta de contacto
directo, luego implementamos canales de
comunicacion estables y eso mejor mucho
la coordinacion, especialmente con los

jefes de area y coordinacioén académica.

7. (Qué recursos o apoyos brinda la

institucion para facilitar el teletrabajo?

Ofrecimos préstamos de equipos (laptops),
asesora técnica, capacitaciones continuas,
y acompafiamiento psicologico a docentes.
También elaboramos protocolos internos

para el trabajo remoto.

8. ¢Se han mantenido algunas practicas
de teletrabajo tras el retorno a la

prespecialidad? ;Cudles y por qué?

Continuamos con reuniones virtuales de

planificacion y algunas tareas

administrativas en  linea. Ademas,
mantenemos una plataforma virtual donde
los docentes suben tareas y comunicados,

ha sido muy util y eficiente.

9. (Desde su perspectiva, cudles seran las

condiciones ideales para que el
teletrabajo sea ms efectivo en el ambito

educativo privado?

Primero, una infraestructura tecnologica

adecuada para todos, segundo,
capacitacion constante en herramientas
digitales; y tercero, establecer politicas
claras de trabajo remoto que incluyan

evaluacion, horarios, derechos y deberes.

10. ;Considera que el teletrabajo podra ser
una estrategia viable a largo plazo para
mejorar el empleo y la productividad

en los colegios privados? ;Por qué?

Si, en ciertos aspectos como la gestion
administrativa, tutoras virtuales o clases
complementarias. Sin embargo, para la
educacion basica y media, el componente

presencial sigue siendo esencial para la
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formacion integral del estudiante.

Analisis.

El rector destaca el teletrabajo como una experiencia de "aprendizaje y crecimiento" que
fortalecié la solidaridad entre docentes, aunque requirié decisiones rapidas. Las estrategias
fueron similares a otros colegios: capacitacion en herramientas digitales, horarios flexibles y
acompafiamiento emocional. Si bien reconoce mejoras en eficiencia administrativa y
planificacion, sefiala que la productividad pedagogica se vio limitada con estudiantes pequefios
debido a dificultades técnicas y estrés docente. Los desafios clave incluyeron brechas en acceso
a tecnologia, sobrecarga laboral y gestion del tiempo en entornos domésticos, la comunicacion
mejord con protocolos estandarizados, y actualmente mantienen reuniones virtuales y

plataformas en linea por su practicidad.

Interpretacion

Esta perspectiva subraya la dualidad del teletrabajo: potenci6 la resiliencia institucional y
la innovacion, pero profundizo6 desigualdades intrinsecas al sistema. La brecha generacional en
adaptacion tecnologica y el estrés docente coinciden con hallazgos cuantitativos del estudio
(Tabla 1IV). La insistencia en politicas claras y recursos accesibles refuerza la necesidad de

marcos regulatorios y equidad digital.

La modalidad hibrida emerge como solucion pragmatica, aunque su sostenibilidad exige
abordar desafios estructurales como la carga emocional y la desconexion pedagogica en

entornos vulnerables.



Tabla VII

Entrevista rector Unidad Educativa Particular Samuel Fritz

ENTREVISTA AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
SAMUEL FRITZ

PREGUNTA

RESPUESTA

1. (Como describira su experiencia con el

teletrabajo en periodos de

implementacion institucional?

Fue una etapa compleja, hubo mucha
incertidumbre, pero también nos obliga a
tomar decisiones rapidas. A pesar de las
dificultades, logramos sostener el afio

lectivo sin interrupciones.

2. (Qué estrategias adoptd la institucion
para implementar el teletrabajo entre el

personal docente y administrativo?

Diseflamos un plan de emergencia educativa

virtual, reorganizamos horarios,
capacitamos al personal en herramientas
como Microsoft Teams y Seesaw, y creamos

manuales de uso para familias y estudiantes.

3. (Considera que el teletrabajo permitio
mantener o mejorar la productividad

laboral en su colegio?

Mantuvo la productividad en términos de
cumplimiento de metas académicas, pero
también aumentd el nivel de estrés y
agotamiento del personal, lo cual fue un

punto critico.

4. (Qué desafios enfrentaron docentes y
administrativos  al  adaptarse  al

teletrabajo?

La gestion del tiempo personal y laboral fue
un gran reto. Algunos docentes tengan que
trabajar desde casa con sus hijos también en
clases virtuales. Otros no contaban con un

espacio adecuado de trabajo.

5. (Hubo diferencias en la adaptacion
entre distintos grupos del personal (por

ejemplo, edad, rol, experiencia)?

Si, los docentes con mas experiencia
pedagogica tuvieron mas dificultad con lo
en cambio, los

digital; mas jovenes

dominaban la tecnologia, pero requieran
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mas guia en planificacion y manejo

emocional.

6. {Qué impacto tuvo el teletrabajo en la
comunicacion y coordinacion entre

equipos de trabajo?

La comunicacién mejor con el tiempo, pero
fue necesario establecer protocolos muy
claros, al inicio, hubo mucha duplicidad de

tareas y confusion de roles.

7. (Qué recursos o apoyos brinda la

institucion para facilitar el teletrabajo?

Dimos acceso a plataformas pagadas,
ofrecimos formacion digital, y trabajamos
en convenios con proveedores de internet

para mejorar la conectividad del personal.

8. (Se han mantenido algunas practicas
de teletrabajo tras el retorno a la

prespecialidad? ;Cuales y por qué?

Si, ahora realizamos reuniones virtuales

para coordinaciébn y  capacitaciones;

también se dejo abierta la posibilidad de

trabajo remoto ocasional en tareas

administrativas.

9. (Desde su perspectiva, cudles seran las

condiciones ideales para que el

teletrabajo sea ms efectivo en el ambito

educativo privado?

Debe haber una politica educativa que lo

respalde, herramientas accesibles para
todos y sobre todo, equilibrio entre lo
laboral y lo personal para evitar el desgaste

emocional.

10. ;Considera que el teletrabajo podra ser
una estrategia viable a largo plazo para
mejorar el empleo y la productividad

en los colegios privados? ;Por qué?

Si, pero no como sustituto total de la
presencialidad, sino como complemento,
puede ser util para docentes que se
especializan trabajo

en tutoras,

administrativo o educacion hibrida.

Analisis.
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El rector caracteriza el teletrabajo como una etapa "compleja" marcada por incertidumbre,
pero crucial para sostener la continuidad educativa. Las estrategias incluyeron un plan de
emergencia con capacitacion en Microsoft Teams y Seesaw, horarios reorganizados y manuales
para familias. Aunque se mantuvo la productividad en metas académicas, aumenté el estrés
docente por sobrecarga laboral y conflictos en gestion del tiempo (ej. docentes cuidando hijos
durante clases). La adaptacion fue desigual: docentes experimentados tuvieron dificultades

digitales, mientras que los jovenes necesitaron guia en planificacion pedagogica.
Interpretacion.

La entrevista expone tensiones irresueltas: la eficacia operativa choca con costos humanos
(estrés, desgaste emocional). La disparidad en adaptacion tecnologica segiin experiencia y edad
confirma la urgencia de capacitacion diferenciada (Objetivo Especifico 1). La adopcion parcial
de practicas hibridas postpandemia refleja su utilidad en gestion, pero también limites
pedagbgicos. Esto valida la conclusion central del estudio: el teletrabajo requiere abordarse
como estrategia complementaria, no autdbnoma, priorizando inversion en bienestar docente y

equidad para evitar que la innovacién en colegios privados en el sur de Quito.

Analisis general de los resultados de la entrevista.

Tabla VIII

Desafios y Estrategias de Implementacion del Teletrabajo

Rector Unidad Rector unidad

Educativa educativa particular
Aspecto Rector Colegio Masay

Particular "PCEI

Samuel Fritz hispanoamericano"
- Acceso limitado - Desigualdad - Infraestructura
Principales a tecnologia. socioeconomica insuficiente.

desafios - Sobrecarga (conectividad). - Sobrecarga laboral y

laboral y estrés.

- Resistencia al cambio

agotamiento.
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- Brecha en docentes mayores.

generacional en - Gestion del tiempo.

adaptacion digital.

- Confusion en roles y

comunicacion inicial.

- Préstamo de

equipos. o
- Capacitaciones

- Capacitacion en '
rapidas.

- Plan de emergencia
educativa.

- Manuales para familias.

Estrategias Zoom/Google.
- Horarios flexibles.
clave - Protocolos de _ - Reorganizacion de
o - Convenios con )
comunicacion. ‘ horarios.
proveedores de internet.
- Apoyo - Protocolos claros.
psicolégico.
Docentes jovenes: o
) ) Similar: jovenes se )
rapida adaptacion. ' Docentes experimentados:
adaptan mejor. . o
Adaptacion Docentes dificultad digital.
Administrativos: buen ]
generacional mayores: _ ‘ Jovenes: necesitan guia
_ manejo de herramientas ) )
requieren mas . pedagogica/emocional.
‘ virtuales.
soporte técnico.
Inversion en
préstamo de Foco en conectividad , ‘ o
. ‘ Enfasis en capacitacion y
laptops y mediante convenios,
Brechas o manuales, pero limitado
capacitacion, pero pero brechas
abordadas por recursos econdémicos
territoriales en el sur de
institucionales.

persisten

desigualdades en Quito.

hogares.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla IX

Percepcion de Productividad, Sostenibilidad y Lecciones

Rector unidad

Rector Unidad

Aspecto Educativa Particular

Samuel Fritz

educativa

Rector Colegio Masay

particular "PCEI

hispanoamericano"
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- Admin/planificacion: - Metas académicas:
mayor eficiencia. - Admin: mejoras. cumplidas.
Impacto en
- Pedagogia: - Atencion a nifos: - Costo humano:
productividad o o
limitaciones con afectd rendimiento. aumento de estrés
estudiantes jovenes. docente.
. Inicialmente Mejor6 con
Mejord tras protocolos ' o
Comunicacion . deficiente, luego estandarizacion, pero
claros (reuniones o o
institucional optimizada con inicialmente hubo

virtuales).

canales estables.

duplicidad de tareas.

Viabilidad a

largo plazo

Si, para gestion
administrativa/tutorias,
pero no reemplaza
presencialidad en
educacion

basica/media.

Similar: util como
complemento,
pero presencial es

esencial para

formacion integral.

Solo
como complemento (¢j:
tutorias, admin), no

sustituto total.

Condiciones

ideales

1. Infraestructura
accesible.
2. Capacitacion
constante.
3. Politicas claras de

derechos/deberes.

1. Equipamiento
universal.
2. Formacion
continua.
3. Equilibrio vida

laboral-personal.

1. Politicas publicas de
respaldo.
2. Herramientas
inclusivas.
3. Enfoque en bienestar

emocional.

Practicas

mantenidas

- Reuniones virtuales.
- Plataforma digital
para

tareas/comunicados.

- Reuniones en
linea.
- Tareas
administrativas

remotas.

- Reuniones virtuales.
- Posibilidad de
teletrabajo ocasional en

admin.

Nota: Elaboracion propia.

Andalisis general de la investigacion con base en los objetivos.

Con base en los objetivos especificos de la investigacion, el analisis de resultados de las

encuestas y entrevistas permite responder con claridad a cada uno de ellos. En relacion con el

primer objetivo, que busca identificar las principales dificultades tecnolégicas, se evidencia
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que el 40% del personal considera insuficiente la capacitacion recibida, mientras que el 30%
reporta acceso limitado a infraestructura tecnoldgica. Las entrevistas ratifican esta percepcion,
indicando desigualdad en el acceso a equipos, conectividad inestable y dificultades en la
adaptacion digital, sobre todo en docentes de mayor edad. Esta brecha tecnoldgica no solo
limito la efectividad del teletrabajo, sino que también profundizo desigualdades estructurales,

especialmente en instituciones con menor capacidad econdmica.

Respecto al segundo objetivo, enfocado en el impacto del teletrabajo en la gestion del
tiempo y las responsabilidades laborales, el 85% de los encuestados afirma haber logrado un
mejor equilibrio entre su vida laboral y personal, y el 78% reporta mejoras en la planificacion
y ejecucion de actividades. Sin embargo, las entrevistas revelan que este equilibrio no fue
homogéneo. Muchos docentes enfrentaron sobrecarga laboral, estrés y dificultades para separar
el trabajo de las tareas del hogar, especialmente aquellos con hijos en clases virtuales. Esto
demuestra que, aunque el teletrabajo ofrecid ventajas organizativas, también trajo consigo

desafios emocionales que afectaron el bienestar del personal educativo.

En cuanto al tercer objetivo, que busca determinar como el teletrabajo afecta la interaccion
entre directivos y docentes, los datos indican una percepcion ambigua: el 40% considera que
la comunicacion mejord, mientras un porcentaje similar la ve deficiente. Los rectores
entrevistados coinciden en que al inicio hubo confusion y duplicidad de tareas por falta de
contacto presencial, pero que la implementaciéon de protocolos y canales estables de
comunicacion permitidé mejorar la coordinacion. Esta situacion muestra que la efectividad del
teletrabajo en términos organizacionales depende de una planificacion clara y de herramientas

colaborativas adecuadas.
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El analisis muestra que, si bien el teletrabajo puede ser una herramienta valiosa para
mejorar productividad y flexibilidad, su éxito estd condicionado por la superacion de barreras
tecnologicas, el cuidado del bienestar emocional del personal y el fortalecimiento de las

dinamicas comunicacionales entre los distintos actores institucionales.

Conclusiones

El estudio sobre el teletrabajo como estrategia de empleo y productividad en colegios privados
del sur de Quito realizado entre 2022 y 2024 revela una realidad compleja marcada por avances
significativos, contradicciones inherentes y desafios persistentes en el ambito educativo la
pandemia del COVID-19 aceler6 la adopcion de esta modalidad laboral, evidenciando tanto su
potencial como sus limitaciones en un contexto donde la adaptacion tecnologica y la equidad
educativa se convirtieron en Pilares fundamentales puntos aunque el 88% de las instituciones
implementaron el teletrabajo durante este periodo los resultados demuestran que su aplicacion
no fue homogénea ni exenta de dificultades pues la rapida transiciéon hacia modalidades
remotas permitid6 garantizar la continuidad educativa pero también expuso brechas
estructurales, como la desigualdad en el acceso a recursos tecnologicos, la falta de capacitacion
docente y la atencidn entre flexibilidad y calidad pedagogica (Acevedo, Gonzalez, Gonzalez,

& Séanchez, 2021).

Uno de los hallazgos mas relevantes es la paradoja entre la alta implementacion del teletrabajo
y la preferencia mayoritaria por el trabajo presencial esta divergencia refleja que si bien las
modalidades remotas ofrecieron ventajas como flexibilidad horaria y Ahorro de tiempo
también generd desafios practicos y socioemocionales. EI 70% de los docentes se enfrento
problemas técnicos recurrentes, principalmente relacionados con la conectividad qué fue del
45% lo que afectd la eficacia de las clases virtuales y aumento el estrés laboral. La falta de

interaccion presencial limitd la colaboracion entre colegas y la atencion personalizada a
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estudiantes, aspectos criticos en procesos educativos que requieren dinamismo y
retroalimentacion inmediata estos obstaculos tecnologicos y pedagdgicos explican por qué a
pesar de reconocer beneficios, muchos docentes valoran la presencialidad como un espacio e

insustituible para la ensefianza integral.

La preparacion inicial de los docentes se maneja como un factor determinante en la experiencia
del teletrabajo el 50% del personal admitié sentirse poco o nada capacitado al inicio de la
modalidad remota, lo que se correlaciona con el 85% que actualmente demanda mas
informacion de plataformas digitales esta brecha en competencias tecnoldgicas no solo mermo
la productividad, sino que también profundizé desigualdades entre instituciones con distintos
niveles de recursos (Sapién, Pifion, & Salcido, 2024). Colegios con infraestructura robusta y
soporte técnico lograron mitigar parcialmente estos desafios, mientras que aquellos con
limitaciones econdmicas se enfrentaron mayores dificultades afectando la calidad educativa y
ampliando las disparidades socioecondmicas ya existentes pues la falta de estandarizacion de
la capacitacion inicial y la ausencia de politicas publicas que garanticen acceso equitativo a
tecnologias deben evidencia la necesidad de un enfoque sistémico para fortalecer la resiliencia

institucional.

El andlisis del teletrabajo en colegios privados del sur de Quito (2022-2024) evidencia su
impacto dual en productividad y empleo. Si bien el 88% del personal percibié mejoras en
productividad y el 85% destaco mayor equilibrio vida-laboral, persisten desafios criticos. El
primer objetivo reveld brechas tecnologicas sustanciales: el 30% enfrentd acceso limitado a
dispositivos/conectividad, y el 40% considerd insuficiente la capacitacion digital, afectando la

equidad educativa.

Respecto al segundo objetivo, la gestion del tiempo mostré contradicciones: aunque la

flexibilidad horaria optimiz6 tareas administrativas (78%), la difuminacion de limites genero
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sobrecarga laboral y estrés en docentes con responsabilidades domésticas. En el tercer objetivo,
solo el 40% percibi6 mejoras en la interaccion directivos-docentes, mientras protocolos de
comunicacion ambiguos causaron duplicidad de tareas. Estos hallazgos indican que el
teletrabajo es viable como estrategia complementaria, pero su éxito depende de superar barreras
estructurales: inversion en infraestructura tecnologica universal, capacitacion docente
diferenciada y disefio de modelos hibridos con gobernanza colaborativa que equilibren

flexibilidad con bienestar laboral.

El teletrabajo en colegios privados del sur de Quito representa un avance significativo hacia la
modernizacion educativa pero su consolidacion requiere abordar desafios multifacéticos pues
la inversion en infraestructura tecnologica, la capacitacion docente especializada y el disefio de
modalidades hibridas adaptadas a las necesidades pedagdgicas son pasos indispensables para
reducir brechas y maximizar sus beneficios (Buendia, 2021). Las instituciones deben escuchar
las demandas de su personal equilibrando Innovacién con practicas inclusivas que prioricen
equidad y bienestar la pandemia demostrd que la adaptacion es posible pero el legado de esa
transformacion dependera de como se gestionen las pensiones aprendidas solo mediante un
compromiso colectivo entre el sector educativo gobierno y sociedad civil se podra construir un
sistema resiliente capaz de integrar El teletrabajo como complemento no sustituto de la

educacion presencial asegurando calidad y acceso para todas las comunidades.

Recomendaciones.
Recomendacion 1: Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y politicas de equidad
digital

La investigacion evidencia que el 30% del personal enfrentd barreras criticas de acceso a
dispositivos y conectividad, exacerbando las brechas socioecondmicas en el sur de Quito. Para

consolidar el teletrabajo como estrategia sostenible, se recomienda establecer alianzas publico-
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privadas que prioricen la inversion en infraestructura tecnoldgica universal. Esto incluye
subsidios estatales para garantizar internet de alta velocidad en zonas vulnerables y programas
de préstamo de equipos adaptados a contextos domésticos. Paralelamente, los colegios deben
implementar auditorias bianuales de necesidades tecnologicas, vinculadas a planes de
financiamiento especificos (ej.: fondos concursables del Ministerio de Educacion). La
estandarizacion de plataformas educativas (como LMS integrados) reduciria la curva de
aprendizaje, mientras politicas de "zero rating" para aplicaciones académicas mitigarian costos

de datos.

Estas acciones, articuladas con el Plan Nacional de Conectividad, asegurarian equidad en el
acceso, condicion indispensable para la eficacia pedagogica remota y la productividad laboral

reportada por el 70% de los encuestados.

Recomendacion 2: Implementacion de programas de capacitacion diferenciada y soporte

psicosocial continuo

Los resultados revelan que el 65% del personal docente enfrent6 dificultades de adaptacion
digital, agravadas por diferencias generacionales y la ausencia de formacion contextualizada.
Para transformar esta brecha, se propone disefiar un sistema de capacitacion modular escalable,
basado en diagnoésticos individuales de competencias digitales. Los modulos deben
segmentarse por roles (docente/administrativo), niveles de experiencia y asignaturas,
integrando no solo herramientas técnicas (Google Classroom, Zoom), sino también
metodologias hibridas (aula invertida, gamificacion). Complementariamente, es crucial crear
centros de soporte técnico in situ con mentorias entre pares, donde docentes jovenes apoyen a

colegas mayores.

Adicionalmente, dado que el 35% report6d desgaste emocional, los colegios deben incorporar

protocolos de bienestar: reduccion de carga burocrdtica mediante automatizacion, horarios
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flexibles con bloques de desconexion obligatoria, y acceso a psicologos especializados en
tecnoestrés. Este enfoque holistico, evaluado mediante indicadores de satisfaccion y eficiencia,
potenciaria la productividad del 88% que valord positivamente el teletrabajo, mientras mitiga

riesgos de burnout.

Recomendacion 3: Desarrollo de un modelo hibrido institucional con gobernanza

colaborativa

El estudio identifica una paradoja critica: aunque el 55% considera viable el teletrabajo a largo
plazo, el 75% de los docentes resalta limitaciones en la interaccion presencial con estudiantes.
Para equilibrar ambos aspectos, se recomienda co-disefiar un marco regulatorio hibrido por
institucion, estableciendo criterios claros para actividades remotas (ej.: gestion administrativa,
tutorias) y presenciales (ej.: practicas pedagdgicas interactivas, evaluacion formativa). Este
modelo requerira comités tripartitos (directivos, docentes, familias) que definan indicadores de
desempefio basados en resultados (no horas laboradas), sistemas de monitoreo con métricas de
engagement estudiantil, y canales de comunicacion unificados (ej.: plataformas tipo Slack

educativo).

Simultaneamente, debe impulsarse una politica piiblica municipal que incentive la hibridacion
mediante beneficios fiscales a colegios que reporten reduccion de costos operativos sin afectar
calidad educativa. La sostenibilidad dependera de evaluaciones trimestrales que midan impacto
en aprendizaje, brechas digitales residuales y bienestar docente, asegurando que la flexibilidad

no profundice desigualdades en el acceso a la educacion de calidad en el sur de Quito.
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