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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar los efectos que tienen en el
proceso de informacion en el Reporte de Beneficiarios Finales y de Composicion Societaria
(REBEFICS) para las sociedades que prestan servicios profesionales en la ciudad de Quito
durante el afio 2024. Analizar el impacto de la carga administrativa del rechazo de la legislacion
y la accion; y distinguir entre riesgos fiscales y econdémicos obtenidos de las violaciones o errores
del informe. El método utilizado fue un enfoque mixto utilizando herramientas cuantitativas y
cualitativas de alta calidad, como la investigacion estructurada para comunidades profesionales
activas. Los resultados muestran que una parte significativa de estas organizaciones no conoce
completamente acerca de la presentacion de los reportes de beneficiarios finales REBEFICS y
muchos tienen dificultades para corregir a los beneficiarios finales, especialmente en estructuras
corporativas complejas o participacion extranjera. En cuanto a la carga administrativa, se ha
observado que la presentacién de los reportes REBEFICS ha obligado a varias compaiiias a
hacer ajustes internos, redistribuir recursos y reclutar asesoramiento externo. Ademas, la
mayoria de las personas tienen que dar importantes recursos financieros para cumplir con los
requisitos que muestran que la influencia de los reportes REBETICS excede el documental y
tiene un impacto directo en los negocios. Finalmente, se identificé un riesgo fiscal y financiero
significativo, como el impuesto sobre la renta, la multa financiera y la pérdida de los subsidios
fiscales, que se perciben como una amenaza real de los encuestados. No obstante, la
incertidumbre de las sanciones especiales que exacerban el riesgo de exposicién. A este
respecto, es aconsejable fortalecer la capacitacién, mejorar los sistemas de control interno y
requiere mas acompafiamiento institucional del SRI.

Palabras clave: REBEFICS, beneficiario final, carga administrativa, cumplimiento normativo,
riesgos tributarios.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the effects they have on the information
process in the Report of Final Beneficiaries and Corporate Composition (REBEFICS) for
companies that provide professional services in the city of Quito during the year 2024. Analyze
the impact of the administrative burden of the rejection of legislation and action; and distinguish
between fiscal and economic risks arising from violations or errors in the report. The method used
was a mixed approach using high-quality quantitative and quantitative tools, such as structured
research for active professional communities. The results show that a significant portion of these
organizations are not fully known to repeat rebels, and many have difficulty correcting the ultimate
recipients, especially in complex corporate structures or foreign involvement. In terms of
administrative burden, it has been observed that compliance with REBIT has forced several
companies to make internal adjustments, redistribute resources and recruit external advice. It has
affected its operation and left other main activities. In addition, most people have to give significant
financial resources to meet the requirements that show that the influence of the rebels exceeds
the documentary and has a direct impact on business. Finally, significant fiscal and financial risk
was identified, such as income tax, financial penalty, and loss of tax subsidies, which are
perceived as a real threat to respondents. However, the uncertainty of special sanctions
exacerbates the risk of exposure. In this regard, it is advisable to strengthen training, improve
internal control systems and require more institutional support from SRI.

Keywords: REBEFICS, beneficial ownership, administrative burden, regulatory compliance, tax
risks.
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1. TEMA

Efectos en el procesamiento de informacion para el Reporte de Beneficiarios Finales y de
Composicién Societaria (REBEFICS) en las sociedades prestadoras de servicios profesionales
de la ciudad de Quito en el afio 2024.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Reporte de Beneficiarios Finales y de Composicién Societaria (REBEFICS) es considerado
como un incremento de la legislacion en Ecuador ocasionado por la necesidad de aumentar la
transparencia y el control de la titularidad real de las sociedades, particularmente en el ambito
de la lucha contra el lavado de activos, la corrupcion y la evasion fiscal. Antes, las comunidades
Unicamente comunicaban informacion esencial acerca de sus copropietarios 0 asociados a
través del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y de los comunicados oficiales de la sociedad
ante la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (SCVS).

Sin embargo, estos datos disponibles eran insuficientes para identificar al beneficiario final, es
decir, ala persona natural que ejerce el control o se beneficia directamente de una empresa. Con
la implementacion del REBEFICS, obligatorio desde 2021 y fortalecido mediante reformas en
2023 y 2024, se exige a las sociedades detallar toda la cadena de propiedad hasta llegar a los
verdaderos beneficiarios. Esto incluye estructuras complejas como fideicomisos, participaciones
extranjeras e indirectas. El objetivo principal de esta normativa es mejorar la trazabilidad de la
informacion y facilitar la fiscalizacién por parte de organismos de control tanto nacionales como
internacionales, especialmente los de la Unién Europea y los Estados Unidos.

El REBEFICS demanda una descripcion precisa de la composicion societaria y de los
beneficiarios finales, identificando a las personas, ya sean naturales o juridicas, que ejercen
control directo o indirecto sobre la empresa. Esta medida busca fomentar una mayor
transparencia en la titularidad real, previniendo que los auténticos propietarios se escondan tras
estructuras complejas.

Uno de los principales problemas que se da en el procesamiento de informacion para el Reporte
de Beneficiarios Finales y de Composicion Societaria (REBEFICS) en las sociedades
prestadoras de servicios profesionales, es la dificultad de identificar realmente quienes son los
beneficiarios finales, que solicitan el servicio (Servicio de Rentas Internas, 2024).

Otro inconveniente que se suele presentar con frecuencia es la elevada carga administrativa que
suelen tener el personal a cargo de comprobar los datos y toda la informacion referente a la
sociedad que solicita los servicios. No menos importante es el riesgo de sanciones por emitir
informacion incompleta al momento de llenar los datos, traduciéndose esto en multas por
incumplimiento en la identificacion de los reales beneficiarios o0 en la composiciéon de las
sociedades (Carrera, 2021).

Aunque no afecta de forma directa a las personas naturales, los socios minoritarios pueden verse
impactados de manera indirecta, especialmente por el aumento en la retencion de dividendos.
Esta medida reduce el ingreso neto que perciben por sus participaciones empresariales, lo que
podria generar tensiones internas dentro de las sociedades profesionales (Gonzalez, M., 2021).

Ante estos desafios, se hace indispensable contar con una planificacion fiscal estratégica y
asesoramiento especializado. De esta forma, se podran cumplir con los requisitos sin sacrificar
la eficiencia operativa y evitando al mismo tiempo un aumento de los riesgos legales o
financieros.

2.1.Formulacion del Problema
2.1.1. Problema General

¢,Cudles son los efectos en el procesamiento de informaciéon en el Reporte de Beneficiarios
Finales y de Composicién Societaria (REBEFICS) para las sociedades que prestan servicios
profesionales en la ciudad de Quito durante el afio 2024?

2.1.2. Problemas Especificos



1. ¢Qué dificultades enfrentan las sociedades prestadoras de servicios profesionales en
Quito al momento de identificar y reportar a los beneficiarios finales, de acuerdo con los
requisitos establecidos por el REBEFICS en 20247

2. ¢De qué forma influye la carga administrativa del REBEFICS en el cumplimiento
normativo y operativo de estas sociedades durante el afio 2024?

3. ¢Qué riesgos tributarios y financieros pueden surgir a raiz del incumplimiento o de
errores en el procesamiento de informacion para el REBEFICS en las sociedades
prestadoras de servicios profesionales de Quito en 2024?

3. JUSTIFICACION

Analizar el impacto del procesamiento de datos del REBEFICS en las sociedades prestadoras
de servicios profesionales de Quito durante 2024 resulta fundamental, ya que permite fortalecer
los mecanismos de transparencia y garantizar el cumplimiento normativo. Este proceso es
especialmente relevante en el contexto actual, donde se busca prevenir practicas ilicitas como
la evasion fiscal y el lavado de activos, contribuyendo asi a la construcciéon de un entorno
empresarial mas confiable, ético y seguro.

Este andlisis tiene como propdsito poder analizar la manera en la que las sociedades
proveedoras de servicios profesionales dentro de la ciudad de Quito lidian con los problemas
legales y administrativos que tienen asociados al modo en que reportan los datos de sus
beneficiarios finales (REBEFICS), durante el afio 2024. La importancia de este estudio se
encuentra en la necesidad de entender la manera en la que estas compafiias gestionan y
procesan la informacién sensible que es necesario para las normas tributarias, ademas de los
efectos que esto tiene sobre su funcionamiento interno, en particular en lo que se refiere a la
transparencia, la responsabilidad fiscal y la prevencion de sanciones. Describir las buenas
maneras, los impedimentos ordinarios y las zonas de perfeccionamiento posibilitara proponer
estrategias que optimicen la administracion de informacién.

Dentro de su contribucion en el &mbito de la academia, esta investigacién contribuye
significativamente a la formacién de carreras como son las de economia, contabilidad,
administracion y derecho, ya que ofrece una vision interdisciplinaria sobre la manera de tratar la
informacion de las sociedades en el marco de las normas juridicas actuales. Los estudiantes y
especialistas lograran entender la manera en la que se relacionan las normas juridicas con la
actividad comercial, esto promovera una actitud critica hacia la planificacion de impuestos y la
responsabilidad ética de la empresa (Hervas, 2021).

Desde una perspectiva historica, el andlisis promueve el habito de la legalidad y la franqueza en
el ambito econdmico de la ciudad de Quito. Las sociedades de profesiones, cuando ejecutan de
manera correcta el REBEFICS, no solo evitan penalizaciones, sino que ademas resaltan su fama
y seguridad frente a los clientes, los inversionistas y las instituciones de control. De esta forma,
la obediencia a la ley deja de ser considerada como una simple responsabilidad formal, y se
transforma en una ocasién para perfeccionar la administracién interna e instaurar un entorno de
negocios mas éticos y garantizados (Moya & Hallo, 2023).

Es esencial estudiar el impacto del procesamiento de datos de REBEFICS en las distintas
sociedades prestadoras de servicios profesionales, permitiéndonos fortalecer una transparencia
y asi garantizar y prevenir practicas ilicitas como evasion fiscal y lavado de activos e igualmente
nos ayuda a entender como estas entidades gestionan la informacién confidencial relacionadas
con beneficiarios finales influyendo en su funcionamiento interno destacandose en la
responsabilidad fiscal y prevencidon de sanciones. Ademas, lo que se busca es identificar
practicas, obstaculos y mejoras en la gestién de datos que aporte igualmente a la formacion
académica promoviendo una visién critica y ética sobre las normativas legales y actividades
empresariales.



4. OBJETIVOS
4.1.0bjetivo General

Determinar los efectos que tienen en el proceso de informacion en el Reporte de Beneficiarios
Finales y de Composicién Societaria (REBEFICS) para las sociedades que prestan servicios
profesionales en la ciudad de Quito durante el afio 2024.

4.2.Objetivos especificos

e Identificar las principales dificultades administrativas que enfrentan las sociedades
prestadoras de servicios profesionales en Quito al momento de identificar y reportar a
los beneficiarios finales, de acuerdo con los requisitos establecidos por el REBEFICS en
2024.

e Analizar de qué manera influye la carga administrativa del REBEFICS en el cumplimiento
normativo y operativo de estas sociedades durante el afio 2024.

o Distinguir que riesgos tributarios y financieros pueden surgir a raiz del incumplimiento o
de errores en el procesamiento de informacion para el REBEFICS en las sociedades
prestadoras de servicios profesionales de Quito en 2024.

5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1.Marco Teorico
5.1.1. Transparenciay cumplimiento normativo en el sector empresarial

La practicidad en la industria se trata de un principio esencial que garantiza que las compafiias
funcionan de manera clara y accesible. Esto no sélo incrementa la seguridad de los inversionistas
y consumidores, sino que ademas incrementa la responsabilidad social y aumenta la
competitividad (Chain, 2024). En una época de globalidad y bastante regulada, las compafiias
tienen que acatar los estatutos de su zona y del mundo para eludir que se las tome como ilicitas.

El acatamiento de la norma implica que las comparfias observen las legislaciones y reglas
propias de sus naciones y areas de especialidad. En Ecuador, la legislacion relacionada a la
depuracion de activos y eludir el pago de impuestos solicita que las compaifiias informen de
manera precisa la informacién acerca de sus estructuras de poder y los beneficiarios finales de
sus acciones (Soria, 2024). Este tipo de control ayuda a que las compafiias no se transformen
en herramientas para realizar actividades ilicitas, haciendo una contribucién a una economia mas
firme y equitativa.

Las comunidades que no acatan los estatutos tienen riesgos de ser legales o financieros. Las
penalidades por no acatar las normas pueden ser consistentes en multar, cerrar temporal o de
manera permanente, y dafiar la imagen. A nivel concreto, esto puede influir en las compafias ya
que las limita en sus posibilidades de trabajo, los inversionistas prefieren alejarse de los riesgos
asociados a empresas que no son transparentes (Rubio, 2024).

Con esto, la utilizacién de normas de transparencia y obediencia legal es una manera de
conseguir la perpetuidad a largo plazo. Las compafiias que logran las metas iniciales no solo
evitan efectos dafinos, sino que ademas exhiben un interés por la ética del trabajo (Produbanco,
2024). Este comportamiento puede mejorar su reputacién frente a los clientes, los socios
comerciales y las figuras tributarias, esto se traduce en mayores posibilidades de expansion.

5.1.2. Sistemas de reporte de beneficiarios finales en América Latina

En el hemisferio latino, varios estados han establecido métodos para gestionar y controlar los
datos de los usuarios finales, en respuesta a las sugerencias del GAFI. Uno de los ejemplos més
importantes es Colombia, que cre6 el Libro de Registros Unicos de Beneficiarios finales (LUB),
que estéa bajo la direccién de la DIAN. Este programa solicita a las compafiias que identifican y
comunican a los individuos naturales que tienen un porcentaje mayor a cinco por ciento de
influencia directa o indirecta dentro de una compafiia, siendo las actualizaciones constantes y
habiendo validacion automética (FCD, 2020).



Ademas de ello, México ha dado un gran paso en esta esfera, en particular a través de
transformaciones en la fiscalidad y de la Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de
Operaciones con Recursos de procedencia llicita (Ley Antilavado). Las compafiias de México
tienen la obligacién de hallar a los usuarios finales de sus actividades, y estos datos tienen que
ser guardados para los fiscales y financieros (Cortez, 2023). La falta de acato es posible que
genere penalidades fuertes, esto ha incentivado una mayor cultura de acatamiento en la nacion.

Por otro lado, Chile ha hecho uso de la unidad de andlisis financiero (UAF) para poner en marcha
acciones, requiriendo que ciertas personas informen sobre los beneficiarios finales. Si bien su
sistema no esta todavia totalmente abierto ni centralizado, representa un avance significativo
para aumentar la transparencia y mejorar la proteccién contra los crimenes financieros
(GAFILAT, 2021). Otros paises como Argentina, Pert y Brasil han iniciado iniciativas de reforma
para ajustarse a los estandares de internacionalidad, aunque la evolucién no fue uniforme.

La vivencia de la region evidencia que, en el momento en que se requiere la identificacion de los
usuarios finales, los métodos varian dependiendo de la institucion y la habilidad del pais en
cuestion. La corriente principal es la creacion de un registro centralizado, que sea compatible y
que las autoridades puedan acceder, esto es lo que persigue Ecuador en el momento de la
Implementacion del REBEFICS, con el fin de aumentar su sistema tributario y de control de
financias publicas (Celestiono, 2019).

5.1.3. Estandares del GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional) en transparencia
de beneficiarios finales

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) es una institucion intergubernamental que
se cred en 1989 y que tiene como objetivo primordial establecer normas internacionales para
combatir la financiacion del terrorismo y otras formas de lavar activos, ambos, en el ambito
financiero global (Ministerio del Ecuador, 2024). Dentro de sus cuarenta sugerencias, una de las
mas importantes es el nimero veinticuatro, la cual establece que la obligacion de los estados es
garantizar que la informacion acerca de los usuarios finales de las empresas sea precisa,
disponible en tiempo oportuno para las autoridades designadas.

El GAFI comprende que el beneficiario final es la persona natural que, por Ultima instancia, tiene
0 maneja un derecho en una institucion juridica, o en el nombre de otra persona, y que esta
Ultima es la que se encarga de realizar la operacién. Para acatar esta sugerencia, los estados
deben poseer procedimientos eficaces para hallar a estas personas, que incluyen un registro
conjunto, una obligacion de reportar y un procedimiento de debida Diligencia (FATF, 2024). La
deficiencia de puesta en marcha de estos métodos es posible que genere la creacion de figuras
oscuras usadas para actividades ilicitas.

El GAFI asimismo solicita que la informacién de los usuarios finales esté disponible para las
figuras publicas sin demora. Esto implica que los paises deben desarrollar sistemas que
posibiliten el acceso en tiempo real a la informacién, sea a través de documentos oficiales, una
colaboracioén entre las distintas entidades de regulacién, o requerimientos legales que imponen
a las compafiias. También, sugiere penalidades de acuerdo a la magnitud del delito y disuasorias
en caso de transgresion (GAFISUD, 2019).

La fiabilidad de la propiedad real no Unicamente garantiza la seguridad de los fondos, sino que
ademas apoya la Integridad del sistema econdémico. Los estados que no alcanzan a cumplir los
requerimientos del GAFI se pueden poner dentro de repertorios de alto peligro, esto afecta la
imagen internacional de ellos y limita su ingreso al sistema bancario mundial (Compliance, 2025).
Debido a eso, la promulgacién de leyes como el REBEFICS en Ecuador se produce debido al
apremio de corresponder a estos parametros y aumentar la fiabilidad de la fuente de la empresa.

5.1.4. Importancia de la transparencia en la gestion empresarial

La fiabilidad de la administracién de la empresa es fundamental para instaurar la confianza de
dentro y de fuera de ella. Los stakeholders, que incluyen a los accionistas, los empleados, los
clientes y las autoridades, requieren tener acceso a una informacion precisa y clara de las
actividades econémicas y operativas de una compafiia. Esto socios un entorno de honestidad
gue permite la toma de decisiones reflexivas y la colaboracion eficaz (Balamo, 2024).



En términos de economia, la transparencia puede ampliar el ingreso de fondos. Los financieros
demandan compafiias que tienen una administracion publica y responsable, esto les proporciona
mayor fiabilidad acerca de la utilizacién de sus recursos. Esto se traduce en mayores
posibilidades de inversion, intereses mas bajos y una mayor atraccién de capital extranjero (RSC,
2023).

La transparencia tiene un rol importante en la administracion de riesgos. Las instituciones que
poseen procedimientos definidos y bien atados tienen mayor control sobre las operaciones que
realizan y son capaces de advertir posibles dificultades previo a la transformacién en una crisis.
También, la transparencia genera una mayor verificacion de los indices de desempefio, esto
ayuda a tomar decisiones de negocios fundadas en informacion precisa (Compliance, 2025).

Por lo que, una administracion publica transparente incrementa los vinculos con los gobernantes
y otras figuras de control. Cumple con las legislaciones fiscales y de bioseguridad, como lo es el
REBEFICS, evidencia que la compafia esta empefiada en la practica de buenos oficios y
también en la obediencia a la ley (Mitratech, 2024). Esto no solo apoya a eludir penalidades, sino
que ademas incrementa la popularidad de la marca frente a los consumidores y apoya a una
mayor estabilidad del mercado.

5.1.5. Principios de buen gobierno corporativo

El buen gobierno corporativo es una coleccion de normas y practicas que controlan la
administracion de empresas con el objetivo de que operen de manera moral, econémica y
responsable. Los cimientos sobre los cuales se asienta el buen gobierno son la transparencia, la
rendicidn de cuentas, la equidad y la responsabilidad. Estas costumbres son fundamentales para
asegurar que las compafias actuaran en favor de todos los stakeholders, no Unicamente de los
accionistas (Garrett, 2023).

La transparencia esta entre los cimientos de una buena administracién de la empresa, ya que da
la oportunidad a los inversionistas y a otros usuarios de tener conocimiento de la actividad que
se realiza en la compafiia. Esto comprende la elaboracion de estados de cuentas precisos y la
comunicacion correcta de las normas y decisiones de politica. Sin una buena transparencia, las
compafiias estan en riesgo de tener dificultades juridicas, perder la confianza de los usuarios y
tener una imagen deteriorada (Figueroa, A y Rios, E., 2024).

Otro principio fundamental es el de la rendicién de cuentas, el cual implica que los lideres sean
solidarios con las decisiones y acciones que toman ante los stakeholders, los empleados y los
controladores. La rendiciébn de cuentas apoya a evitar la utilizacion desmedida de poder y a
garantizar que las tomas de decision se realicen con el fin de la mejoria de la compafiia y sus
partes interesadas. Los métodos de buena administracion ademas promueven la moral y la
legislacion, y disminuyen las posibilidades de fraude y corrupcién (Compliance, 2025).

El buen gobierno de la corporaciéon también se preocupa por asegurar la equidad dentro de la
misma, intentando que todos los copropietarios y empleados sean tratadas de manera equitativa.
Este principio es importante para garantizar la estabilidad y la perdurabilidad de la compafiia, ya
que genera un entorno de tranquilidad y amabilidad mutua (Chain, 2024). A través de la
obediencia a estos fundamentos, las compafiias tienen la posibilidad de perfeccionar su
capacidad de competencia y conservar un vinculo fuerte con todos los stakeholders.

5.1.6. Gestion de lainformacion y sistemas administrativos en empresas

La administracion de informacién esta entre los cimientos de la administracion de empresas
moderna. En una compafiia mas grande y digitalizada, los sistemas para recolectar, almacenar
y procesar informacion de manera segura y eficaz deben estar presentes. Una correcta
administracion de la informacién no solo apoya las labores del dia a dia, sino que ademas
garantiza el acato de normas y aumenta la toma de decisiones con respecto a estrategias
(Almeida, 2024).

En el ambito del REBEFICS, las compafiias tienen que instaurar sistemas de administracién que
sean capaces de gestionar grandes cantidades de informacion relacionada a sus estructuras de
sociedad y sus benefactoras finales. Esto implica la recoleccion de informacion precisa acerca
de los copropietarios, su porcentaje de participacion en la compaifiia y cualquier vinculo o



influencia delegada. La fiabilidad de la informacién es importante para eludir equivocaciones que
puedan ocasionar penalidades o dificultades con las figuras tributarias (NMS, 2024).

El empleo de herramientas avanzadas, como es el caso del software de administracion de
empresas y de sistemas de informacidn combinados, posibilita una administracion mas eficaz de
la informacion. Estos sistemas no Unicamente simplifican la obediencia a las legislaciones
tributarias, sino que ademas incrementa la capacidad de compafiias para tomar decisiones con
informacion y para perfeccionar sus procedimientos internos. Un programa eficaz también apoya
la posibilidad de actualizar y tener acceso a la informacion, esto incrementa la transparencia y
reduce las posibilidades de Fraude (Mgracia, 2024).

Con esto, la correcta administracién de la informacion hace que las compafiias puedan
adecuarse velozmente a las transformaciones en las reglas y requisitos del mercado. Las
compafiias que adoptan una postura proactiva en la administracién de sus datos no Gnicamente
aseguran el acatamiento de la norma, sino que ademds tienen la capacidad de prever
dificultades, aumentar su capacidad de competencia y mejorar su imagen frente a los clientes,
los inversionistas y las autoridades de regulacion (Carrera, 2021).

5.1.7. Implicaciones fiscales y financieras del incumplimiento

Eludir las tareas fiscales y normativas, como las relacionadas al REBEFICS, es posible que
genere importantes consecuencias fiscales y monetarias para las compaiias. Las penalidades
por no reportar de manera correcta los usuarios finales o por no acatar las normas de la sociedad
pueden ser consistentes en multa, limitaciones en la actividad comercial y hasta la liquidacion de
la compafia. Ademas, las compafiias pueden ser objeto de auditorias y controles fiscales, esto
aumenta los costos de operacion y reduce la efectividad (Russell, 2024).

Las consecuencias tributarias ademas incluyen la viabilidad de que la compafiia sea valorada
como un consumidor no garantizado en el ambito econdémico. Esto puede dificultar el ingreso a
la financiacion o el acceso a créditos, ya que las instituciones financieras y otras empresas
prefieren trabajar con compafiias que tienen un registro transparente del cumplimiento fiscal
(Espinoza, 2020). Las compafiias que no acatan el REBEFICS estan en el peligro de ser
valoradas como poco claras o inclusive estar inmersas en comportamientos ilicitos, esto afecta
significativamente su fama.

En términos monetarios, la infraccidn puede provocar la perdida de oportunidades de comercio.
compafiilas que no acatan las reglas en la operacion puede haber impedimentos en la
participacion en concursos de licitacién, asociacion comercial o relaciones con financieros.
Ademas, las penalidades econdmicas pueden directamente afectar la capacidad de ganancias
de la compainiia, esto puede dar a una reduccion en su capacidad de expansion y reinversion
(Montenegro, 2024).

Por lo que, las consecuencias fiscales y monetarias del quebrantamiento de las reglas, como es
el caso del REBEFICS, son de largo plazo y pueden afectar negativamente a corto plazo. Para
los individuos, es importante trabajar en un sentido de responsabilidad proactiva y poseer los
instrumentos necesarios para gestionar adecuadamente las tareas fiscales y legales. Esto no
Unicamente garantiza la proteccion de la compafiia de penalizaciones, sino que ademas
incrementa la marca y asegura su viabilidad a largo plazo (SAP Concur, 2023).

5.1.8. El Reporte de Beneficiarios Finales y de Composicion Societaria (REBEFICS)

El Reporte de Beneficiarios finales y de Composicién Societaria (REBEFICS) es una demanda
fiscal y penal que solicita las instituciones de Ecuador para que las empresas sean mas
transparentes en el ambito de la propiedad. El propdsito de este escrito es hallar a la gente que,
en Ultima instancia, tiene el control o se beneficia de las sociedades, aun cuando su influencia
sea a través de figuras complicadas, como por ejemplo fideicomisos (SRI, 2023).

La entrada en vigor del REBEFICS se inscribe en el marco de las luchas contra el tréfico de
activos, la elusién de impuestos y la corrupcion a nivel mundial. A través de este relato, las
personas de la fiscalidad pueden hallar el destino real de los bienes que tiene una compafiia,
esto posibilita hallar figuras de empresas oscuras que podrian estar siendo usadas para acciones
ilicitas. En la demanda a las compafiias por ensefiarles los usuarios finales que tienen, el



REBEFICS impulsa la lucha contra la mafia y apoya un ambiente de negocios mas abierto
(Salazar, 2024).

Las comunidades deben entregar este documento cada afio, ademas de que no solo se informe
sobre la estructura de poder, sino que ademas se nombren las personas naturales que tienen el
control de la organizacidon. En ciertas ocasiones, las compafiias tienen que realizar este
documento en forma individual o agrupada, esto requiere de una mayor habilidad para la
administracién de informacion (Moya A. , 2025). La violacion de esta ley es importante para eludir
penalidades que van a incluir castigos monetarios y otras sancionadas por la ley.

El REBEFICS asimismo posee una influencia positiva en la percepcion del publico y en la
seguridad de los financieros. Las compafiias que acatan esta legislacion son valoradas como
solidarias y claras, esto incrementa la fama que tienen en el ambito comercial (Lexvalor, 2023).
También, la acatar las exigencias del REBEFICS ayuda a promover un entorno de negocios mas
protegido y justo, esto es fundamental para la evolucion econémica y social de Ecuador.

5.1.9. Evolucién normativa del REBEFICS en Ecuador

El Reporte de Beneficiarios finales (REBEFICS) es un instrumento para aumentar la fiabilidad de
los estados financieros y corporativos, en concordancia con los requerimientos internacionales
mas importantes, como los del GAFI. Su sustento legal se encuentra en la Ley Ordinaria para el
desarrollo econémico y la Sostenibilidad fiscal, tras la pandemia del COVID-19, la cual se publicé
en el onceavo mes del 2021, y en diversas resoluciones que ha emitido el Servicio de Rentas
Internas (SRI), particularmente la NAC-DGERCGC22-00000046 y su reciente reforma, la NAC-
DGERCGC24-00000033, que se encuentra en vigor desde el treinta de septiembre del 2024
(SRI, 2020).

Antes del REBEFICS, los grupos sociales estaban forzados a exhibir el "Anexo de Accionistas,
directores, Miembros del publico y equipo de Administracién" (Anexo APS). No obstante, este
diagndstico era limitado, puesto que no posibilité distinguir adecuadamente el beneficiario altimo
en caso de que existieran sociedades complejas o de segunda mano (PWC, 2021). Debido a
eso, el REBEFICS surge como un novedoso modelo que posibilita contar la entera cadena de
posesién hasta llegar al individuo natural que tiene el control o se benefactor de la compaiiia.

La legislacion asimismo establece normas para ser identificado, como la necesidad de tener un
porcentaje de participacién del 10% para ser considerado como beneficiario final, la existencia
de controles por parte de las altas gerencias o la toma de decisiones, y la obligacién de reportar
en caso de fideicomisos, fondos de inversion, organizaciones sin fines de lucro y sociedades de
otro pais. El punto de vista integral que se busca es cerrar los huecos que anteriormente dejaban
pasar la identidad de las personas reales que dirigian las sociedades (Ecuador Tributario, 2024).

Ademas de que sea obligatorio a partir de octubre de 2024, el REBEFICS esta pensado para que
se vaya reemplazando paulatinamente por el Anexo APS, incorporando nuevas clases de tabla
y una estructura de reporte mas especifica. El hecho de que se implementara un sistema de
informacion, que se exigiera Diligencia debida y que las fuertes penalidades por no acatar se
reflejara un cambio importante en la manera de controlar fiscalmente a Ecuador (Compliance,
2025). Este procedimiento sefiala una transformacién importante en la manera en la que se
legislan los impuestos en la nacién, cuyo objetivo es la transparencia, la rastreabilidad y la
colaboracion internacional.

5.1.10. Estructura del reporte REBEFICS en Ecuador

1. Composicién Societaria
e Latotalidad de informacion de cada capa de la sociedad hasta el beneficiario final.
¢ Datos de asociados o participes: el nombre o razon social, el RUC o identificador, la
clase de institucion, la nacion de residencia, el régimen fiscal, y el porcentaje que se

tiene.



e Identificacion de comunidades de medio camino, fideicomisos, fondos y otras
personas en relacion.

e Reporte extraordinario para grupos que tienen acciones en la bolsa de valores (que
representan al menos el dos por ciento de su participacion).

e Clasificacion por grados: el primer nivel (encadenamiento directo), el segundo y el
tercero (encadenamiento indirecto).

2. Beneficiario Final

¢ Nombre completo, nacionalidad, tipo de identificacion, fecha de nacimiento.

e Residencia fiscal y direccion.

e Motivo de su calidad de beneficiario (por propiedad, control, administracién u otros).

e Porcentaje de participacion efectiva.

e Datos del informante y declaracion jurada.

5.1.11. Plazos y sanciones en la presentacion del REBEFICS

El REBEFICS se debe presentar todos los afios con informacién sobre la terminacién del tltimo
mes del fiscal anterior. La data de presentacion varia en funcién del #9° digito del RUC o carnet
de identidad del individuo sujeto, y se reparte entre el 1y el #28 del segundo mes del afio (FATF,
2024). Para ilustrar, los individuos que tienen como namero final "1" tienen que entregar el reporte
hasta el 10/02, en tanto que los que tienen como namero final "0" tienen como limite el 28/02.

Ademas, existen deberes especificos para ciertas ocasiones como la creacion de nuevas
sociedades, alteraciones en la composicion de la sociedad o modificaciones en las personas que
reciben los beneficios. En estos casos, el registro debe ser presentado hasta el dia 28 del
siguiente mes en el que sucedi6 el cambio, teniendo como limite la fecha del suceso. Ademas
se estima que en el momento en que se acabe o se fije una actividad, la informacién sobre ella
debe ser remitida al menos tres dias habiles con anterioridad a la declaracion de impuestos a la
renta (Garrett, 2023).

El no acatar el REBEFICS implica penalidades importantes. En el evento de no presentacion, la
tasa del impuesto a la renta para compafias se incrementa en tres puntos, al pasar del 25% al
28% sobre el piso base de esta. Si no se hace el registro del mas del cincuenta por ciento de los
componentes de la sociedad, la tasa del veintiocho por ciento se imputa al conjunto de los
ingresos, sin distinguir los montos (Hervas, 2021).

Ademas, existen penalidades monetarias concretas: USD 90 para individuos que pertenecen a
una categoria especial de impuestos, USD 60 para compariias que tienen como objetivo lucro y
30 para compafiias que no tienen como objetivo lucro, por presentar tarde, errébnea o
incompletamente (Moya A. , 2025). Estas sancionan persiguen estimular la obediencia completa
del REBEFICS e instaurar una costumbre Auditoria basada en la veracidad, el control en efecto
y la rastreabilidad de la posesién de la empresa en Ecuador.

5.2.Marco Conceptual
5.2.1. Beneficiario final

Se refiere a la persona natural que, en Ultima instancia, tiene 0 maneja una compafiia, sea de
manera directa o indirectamente. Esta definicion es importante en la lucha contra el trafico de
activos y la financiacion del terrorismo, ya que posibilita la identificacion de quienes realmente
obtienen provechos de las actividades econdmicas que hace una compafiia, aunque sean



capaces de disociar su contribucién a través de figuras complicadas, como por ejemplo
fideicomisos o sociedades de hecho (Almeida, 2024). En diversas ocasiones, los individuos
finales no son facilmente identificables, esto hace que sea necesario el acatamiento de
legislaciones como el REBEFICS, el cual requiere que las compafiias reporten esta informacion
de manera precisa y clara.

5.2.2. Carga administrativa

La carga administrative se refiere a la suma de trabajo y responsabilidad que deben tener en
cuenta para acatar sus deberes legales, tributarios y normativos. Esta labor puede estar
compuesta por la recoleccion y organizacion de informacion, la elaboracion de cuentas, la
administracion de documentos y el acato a los plazos que las autoridades establecen
(Teamleader, 2025). En la medida en la que las compafiias se confrontan a legislaciones mas
intrincadas, como es el caso del REBEFICS, la carga de trabajo puede aumentar
significativamente, esto tiene efectos sobre la operatividad y los recursos ya existentes.

5.2.3. Composicién societaria

La composicién societaria es la estructura formal de la organizacion, concretamente la
distribucion de los derechos de propiedad entre los participantes o partes interesadas. Esta
estructura establece la manera en la que se controlan y se toman las decisiones dentro de la
comunidad, y en ciertas ocasiones, las compafiias pueden poseer duefios o gobernantes que no
son evidentemente visibles, sino que se encuentran mediante estructuras de fideicomiso o
participaciones (Mondac, 2019). La estructura de la sociedad es importante para entender la
gente que realmente tiene el control de una compafiia, mas alla de los datos oficiales.

5.2.4. Cumplimiento normativo

El acatamiento de la horma es el procedimiento mediante el que las compafiias aseguran que
sus acciones y operativas se encuentran en armonia con las legislaciones y reglamentos
presentes en su &mbito. En el &mbito de los pueblos de Ecuador, implica la obediencia a normas
de caracter fiscal, laboral, ambiental y de transparencia, exigida por el REBEFICS, la cual
requiere la informacion de los usuarios finales y la estructura de poder en las companias (Veritas,
2024).

El cumplimiento de la ley no es solo importante para escapar de las consecuencias, sino también
para preservar la reputacion y la confianza del mercado. La obediencia a la norma tiene una
influencia clara en la buena reputacién de la compafiia y en la manera en que opera sin
impedimentos. Las compafiias que se comprometen a ser éticas y responsables en sus practicas,
como el REBEFICS, no solo disminuyen el peligro de ser sancionadas por la ley, sino que
ademas exhiben su devocidn por la ética y la responsabilidad en la empresa. Este acuerdo puede
aumentar la relacion que tiene con los inversionistas, las figuras tributarias y el publico en
general, que le otorga una ventaja en la competencia (Kiteworks, 2024).

5.2.5. Procesamiento de informacién

El tratamiento de informacion se refiere a la laboriosidad y los sistemas utilizados para conseguir,
ordenar, gestionar y analizar datos importantes dentro de una compafiia. En el &mbito de las
compafiias, esto comprende desde los apuntes contables hasta la informacion acerca de la
estructura de poder y los individuos que van a ser beneficiosos (Santander, 2023). La importancia
de la calidad y la precision del tratamiento de informacidn es crucial para garantizar la correcta
aplicacion de las normas tributarias y evitar equivocaciones que resulten en penalidades.
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6. MARCO METODOLOGICO
6.1.Métodos y técnicas de Recopilacién de datos empleadas
6.1.1. Enfoque Metodolégico

El enfoque metodoldgico de esta investigacién es un enfoque mixto el cual une la metodologia
cualitativa y cuantitativa, ya que busca entender las consecuencias del tratamiento de
informacion del REBEFICS dentro de las sociedades que brindan servicios profesionales en la
ciudad de Quito, desde una perspectiva analitica, interpretativa y territorial. Este punto de vista
posibilita examinar las apreciaciones, dificultades y conocimientos que tienen las compariias
respecto a la obligacion fiscal que tienen y de como estos problemas impactan en su
funcionamiento, disciplina y administracion interna (Ortega, 2024).

La metodologia cualitativa posibilita investigar en gran medida los vinculos entre los aspectos
administrativos, legislativos y operativos del REBEFICS, esto es, lo que se lograria Gnicamente
por medio de cifras. Sin embargo, también se utiliz6 metodologia cuantitativa para determinar la
frecuencia de dificultades frecuentes, como equivocaciones en la cuenta, penalidades obtenidas
o el grado de conocimiento de los responsables acerca de la legislacion actual. Esta mezcla
ayuda a tener una percepcion méas holistica del suceso (Arias, 2019).

6.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo-explicativo, ya que se trata de desvelar, explicar y
caracterizar las particularidades del suceso relacionado a la empresa del REBEFICS, ademas
de los impactos que genera su consumo en las sociedades de servicios profesionales. La fase
descriptiva dara cuenta del marco legal, los métodos de informacion y los componentes
esenciales de la acatar la obligacidn fiscal (Veracruz, 2024).

La fase explicativa, por otro lado, dara a conocer por qué surgen ciertas dificultades en la
ejecucion del REBEFICS, la manera en que influyen los factores de la administracion y las
posibilidades de consecuencias que tiene el no acatar o la administracién incorrecta de la
informacion. De esta manera, se aspira a instaurar relaciones de causa raiz entre las partes del
problema y presentar sugerencias que brindan soluciones factibles (Guevara, 2020).

También, el estudio tiene una magnitud practica, dado que se preocupa por generar
conocimientos que sean de utilidad y que tengan importancia para las personas que tienen el
cargo de dirigente de una sociedad profesional, para los expertos en impuestos y para las figuras
de control. El propdsito ineludible no es Unicamente entender el problema, sino también
proporcionar sugerencias de modo que contribuya a una mayor fiabilidad y eficacia tributaria.

6.2. Métodos y técnicas de Andlisis de datos
6.2.1. Poblacién y Muestra
6.2.1.1. Poblacién

La poblacion es el universo o totalidad de elementos sobre los que se investiga (Lugo,
2017). Para el estudio en curso el universo corresponde a las empresas que prestan servicios
profesionales que se ubican en la ciudad de Quito (Municipio de Quito, 2020).
6.2.1.2. Muestra

Se seleccion6 una muestra de 31 empresas ubicadas en la ciudad de Quito. La
informacion fue recolectada a partir del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) proporcionado
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), para esta seleccion se aplicaron los siguientes filtros:
gue el contribuyente se encuentre en estado activo, se considerd la descripcién tanto de la
provincia como de los cantones correspondientes.

La seleccion de empresas se baso en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU),
especificamente en las secciones M69 a M71, que comprenden a los prestadores de servicios
profesionales, cientificos y técnicos en la ciudad. La muestra fue determinada utilizando la
siguiente férmula:

Formula para poblacion finita.



n

N.ZZ.p.q

nzez-(N—1)+ZZ-p-q

Sustituyendo:

e Poblacion (N): 5624 empresas.

¢ Nivel de confianza (Z): 90% — Z = 1.96

e Margen de error (e): 15% — e = 0.15

e Probabilidad de que ocurra el evento (p) = 0.5

e Probabilidad de que no ocurra el evento (q): (1 —p) = 0.5

5624 - 1.96%-0.5-0.5

T 0152-(300—1) + 1.962-05- 0.5
= 31 empresas

31
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Tabla 1. Muestra de las Compafiias prestadoras de servicios profesionales en Quito.

) ESTADQ | CLASE |ppepa INICIO FECHA lse) DES::::?{]PCI DEsChes DESEI:\I[FCI CODIGO
~° | NumMERD RUC RAZON SOCIAL conTria | conTrIe [ o T s cTuaLzacion] CONTRIBU | Lo (ore s [ow canon| o pteon | Cem ACTIVIDAD ECONOMICA
YENTE | UYENTE YENTE EST
EST AEST
[ESCOM ESTRATEGIAS DE
1] 1792835747000 jCOMUNICACIA'N ¥ LIDERAZGO 5.4, |acTIVO CEN uzzoig oo0] 131023 18a0jsoctepan  |mcnamena ourro MAQUITO _ m7ozo01 |sERVICIOS DE ASESORAMIENTD
ACTIVIDADES DE REFRESENTACIAN JURABICA DE
2| i7s3zozoaroo|visioNREFRESENTACIONES 5.4, JacTivo CEN 26/12/2022 0:00) 32025 14:10jsoctEpan  |mcamena Jourre mAQUITO  |Mestoor  |LOS INTERESES DE UNA PARTE CONTRA DTRA
[ 1797813561001 [EMPRESARIAL ORBIS-COMMERCIUNM [ACTIVO CEN 0722018 0.00] 2641 /2020 15.30]SOCIEDAD _|FICHINGHA _[oUTTO AQUITO _|M702001 __|EMPRESAS ¥ LAS ADMINISTRACIONES FUGLICAS EN
DTRAS ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO ¥
COVERNANCE ASESORES REPRESENTACIA"N EN PROCEDIMIENTOS JURABICOS
4| 1792178052001 |CORPORATIVOS 5.4, ACTIVO GEN si/z009 0:00) 166122020 15:46|SOCIEDAD | PicHmNcHA |oumTo fAQUITO__ |Maoioon  |(DERECHO CONSTITUCIONAL
ACTIVIDADES DE REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES
5| i7azecovancol|cONSULTORES NMSAUDIT C1a 1TDA |acTivO CEN aumzis 00| znasozd zazofsoctEpan |monmena Jourro conNocoTo |Meozonl | COMERCIALES DE EMPRESAS Y OTRAS ENTIDADES.
IMPORTADORA ¥ REALIZACION DE CAMPANAS DE COMERCIALIZACION
COMERCIALIZADORA DE ¥ OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDOS A
INNOVACIONES PUBLICITARIAS ATRAER ¥ RETENER CLIENTES: PROMOCION DE
_8| _ 17s3010003001 |NOVAPUBLICITY ClA LTDA ACTIVO GEN 1amzo1g 000 19azozd 13:31|sociEpap |mcsincHa |ourro aLancast |m7aions  |probuctos
[STARTEUF LAWYERS & ACTIVIDADES DE REFRESENTACIAN JURABICA DE
7| i7azasaniiool|coNSULTANTS 5.4, ACTIVO CEN siznig 00| 2ame021 15:42{socEpan  |moamena Jourro mAQUITO  |Mestoor  |LOS INTERESES DE UNA PARTE CONTRA DTRA
ABACCOUNT FINANTIAL &
ACCOUNTING PARTNERS ABAKOUNT|
8| irozosressoo]sas ACTIVO CEN siozoz0 000 132024 110jsocEpan |mcamena Jourro MAQUITO _ |Menzons  |oTRAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD
o] 1793190145001 | DINAMICAMENTE 5.A.S. ACTIVO GEN I5/L0E021 000 1241172024 10:00] SOCIEDAD | FICHINCHA _|OUITC! NAQUITO__|M702001__|SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
ACTIVIDADES DE REPRESENTACIA™N JURABICA DE
1o] 1793216102001 |asc ABOCADOS ABCONS S.A.S. ACTIVO GEN oiszoza n:o0| 252025 12:30|SOCIEDAD | PicHNGHA |oumTo MAQUITO _ |Mea1001  |LOS INTERESES DE UNA PARTE CONTRA DTRA
PRESTACLA'N DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS
EMPRESAS ¥ LAS ADMINISTRACIONES PASBLICAS EN
u] 1793198261001 |FDRER S.AS. ACTIVO GEN samizozz 000]  1amo24 15:06)socEDaD  |mcamera Jourro MAQUITO _ m7ozo04  |MaTERIA DE PLANIFICACIA'N
GCRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & CREACIA'N ¥ COLOCACIA'N DE ANUNCIOS DE
1] 1791800208001 [MaRTINEZ C1A. LTDA ACTIVO GEN 10//2001 0:00) w2023 15:00|50CIEDAD _ |FicHiNGHA |ourTo NAQUITO _ |m7a1002_ |PUBLICIDAD AL AIRE LIERE EN: CARTELES
CONSULTORIA & ASESORIA AGRARIA ACTIVIDADES DE REFRESENTACIA N JURABICA DE
12| 17oazssesioonfcHs.as. ACTIVO GEN 26/2/2025 0:00) SOCIEDAD _|PicHINCHA |oumTo conocoTo |Msaioor  |LOS INTERESES DE UNA PARTE CONTRA DTRA
ACTIVIDADES DE PREPARACIAN DE LAS
DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PERSONAS Y
EMPRESAS: ASESORAMIENTO ¥ DE
REPRESENTACIA'N DE CLIENTES ANTE LAS
14] 1793207081001 |cEPMAD s.AS. ACTIVO GEN 18/5/2023 0:00) sociEDAD |PichmcHA |ourro conocoto |meszooz  |auToRIDADES TRIBUTARIAS.
PRESTACLA'N DE ASESORAMIENTO ¥ AVUDA A LAS
EMPRESAS ¥ LAS ADMINISTRACIONES PALBLICAS EN
15] 1793216081001 |corPoRACION cAMACENTRO s.AS. |acTVO GEN 140572024 0:00) w6204 14:40|s0CIEDAD _|PIcHmicHA |outTo QUITUMBE |M702004  |MATERIA DE PLANIFICACIA'N
SUFERVISION ¥ GESTION DE OTRAS UNIDADES DE LA
6] 1791712633001 oL mmEvD .8 ACTIVO GEN 1zizono o:o0] s uzozd 10a4]sociEpap  |mcsmcia Jourro aLancast [mzooon  |misma compasia o EMPRESA
ACTIVIDADES DE PREFARACIAN O AUDITORIA DE
LAS CUENTAS FINANCIERAS Y EXAMEN ¥
17] 1793215838001 jwoe ADvisoRs alLaNcE s.AS. ACTIVO GEN anmizoza 0:00] 122024 zo:sojsocienan |micameha ourro conocoTo |Meszooz | CERTIFICACIA'N DE CUENTAS.
TAXSOLUTIONS S.& SOLUCIONES
18] 179z27s7as00i|mscaLes ACTIVO GEN 15/8/2010 0:00) wirznz4 110{socEDaD  |mcamena Jourre Amacuafia |mrozoos  |servicios DE asesorRamMiENTO
to]__ Ive32077 1800 |EZ&VT ADVISORY SERVICES 545 |ACTIVO GEN D/G/Z0Z3 D.00|___ 15/5/2025 14:02| SOCIEDAD | PICHINCHA _|OUITD: AMAGUANA |MB92000___|DTRAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD
(COMPAA®AEA DE SERVICIOS
INFORMATICOS ¥ DE MOVILIDAD INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EN INGENIERIA Y
20| 1792602785001 |OPTIMOVILIDAD 5.8 ACTIVO GEN somzoisoon]  aiseozd 1zasjsocEpan  |mcamcha Jourro AMacUARA [M7ziozz |TECNOLOGIA
21| 1792314550001 |SIGNAVAL CIA, LTDA, ACTIVO GEN G/5/2011 0:00] 2171 1/2023 11:10|SOCIEDAD | PICHINCHA |QUITCH ALANGASI |M702003 __ |SERVICIOS DE _ASESORAMIENTO
ZE| 1782021163001 | ROSELAND 5.5, ACIVO CEN TMA/E006 D00 167112023 22.30|SOCIEDAD | FICHINGHA |OUITO ALANGAS] |M702003  |SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
TEALLEX ASESORA#S LEGAL T
CONSULTORAA ESPECIALIZADA
SOCIEDAD POR ACCIONES ACTIVIDADES DE REPRESENTACIA"N JURABICA DE
23] 1793215261001 |sIMPLIFICADA ACTIVO GEN 11272024 0:00) SOCIEDAD |PicHmNCHA |oumTo conocoTo |Meatoor  |LOS INTERESES DE UNA PARTE CONTRA OTRA
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ACTIVIDADES DE ATENCION ODONTOLOGICA DE
CARACTER GENERAL O ESPECIALIZADO, FOR
EJEMPLO, ODONTOLOGIA, ENDODONCIA Y
ODONTOLOGIA PEDIATRICA; ESTOMATOLOGIA;
DORTODONCIA. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN
REALIZARSE EN CONSULTORIOS PRIVADOS, EN
CONSULTORIOS COLECTIVOS, EN CLINICAS
AMBULATORIAS, EN CLINICAS ANEXAS A EMPRESAS,

DISTRITO ESCUELAS, RESIDENCIAS DE ANCIANOS U
GREDY DENTAL GDCENTER METROPOLI ORCANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES Y EN
24 | 792963672001 |CIA. LTDA. ACTIVO GEN 26/2/2019 0:00} SOCIEDAD |PICHINCHA |ourTo TANO M711025 LS PROPIOS DOMICILIOS DE LOS PACIENTES, 5
ADMINISTRACION AUDITORIA Y ACTIVIDADES DE PREPARACIA™N O AUDITORIA DE
(CONTROL INTERNACIONAL LAS CUENTAS FINANCIERAS ¥ EXAMEN Y
25 1793120342001 JACONTRIX 5.4.5. EN LIQUIDACION _ JacTivo GEN 22/1/2021 0:00} SOCIEDAD |PICHINCHA |ourTo QUITUMBE _|MG92002 CERTIFICACIA"N DE CUENTAS,
HOTELES ROYAL DEL ECUADOR S.A. MARISCAL
| 26] 1791911220001 |HORDDELSA ACTIVO GEN 10/12/2003 0:004 1172023 0:10|SOCIEDAD _|PICHINCHA _|OUITO SUCRE M702003 SERVICIOS DE_ASESORAMIENTO
FOURAXIS EMPRESARIAL DEL MARISCAL
27 | 792045087001 |ECUADOR 5 A, ACTIVO GEN 16/8/2006 0:00) 622019 1217 SOCIEDAD  |PICHINCHA |ouiTo SUCRE M702003 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
ACTIVIDADES DE PRESTACION DE UNA SERIE DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE OFICINA
CORRIENTES, COMO RECEPCION, PLANIFICACION
FINANCIERA, FACTURACION Y REGISTRO, PERSONAL
SOCIEDAD CIVIL Y ARM.S. DISTRITC ¥ DISTRIBUCION FISICA (SERVICIOS DE MENSAJERIA)
TAX&CONSULTING S.A. FEREZ & METROPOLI ¥ LOGISTICA. A CAMEID DE UNA RETRIBUCION O
28 1792975360001 |PEREZ ABOGADOS CONSULTORES  |ACTIVO CEN 2/2/2016 0:00} 22/5/2010 10:36] SOCIEDAD  |PICHINCHA |ourTo TANO MG 1000 POR CONTRATO.
SERVICONTALDIAZ SERVICIOS MARISCAL
) | 792383587001 |INTEGRADOS DE CONTABILIDAD 5.A |ACTIVO CEN 27/2012 0:00§ 15/4/2021 12:57|SOCIEDAD  JPICHINCHA |QuITO SUCRE MAEI2000 OTRAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD
ACTIVIDADES DE ATENCION ODONTOLOGICA DE
CARACTER GENERAL O ESPECIALIZADO, POR
EJEMPLO, ODONTOLOGIA, ENDODONCIA Y
ODONTOLOGIA PEDIATRICA; ESTOMATOLOGIA;
30 17929907 18001 |DANESTETIC CIA LTDA. ACTIVO CEN 30/5/2019 0:00) 7/1/2025 1 1:50|SOCIEDAD  |PICHINCHA |ouITO CUMBAYA  |M722001 ORTODONCIA EN CONSULTORIOS PRIVADOS
ACTIVIDADES DE REPRESENTACION JURIDICA DE LOS
31 1793212776001 |LEXPRESTIGIO 5.A.5. ACTIVO GEN 7/12/2023 0:004 SOCIEDAD _|PICHINCHA |QUITO ALANGAS]  |MBI1001 INTERESES DE UNA PARTE CONTRA OTRA
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6.2.2. Instrumento de recoleccién de datos

El principal instrumento para la recoleccion de informacion la fue encuesta semiestructurada, la cual
se utilizé para encuestas a representantes legales, contadores o responsables de administracién de empresas
en el area de servicios profesionales en la ciudad de Quito. Este estilo de encuesta mezcla preguntas
cerradas, que posibilitaron la comparacion de las respuestas, con preguntas abiertas, y que facilitaron la
investigacion de las vivencias, las percepciones y los métodos técnicos.

El disefio de la encuesta se apoy6 en las particularidades del estudio, y en las dificultades para hallar
soluciones a cuestiones como la manera de identificarse los beneficiarios finales, la cantidad de trabajo, el
nivel de conocimiento acerca del REBEFICS y las consecuencias tributarias debido a errores o impagos. Las
interrogaciones fueron aplicadas de manera presencial o virtual, en funcién de la disponibilidad de los
entrevistados, y se tuvo en cuenta el principio de seriedad y consentimiento informado.

También, se previd complementar esta técnica con una revision de documentos sobre soluciones,
leyes y normas oficiales reportadas por el Servicio de Impuestos Internos, ademas de con informacion
adicional sobre castigos o acontecimientos importantes. Esta mezcla de herramientas le dio a la informacion
obtenida una validez comprobable, ademéas de contrastarla y ampliar el analisis de los resultados, esto
aseguré una metodologia que es correcta y encaja con los objetivos del estudio.

7. INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta se aplic6 de forma directa a los representantes legales, contadores y responsables
administrativos de 31 sociedades prestadoras de servicios profesionales ubicadas en la ciudad de Quito,
durante el primer semestre del afio 2024. El instrumento consté de preguntas cerradas de opcién multiples
organizadas en torno a los objetivos especificos del estudio, con el fin de recopilar informacién sobre las
dificultades administrativas, la carga operativa y los riesgos asociados al cumplimiento del REBEFICS. La
recoleccion se realizé mediante formularios digitales y entrevistas estructuradas, garantizando la
confidencialidad de los datos obtenidos.

1. ¢ Estd su empresa familiarizada con los requerimientos establecidos por el REBEFICS?

Tabla 2. Pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, completamente 23 74.2 %

b) Parcialmente 3 25.8 %

¢) Muy poco 0 0%

d) No esta familiarizada 0 0 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 1. Pregunta 1

@ Si, completamente
@ Parcialmente

@ Muy poco

@ No esta familiarizada

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: El 25.8 % de los encuestados indicé estar parcialmente familiarizado con los requerimientos del
REBEFICS, mientras que solo el 72.4 % afirmé conocerlos completamente. Este resultado refleja una falta de
conocimiento integral sobre la normativa, lo que representa una barrera administrativa importante.
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2. ¢Laidentificacion del beneficiario final le ha representado un desafio administrativo?

Tabla 3. Pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, de manera constante 1 3.2%
b) A veces, dependiendo de la estructura societaria 0 0 %
¢) Muy pocas veces 7 22.6 %
d) No, ningln inconveniente 23 74.2 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 2. Pregunta 2

@ Si, de manera constante

@ A veces, dependiendo de la estructura
societaria

@ Muy pocas veces
@ No, ninglin inconveniente

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: El 74.2 % de los encuestados reconocié que la identificacién del beneficiario no ha tenido ningun
inconveniente, mientras que un 22.6 % sefialdé que es un desafio que se presenta muy pocas veces y un 3.2
% sefialo que si ha presentado de manera constante un desafio administrativo. Esto demuestra que, si bien
la dificultad no sefala un gran inconveniente en todas las empresas, una proporcion muy pequefia presenta
problemas relacionados con la complejidad de las cadenas de propiedad o el acceso limitado a informacion
actualizada.

3. ¢Cuantas veces ha tenido su empresa que rectificar la informacion enviada sobre beneficiarios
finales?

Tabla 4. Pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Mas de 3 veces 0 0 %

b) 2 a 3 veces 0 0 %

c) 1vez 3 9.7 %

d) Nunca 28 90,3 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 3. Pregunta 3

@ Mas de 3 veces
@ 2 a3 veces

© 1vez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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Andlisis: El 90,3 % no ha tenido que rectificar su informaciéon nunca, y un 9,7 % al menos una vez. Esto
evidencia que las empresas no han cometido errores en la presentacion del reporte, lo que refleja una fortaleza
en los procesos administrativos y en la verificacion previa al envio de la informacion. Mientras que nadie ha
tenido necesidad de rectificar 2 0 mas veces, lo que pone en evidencia la efectividad que tienen al controlar
la calidad de documentos.

4. ;Cuanto es el costo aproximado anualmente que paga su empresa para el proceso de REBEFICS?

Tabla 5. Pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) $1500 0 0 %

b) $ 1000 0 0%

¢) $500-$999 4 12,9 %

d) Menos de $500 27 87.1%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 4. Pregunta 4

@ Mas de $1500
@ $1000-$1500
@ $500-$999

@ Menos de 500

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: EI 87.1 % de los encuestados indic6 que incurre en costos de menos de $500 anuales para cumplir
con el REBEFICS. Este dato confirma que el proceso representa una carga econémica poco considerable
para muchas empresas, lo cual no puede limitar sus recursos para otras funciones operativas.

5. ¢ Cuantos dias en promedio toma la elaboracién y validacién de lainformacién para el REBEFICS?

Tabla 6. Pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Mas de 10 dias 3 9.7 %

b) Entre 6 y 10 dias 14 45.2 %

c) Entre 3y 5 dias 9 29 %

d) 1 0 2 dias 5 16.1 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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Grafico 5. Pregunta 5

@ a) Méas de 10 dias
@ b)Entre 6y 10 dias
@ c) Entre 3 y 5 dias
@ d) 102dias

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: Casi la mitad de los encuestados (45.2 %) indicé que el proceso de preparacion del REBEFICS
toma entre 6 y 10 dias, mientras que un 29 % sefialo que requiere entre 3y 5 dias. Un 16.1 % lo completa en
1 0 2 dias y un 9.7 % necesita mas de 10 dias. Estos datos reflejan que la elaboracion del reporte implica un
trabajo prolongado que, en la mayoria de los casos, recae sobre personal ya que tiene otras responsabilidades
asignadas dentro de la empresa. Por lo tanto, existe un costo operativo implicito derivado de la redistribucion
de tareas y el tiempo adicional de los colaboradores deben dedicar, los cual incrementa la carga laboral y
puede afectar otras funciones claves.

6. ¢, Con qué frecuencia actualiza su empresa la informacién relacionada a socios y beneficiarios?

Tabla 7. Pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mensualmente 14 45.2 %
b) Trimestralmente 5 16.1 %
¢) Solo cuando hay cambios 8 25.8 %
d) No se actualiza regularmente 4 12.9 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 6. Pregunta 6

@ a) Mensualmente

@ b) Trimestralmente

@ c¢) Solo cuando hay cambios

@ d) No se actualiza regularmente

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: El 45.2 % de las empresas afirma actualizar mensualmente la informacién de socios y beneficiarios,
lo cual es positivo y evidencias buenas practicas. Sin embargo, un 38.7 % solo actualiza trimestralmente o
cuando hay cambios, y un 12.9 % no actualiza con regularidad. Esto representa un riesgo de desactualizacion
gue podria derivar en errores al momento de generar el reporte.
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7. ¢Ha enfrentado demoras o complicaciones al recolectar informacién de los beneficiarios?

Tabla 8. Pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, con frecuencia 0 0%

b) A veces 0 0%

¢) Rara vez 3 9.7 %

d) Nunca 28 90,3 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 7. Pregunta 7

@ Si, con frecuencia
@ A veces

@ Rara vez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Analisis: Aunque un 90,3 % sefialé6 que nunca tienen complicaciones, un 9,7% manifiesta enfrentar
obstéculos rara vez en la recoleccion de datos de beneficiarios. Estos pequefios problemas podrian deberse
a la dispersion de informacion, a la falta de colaboracion de socios o a dificultades en identificar beneficiarios
indirectos, lo que impacta negativamente en el cumplimiento.

8. ¢Considera que la normativa del REBEFICS es clara en cuanto a los pasos para identificar al
beneficiario final?

Tabla 9. Pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, completamente clara 22 71 %

b) Moderadamente clara 6 19,4 %

c¢) Confusa 2 6.4 %

d) No comprende bien la normativa 1 3,2 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
Grafico 8. Pregunta 8
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Analisis: El 71 % considera que la normativa es “completamente clara”, mientras que un 19.4 % la percibe
como moderadamente clara. Solo el 6.4 % la considera que es confusa y un 3.2 % considera confusa la
normativa del REBEFICS. Esto revela que existe una brecha interpretativa pequefia que puede generar
errores involuntarios, reforzando la necesidad de guias mas accesibles o capacitaciones por parte del SRI.

9. ¢Hatenido su empresa que realizar correcciones o rectificaciones en la informacion reportada?

Tabla 10. Pregunta 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, en multiples ocasiones 4 12.9 %
b) Si, una o dos veces 10 32.39%
¢) No, pero ha estado cerca de hacerlo 12 38.7 %
d) No, nunca 5 16.1 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 9. Pregunta 9
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Analisis: El 32.3 % ha tenido que corregir informacion una o dos veces, un 38.7 % ha estado cerca de hacerlo,
un 16.1 % afirmd nunca haber tenido que rectificar o corregir y un 12.9 % que si ha tenido que rectificar en
varias ocasiones. Esto indica que alrededor del 70 % ha enfrentado dificultades con la precision de los datos
reportados. Estas cifras son preocupantes, ya que reflejan una tendencia a errores frecuentes, lo que podria
acarrear sanciones y afectar la credibilidad institucional. En contraste con la pregunta 3, si bien es cierto no
hay errores detectables en la carga definitiva, pero si realizan correcciones significativas, previo a la carga de
la informacion del REBEFICS.

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir su empresa en capacitacion del personal para facilitar el
cumplimiento adecuado del REBEFICS?

Tabla 11. Pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mas de $1200 11 35.5%
b) Entre $700 y $1200 10 32.3%
c) Entre $300 y $699 6 19.4 %
d) Menos de $300 4 12.9%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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Grafico 10. Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: Un 67.8 % de los encuestados manifestd estar dispuesto a invertir entre $700 y mas de $1.200 en
capacitacion del personal, lo que demuestra una alta disposicion para mejorar su cumplimiento, 32.3 % indic6
estar dispuesto a invertir entre menos de $300 y $699. Esto también refleja el reconocimiento, por parte de
las empresas, de que la capacitacidén es una herramienta clave para enfrentar las exigencias técnicas y legales
del REBEFICS.

11. ¢La implementacion del REBEFICS ha requerido la reestructuracion de procesos administrativos
en su empresa?

Tabla 12. Pregunta 11

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, totalmente 0 0%

b) Parcialmente 0 0%

¢) En minima medida 6 19.4 %

d) No ha sido necesario 25 80.6 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 11. Pregunta 11
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Analisis: El 80,6 % de las empresas indic6 que la implementacion del REBEFICS no ha sido necesario una
reestructuracion administrativa, mientras que el 19.4 % declaro haber tenido que hacer ajustes en una minima
cantidad. Esto demuestra que, la mayoria puede adaptarse al sistema sin afectar significativamente en su
organizacion interna.
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12. ¢ Ha tenido que contratar personal o servicios externos debido a las exigencias del REBEFICS?

Tabla 13. Pregunta 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, personal adicional 0 0%

b) Si, consultores o asesores externos 0 0%

¢) No, se ha gestionado con personal existente 5 16.1 %

d) No ha requerido apoyo 26 83.9 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 12. Pregunta 12

@ Si, personal adicional
@ Si, consultores o asesores externos

© No, se ha gestionado con personal
existente

@ No ha requerido apoyo

16.1%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: Un 83.9 % de las empresas no ha requerido contratar consultores externos, mientras que el 16.1 %
indica que no, se ha gestionado la carga con su personal existente. Este resultado refleja que muchas
sociedades cuentan con recursos técnicos internos suficientes y no deben recurrir a terceros.

13. ¢ El cumplimiento del REBEFICS ha afectado el tiempo destinado a otras actividades clave de su
empresa?

Tabla 13. Pregunta 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, ha generado retrasos significativos 0 0 %

b) Ha limitado otras actividades operativas 0 0%

¢) Ha tenido impacto leve 11 38.7 %

d) No ha afectado otras actividades 19 61.2 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 13. Pregunta 13
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Andlisis: Mas de la mitad de los encuestados (61,3 %) afirmé que el cumplimiento del REBEFICS no ha
limitado otras actividades operativas, y un 38.7 % report6 que ha tenido impacto leve. Este hallazgo es clave,
ya que evidencia que la carga administrativa no solo afecta el area de cumplimiento, sino que interfiere
directamente en el funcionamiento global de las organizaciones, afectando su productividad.

14. ¢Qué nivel de carga administrativa ha generado el proceso de REBEFICS en comparacién con
otras obligaciones normativas?

Tabla 14. Pregunta 14

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Mucho mayor 0 0%

b) Algo mayo 0 0 %

¢) No ha representado ningun nivel de carga 6 19.4 %

d) Menor 25 80.6 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 14. Pregunta 14
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Anadlisis: Aunque un 80.6 % sefial6 que el REBEFICS ha representado carga administrativa menor, un 19.4
% percibe esta obligacion como que no ha representado ningun nivel de carga. Esto sugiere que, si bien
algunas empresas lo integran facilmente en sus procesos, muchas otras lo consideran una carga
desproporcionada que compite con otras obligaciones fiscales o societarias en términos de tiempo y recursos.

15. ;Qué areas de su empresa se han visto mayormente impactadas por la carga administrativa del
proceso de REBEFICS?

Tabla 15. Pregunta 15

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Contabilidad y Finanzas 11 35.3 %

b) Cumplimiento 0 0 %

c) Talento Humano 0 0%

d) Ninguno en particular 20 64.5 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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Gréfico 15. Pregunta 15
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Anadlisis: Los resultados muestran que ninguna las areas mas afectadas son Cumplimiento (64.5 %) y
Contabilidad y Finanzas (35.5 %), seguidas por Cumplimiento y Talento humano no presentan afectaciones.
Esto demuestra que la carga administrativa del REBEFICS recae en una parte importante en el area de
Contabilidad y Finanzas, lo que exige una coordinacién interdepartamental para asegurar el cumplimiento
adecuado.

16. ¢ Como ha influido el proceso de REBEFICS en la eficiencia operativa general de su empresa?

Tabla 16. Pregunta 16

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mejora significativamente 7 22.6 %
b) Le ha afectado parcialmente 10 32.3%
¢) No ha tenido impacto 7 22.6 %
d) Dificulta completamente 7 22.6 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 16. Pregunta 16
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Fuente: Elaboracién Propia Melanie Guerrero

Andlisis: Un 32.3 % de los encuestados indicé que el REBEFICS ha afectado parcialmente la eficiencia
operativa de su empresa, mientras que un 22.6 % sefialé que la dificulta completamente. Esto significa que
mas de la mitad de las empresas perciben un impacto negativo, lo cual refuerza la necesidad de optimizar
procesos internos o simplificar los requisitos normativos para evitar que esta carga afecte la competitividad.
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17. ¢ Su empresa ha incurrido en costos adicionales por herramientas tecnolégicas para cumplir con
el REBEFICS?

Tabla 17. Pregunta 17

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, ha implementado nuevos sistemas 9 29 0%

b) Si, ha actualizado los sistemas existentes 12 38.7 %

¢) No ha sido necesario invertir 5 16.1 %

d) No aplica 5 16.1 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 17. Pregunta 17
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Andlisis: El 67.7 % de las empresas ha realizado inversiones en tecnologia, ya sea implementando nuevos
sistemas (29 %) o actualizando los existentes (38.7 %), mientras que el 32.2 % indico que no es necesario
invertir o simplemente no aplicar costos para el cumplimiento de la presentacion de los reportes. Este dato
revela que la adaptacion al REBEFICS ha implicado no solo una reorganizacion administrativa, sino también
una transformacion digital obligada que, si bien puede ser beneficiosa a largo plazo, representa una carga
econdmica en el corto plazo.

18. ¢ Qué accidn considera prioritaria para reducir la carga administrativa del REBEFICS?

Tabla 18. Pregunta 18

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Simplificar los procesos de presentacion 1 320

b) Mejorar el soporte y orientacion del SRI 1 3.2 %

¢) Automatizar procesos internos 6 19.4 %

d) Capacitar mas al personal administrativo 23 74.2 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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Gréfico 18. Pregunta 18
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Analisis: La mayoria de los encuestados considera prioritario capacitar mas al personal administrativo (74.2
%) y que se automatice los procesos internos (19.4 %). También se destaca la necesidad de mejorar el soporte
y orientacion del SRI y simplificar los procesos de presentacién en un minimo porcentaje.

19. ¢ Cuantas veces ha sido notificada su empresa por errores u omisiones en el REBEFICS?

Tabla 19. Pregunta 19

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) 3 0 mas veces 9 20 %

b) 1-2 veces 13 41.9%

¢) Nunca, pero ha estado en riesgo 7 22.6 %

d) Nunca 2 6.5 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 19. Pregunta 19
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Anélisis: El 70.9 % de los encuestados afirmé haber sido notificado al menos una vez por errores u omisiones
en el REBEFICS, lo cual evidencia una problemética recurrente en la gestién de este proceso. Solo el 6.5 %
nunca ha tenido inconvenientes, lo que refleja la vulnerabilidad generalizada ante el incumplimiento de esta

normativa.
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20. ¢ Qué tan probable considera que su empresa cometa errores en el reporte del REBEFICS?

Tabla 20. Pregunta 20

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Muy probable 1 3.2%

b) Algo probable 10 32.3%

¢) Poco probable 14 45.2 %

d) Nada probable 6 19.4%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 20. Pregunta 20
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Anélisis: Aunque el 45.2 % considera poco probable cometer errores, un 35.5 % (sumando “muy” y “algo
probable”) percibe una alta probabilidad de equivocaciones y un 19.4 % considera nada probable que la
empresa cometa errores en el reporte de REBEFISC. Esto indica que, a pesar de cierta confianza en los
procedimientos internos, todavia existe incertidumbre sobre la precisién en el cumplimiento de los requisitos
del REBEFICS.

21. ¢ Cudl cree que es el principal riesgo tributario por errores en el REBEFICS?

Tabla 21. Pregunta 21

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Aumento de 3 puntos porcentuales de la tarifa de

impuesto a la renta 23 74.2 %
b) Multas por presentacion tardia o incorrecta 2 6.4 %

¢) Si la informacién no es correcta, los dividendos
distribuidos a los accionistas podrian estar sujetos a

una retencion mayor 0 0%
d) No lo sabe 6 19.4 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero
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@ Aumento de 3 puntos porcentuales de la
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mayor.

@ No lo sabe

Andlisis: Los encuestados indican que aumentar en 3 puntos porcentuales de la tarifa de impuestos a la renta
(74.2 %) es los riesgos mas percibidos. Ademas, el 19.4 % no sabe identificar el riesgo principal, lo que revela
un vacio informativo importante sobre las consecuencias legales y tributarias del incumplimiento.

22. ¢ Su empresa ha recibido sanciones relacionadas con reportes incompletos o fuera de plazo?

Tabla 22. Pregunta 22

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

a) Si, en el ultimo afio 3 9.7 %
b) Si, en afios anteriores 5 16.1 %
c) No, pero ha estado en riesgo 15 48.4 %
d) No ha tenido ningun problema ) 25.8 %

Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 22. Pregunta 22
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Analisis: Aunque solo el 25.8 % ha recibido sanciones concretas, el 48.4 % admite que ha estado en riesgo,
lo que demuestra un alto grado de exposicién, también un 16.1 % afirmo que obtuvo sanciones, pero en afios
pasados, mientras que el 9.7 %si ha llegado a tener sanciones en el Gltimo afio. Este dato resalta la necesidad
de reforzar controles internos y reducir la probabilidad de incurrir en errores o retrasos que puedan derivar en

penalizaciones.
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23. ¢Considera que un error en el REBEFICS puede afectar la reputacion institucional de su empresa?

Tabla 23. Pregunta 23

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, considerablemente 5 16.1 %
b) En cierta medida ) 25.8 %
c) Poco probable 12 38.7 %
d) No afecta la imagen 6 19.4 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 23. Pregunta 23
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Andlisis: El 38.7 % considera poco probable que un error afecte la reputacién institucional, pero un 41.9 %
(sumando quienes dijeron “si” 0 “en cierta medida”) reconoce un impacto reputacional potencial, mientras que
un 19.4 % considera que no afecta la imagen de la empresa. Esto demuestra que las implicaciones del
REBEFICS van més all4 de lo econdmico, afectando también la imagen y credibilidad empresarial.

24. ¢Cuanto ha destinado su empresa a la prevencion de riesgos tributarios relacionados con el
REBEFICS?

Tabla 24. Pregunta 24

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Mas de $1.000 0 0%

b) Entre $500 y $1.000 0 0%

¢) Menos de $500 2 6.5 %

d) Nada 29 93.5 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero



29

Gréfico 24. Pregunta 24
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Andlisis: Mas del 93.5 % no ha invertido nada en prevencion, con el 6.5 % asignando menos de $500. Este
dato evidencia una falta de compromiso por parte de las empresas para mitigar los riesgos asociados al
REBEFICS, esta accidn preventiva refleja una baja gestion del riesgo y prioridad al cumplimiento normativo,
motivo por lo que aumenta la exposicion de sanciones futuras en las que se les notifica por errores u omisiones
como se puede ver en la pregunta 19.

25. ¢Ha considerado su empresa contratar asesoria externa para mitigar riesgos tributarios asociados
al REBEFICS?

Tabla 25. Pregunta 25

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Si, ya contraté 1 3.2 %

b) Est4 en evaluacién 13 41.9 %

¢) No, por falta de presupuesto 12 38.7 %

d) No lo considera necesario 5 16.1 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 25. Pregunta 25
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Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Analisis: Solo el 3.2 % ya ha contratado asesoria externa, mientras que el 80.6 % la tiene en evaluacion o
no la ha contratado por motivos presupuestarios. Esto sugiere que, aunque hay conciencia sobre los
beneficios de la asesoria profesional, las limitaciones econémicas son una barrera importante para su

adopcion.
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26. ¢Cémo califica el nivel de exposicién de su empresa a riesgos financieros derivados de un reporte
inexacto del REBEFICS?

Tabla 26. Pregunta 26

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Alto 18 58.1 %
b) Medio 12 38.7 %
C) Bajo 0 0%
d) Nulo 1 3.2 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Gréfico 26. Pregunta 26
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Analisis: El 58.1 % califica su exposicion como alto, solo el 38.7 % la percibe como medio y el 3.2 % lo califica
como nulo. Esto podria estar asociado a la confianza en sus procedimientos o a la subestimacion del riesgo
real, lo que implica una necesidad de diagndstico técnico para valorar adecuadamente los escenarios de
riesgo que puedan presentarse.

27. ¢Qué medida considera mas efectiva para poder evitar sanciones econémicas por errores 0
incumplimientos en el proceso de REBEFICS?

Tabla 27. Pregunta 27

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Mayor capacitacion continua del personal 9 29 %

b) Controles internos mas rigurosos y especificos 12 38.7 %

c¢) Asesoria profesional tributaria externa 7 22.6 %

d) Sistemas automatizados de verificacion de datos 3 9.7 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion Propia Melanie Guerrero

Grafico 27. Pregunta 27
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Andlisis: El 38.7 % considera que los controles internos rigurosos son la mejor estrategia, seguido por la
capacitacién continua del personal (29 %). Ademas, tenemos que el 22.6 % opta por la asesoria profesional
tributaria y un 9.7% por obtener sistemas automatizados de verificacién de datos. Este resultado indica que
las empresas estan priorizando soluciones estructurales y preventivas antes que Unicamente depender de
asesoria externa o tecnologia.

8. DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos recogidos muestran que una amplia mayoria de las empresas encuestadas domina lo requisitos de
la presentacion de los reportes de beneficiarios finales REBEFICS, lo que marca un avance notable en su
conocimiento normativo general. Aun asi, aunque el cumplimiento operativo parece estar bajo control, siguen
pendientes areas criticas como la actualizacién continua: cerca del 40 % de las firmas revisa sus datos
societarios solo cuando ocurre un cambio significativo o cada trimestre, y ese intervalo puede generar
imprecisiones. Afiadido a esto, el 70 % de las entidades admite haber corregido informacién o haber estado
a un paso de hacerlo, lo que indica que los mecanismos de control interno y la verificacion previa al envio de
informes todavia presentan debilidades.

Los hallazgos de este estudio indican que, en Quito, una porcién amplia de las firmas que prestan servicios
profesionales ya maneja con soltura lo exigido por el REBEFICS, un cambio positivo frente a lo observado
por Pérez y Vargas, donde la familiaridad era muy limitada. Aun asi, quedan fisuras en puntos criticos, como
la puesta al dia sistemética de la informacion societaria: cerca del 40 % de los encuestados solo refresca sus
datos cuando ocurren eventos relevantes o una vez cada tres meses, lo cual, segun alerta la CEPAL, puede
abrir la puerta a errores fiscales no intencionados. Por otro lado, méas de 70 % ha tenido que rectificar planillas
o ha estado a un paso de hacerlo, lo que prueba que los controles internos y las revisiones previas al envio
todavia presentan lagunas. (Perez & Vargas, 2022) (CEPAL, 2023)

Respecto de la carga administrativa, los resultados coinciden con los informes de la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (AIC, 2023) al mostrar que la mayoria de las empresas no ha alterado su
estructura, pero el cumplimiento del REBEFICS ha redistribuido tiempo y personas. En Quito, 80,6 % admite
gue no ha redisefiado procesos y 83,9 % ha manejado la nueva carga con su propio equipo; aun asi, 38,7 %
reconoce que tales tareas han desviado recursos de funciones clave, situacién que podria agravarse con
futuros requisitos legales. (Contabilidad, 2023)

En cuanto a tecnologia y eficiencia, 67,7 % de las organizaciones ha destinado fondos a plataformas que
agilizan la elaboracion del informe, lo que sefiala un avance hacia la digitalizacién similar al que han observado
Colombiay Peru, segun la OCDE (2023). La formacién interna emerge como la estrategia mas adoptada (74,2
%), alineandose con el enfoque de sostenibilidad promovido por organismos multilaterales, que favorece el
fortalecimiento institucional sobre la subcontratacion permanente. (OCDE, 2023)

El panorama tributario y financiero sigue siendo un foco de preocupacion para los gestores de empresa. Mas
del 70 % de las organizaciones en el pais ha recibido una notificaciéon oficial o ha estado expuesta a
cuestionamientos por fallas en sus declaraciones, una realidad que coincide con el diagnoéstico del Servicio
de Rentas Internas (2023), que denunci6 un elevado nivel de incumplimiento técnico a nivel nacional. La
subida en la tarifa del impuesto a la renta es identificada como el riesgo mas inminente, seguida de las
sanciones pecuniarias y, de manera no menos grave, la posible pérdida de incentivos fiscales. Lo realmente
alarmante es que un 93,5 % de las compafiias todavia no destina recursos a programas de prevencion, un
comportamiento que contrasta con el estdndar observado en Chile y México, donde méas del 40 % de las
empresas establece un presupuesto fijo precisamente para minimizar contingencias tributarias. (SRI, 2023)

Finalmente, el reforzamiento de los controles internos es la accion preferida para esquivar sanciones -ligera
pero clara ventaja con 38,7 %- y la capacitacion continua le sigue, con 29 %. Esta distribucion revela que los
lideres optan por soluciones estructurales que se integren en la operacién diaria, antes que por medidas
aisladas o meramente reactivas. En conjunto, los datos indican que el REBEFICS ha impactado al sector de
forma significativa pero manejable; su pleno cumplimiento requerira la sintesis de formacién técnica, respaldo
institucional del SRI y herramientas tecnolégicas que automaticen y agilicen el proceso.
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9. CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, se observa que las firmas profesionales radicadas en Quito poseen,
en términos generales, un conocimiento aceptable del REBEFICS y sus exigencias normativas; el 74,2 % de
los encuestados indica que esta completamente al tanto. No obstante, surgen limitaciones vinculadas, por
una parte, a la actualizacion continua de la informacién y, por otra, a la exactitud en el reporte, circunstancias
gue han obligado a cerca del 70 % de las entidades a enmendar o casi enmendar los datos que habian
presentado. Aunque la mayoria no ha encontrado dificultades significativas para identificar al beneficiario final,
subsisten pequefios margenes de error derivados precisamente del desactualizado o escaso control interno.

Respecto al segundo objetivo, los datos indican que la carga administrativa impuesta por el REBEFICS no ha
perturbado gravemente la estructura operativa de las empresas: un contundente 80.6 % afirma que no fue
necesaria ninguna reestructuracion y pudo adherirse a la norma sin recurrir a proveedores externos. Sin
embargo, un grupo menor sigue reportando un leve impacto en la rutina diaria y admite haber dedicado tiempo
y recursos significativos a la preparacion y validacion de la informacién exigida. Por otra parte, mas de 67 %
ha orientado inversiones tecnolégicas al cumplimiento y 74.2 % sefiala como prioritaria la capacitacion del
personal, lo que revela una actitud constructiva hacia el fortalecimiento de capacidades internas.

Respecto del tercer objetivo, el andlisis revela una exposicién considerable a riesgos fiscales y financieros
cuando hay errores u omisiones en el REBEFICS. Mas del 70 % de las empresas ya recibid alguna notificacion
0 esté en riesgo de ser notificada por incumplimientos, y el 58,1 % estime que su exposicidn a consecuencias
economicas es alta. El riesgo méas reportado consiste en un aumento en la tarifa del impuesto a la renta,
seguido de posibles sanciones administrativas y la pérdida de beneficios fiscales ya concedidos. Pese a ello,
la inversién en medidas preventivas, asesoria externa y formacioén sigue siendo reducida y todavia persiste
un desconocimiento sobre las sanciones concretas que pueden derivarse de los errores, lo que sugiere que
urge promover una cultura de cumplimiento proactivo apoyada en controles internos sélidos y capacitacion
constante.

10. RECOMENDACIONES

e Fortalecer la capacitacion interna del personal administrativo, contable y legal a través de
refrescamiento periddico sobre la estructura y obligaciones del REBEFICS. Una formacién continua
y alineada con los cambios normativos disminuira los errores en el ingreso de datos, elevara la calidad
de los reportes y consolidara el entendimiento de conceptos como beneficiario final y composicion
societaria.

e Incorporar herramientas digitales que automaticen la recolecciéon y el envio del REBEFICS,
conectando bases de datos actualizadas de socios, accionistas y beneficiarios finales. Esta
digitalizacion reducira la carga manual, acortara los plazos de elaboracién, mejorara la trazabilidad y
asegurara que la presentacion al SRI sea oportuna y completa.

¢ Implementar controles internos rigurosos, como auditorias periodicas, doble validacién de datos y
listas de chequeo, antes de remitir el reporte. Estas medidas minimizaran el riesgo de sanciones por
errores U omisiones, al tiempo que garantizan la consistencia y la precision de la informacién que se
declara.

e Solicitar al Servicio de Rentas Internas (SRI) un apoyo técnico y gubernamental mas sélido, orientado
sobre todo a micro, pequefias y medianas empresas. Ello implica crear manuales sencillos, ofrecer
talleres adaptados por sector y abrir lineas de atencién exclusivas que aclaren la norma, unifiquen
criterios de cumplimiento y disminuyan errores por falta de informacién.

e Promover una cultura interna que valore el cumplimiento de forma anticipada, de modo que el
REBEFICS deje de verse como deber legal y se convierta en ruta para aumentar transparencia,
reforzar la reputacion institucional y ganar confianza ante organismos de control, clientes y aliados
estratégicos.
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13. ANEXOS

< B O @ = H 29de%0 < > Es<v
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion = v
Melanie Guerrero <melanesusy2002@gmail. com> wr ® « :
para riordan58 «
Estimado/a
Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Uni i Politecnica iana carrera de Contabilidad y Auditoria.
Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por ejemplo:
las p OCi sobre e! plimie del REBEFICS en empresas de servicios profesionales].
Su participacién es completamente ia, anénima y no le 4 mas de [2 minutos]. El objetivo es contar con informacién real y

confiable que enriquezca los resultados del trabajo.
¢ Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.comiforms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXutaAcBL_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo alentoa ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales
E O ® 8 8 : 8de%0 < > Es-~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail. coms % ® « H

para daniela.moreno -

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacién acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de dalos y he preparado una breve encuesla que me ayudara a analizar el esludio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales).

Su participacion es completamente voluntaria, anonima y no le tomara mas de [2 minutos). El objetivo es contar con informacion real y
confiable que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZXz2MjJOcKuZIx_ewTnwPpCXu1aAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo alentoa ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales
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m 0 B =5 A

27de90 < > Es*

Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion = I

Melanie Guerrero <melaniesusy2002 @gmail.com> f @ « :
para jorgedavalosgarcia v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparade una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
sjemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales).

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de [2 minutos). El objetivo es contar con informacion real y
confiable que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZixl_ewTnwPpCXu1aAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atentoa ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

& O @ B 8 2de90 < > Es<~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.coms % ® « H

para mandrade2306 v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actuaimente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en |a fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumpiimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales).

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. E! objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriguezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXulaAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atentoa ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B O w 8 8 25de90 < > Es*
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail com> w ® « H

para agarzon -

Eslimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana camera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudard a analizar el estudio brevements, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales].

Su participacion es completamente voluntaria, anonima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es conlar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.comiforms/die/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MJOcKuZixl_ewTnwPpCXu1aAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O m@ B 8 24de90 < > Esv
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B2
Melanie Guerrero <melanesusy2002@gmall.com> r © « i
para nerfy v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarroliando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditorfa.

Me encuentro en la fase de recoleccion de dalos y he preparado una breve encuesla que me ayudard a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales).

Su participacion es completamente voluntaria, anonima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a |la encuesta en el siguienta enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZixl_ewTnwPpCXu1aAo8L _g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B O @ &8 8 23de90 < > Es~
Solicitud de colaboracién: encuesta para articulo de investigacion &
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com> % ® « :

para rpozo30

Estimadola

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales].

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del rabajo.

¢ Puede acceder a la encuesla en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O W B B8 2de% < > Es*v
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com> Y ® « :

para sherrera, diima

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Conlabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales).

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

Jr Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace;

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZlxl_ewTnwPpCXulaAo8L _g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y guedo alento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



® O @ B B8 21de%0 ¢ > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmal.coms Y ® « :

para segundocujiT2 »

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarroliando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudard a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: fas percepciones sobre el cumpiimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacién es completamente voluntaria, anénima y no le tomara més de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

&r Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.com‘forms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBzB8BVZIXz2MjJOcKuZlxl_ewTnwPpCXulaAo8L glviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O @ B B8 200690 < > Esv
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e 2
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com> w ® « i

para urgimed, sercofi2022 «

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacién acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudics en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccidn de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anonima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.comiforms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZlxl_ewTnwPpCXulaAoBL_glviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B O ® 8 8 19de9%0 < > Eg~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.coms * O « g

para jalegria, ccisneros v

Estimadofa

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
esludios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumpiimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacioén es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacién real y confiable
que enriquezca los resultados del frabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O & 8 18de90 < > Es-~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion & B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail. coms ¥ O « H

para pdrep, freddy

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria,

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesla que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://docs.google.comforms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXuiaAoSL _giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B O ® B B8 7de90 < > Esg~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniasusy2002@gmail.com> r © « :

para carlos.condor, anita v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana camera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
sjemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesla en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O ®@ &8 8 : 16de90 ¢ > Esv

Solicitud de colaboracién: encuesta para articulo de investigacion = I
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail com> W ® « :

para pablo.chimbo juridico «

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Conlabilidad y Auditoria.

Me encuentro en |a fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio bravemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs. google.comforms/d/e/1 FAIPQL Sc3htuiPwBZBBVZIXz2MiJOCKUZIX_ewTnwPpCXu1aAoBL_giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales
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B O ® 8 8 5490 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion @
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail. com» w @ « :

para gabriel.duran.89, serviconsult.dc v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Conltabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. E! objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

«r Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZiXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXulaAocBL_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo alento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O ®© B 8 14de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melanesusy2002@gmall.com> % ® « :

para gamacentrol4, josecutiac v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que ennquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https:/idocs.google.comforms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwB2z8BVZIXz2MJOcKuZI_ewTnwPpCXu1aAo8L_giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracién y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B O ® 8 8 13de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com» % ® « :

para conta.advisors, facosta »

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: fas percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. E| objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesla en el siguiente enlace:

hitps://docs google.com/forms/die/1 FAIpQL ScahtuiPwB2z8BVZIXz2MjJOcKuZIx|_ewTnwPpCXulaAo8l_glviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

® 0 @ & 8

12de 90 < > Es~

Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B

Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail coms O « H
para pancho9897, williandrez v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacién real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.google.comfforms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXulaAo8L_giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales.



B O ® 8 8 1de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion a8
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail coms % O « H

para cesarjaramillo_av, taxsolutions.sa »

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
esludios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anonima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZiXz2MjJOcKuZIxl_ewTnwPpCXulaAo8L_giviewform?usp=header

Le agradezeo de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos enrdiales

B O @ B 8 10069 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com> % ® « i

para edgarzurita v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objelivo es contar con informacion real y confiable
que enriguezca los resultados del trabajo.

«r Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.google.comforms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZIxi ewTnwPpCXulaAoBL giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales.
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B O @ B B8 9de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melanesusy2002@gmal.coms r ©® « :

para contabilidad, asistente «

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacién real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

&r Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.google.comforms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZlxl_ewTnwPpCXulaAoBL glviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O ®@ &85 8 8de90 < > Esv
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e @
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com> w ® e« i

para jackepasquel, contabilidad

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actuaimente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parie de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el esludio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacién es completamente voluntaria, anénima y no le tomard mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

&r Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.
Saludos cordiales
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B O ®@ 8 8 7de%0 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail coms> fr ©® « :

para larreacca, ritaparedes’d v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de invesligacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
esludios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento de! REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. E! objetivo es contar con informacién real y confiable
que enriquezca los resullados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps://docs.googie.comiforms/d/e/1 FAIpQLSc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZixl_ewTnwPpCXulaAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

B O ® 8 B8 : 6de%0 < > FEsv

Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion 8 B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail.com= T ® « :

para leallexec ~

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actuaimente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de racoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: /as percepciones sobre 8l cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesla en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



B 0 ® B 8 5de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmal.com> wr ©® « i

para acontrix557, emaza.lexus ~

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevements, por
ejemplo: fas percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomarad méas de 2 minutos, El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

® 0 8 & @8 : 4de% < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion e @
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmai.com> e @ “« :

para gs.calderon v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesla que me ayudara a analizar el esludio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquazca los resultados del trabajo.

& Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

hitps:i/docs.google.comVforms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MjJOcKuZlxi_ewTnwPpCXulaAo8L _g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualguier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales
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B O @ B 8 3de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion @ B
Melanie Guerrero <melaniesusy2002&gmail.com> O «
para alex w
Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacién acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en |a fase de recoleccién de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevements, por
ajemplo: /as percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacion es completamente voluntaria, anénima y no le tomara més de 2 minutos. El objetivo es contar con informacion real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo,

¢ Puede acceder a la encuesta en &l siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MJOcKuZIxi_ewTnwPpCXuiaAo8L_g/viewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracién y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales

& 0 ® 8 B8 1de90 < > Es~
Solicitud de colaboracion: encuesta para articulo de investigacion &
Melanie Guerrero <melaniesusy2002@gmail com> - O «

para Iflores, lexprestigio v

Estimado/a

Mi nombre es Melanie Guerrero y actualmente me encuentro desarrollando un articulo de investigacion acerca de los REBEFICS como parte de mis
estudios en la Universidad Politécnica Salesiana carrera de Contabilidad y Auditoria.

Me encuentro en la fase de recoleccion de datos y he preparado una breve encuesta que me ayudara a analizar el estudio brevemente, por
ejemplo: las percepciones sobre el cumplimiento del REBEFICS en empresas de servicios profesionales.

Su participacién es completamente voluntaria, anénima y no le tomard mas de 2 minutos. El objetivo es contar con informacién real y confiable
que enriquezca los resultados del trabajo.

¢ Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace:
hitps://docs. google. com/forms/d/e/1 FAIpQL Sc3htuiPwBz8BVZIXz2MJOcKuZIxl_ewTnwPpCXulaAo8l_giviewform?usp=header

Le agradezco de antemano por su colaboracion y quedo atento ante cualquier duda o consulta adicional.

Saludos cordiales



