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PRESENTACION

Jorge Roca Arteta
Ex—Presidente Camara de Industrias, Produccion y Empleo
(CIPEMY); Presidente del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca

Este libro presenta, desde las perspectivas de entidades de edu-
cacion superior y sectores empresariales, la implementacion del mo-
delo de formacién dual en Ecuador, asi como diversos beneficios y
retos que ha generado este modelo educativo. Ecuador es uno de los
pocos paises en el mundo que ha incorporado la formacion dual en
los tres niveles del sistema educativo: educacion secundaria, carreras
técnicas o tecnoldgicas y educacion universitaria. La mayoria de estas
iniciativas han sido coordinadas por la AHK-Camara Alemana.

Actualmente, el pais enfrenta no solo problemas de calidad
educativa, sino también graves desafios en materia de empleabilidad.
Segun distintos indices educativos internacionales, Ecuador se ubica
por debajo del promedio. Cerca de dos tercios de su fuerza laboral se
encuentran en la informalidad, lo que ubica al pais entre los peores
indicadores a nivel mundial. Ante este panorama, la formacién dual
se plantea como una alternativa viable para abordar de manera simul-
tanea la mejora del sistema educativo y la insercién laboral de calidad.
En un contexto global en el que se cuestionan los fundamentos de la
globalizacion, este modelo adquiere una relevancia aun mayor.
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Diversos analisis sugieren que la globalizaciéon se sostuvo
sobre dos falacias. La primera que se podria deslocalizar la manu-
factura hacia paises en vias de desarrollo —al considerarlas de me-
nor valor agregado—, mientras se mantenia el disefio en los paises
industrializados. Esta vision ha sido desmentida por la realidad:
quienes producen también aprenden a disefiar y lo hacen bien. La
segunda falacia es complementaria: asumir que el trabajo basado
en mano de obra barata no puede innovar; esta creencia ha sido
refutada, ya que la practica es la base de la innovacién. Quien se
aleja del hacer, se aleja también del potencial de transformar. Asi, la
estrecha relacion entre teoria y practica se releva como esencial para
la innovacioén y el desarrollo.

La formacién dual se introdujo en Ecuador, en su forma mo-
derna, en la década de 1990 en el Colegio Aleman de Quito, a través de
su BBZ (Berufsbildungszentrum - Centro de Formacién Profesional).
Se habla de una forma moderna porque, a fines del siglo XIX, el pre-
sidente Garcia Moreno promovio la incorporacién de los oficios en el
pais, con apoyo aleman. Desde entonces, subsisten algunos vestigios,
como la figura del oficial de crédito en los bancos, aunque los detalles
de esa iniciativa histérica requieren un estudio mds profundo.

EI BBZ del Colegio Aleman de Quito, llegd a ganar un premio
de la DIHK en Alemania por su calidad en 2015, pero hacia fines del
decenio antes de la pandemia, cerrd. Tal como cerraron muchos BBZ
de colegios alemanes alrededor del mundo, como el de Bogoté y el de
Santiago de Chile. Quedan menos de diez BBZ alrededor del mundo.
Por ello en el Colegio Aleman de Cuenca desde 2022, con apoyo de
Alemania, se lleva a cabo un proyecto piloto de formacién dual con
el FOS (Fachoberschule) que, de ser exitoso, se aplicaria en varios
de los 135 Colegios Alemanes alrededor del mundo. Este modelo
tiene tres caracteristicas principales: ocurre en los dos tltimos afos
del colegio; la fase practica ocurre en Alemania y procura un oficio
técnico en Informatica. El primer modelo de formacion dual en es-
panol vino desde Baden-Wiirttemberg en Alemania, intervinieron la
Cdmara Alemana en Bogotd, la Cdmara Alemana en Quito y se im-
plementd con mucho éxito en la Universidad de Cuenca desde 2005.
Se llam¢ Berufsakademie en Administraciéon de Empresas.
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Luego, la primera implementacion a nivel de carrera media
o tecnologica ocurrié en 2015, en la Universidad Politécnica Sale-
siana, en dos oficios: Electricidad y Mecanica Industrial. Al inicio,
la SENESCYT no nos permitia titular, aunque para los aprendices y
las empresas formadoras fue —y sigue siendo— un programa muy
atractivo y exitoso. La primera implementacién a nivel de Colegio
fue en 2018, en el Colegio Aleman de Guayaquil en su modalidad
Vespertina, donde los estudiantes se graduaban con alta calidad,
pero no conseguian buenos trabajos. La formacién dual fue la solu-
cion a ese problema, con mucho éxito igualmente.

Actualmente, se desarrollan iniciativas para expandir el mo-
delo dual. Un ejemplo es el trabajo de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil con sus colegios Santistevan y Marillac, que han adoptado
esta modalidad. En 2025, se graduaron los primeros aprendices en
los oficios de Informatica y Ventas. Para el siguiente afo lectivo, se
proyecta una expansion de dos a siete centros educativos, alcanzan-
do a mas de 5000 estudiantes, ademas de un Instituto Dual. Todo
esto ha sido posible gracias al acompafiamiento de la Camara Ale-
mana, que brinda tres servicios fundamentales: certificacion de tuto-
res empresariales y docentes duales; provision de mallas curriculares
alemanas adaptadas a los diferentes oficios; y certificacion/titulacion
de la formacién bajo los estandares alemanes. Hacia el futuro, se
identifican tres desafios fundamentales:

1. Ampliar la cobertura de la formacién dual al sector in-
formal, que representa aproximadamente dos tercios del
empleo en el pais. Esta realidad esta asociada a los altos
costos del trabajo formal, una falla estructural del Esta-
do. Aunque la gestion de esa problematica no correspon-
de directamente al ambito educativo, mejorar la calidad
del empleo informal tendria un profundo impacto social.
Cabe destacar que no existe diferencia sustancial entre los
empresarios formales e informales en cuanto a motivacio-
nes y funciones.

2. Asegurar que la titulacion se base en la practica y no uni-
camente en la teoria, siguiendo el ejemplo del modelo ale-
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man. El foco debe estar en el saber hacer, que es lo que
debe evaluarse y certificarse.

3. Transferir la gestion de la formacion dual al sector privado
mediante un esquema de delegacion publica, también ins-
pirado en la experiencia alemana. Para ello, ya existe una
organizacion denominada FORMADOS, que debe ser re-
orientada para cumplir ese proposito.

Ecuador ha dado pasos importantes en la adopcién de la for-
macién dual en los ultimos 20 afios, como lo evidencian las expe-
riencias y testimonios presentados en este libro. El reto ahora con-
siste en consolidar el modelo. No es necesario reinventar la rueda,
sino seguir el camino trazado por el modelo alemédn y sus buenas
practicas centenarias.
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Diego Eduardo Vintimilla-Leén
Instituto Superior Tecnoldgico Tecniempresarial WISSEN (Ecuador)
https://orcid.org/0000-0002-8127-426X

Los jovenes representan una promesa de cambio positivo para
el desarrollo socioeconémico de un pais (Morales, 2014). Sin embar-
go, actualmente enfrentan serias dificultades para acceder al merca-
do laboral. De acuerdo con el informe Global Employment Trends
for Youth de International Labour Organization (2024), la tasa de
desempleo juvenil en América Latina y el Caribe es una de las mas
altas a nivel mundial, 13,4 % en 2023. Ademds, mds de la mitad
(51 %) de los jovenes que logran ingresar al mercado laboral lo hacen
en condiciones de empleo precarias.

Esta situacion responde a diversos flagelos socioecondmicos
que afectan a las sociedades contemporaneas, como el desequilibrio
en el mercado laboral, la recesién econdémica en varios paises y, es-
pecialmente, la falta de experiencia profesional de los jovenes. Esta
ultima plantea serios cuestionamientos sobre la eficacia del sistema
educativo y los programas de capacitacion juvenil (Weller, 2006). En
un contexto de constantes transformaciones en el mercado laboral, se
vuelve imprescindible contar con sistemas de formacion profesional

13


https://orcid.org/0000-0002-8127-426X

Introduccién

capaces de desarrollar conocimientos y habilidades alineados con las
demandas de los sectores productivos (Vigos-Sanchez et al., 2022).

Por ello, el propdsito de este libro es resaltar la importancia
de la relacién educacion-trabajo como eje dinamizador de la forma-
cion profesional. De hecho, este “desencuentro’, entre la academia y
la empresa representa una significativa pérdida de recursos que se
invierten en una formacién de cuadros que terminan subempleados
o marginados del sistema econémico de sus paises (Palos y Herrdiz,
2022). La educacién tradicional/ortodoxa basada, exclusivamente,
en el aula no garantiza una formacién superior efectiva, dado que
—como es bien sabido— , la “préctica” lleva a la perfeccion; por ello,
resulta esencial incorporar enfoques educativos alternativos, como
la formacion dual (Mota y Bribiesca, 2019). Aunque este modelo no
es del todo reciente —pues se origind en Alemania, pais que lo ha
desarrollado y aplicado exitosamente—, representa una propuesta
con alto potencial de impacto en las sociedades contemporaneas. De
hecho, Alemania ha mantenido, histéricamente, una de las tasas de
desempleo juvenil mas bajas de Europa, registrando un 3,4 %.

El concepto de educacion dual nace para dar respuesta a estos
flagelos educativos y a la necesidad de adecuar la formacién pro-
fesional a las demandas del mercado laboral. Cuando la ecuacion:
empresa, institucion educativa y estudiante, colaboran de manera
conjunta y son participes todos en una tarea coordinada, en los que
hay un aprovechamiento de la interaccién de estos “sujetos’, se llega
a una verdadera educacion de calidad (Araya, 2008).

Esta obra titulada “El modelo dual. Eje dinamizador entre la
académica y la empresa”, busca ser un hito en la educacion superior
que visibilice este acercamiento educativo a los procesos educativos
y empresariales del Ecuador. Durante afos, estos esfuerzos han per-
manecido en segundo plano, sin que sus experiencias, casos de éxito
y buenas practicas fueran evidenciadas; por lo que esta obra busca
llenar esos vacios, ofreciendo una vision integral sobre su impacto
y desafios.

Ellibro se divide en dos secciones que presentan, de manera in-
tegral, los resultados de la implementacién de la formacién dual: uni-
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versidades / institutos y empresas formadoras. En la Seccion 1, cada
capitulo aborda de manera especializada la aplicacion de la educacion
dual en los sistemas de educacion superior y en organismos estatales,
como el Consejo de Educacion Superior (CES), que ha regulado sus
procedimientos y su implementacion en ecosistemas universitarios,
la Universidad de Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana, el
Instituto Superior Tecnoldgico Wissen y el Instituto Superior Univer-
sitario Tecnoldgico del Azuay, donde la formacién dual ha sido inte-
grada de manera efectiva en sus procesos educativos. En la Seccion 2,
se describe la participacion de las empresas y gremios que han sido
clave en la integracion del modelo dual dentro del sistema educati-
vo, como la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana
(AHK), la Camara de Industrias, Produccién y Empleo (CIPEM) y
Deutsche Sparkassenstiftung para la Cooperacion Internacional.
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CAPITULO 1

Disrupcion del modelo dual en el sistema
educativo: implicaciones pedagdgicas

Juan Francisco Cordero Lépez

Instituto Superior Tecnoldgico Tecniempresarial WISSEN (Ecuador)
juan.cordero@wissen.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0044-4333

Diego Eduardo Vintimilla-Le6n

Instituto Superior Tecnoldgico Tecniempresarial WISSEN (Ecuador)
diego.vintimilla@wissen.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8127-426X

Introduccidn

La educacion es un activo clave para el desarrollo integral de
las sociedades. Si se analiza desde una perspectiva macroeconémica,
fomenta la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y co-
hesionadas; mientras que, desde una perspectiva microecondémica,
una poblaciéon mejor educada impulsa la innovacion y fortalece la
sinergia entre trabajadores y empresas por igual (Trucco, 2023). De
hecho, en este ultimo resulta imperativo que los sistemas educativos
prioricen la atencion a las necesidades empresariales y promueven la
integracion de los futuros profesionales en la dindmica del mercado
laboral (Carvajal, 2017).
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Sin embargo, la histdrica divergencia entre teoria y practica
ha llevado a que el proceso pedagdgico predominante de ensesian-
za-aprendizaje tenga un enfoque lineal, centrado exclusivamente en
el aula y desconectado de problemas reales y tangibles que suceden
dia a dia dentro de las organizaciones. Por ello, el sistema de forma-
cién educativa debe ser los suficientemente eficaz para resolver estos
problemas y encaminarlos a soluciones. Esta es una necesidad ur-
gente para las personas, las empresas y la sociedad en general (Moli-
na, 2016). En este contexto, la formacion profesional dual se presen-
ta en Ecuador como un modelo educativo innovador que extiende
el proceso de ensefianza-aprendizaje a un nuevo escenario educati-
vo. Es decir, los contenidos de la educaciéon media y superior no se
trasmiten exclusivamente en el aula, sino que incorporan un nuevo
agente: la empresa, que se encargara de ensefar al estudiantado parte
del curriculo de manera practica, a través del trabajo. Mas alld de ser
concebidas como meras practicas empresariales -en las que el alum-
no aplica lo aprendido-, se trata de reconocer académicamente lo
que la empresa ensefia al estudiante (Molina, 2016).

El presente capitulo aborda de manera sustancial el peso del
modelo dual en el sistema educativo latinoamericano, analizan-
do sus implicaciones, ventajas y desafios actuales. A través de este
analisis, se pretende proporcionar una vision holistica de como este
innovador modelo ha generado impactos positivos en los ambitos
educativo, social y econémico, contribuyendo al fortalecimiento de
la formacion profesional y a la alineacién entre la educacion vy las
demandas del mercado laboral.

Historia de la Formacion Dual:
Origenes practicos y su impacto educativo

Durante la década de 1970, en Alemania comenzaron a gestarse
los primeros enfoques sistematicos dirigidos a integrar el aprendizaje
practico en el lugar de trabajo con la formacién académica. Este mo-
delo, que buscaba superar la histérica divergencia entre teoria y prac-
tica —un desafio recurrente en los sistemas educativos de América
Latina—, logr6é una amplia aceptacién por centro educativos, espe-
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cialmente debido a la posibilidad de obtener cualificaciones duales; es
decir: un titulo académico y uno profesional (Schneider, 2024).

Su desarrollo se sustenta en un largo y complejo proceso his-
torico. En sus inicios, este modelo emergi6 de manera indirecta en el
ambito de las artes (carpinteria, albafileria, panaderia, etc.). En Ale-
mania, el maestro artesano desempenaba un papel crucial en la trans-
mision de conocimientos y habilidades a las nuevas generaciones, me-
diante la formacién directa de aprendices. Estos aprendices adquirian
tanto conocimientos tedricos como practicos en el entorno cotidiano
de los talleres, lo que aseguraba la continuidad de los saberes y la cali-
dad de los trabajos realizados en distintos oficios (Klinke, 2014).

Con el tiempo, este enfoque artesanal evoluciond vy, tras un
analisis profundo de las necesidades educativas en Alemania, se in-
corpord al sistema educativo dual como un modelo estructurado de
ensefianza-aprendizaje. Segun el informe anual del Bundesinstitut
fir Berufsbildung (BIBB) sobre el sistema de Formacién Profesio-
nal Dual (VET) en Alemania, utilizando datos de los afios 2015,
2016/2017 y 2019, se ofrece una vision detallada de la evolucion del
modelo dual, como el nimero de contratos de formacion, las plazas
vacantes, la participacion de las empresas en el proceso formativo y
el acceso a la informacion. Este informe destaca las tendencias y los
desafios del sistema a lo largo de los afios (ver tabla 1).

Tabla 1
Vet Data Report Germany 2015, 2017, 2019

Clasificacion / Aiios

2015 2017 2019

Categoria

Numero de ocupaciones

-, . 327 326 326
de formacién reconocidas

Numero de contratos

- 522 200 520 300 525100
de formacioén nuevos

Plazas de formacion ofrecidas 559 300 563 800 N/A
Participantes en formacion dual 1391900 N/A 1293000
Tasa de disolucion de contratos 25% N/A 26,9 %
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Empresas que ofrecen formacion 438 000 N/A 429 600
Proporcion de empresas formadoras 20,7 % 20,0 % 19,8 %
Personas sin calificacion formal o o
(2029 afios) 12,7 % N/A 11,8 %
Num_erp de personas en el sistema 256 100 208 800 N/A
transicional

Plazas de formacién extra-empresariales 20100 17 600 N/A

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la BIB.

La duracién de los programas suele ser de tres afios, aun-
que algunos se completan en dos, mientras que otros pueden ex-
tenderse hasta tres afios y medio. Como se observa en la tabla 1,
en 2015 participaron 438 000 empresas en programas de formacion
dual, mientras que en 2019 se registré una ligera disminucién, con
429 600 empresas manteniendo su participacion en este modelo. A
pesar de los desafios y complejidades que presenta este tipo de for-
macion, es evidente que sigue siendo equilibrado y se ha extrapolado
a nivel global a lo largo de los afios.

Estas cifras reflejan que las plazas de empleo ofrecidas en 2015
fueron de 559 300, mientras que entre 2016 y 2017 se produjo un au-
mento, alcanzando las 563 800 plazas ofertadas por empresas y com-
panias formadoras. Ademas, el numero de ocupaciones de formacién
reconocidas ha crecido y abarcado diversas areas de formacion, todas
ellas oficialmente aprobadas y reguladas dentro del sistema de Forma-
cién Profesional Dual (VET) en Alemania. Estos programas de for-
macion (explicado ut-supra) tienen una duracién definida y se llevan
a cabo tanto en empresas como en escuelas vocacionales, con un total
de 327 ocupaciones reconocidas en 2015, 326 en 2017 y 326 en 2019.

Por otro lado, la distribucion de las carreras duales por area de
conocimiento revela una mayor concentracién en el ambito de la inge-
nieria, que abarca el 39 % del total, seguida por las ciencias econémicas
con un 32 %, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
con un 12 % y otras disciplinas con un 17 % (ver tabla 2). En cuanto
a la distribucion geogrifica, las regiones con mayor desarrollo de esta
modalidad educativa son Baviera (303 programas), Renania del Nor-
te-Westfalia (287), y otras regiones, que en conjunto suman 858.
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Tabla 2
Distribucidn de las carreras duales por dreas del conocimiento
Areas del Conocimiento Porcentaje

Ingenierias 39%
Ciencias economicas 32%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) 12 %
Otras 17 %
Total 100 %

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la BIB.

Sin duda, el enfoque dual representa un punto de partida cla-
ve para potenciar el talento humano en las empresas, combinando
formacion técnica y practica para la preparacion de profesionales
altamente calificados. En la actualidad, este modelo es un pilar esen-
cial del sistema educativo en Alemania, basado en un aprendizaje
integrado en dos entornos complementarios: el aula y la empresa
(considerada el espacio real de aplicacion del conocimiento). Esta
‘dualidad’ hace referencia a esta combinacion de espacios, donde el
conocimiento teérico impartido en el aula se complementa y enri-
quece con la experiencia practica en el ambito laboral.

Disefo y estructura del modelo dual
como estrategia de aprendizaje practico

La formacién dual se sustenta sobre un conjunto de elementos
que articulan y estructuran su ejecucion, garantizando un equilibrio
entre los espacios académicos y los laborales. Dichos principios son
esenciales para asegurar que el proceso de ensefianza-aprendizaje,
cumpla con los estandares de calidad requeridos por los sistemas
educativos y el sector laboral (teoria y practica) (ver tabla 3).
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Tabla 3
Principios de la formacién dual

Formacion
dual y su
utilidad practica

El principio dual explica la interconexion entre la teoria
y la practica, vinculando el pensamiento con la accion,
asi como el aprendizaje sistematico y casuistico
(Euler, 2013).

Convergencia
Didactica

Integracion entre los contenidos tedricos y practicos
que los estudiantes adquieren en los distintos contextos
educativos (conversion aula/empresa). Este principio

se asegura que lo aprendido en el aula se refuerce y se
complemente en el lugar de trabajo, creando un proceso
educativo continuo y fluido.

Secuencialidad

Este principio se basa en la organizacion armonizada y
ordenada del proceso educativo, donde el aprendizaje
se estructura de manera progresiva. Es decir, se
garantiza que los estudiantes adquieran primero los
conocimientos basicos en el aula y, posteriormente, los
refuercen y amplien mediante la experiencia laboral.

Aprendizaje
orientado a la
accion

Busca que el cuerpo estudiantil no solo absorba la
informacion, sino que aplique lo aprendido de manera
inmediata en situaciones reales. A través del modelo
dual, los estudiantes se enfrentan a desafios practicos
en el entorno empresarial (aprendizaje activo).

Correspondencia
de las partes
intervinientes

Este principio se refiere a la relacion de correspondencia
y la coordinacion entre los actores involucrados en el
proceso de formacion:

1. Alumnos.

2. Instituciones educativas.

3. Empresas.

Para que el modelo sea exitoso, debe existir la alineacion
entre las competencias que el estudiante desarrolla en el
aula y aquellas requeridas por la empresa.
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Este principio subraya la importancia de que la
pedagogia utilizada en el aula sea pertinente y
complementaria con las tareas y desafios reales que

Vinculacion ) o
. los estudiantes enfrentan en su formacién en el lugar de

pedagdgica ) ; o L L
trabajo. Es decir, que el aprendizaje tedrico sea percibido
como relevante y aplicable, promoviendo un aprendizaje
significativo.
Los tutores académicos guian a los estudiantes
en su desarrollo tedrico, mientras que los tutores

Tutores

académicos y
profesionales

empresariales brindan apoyo directo en el entorno
laboral, asegurando que la experiencia en la empresa
sea enriquecedora y alineada con los objetivos
educativos.

Adaptabilidad
e innovacion
continua

Las instituciones educativas y las empresas deben estar
dispuestas a modificar sus programas de formacién

en respuesta a los avances tecnolégicos, las nuevas
demandas del mercado y las transformaciones sociales,
garantizando que los estudiantes estén siempre
preparados para afrontar los desafios del futuro.

Certificacion

Es necesario que los programas de formacién
dual sean evaluados y acreditados de manera
rigurosa, asegurando que los egresados cuenten
con una formacién sélida y competitiva. Muchos

de la calidad de los programas trabajan en redes nacionales e
internacionales bajo normas de calidad (certificacion
ISO), y estdndares internacionales de acreditacion.
La utilizacion de herramientas adecuadas, tanto
tecnoldgicas como pedagogicas, es esencial para
L el éxito de la formacioén dual. Esto incluye el uso de
Utilizacién . . o o
. tecnologias digitales que faciliten el aprendizaje y la
de herramientas comunicacion entre las partes intervinientes, asi como
adecuadas P '

el uso de herramientas y metodologias didacticas
innovadoras que fomenten el aprendizaje activo y la
colaboracion entre el aula 'y la empresa.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la BIB.
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Arquitectura de su malla curricular

La arquitectura y disefio del modelo dual se basan en un equi-
librio armonioso y complementario entre la academia y la empresa.
En el aula, los estudiantes abordan y resuelven problemas propios del

entorno empresarial, lo que garantiza un aprendizaje integral (ver
figura 1).

Figura 1
Flujo constante de aprendizaje tedrico y practico

&ociéﬂ Edu090

\"-fa @ Experi
. e : xperiencia
Conocimientos \ Bs Laboral y
Tedricos y 38 Comportamiento
Destrezas S Social

Estudiantes con conocimientos técnicos,

Capacidades destrezas, experiencia laboral, competencias
y actitudes sociales, capacidades y actitudes para el
desempeiio de su profesién.

Nota. Elaboracion propia a partir de la DHLAT'.

La integracion de los dos entornos (aula y empresa), pro-
porciona al estudiante un aprendizaje significativo, desarrollando
capacidades y aptitudes esenciales para afrontar desafios laborales,
adquirir experiencia practica y aumentar sus posibilidades de inser-
cion en el mercado laboral a posteriori. Este modelo fomenta un flujo

continuo de aprendizaje, feedback y experiencia practica que el estu-
diante asimila de manera integral.

1 La Duale Hochschule Latinoamérica (DHLA) es una red de instituciones de educacion
superior en América Latina que adopta y proyecta el modelo aleman de formacién dual.
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Instrumentos de aprendizaje basados en el modelo dual

Elaboracion de proyectos

Para garantizar su éxito en la préctica, es imprescindible estable-
cer bases tedricas sdlidas que sustenten su desarrollo. Un proyecto
bien fundamentado se convierte en una herramienta clave para la
gestion del conocimiento, disefiada especificamente para abordar
problematicas concretas y actuales de las empresas. La sinergia
entre aula y empresa, facilitada a través de proyectos colaborati-
vos practicos, que responden a las necesidades especificas de cada
area o departamento. Estos proyectos son desarrollados bajo la
orientacion de tutores altamente capacitados, tanto en el ambito
académico como en el practico. Este enfoque tiene como obje-
tivo fortalecer las competencias técnicas y habilidades blandas
del estudiante, promoviendo un aprendizaje integral. Al mismo
tiempo, las empresas se benefician de proyectos disefiados para
resolver sus necesidades reales, con vistas a su implementacioén
actual y futura. Esto equivale a una “consultoria estratégica” que
refuerza los procesos de mejora continua, impulsando la produc-
tividad y competitividad en el mercado.

Materias nucleo del modelo dual

El disenio del modelo dual requiere la inclusién de materias nd-
cleo (primarias) que estructuran el aprendizaje en cada semestre,
y por otras materias complementarias (secundarias). En este con-
texto, es fundamental que el profesor encargado de las asignatu-
ras nucleo tenga una vinculacion directa y explicita con la prac-
tica dentro de una organizacion, lo cual es imprescindible para
impartir dichas asignaturas de manera efectiva y alineada con las
necesidades del entorno profesional.

Rol de los actores del modelo dual

En el modelo dual, los actores clave se clasifican de la siguiente
manera:

» Estudiantes: aprendizaje activo en dos escenarios (aula y
empresa) que permitird al estudiante adquirir un conoci-
miento integral.
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Instituciones educativas: son responsables de garantizar el
cumplimiento de los programas académicos duales y de
formar tanto a sus docentes como a los instructores em-
presariales, asegurando asi la calidad del aprendizaje.

Empresas formadoras: actian como transmisoras directas
del conocimiento a través de sus instructores empresaria-
les. Ademas, asignan las distintas areas de trabajo donde
los estudiantes pueden aplicar y consolidar sus conoci-
mientos tedricos y practicos.

Cdmaras y gremios de produccién: facilitan la vinculacion
de las empresas al programa dual y actiian como un puen-
te de comunicacion entre estas y entidades de educacion
superior, promoviendo una coordinacién efectiva para el
éxito del modelo.

Estructura de las carreras duales

A diferencia del modelo tradicional de educacion, en el cual

las préacticas preprofesionales se concentran en los ultimos semestres
para aplicar el conocimiento acumulado durante todo el trayecto
académico, el modelo de formacién dual integra de manera sincré-
nica y complementaria el aprendizaje tedrico y practico desde etapas
tempranas a lo largo de todo el proceso formativo (ver figura 2).

Figura 2

Modelo Tradicional vs Modelo Dual
EDUCACION TRADICIONAL EDUCACION DUAL
Formacidn centrada en el aula Formacion en dos escenarios
[ Semestre 1 Teoria

Semestre 7 - Practicas Empresa

Semestre 1

Semestre 2 Teoria
Semestre 3 Teoria
Semestre 4 Teoria m
Semestre 5 Teoria m
Semestre 6 Teoria
Semestre 7 Teoria
Semestre 8 Teoria
v

Semestre 2

Semestre 3

0ua) alezipuaidy

Semestre 4

Semestre 5

Semestre 6

09119814 - 00103 ] alezipuaidy

00u0a) alezipuaidy

\
AULA EMPRESA
Semestre 8
Paralelidad diddtica
Casos practicos Curriculum
Docemtes priciicos Armonizado

EMPRENDIMIENTOS

Nota. DHLA (2016).
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En Alemania la formacién dual en la mayoria de las carreras
es de 3 anos. En Ecuador va a depender de la institucién, en Univer-
sidades es 4 a 5 anos, en Institutos es de 2 a 3 anos. Independiente-
mente del nimero de afos el modelo dual combina los dos tipos de
aprendizaje tedrico y practica. La mayoria de las carreras duales en
Ecuador se componen de 50 % practico y 50 % teérico dentro de los
procesos de aprendizaje del estudiantado; sin embargo, la normativa
permite hasta un 70 % practico y 30 % en el aula.

Resultados

En América Latina, los sistemas de educacion superior estan
orientados a formar profesionales competentes que impulsen el de-
sarrollo socioecondémico de sus paises (Bravo et al., 2024). En este
contexto, la formacién dual se presenta como un enfoque relativa-
mente reciente, implementado hace casi dos décadas con base en el
modelo aleman. Esta modalidad es ampliamente reconocida como
una de las mas efectivas para alinear la oferta y la demanda de com-
petencias laborales, mejorar la empleabilidad juvenil y optimizar el
uso de los recursos destinados a la formacién (Giraud y Hernandez,
2020). Desde entonces, la formacion dual se ha expandido significa-
tivamente en toda la region, con mdltiples casos de éxito. Un analisis
realizado en 2015 por las Camaras de Comercio e Industria Bolivia-
no-Alemana (AHK) examino la aplicacion de este modelo en paises
como Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, México, Colombia y Peru.
Este estudio evidenci6 un creciente compromiso con el desarrollo
socioecondmico en América Latina, motivado por la necesidad de
las empresas de contratar exclusivamente a trabajadores técnicos con
alta calificacion (Macarena, 2018).

Como resultado, la formaciéon dual ha experimentado una
notable expansion en la region, consolidandose con la creacion de
la Duale Hochschule Latinoamérica (DHLA). En este contexto, la
Camara de Industria y Comercio Colombo-Alemana (AHK, Co-
lombia) inici6é un proyecto en 1999 para adaptar y operacionalizar
el modelo dual en el sistema educativo de Latinoamérica. Lo que co-
menzd como un sistema de intercambio estudiantil (alrededor del
afo 2023), se convirtié en una oferta académica tnica en la region.
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En paises como Colombia, Ecuador, Perti y México, las uni-

versidades asociadas ofrecen programas académicos disefiados para
satisfacer las demandas del mercado laboral, basindose en el mode-
lo didactico de la Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg (Universi-
dad Dual de Baden-Wiirttemberg, DHBW por sus siglas en aleman).
En su libro Exito combinado (2016) se destacan importantes casos de
éxito en los paises mencionados ut-supra (ver tabla 4).

Tabla 4.
Integracién del Modelo Dual en paises latinoamericanos
en la Red DHLA (2016)

Pais Inicio del Universidad Aplicacién del Modelo dual
programa
Corporacion Red universitaria que fomenta
2007 Universitaria Em- | cooperacion, transferencia de
presarial Alexander | conocimiento, investigacion y
Von Humboldt proyeccion social.
Uniempresarial -
La Fundacion . ., s
T Combina la educacion tedrica en
Universitaria .
< 2001 ) el aula con la practica en entornos
o Empresarial de la )
= . empresariales reales.
s Camara de Comer-
3 cio de Bogota.
© Se apertura el programa de
Universidad o - -
. Administracion de Empresas Formacion
2004 Autonoma de ) ;
Bucaramanda Dual, constituyendo la primera cohorte
g graduada en 2008.
Universidad Se implementd la formacion de
2005 Auténomade modalidad dual para carreras de
Occidente / Cali pregrado profesional.
Tras un proceso de asesoria por parte
de la Camara de Industrias y Comercio
% Ecuatoriano-Alemana y la Camara de
a Universidad Industrias de Cuenca, la Facultad de
< 2006 o . - .
3 de Cuenca Ciencias Economicas y Administrativas
L de la Universidad de Cuenca inicio la
carrera de Administracion de Empresas
en Modalidad Dual.
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Universidad Se crea la carrera de Ingenieria
Catolica de de Empresas Dual por solicitud
2008 - 2022 ) del Decano tras una reunion
% Santiago Qe con la Berufsakademie en la
% Guayaquil Universidad de Cuenca.
it Escuela Superior
Politécnica de Ingenieria de Administracion
2011 -2016 Chimborazo de Empresas.
(ESPOCH)
) ) El programa dual se desarrolla
E UnlverS|d§d de en la Facultad de Ciencias
0 2011 San Martin de Administrati R
a Porres / Lima Hugl;:sosra ivas y Recursos
Universidad
o Interamericana Licenciatura en Administracion
; 2008 para el Desarrollo y Direccién Empresarial.
i (12 sedes en Actualmente, opera en 14 sedes
= diferentes ciudades | g nivel nacional.
del pais).

Nota: DHLA (2076).

En los dltimos afios, la red DHLA ha experimentado cambios
significativos, incorporando nuevas Instituciones de Educacion Su-
perior, incluidas universidades de Brasil y Costa Rica. En Ecuador,
varias instituciones han adoptado la modalidad dual, entre ellas la
Universidad de las Américas (UDLA), la Universidad del Azuay
(UDA), la Universidad Catdlica de Cuenca, el Instituto Superior
Universitario Tecnologico del Azuay y el Instituto Superior Tecno-
l(’)gico Wissen, entre otros.

En suma, la presencia del modelo dual en el sistema educativo
latinoamericano ha sido un paso importante hacia la modernizacién
y la mejora de la formacion profesional en la region. Este modelo
no solo favorece la integracion de los estudiantes al mundo laboral,
sino que también permite que las empresas accedan a profesionales
mejor capacitados y adaptados a sus necesidades. Ademas, la forma-
cion dual contribuye a la creacién de un ecosistema educativo mas
dindmico y flexible, capaz de responder de manera mas efectiva a los
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cambios y desafios que enfrenta la sociedad actual. La ecuacion: es-
tudiantes, empresas formadoras e instituciones educativas convierte
a estos tres actores en beneficiarios directos del modelo dual. En este
sentido, la integracion de la teoria y la practica genera impactos po-
sitivos transversales (ver tabla 5).

Tabla 5

Beneficios directos de la aplicabilidad del modelo dual

Estudiantes

Aplicacion directa del conocimiento: los contenidos estudiados
tedricamente se aplican directamente en las actividades de la
empresa/organizacion.

Desarrollo de competencias duras y blandas (toma de decisiones,
manejo de tiempos, negociacion, persuasion y creatividad).

Capacidad de adaptacion, confianza y seguridad de lo aprendido.
Competitividad laboral: experiencia temprana, preparacion para cargos
de alta exigencia laboral.

Empresa Formadora

Fuente directa de seleccion de personal (candidatos con experiencia,
diversas funciones y conocimiento de la cultura corporativa).

Forma colaboradores orientados al alto rendimiento con
conocimientos actualizados y flexibilidad para ocupar puestos en la
organizacion.

Costos: permite reducir costos de seleccion, induccion,
entrenamiento y formacion.

Apoyo en las activades del dia a dia, de acuerdo al area de rotacion.
Proyectos empresariales por cada fase de rotacion y responsabilidad
social empresarial.

Institucion
Educativa

Vinculacion directa con los entornos reales de aprendizaje (sinergia).
Colaboracion con camaras y gremios de la produccion.

Modelo educativo con casos de éxito.

Orientacion a la resolucion de problemas practicos.

Bolsa de empleo directa.

Normativa Vigente de la Formacién Dual en Ecuador

La legislacion ecuatoriana reconoce la formacion dual como
una modalidad valida dentro del sistema de educacidn superior se-
gun el Reglamento de Régimen Académico (RRA) de 2013, en los
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articulos 40, 44 y 47. En su version codificada (vigente) del afio 2023,
el articulo 63 del capitulo 4 especifica y conceptualiza la formacion
dual en el Ecuador. Sin embargo, el 24 de agosto de 2016, el Pleno del
Consejo de Educacion Superior (CES) emitié la primera normativa
para carreras y programas de modalidad dual. Posteriormente, el 29
de mayo de 2018, se publicéd en la Gaceta Oficial del CES un nue-
vo reglamento que derogé la normativa anterior y que actualmente
continua vigente. Esta normativa reconoce los componentes necesa-
rios para la implementacion del modelo dual en las instituciones de
educacion superior. A continuacion, se presentan los elementos mas
relevantes (tabla 6).

Tabla 6
Principales componentes de la normativa de la formacioén dual en el Ecuador
Normativa Lo Lo
. Reglamentacion Descripcion
vigente

Modalidad de formacion dual, entidades

Entidades receptoras formadoras, estudiantes en modalidad
participantes | de formacion dual, IES que ofertan carreras o
(Articulo 3). programas en modalidad dual, cdmaras, gremios
0 asociaciones empresariales o sectoriales (...).

Incluyen los componentes de docencia,
practicas de aplicaciéon y experimentacion de
los aprendizajes, de aprendizajes autbnomos
y de practicas pre profesionales de servicio a
la comunidad, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Régimen Académico.

Actividades
formativas
(Articulo 4-13)

Se desarrollan en los procesos productivos o de
prestacion de servicios de la entidad receptora
Actividades de | formadora, bajo la tutoria de ésta y de la IES.

aprendizaje Estas actividades se desarrollardan mediante
(Articulo 4-13) | practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes, aprendizaje autbnomo y practicas
pre profesionales en el entorno laboral (...)

Reglamento para las carreras y programas
en modalidad de formacién dual

Instrumentos | Plan marco de formacién, plan de aprendizaje
Normativos practico y de rotacion, convenio para la
(Articulo implementacion de la modalidad dual, manuales
39-43) operativos para su ejecucion.

Nota. Reglamento para carreras y programas en modalidad de formacidn dual y el Reglamento Académico
del Consejo de Educacion Superior (CES, 2079).
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Reflexion critica

La desconexion entre la academia y el sector productivo co-
adyuva a que muchos profesionales no cumplan con los requisitos
practicos que necesitan las organizaciones. Por otro lado, los estu-
diantes siguen prefiriendo carreras “tradicionales”, lo que limita su
adoptacion a nuevos enfoques educativos significativos e innovado-
res. Para que Ecuador logre una formacién mas acorde a las deman-
das del mercado, es necesario superar estos obstaculos mediante un
trabajo conjunto y sinérgico entre la académica y empresa.

En este contexto, la disrupcion del modelo dual en paises lati-
noamericanos ha cobrado fuerza en los ultimos anos. Este modelo no
solo permite adoptar un enfoque practico en nuestro proceso continuo
de aprendizaje-ensefianza, sino que también facilita la interaccién con
problemas del mundo “real’, dotando a los estudiantes de herramientas
valiosas para su profesionalizacion y desarrollo académico. Sin embar-
go, aun persisten dudas e incertidumbre sobre la aplicabilidad efectiva
de este modelo educativo (extrapolado de Alemania), especialmente
en muchas instituciones de educacion superior que han discontinuado
esta modalidad debido a factores como la sostenibilidad, los planes de
accion, el disefio de su malla curricular y la corresponsabilidad de las
empresas formadoras por desconocimiento del modelo dual.

Sin duda, este enfoque, relativamente nuevo para nuestro con-
tinente, ofrece grandes beneficios a las instituciones de educacién su-
perior, ya que proporciona a los estudiantes una vision integral de los
conceptos aplicados a los problemas (concepto intrinseco del modelo
dual). Ademas, los beneficios no solo impactan a los estudiantes, sino
también a las empresas formadoras que participan en esta modalidad.
Este enfoque va mas alla de la “simplicidad” de las practicas preprofe-
sionales; su combinacion de aprendizaje cognitivo y practico permite
a los estudiantes una mejor comprension y, en consecuencia, impulsa
el desarrollo acelerado de la sociedad. Particularmente, en Ecuador
es fundamental que un mayor nimero de Instituciones de Educacién
Media y Superior (colegios, tecnolégicos, universidades, etc.) se invo-
lucren en modelos de formacion dual y promuevan talleres formati-
vos que garanticen su correcta implementacion.
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Conclusiones

El rol de las empresas formadoras es crucial en este sistema.
Sin su participacion activa, el modelo dual no seria viable, ya que el
entorno real de aprendizaje constituye uno de sus pilares fundamen-
tales. Este esquema también beneficia a las empresas, que acceden a
una fuente directa de talento al final del proceso formativo; sin em-
bargo, existe un alto porcentaje de estudiantes que no se incorporan
a este nuevo modelo educativo, lo que dificulta sus sostenibilidad y
consolidacion en el ecosistema educativo. Si bien han existido or-
ganismos estatales, como el Consejo de Educacién Superior (CES),
que han apoyado estas iniciativas y fortalecido su implementacion
dentro del sistema educativo ecuatoriano, el modelo atin se encuen-
tra en una fase incipiente. Esto se debe a varios vacios tanto en la
participacion de las empresas formadoras como en la aplicacion del
modelo en las instituciones educativas correspondientes.

En conclusidn, este capitulo introductorio ha proporcionado
una vision general fundamental del modelo de educacion dual, des-
tacando su base conceptual, cifras relevantes en Alemania y su adap-
tacion a América Latina, ademas de presentar las herramientas me-
todoldgicas clave utilizadas. Este capitulo sirve como un marco de
referencia para los capitulos siguientes, en los cuales las instituciones
pioneras que han implementado este modelo compartiran sus expe-
riencias y los resultados obtenidos. Aunque existen diversas inicia-
tivas de educacion dual en los niveles medio y superior, este libro se
enriquece principalmente con las experiencias de instituciones de la
region sur del Ecuador, que han sido pioneras en la implementacion
de este modelo. Cada institucion describe su proceso de implemen-
tacion, los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas.
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Introduccion

El modelo de sistema de formacién dual fue insertado en el
mundo de la educacién por Alemania en 1969 y ha dejado ensefian-
zas para ser implementado en otros paises. En el caso de Ecuador
esta modalidad de estudios fue normada por primera vez en 2013, a
través de la normativa que rige el sistema de educacién superior lo
que ha tenido como resultado una oferta académica en el tercer nivel
técnico-tecnoldgico superior y tercer nivel de grado, en nueve de los
diez campos amplios del conocimiento.
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El presente capitulo resefia la normativa ecuatoriana que defi-
ne la modalidad dual y que establece las condiciones bajo las cuales
se debe ofertar las carreras y programas de este esquema. A conti-
nuacion, se presenta un diagnostico de la oferta académica en esta
modalidad: en qué niveles y campos de conocimiento se concentra,
qué instituciones de educacion superior la imparten y en dénde se
encuentra presente dentro del territorio ecuatoriano. Finalmente, se
presenta una iniciativa del Consejo de Educacién Superior para im-
pulsar la oferta de esta modalidad como proyecciones para el sistema
de educacién superior.

La formacion dual en Ecuador

De acuerdo con la literatura, el concepto de educacion dual
comparte responsabilidad, equilibra obligaciones, derechos y fomen-
ta una asociacion equitativa. Este ha sido utilizado desde los afos 60
hasta la actualidad. El sistema dual de educacion se caracteriza por
combinar la formacion tedrica y practica, asi como la distribucion de
habilidades practicas en el nivel empresarial y la teoria en las institu-
ciones de educacion (Kravchenko et al., 2020). Este sistema ha sido
implementado en Alemania desde 1969 cuando se expidio la Ley de
Formacién Profesional (Lauterbach y Lanzendorf, 1997), que con-
llevo a la creacion de la academia profesional (Berufsakademie) por
parte de empresas del sector de la tecnologia, ingenieria y automotriz
(Ibarra y Bribiescas, 2019).

En Ecuador, la modalidad de estudios dual, hasta antes de
2013, no se encontraba definida en la normativa que regia la educa-
cion superior. Por un lado, la Ley Organica de Educacién Superior
del 2000, establecia que el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP) tenia como una de sus atribuciones y deberes el “fijar
los lineamientos generales para las modalidades de educacion semi-
presencial y a distancia, que deberan acreditar condiciones y niveles
de calidad similares a los de la educacién presencial”. Por otro lado,
en el articulo 6 del Reglamento de Régimen Académico del Siste-
ma Nacional de Educacién Superior (CONESUP, 2009) se definian
las tres modalidades de estudio que las instituciones de educacion
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superior podian ofertar: presencial, semipresencial y a distancia. E1
Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo de
Educacién Superior (CES) en 2013, introduce la modalidad de es-
tudios dual (Juanes y Rodriguez, 2020), la misma que ha tenido va-
rias modificaciones en los ultimos afios. Actualmente, en este cuerpo
normativo se establece que la modalidad dual es aquella en donde el
proceso formativo se da en dos entornos de aprendizaje:

1.  Académico: la formacion tedrica se realiza en las institucio-
nes de educacion superior, la cual puede ser impartida en la
modalidad de estudios que las instituciones definan; es decir,
presencial, semipresencial, en linea o a distancia.

2. Laboral: la formacion practica se realiza en un entorno labo-
ral real que puede ser creado por la institucion de educacion
superior o en una entidad receptora formadora con la cual se
debera suscribir un convenio para que se realice la formacién
practica de los estudiantes (CES, 2023).

En 2016, con la finalidad de establecer lineamientos relativos
a la oferta académica en modalidad dual por parte de las institu-
ciones de educacion superior (IES), el CES expidi6 la Normativa
para carreras y programas en esta modalidad, que tenia como objeto
regular la modalidad de formacién dual en el Sistema de Educacion
Superior del Ecuador. Este instrumento fue derogado en 2018 con la
expedicion del Reglamento para las Carreras y Programas en Moda-
lidad de Formacion Dual que tiene el objetivo de normar las condi-
ciones en las que se ofertan las carreras y los programas impartidos
en modalidad de formacién dual por parte de las instituciones de
educacion superior (IES).

Este Reglamento también ha sido sujeto de actualizaciones
después de su expedicion. En la dltima (2021) se plantea una defi-
nicion para la modalidad de formacion dual que complementa a la
establecida en el Reglamento de Régimen Académico (RRA). Asi en
el articulo 3 del RRA se establece que: “es la interaccion continua y
sistematica entre la teoria y la practica en la formacién de los estu-
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diantes a través del desarrollo simultaneo, a lo largo del periodo aca-
démico, en dos entornos de aprendizaje: el institucional educativo y
el laboral real”. Adicionalmente, este reglamento introduce la organi-
zacion de aprendizaje; los actores que intervienen en esta formacion
y sus roles, responsabilidades y obligaciones; la coordinacién y tuto-
ria dentro de la modalidad; y, los instrumentos para la implementa-
cion de esta formacion.

Diagndstico

La primera carrera de tercer nivel en modalidad dual en Ecua-
dor fue implementada en Quito por el Instituto Tecnologico Supe-
rior Aleman en 1989. Sin embargo, su desarrollo ha sido lento y en la
actualidad representa alrededor del 2 % de la oferta académica total
vigente. Si bien, en esta normativa no existe una limitacién sobre los
niveles de formacién en los que puede ser implementada la modali-
dad dual, la totalidad de la oferta académica en el pais pertenece al
tercer nivel de formacion. Las carreras en esta modalidad son ofer-
tadas tanto por los institutos superiores técnicos tecnolégicos (IS-
TTCS) como por las universidades y escuelas politécnicas (UEP), no
obstante, son los institutos los que concentran la oferta académica en
el pais con el 80 % (ver grafico 1).

Grafico 1
Numero de carreras en modalidad dual.

126 ISTTCS
80%
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Hasta enero de 2025 la oferta académica en modalidad dual
estaba compuesta por un total de 158 carreras, el 94 % pertenecen
al tercer nivel técnico tecnoldgico superior y el 6 % al tercer nivel
de grado. Dentro de la oferta de tercer nivel técnico tecnoldgico su-
perior existen 139 carreras de tercer nivel tecnoldgico superior que
representan el 88 % del total de la oferta, seguido por cinco carreras
de tercer nivel técnico superior y cinco carreras de tercer nivel tec-
noldgico superior universitario, que representan el 3 % cada una. En
cuanto a las carreras de tercer nivel de grado con formacién dual, su
representacion frente a la oferta académica en esta modalidad es del
6 % con un total de 9 carreras (ver tabla 1).

Tabla 1
Composicion de la oferta académica de formacion dual por tipo de formacion
. P L. Tecnolégico
Tipo Grado Tecnlf:o Tecnolqglco superior Total
IES superior superior X -
universitario
ISTTCS - 5 120 1 126
UEP 9 - 19 4 32
Total 9 5 139 5 158

A pesar de que estas carreras se encuentran distribuidas en
nueve de los diez campos amplios de conocimiento, dos campos (1.
Servicios e Ingenieria, 2. Industria y construcciéon) concentran el
55 % de la oferta con un total de 87 carreras. Muy por debajo, le sigue
los campos amplios de 3. Educacion y 4. Salud bienestar que concen-
tran el 16 % (25 carreras) y 15 % (23 carreras), respectivamente (ver
grafico 2).
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Grafico 2
Concentracion de oferta en modalidad dual por campo amplio de conocimiento.
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El grafico 2 permite identificar que los Institutos Superiores
Técnicos Tecnoldgicos cuentan con oferta en nueve campos amplios
de conocimiento, mientras que las universidades y escuelas politéc-
nicas ofertan carreras en modalidad dual en seis campos amplios.

Si se analiza la informacién a mas detalle, es decir, si se ob-
servan los campos especificos que pertenecen a los campos amplios
del conocimiento que concentran la mayoria de las carreras, se pue-
de observar que educacion concentra el mayor nimero de carreras
(25), seguido por ingenieria y profesiones afines (23), bienestar (23),
servicios de seguridad (18), e industria y construccion (17), como se
observa en el grafico 3.
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Grafico 3
Concentracidn de carreras por campo especifico del conocimiento.
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Las carreras de tercer nivel en modalidad dual son ofertadas
en todo el territorio ecuatoriano con excepcion de la provincia de
Zamora Chinchipe. El grafico 4 muestra que las provincias de Gua-
yas, Pichincha, Azuay y Manabi concentran la mitad de esta oferta;
es decir, 79 de las 158 carreras. A pesar de la concentraciéon de la
oferta en estas provincias, se debe destacar que esta modalidad de
estudios ha llegado a provincias de la Amazonia y region insular en
donde la educacién superior durante décadas fue limitada, lo que re-
fuerza la idea de que cada vez mas la oferta académica es pertinente
y atiende a las necesidades locales en cumplimiento de los principios
de la educacién superior establecidos en la Ley Organica de Educa-
cién Superior (LOES).
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Grafico 4
Distribucion territorial de la oferta de tercer nivel en modalidad dual.
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El principio de pertinencia también habla sobre la diversifica-
cién de profesiones y grados académicos (LOES, 2024), la modali-
dad dual representa una forma diferente de la ensefianza tradicional.
Ademas, esta modalidad permite a las instituciones hacer una oferta
académica diversificada en campos de conocimiento, como servicios
e ingenieria, industria y construccién. Considerando que su presen-
cia es a lo largo de todo el territorio nacional, se puede decir que la
modalidad dual contribuye al cumplimiento de este principio.

En la formacion dual se identifican tres actores intervinien-
tes: 1) estudiantes, 2) instituciones de educacion superior; 3) empre-
sa, que en el caso de la normativa ecuatoriana se denomina enti-
dad receptora formadora (CES, 2021). La cooperacion entre la IES
y la entidad receptora, asi como entre profesores y tutores, puede
ser considerada como el centro del sistema dual. Se materializa en
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un convenio que establece las responsabilidades de las partes para
garantizar el cumplimiento de la malla curricular disefiada para la
carrera y, en consecuencia, la formacién del estudiante en el ambito
académico y el practico (Sloane, 2014).

Proyecciones desde el Consejo de Educacion Superior

A pesar de lo multiples esfuerzos en el campo de la regulacion,
el desarrollo de la formacién dual en el sistema de educacion superior
ecuatoriano es aun incipiente. Considerando el impacto que este tipo
de educacién ha tendido en los niveles de empleabilidad juvenil y de
competitividad en paises desarrollados como Alemania, es necesario
buscar mecanismos para fortalecer la formacién dual en Ecuador.
En este sentido, urge encontrar mecanismos de cooperacién entre
las IES y las empresas o entidades receptoras formadoras. Tomando
en consideracion su competencia mas alla de regulacion, la de plani-
ficacion y coordinacion del Sistema de Educacion Superior (LOES,
2024), el CES ha asumido el compromiso de generar un espacio para
el trabajo articulado entre la academia, empresa y gobierno.

En funcién de lo expuesto y con la finalidad de potenciar la
formacion dual como un mecanismo a través del cual los estudian-
tes se vinculen al proceso de ensefianza-aprendizaje a través de en-
tornos reales de las empresas. El CES en noviembre de 2023, por
medio de la firma de un Convenio con el Consorcio de Gobiernos
Provinciales (CONGOPE), la Asociacion de Municipalidades Ecua-
torianas (AME), el Comité Empresarial Ecuatoriano y la Asamblea
del Sistema de Educacion Superior Ecuatoriana (ASESEC), impulsé
la creacion del Claster Académico Productivo del Ecuador.

A nivel internacional, los paises mas reconocidos por tener
clusteres académicos productivos consolidados son Alemania y
Corea del Sur. Su modelo de formacién dual y cooperacién entre
universidades, institutos de investigacion y empresas es un ejemplo
paradigmatico de articulacion efectiva entre el sector académico y
el sector productivo. En el contexto latinoamericano, paises como
Chile, Brasil y México han desarrollado valiosas experiencias (CE-
PAL, 2020) que demuestran que la articulacién universidad-empre-
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sa-comunidad puede potenciarse con politicas publicas de largo pla-
70, financiamiento sostenido y marcos normativos que incentiven la
cooperacion intersectorial.

El Claster Académicos Productivo del Ecuador, representa un
espacio en donde se reuniria la academia, la empresa y las institu-
ciones del Estado en sus distintos niveles, para poder entender hacia
dénde va la educacién y para que el sistema de educacion superior
cuente con oferta académica oportuna y pertinente, que permita el
acceso y desarrollo de proyectos de investigacion que apunten al de-
sarrollo local e iniciativas de vinculacién que tengan un impacto real
en la comunidad. Ademas, el claster busca elaborar propuestas que
encaminen al sistema de educacion superior y sus instituciones a res-
ponder las necesidades de desarrollo territorial y nacional, y contar
con politicas publicas territoriales y nacionales de orden econdmi-
co-productivo. Con estas acciones se busca contribuir al cumpli-
miento de los objetivos propuestos en diferentes planes de desarrollo
a nivel nacional, local y sectorial como son: Plan de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial, Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion
Superior 2022-2026 y Plan Nacional de Desarrollo.

Los objetivos del cluster son:

o Impulsar a que la educacién superior del Ecuador respon-
da a las necesidades territoriales, particularmente canto-
nales, provinciales, y sus sectores econémicos, con oferta
académica pertinente.

o Promover proyectos de vinculacién con la comunidad
que contribuyan a la solucién de los problemas territoria-
les del pais y de los sectores econémicos que permiten su
desarrollo.

« Fortalecer la formacién técnica y tecnoldgica y la forma-
cién dual, respondiendo a las demandas de los sectores
econdmicos nacional y local.

o Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacién
(I+D+I) a través del disefio y ejecucion de proyectos ali-
neados a las realidades y necesidades territoriales del pais.
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o Contribuir a la empleabilidad de profesionales, al ofrecer
carreras y programas de educacion superior alineadas a
las necesidades del desarrollo local y de los actores de los
sectores productivos.

Con el fin de realizar un trabajo articulado con el territorio y
con todos los actores involucrados, se plante6 la conformacion de
siete clusteres territoriales, los cuales quedaron estructurados como
se presenta en el grafico 5.

Grafico 5
Conformacion de los clusteres territoriales
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CLUSTER TERRITORIAL 1:
Esmeraldas, Imbabura,
Carchi y Sucumbios

- CLUSTER TERRITORIAL 2:
Pichincha, Napo y Orellana

CLUSTER TERRITORIAL 3:
Chimborazo, Cotopaxi,
Tunguragua y Pastaza

CLUSTER TERRITORIAL 4:
Manabi, Santo Domingo
de los Tsachilas y Galdpagos

CLUSTER TERRITORIAL 5:
Guayas, Santa Elena, Los Rios y Bolivar

- CLUSTER TERRITORIAL 6:
Azuay, Cafiar y Morana Santiago

CLUSTER TERRITORIAL 7:
El Oro, Loja y Zamora Chinchipe

Nota. Consejo de Educacidn Superior (2025).

Se ha planteado que los clusteres territoriales generen de ma-
nera permanente, al menos los siguientes productos:

o Levantamiento y analisis de estadisticas locales;

o Propuestas de acciones y estrategias para fortalecer la es-
tructura institucional de las IES;
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o Propuestas de acciones y estrategias para impulsar la for-
macién dual;

« Propuestas de acciones y estrategias para fortalecer y re-
valorizar la formacion técnica tecnoldgica;

o Propuestas de oferta académica vinculadas a las necesida-
des locales y nacionales;

o Propuestas de actualizacién de curriculo;

« Propuestas de proyectos de investigacion;

« Propuestas de proyectos de innovacion;

« Propuestas de proyectos de vinculacion con la comunidad;

o Los demas productos encaminados a cumplir sus objetivos.

De esta manera, mediante este tipo de iniciativas que articula
diferentes sectores se busca impulsar y fortalecer la formacién dual
para que responda a las necesidades locales y nacionales y que se con-
tribuya a la insercion laboral de los profesionales que van culminando
sus estudios. Ademas, la intencién es ampliar esta oferta que, si bien
se encuentra presente en casi todo el pais, existen provincias en donde
el nimero de carreras es reducido y que el impacto de contar con esta
oferta seria significativo en el sector econémico de cada localidad.

Conclusiones

La implementacion de la formacion dual en Ecuador ha repre-
sentado un avance significativo en el sistema de educacién superior,
al combinar la formacion tedrica en instituciones educativas con la
practica en entornos laborales reales. Desde su introduccion formal
en 2013, esta modalidad ha logrado consolidarse como una alterna-
tiva viable para fortalecer las competencias técnicas y profesionales
de los estudiantes, respondiendo a las necesidades del mercado labo-
ral y contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

El diagnostico presentado evidencia que la oferta académica
en modalidad dual se concentra principalmente en el tercer nivel
técnico-tecnoldgico superior, con una presencia destacada en cam-
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pos amplios, como servicios, ingenieria, industria y construccion, asi
como en educacion y salud. Ademas, se observa una distribucién
territorial amplia, llegando incluso a provincias de la Amazonia y la
region insular, lo que refleja un esfuerzo por democratizar el acceso
a la educacion superior y atender las necesidades locales.

La creacion del Cluster Académico Productivo del Ecuador
por parte del Consejo de Educacion Superior marca un hito im-
portante en la articulacion entre la academia, el sector empresarial
y el Estado. Esta iniciativa busca fortalecer la formacién dual, pro-
mover la investigacion y la innovacién, asi como, alinear la oferta
académica con las demandas territoriales y sectoriales. A través de
los clusteres territoriales, se espera generar propuestas concretas
que impulsen la empleabilidad de los profesionales y contribuyan
al desarrollo local y nacional.

Sin embargo, ain existen desafios por superar, como la ne-
cesidad de ampliar la oferta en provincias con menor cobertura y
fortalecer la colaboracidn entre las instituciones de educacion supe-
rior y las entidades receptoras formadoras. Ademds, es fundamental
continuar promoviendo la formacion dual en carreras de tercer nivel
de grado, donde su presencia atn es limitada. La evidencia demues-
tra que la formacion dual en Ecuador se ha consolidado como una
herramienta eficaz para vincular la educacion superior con el sec-
tor productivo, contribuyendo al cumplimiento de los principios de
pertinencia y calidad establecidos en la Ley Organica de Educacion
Superior. Con el impulso de iniciativas como el Claster Académico
Productivo, se proyecta un futuro prometedor para esta modalidad,
que no solo beneficiard a los estudiantes, sino también al desarrollo
econdmico y social del pais.
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Introduccion

La formacién dual universitaria ha emergido como una estra-
tegia educativa innovadora que busca estrechar los vinculos entre la
academia y el sector empresarial (Aleman, 2015). Este modelo, que
combina el aprendizaje tedrico en las aulas con periodos de practica
en empresas, ha demostrado ser exitoso para mejorar la empleabili-
dad de los graduados y satisfacer las necesidades del sector empresa-
rial (Araya Mufioz, 2008). Originado en Alemania, este enfoque ha
ganado relevancia en Ecuador durante la ultima década como una
estrategia para mejorar la calidad y pertinencia de la oferta académi-
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ca (Gessler, 2017). Permite a los estudiantes adquirir competencias
profesionales directamente en el entorno laboral, desarrollando ha-
bilidades técnicas y transversales demandadas por los empleadores
(Astorga, 2018).

La Universidad de Cuenca, con 157 aflos de trayectoria en la
formacion de profesionales, se ha posicionado como referente en la
aplicacion de la formacion dual a nivel educativo en el pais (Universi-
dad de Cuenca, 2023). Desde 2006, ha sido pionera en la adopcién del
modelo dual aleman en la carrera de Administracion de Empresas.

Aplicacion del modelo dual en el
ecosistema universitario “UCuenca”

El andlisis de los mas de 18 anos de experiencia de la Univer-
sidad de Cuenca en la implementacién de la formacion dual resulta
especialmente relevante, ya que proporciona evidencia empirica so-
bre los resultados e impacto del enfoque en términos de desarrollo
de competencias, empleabilidad y vinculacion universidad-empresa
(Carvajal et al., 2017). Aunque se han realizado investigaciones sobre
la implementacién del modelo dual en Ecuador, atin no se ha profun-
dizado en sus efectos en la insercion laboral y el desarrollo profesional
de los egresados. Es mas, documentar esta experiencia puede servir
como guia para otras instituciones interesadas en adoptar programas
duales, contribuyendo a la expansion y mejora del modelo en el pais.
El crecimiento exponencial del modelo dual, requiere mas estudios
que evaluen su impacto en el contexto universitario (Kupfter, 2015).

Este capitulo permite comprender los desafios y oportunida-
des que implica la adaptacion de este modelo educativo al contexto
ecuatoriano, y también aporta evidencia empirica sobre los resul-
tados, fortalezas y areas de mejora del modelo dual implementado
en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cuenca. En este sentido, los propésitos especificos son:

o Describir el desarrollo del programa dual en Administra-
ciéon de Empresas.

o Analizar los logros, desafios y adaptaciones realizadas
bajo el modelo dual aleman.
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o  Evaluar el impacto del programa dual en términos de em-
pleabilidad y vinculaciéon universidad-empresa.

o Identificar lecciones aprendidas y recomendaciones para
expandir la formacion dual universitaria en Ecuador

Anadlisis de la implementacion de la formacion dual:
desafios y superacion

La implementacion del programa de formacion dual en la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
de Cuenca se ha consolidado como un referente a nivel nacional.
Este proceso comenzo en 2005 y culmind con la apertura de la pri-
mera cohorte de estudiantes en 2006. La firma del convenio tripar-
tito, que tuvo lugar el 30 de marzo de 2006 entre la Universidad de
Cuenca, la Cdmara de Industria de Cuenca y la Camara de Comercio
Ecuatoriana Alemana, fue fundamental para establecer este innova-
dor programa académico.

A pesar de los logros, el camino hacia la implementacion del
modelo dual no estuvo exento de dificultades. La alianza estratégica
entre las instituciones facilito el proceso, pero se debieron enfrentar
retos internos y externos que requirieron un esfuerzo significativo
para ser superados. Entre los desafios internos, se destaco la resisten-
cia a aceptar la colaboracion entre la universidad publica y el sector
privado, una creencia arraigada que dificulté el avance del programa.
Ademas, fue necesario explicar un modelo educativo completamen-
te nuevo a los estudiantes, lo que complicé su aceptacion inicial.

Para abordar estas cuestiones, se llevé a cabo un riguroso pro-
ceso de seleccion para garantizar que los alumnos no solo estuvieran
dispuestos a asumir el reto, sino que también poseyeran las capaci-
dades académicas necesarias. En cuanto a los desafios externos, fue
esencial hacer conocer al empresariado local los beneficios del pro-
grama y formar instructores empresariales que facilitaran su imple-
mentacion. La obtencion de certificaciones de calidad, como la ISO
9001-2015, también representé un hito significativo, permitiendo
que la Universidad de Cuenca se integre en redes internacionales de
educacion superior.
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Contribuciones clave

El éxito del programa no solo se debié a esfuerzos institucio-
nales; también fue fundamental el compromiso personal de lideres
clave. El rector, Dr. Jaime Astudillo; el decano economista Marco Va-
lencia; las representantes de la Camara Alemana, economista Jorge
Roca y la sefiora Wiebke Grohn, jugaron roles decisivos en la imple-
mentacion del programa.

El modelo dual requiere una estructura flexible que se adapte
a las necesidades especificas del contexto regional y profesional. En
este sentido, la carrera de Administracion de Empresas ha integrado
efectivamente teoria y practica desde su creacion en 2006. La malla
curricular esta disenada para ofrecer una formacion equilibrada en-
tre conocimientos técnicos y habilidades blandas esenciales para el
liderazgo y gestion empresarial.

Implementacién del modelo dual en el aula: disefio curricular

El modelo requiere una estructura flexible capaz de ajustarse a
las necesidades especificas del sector profesional. La colaboracion es-
trecha entre instituciones académicas y el sector empresarial es fun-
damental para garantizar que la ensefianza sea pertinente y actuali-
zada (Martin et al., 2017). La carrera de Administracion de Empresas
creada por la Universidad de Cuenca es un ejemplo claro del éxito
del modelo dual. Desde su inicio, ha experimentado cambios signi-
ficativos adaptdndose a las necesidades locales y preparando a los
estudiantes para enfrentar los retos del mundo empresarial actual.

La modalidad dual ha adquirido relevancia debido a la cre-
ciente demanda por profesionales con experiencia practica. Al
vincularse con Entidades Receptoras Formadoras (ERF), los estu-
diantes aplican sus conocimientos en situaciones reales, lo que les
proporciona una ventaja competitiva al ingresar al mercado laboral
(ver figura 1). La malla curricular esta estructurada en ocho ciclos,
integrando asignaturas comunes con materias nucleo que sirven
como base para la practica en las empresas. Esta diversidad de asig-
naturas garantiza una ensefianza integral que abarca tanto conoci-
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mientos técnicos como habilidades blandas esenciales para el lide-
razgo y la gestion efectiva en organizaciones. Este enfoque no solo
mejora la empleabilidad, sino que también habilidades, como: a)
pensamiento Critico, b) comunicacion efectiva, ¢) trabajo en equipo
y d) liderazgo.

Figura 1
Estructura de la fase de formacién dual

PROGRAMA ACADEMICA MODALIDAD DUAL
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Estudiantes de la formacion dual desarrollan intercambios
un ciclo en otra Universidad de la red:
Colombia, Ecuador, México, Brasil y Alemania.

El disefio curricular innovador posiciona a sus graduados
como profesionales altamente capacitados, listos para enfrentar los
retos del futuro. Ademas, el modelo dual esta respaldado por certi-
ficaciones internacionales como ISO 9001-2015 y ACBSP (Accredi-
tation Council for Business Schools and Programs), lo que garantiza
un alto estandar académico como Escuela de Negocios.

57



Victor Gerardo Aguilar Feijo / Ivan Felipe Orellana Osorio

Estructura Fundamental

La estructura del modelo dual se fundamenta en dos com-
ponentes principales: tedrico y practico (Aleman, 2015). El compo-
nente tedrico, que representa el 50 % del total de horas de la malla
curricular, incluye asignaturas tanto tedricas como practicas. Por
otro lado, el componente practico, que también representa el 50 %,
implica el aprendizaje practico en empresas y entidades formadoras
(Consejo de Educacién Superior, 2022) (ver figura 2).

Figura 2
Formacién en modalidad dual
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Duracion y organizacion temporal

La licenciatura se divide en ocho periodos académicos ordi-
narios (4 anos), cada uno de 720 horas, lo que suma 5 760 horas de
formacidn teérica y practica. Desde el segundo, ciclo para comple-
tar las 480 horas por ciclo de formacién en las empresas, es nece-
sario recurrir a periodos extraordinarios por 2 784 horas. En total
suman 8 544 horas. De este total, 4 272 horas (50 %) corresponden
a la formacién impartida en la Universidad y 4 272 horas (50 %)
son dedicadas a la formacion practica en las empresas (ERF). Este
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enfoque equilibrado asegura que los estudiantes adquieran no solo
conocimientos académicos, sino también habilidades aplicables en
el mundo real, lo cual es esencial para su insercién exitosa en el
mercado laboral (figura 3).

Figura 3
Objetivo de la Formacién Dual

Capacidades
Aptitudes

Asesoramiento

Recursos y componentes clave

El modelo dual incluye varios recursos esenciales para su ope-
rativizacion:
o Plan Marco de Formacion: Elaborado conjuntamente por
la universidad y las entidades formadoras, establece los
objetivos generales de enseflanza en cada periodo.

o Plan de Aprendizaje Practico y Rotacion: Detalla objeti-
vos especificos, actividades y cronograma para cada estu-
diante. (Kupfter, 2015).

o Manual Operativo: Herramienta institucional que esta-
blece los procedimientos para implementar y operar el
modelo dual (Consejo de Educacién Superior, 2022).
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Evaluacion y Seguimiento

Este modelo se sustenta en un sistema integrado de evalua-
cién continua que contempla los siguientes puntos: a) evaluaciéon en
el entorno educativo realizada por docentes, b) evaluacion en el en-
torno laboral llevada a cabo por tutores o mentores en la empresa,
c) evaluaciones intermedias y finales que habilitan al estudiante para
continuar su carrera o acceder a titulacion y d) autoevaluacion del
estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje. Esto permite rea-
lizar un seguimiento detallado del desarrollo de las competencias de
los estudiantes en diversos entornos de aprendizaje (Palos y Herrdiz,
2022). La carrera estd sujeta al sistema de evaluacién implementado
por la Universidad de Cuenca.

Trabajo en Red

La Universidad de Cuenca ha consolidado una sélida red de
colaboraciones internacionales, destacaindose por su participacion
activa en la red DHLA (Duale Hochschule Latinoamérica). Ademas,
cuenta con certificaciones que avalan la calidad de sus programas,
como la norma ISO 9001:2015 otorgada por CERTQUA vy la Cer-
tificacién Internacional de Escuelas de Negocios de Alta Calidad
(ACBSP). Asimismo, mantiene membresias activas en redes interna-
cionales, como la Camara Alemana (AHK y DHBW).

Resultados

La formacion dual de la Universidad de Cuenca refuerza su li-
derazgo educativo, evidenciado por resultados sobresalientes en exce-
lencia académica, satisfaccion de los involucrados y vinculacion con el
sector empresarial. A continuacion, se detallan los logros mas relevan-
tes de la carrera de Administracion de Empresas de formacion dual.

o Reconocimientos: La carrera ha sido reconocida por su
destacada labor en capacitacién y empleo juvenil. En ju-
nio de 2013, recibi6 el reconocimiento del Gobierno Pro-
vincial por el programa “Empleo Joven’, que promueve la
insercion laboral de jovenes sin experiencia. También fue
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galardonada con la Condecoracion Roberto Crespo por
su enfoque innovador en proyectos de formacién dual.
Estos logros reflejan el compromiso de la universidad con
el desarrollo integral de sus estudiantes y el crecimiento
econdmico regional

Satisfaccion docente: el 81 % de los docentes siente sa-
tisfaccidn con su labor en la carrera, ha recibido capacita-
cidén y tiene experiencia en el modelo de formacién dual.

Satisfaccion estudiantil: el 78,7 % de los estudiantes esta
satisfecho con su carrera y el 88 % valora positivamente
sus practicas empresariales.

Oferta y admision: el cupo para primer ciclo subié de 30
a 45 estudiantes en 2024 por cohorte.

Tasa de graduacion: ha aumentado el indice de gradua-
dos, del 14,4 % (2020) al 66,05 % (2024).

Satisfaccion de graduados: Mas del 88 % de los gradua-
dos estan satisfechos y respaldan la calidad del progra-
ma. Graduados que han alcanzado logros significativos
en sus trayectorias profesionales, ocupando roles clave
en sus organizaciones como por ejemplo: jefe de Lean y
Sistemas Integrados en el Grupo Consenso, jefe de Ta-
lento Humano en el Hospital Humanitario de la Funda-
cion Pablo Jaramillo, director de Talento Humano en la
Cooperativa Sefor de Girén, Manufacturing Controlling
Trainee en Continental (Chicago, Illinois-USA), director
de Marketing en EASA, director Ejecutivo de la Camara
de Comercio, entre otros.

La red empresarial: Mas de 240 empresas han colabora-
do con la carrera, 48 se mantienen activas, destacindose
por estar vinculadas desde el inicio: Marcimex, Indurama,
Colineal, Empresa Eléctrica y Lacteos San Antonio. Un
65 % de las empresas formadoras expresan alta satisfac-
cién con el modelo educativo, lo que promueve un ade-
cuado mercado laboral.
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o Impacto de proyectos estudiantiles: E1 94,4 % de las em-
presas valora positivamente los proyectos desarrollados
por estudiantes, y el 75 % destaca su alta productividad.

o Capacitacion empresarial: Se realiza capacitacion in situ
especialmente para tutores empresariales; el 78,7 % ha re-
cibido formacidn especializada.

Estos indicadores confirman el impacto transformador del
programa en estudiantes, docentes y aliados estratégicos, consoli-
dando su posicion como referente en educacion dual a nivel nacional
e internacional (figura 4).

Figura 4
Indicadores de gestion
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Asesoramiento
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Impacto en los estudiantes, graduados y empresas

El modelo de formacion dual implementado por la Univer-

sidad de Cuenca demuestra ser exitoso, beneficiando a estudiantes,
graduados y empresas. Este aporte significativo se presenta en un
andlisis basado en encuestas realizadas hasta enero de 2025.
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Resultados para estudiantes

» Calidad del aprendizaje: los resultados de la encuesta refle-
jan una percepcion positiva entre los estudiantes sobre la ca-
lidad de su aprendizaje. Casi el 90 % de los estudiantes califi-
can su experiencia como excelente o buena, lo que indica un
sélido compromiso con la calidad educativa (ver figura 5).

Figura 5
Calidad general del aprendizaje

EXCELENTE 24,1
BUENA 65,1

REGULAR 10,8

L

« Capacidad para resolver problemas: la capacidad para
resolver problemas es otro aspecto destacado. Un nota-
ble 87,9 % de los estudiantes se siente competente en esta
area, lo que subraya el enfoque practico del modelo dual
(ver figura 6).

Figura 6
Capacidad para resolver problemas

MUL ALTO 33,7
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MEDIO 10,8
BAJO 1,2
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o Satisfaccion con la experiencia laboral: la satisfaccién
con la experiencia laboral adquirida es igualmente alta. El
88 % de los estudiantes reporta estar satisfecho o muy sa-
tisfecho con su experiencia laboral, lo que resalta el valor
practico del aprendizaje dual (ver figura 7).

Figura 7
Satisfaccion con la experiencia laboral adquirida
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Muy satisfecho

. Regular
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o Seguridad profesional y valor agregado: la percepcion
de seguridad profesional y el valor agregado del sistema
también son significativos. Un impresionante 95,2 % de
los estudiantes siente que la formacion dual les proporcio-
na mayor seguridad profesional (ver figura 8).
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Figura 8
Seguridad de estar obteniendo habilidades profesionales
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o Valor agregado de la modalidad dual: el valor agregado
que los estudiantes otorgan a esta modalidad es positivo,
con un total de 94 % evaluando su experiencia como alta
o muy alta. Este indicador es una muy buena sintesis de
varios indicadores sobre la formacion dual (ver figura 9).

Figura 9
Valor agregado que le otorgo a la modalidad dual

MEDIO . 6
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Resultado para graduados

Los graduados reportan experiencias positivas que reflejan
la efectividad de este modelo educativo. A continuacion, se presen-
tan datos relevantes obtenidos a través de 88 encuestas realizadas a
graduados desde la primera cohorte en 2010 hasta la mas reciente
en 2024, de las cuales el 68 % fueron completadas por mujeres y el
32 % por hombres.

Figura 10

Empleabilidad: los datos indican que el sistema dual fa-
cilita la insercion laboral, el 40 % de los encuestados per-
manecid, una vez graduado, en la empresa que se formo.
El 50 % no tard6 mas de tres meses en obtener trabajo. Por
otro lado, seis de cada diez mencionan que su trabajo se
encuentra totalmente relacionado con su formacidn, tres
de cada 10 que éste se halla parcialmente relacionado.

Desarrollo profesional: los graduados valoran positiva-
mente el impacto de su formacion en el desarrollo de com-
petencias como trabajo en equipo, resolucién de proble-
mas, comunicacion efectiva, liderazgo. Las figuras 10 y 11
dan cuenta de los cargos que actualmente desempenan los
graduados y el desarrollo de competencias profesionales
que la formacion les otorgé. Estos dos aspectos relaciona-
dos confirman, sin lugar a dudas, las ventajas del modelo.

Cargo que desempenhan en la actualidad
51,8
42,2
6
ALTA CARGO CARGO
DIRECCION EJECUTIVO PROFESIONAL
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Figura 11

Aporte de la formacion dual en el desarrollo de competencias
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Capacidad de resolucion de problemas: revela dos di-
ferencias significativas entre estudiantes en formacién y
graduados. En primer lugar, el 90 % de los estudiantes
califica positivamente su habilidad en este ambito, en
contraste con el 70 % de los graduados. Esta discrepan-
cia podria atribuirse a los objetivos de mejora continua
en la formacién actual. En segundo lugar, mientras que
un pequeno porcentaje de graduados siente que su carrera
no contribuyo a su capacidad de resolucion de problemas,
esta percepcion no se presenta en los estudiantes.

Adaptabilidad: respecto de esta competencia, el 12 % de
los encuestados calificé su adaptabilidad como moderada,
mientras que el 87 % la evalué entre alta y muy alta (ver
figura 12).
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Figura 12
Adaptabilidad de los estudiantes de formacion dual
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La formacién dual establece un vinculo sélido entre el estu-
diante y la empresa desde el primer dia, favoreciendo su identifica-
cion con la organizacién. Esto se refleja en que el 50 % de los gradua-
dos presenta propuestas innovadoras con frecuencia y el 19.2 % lo
hace muy frecuentemente, impulsando asi la innovacién y la mejora
continua. Ademads, el 78 % de los graduados atribuye su crecimiento
profesional a este modelo de formacion. La satisfacciéon con la mo-
dalidad dual también es destacable: ocho de cada diez egresados la
recomendarian. Estos datos subrayan su efectividad en la prepara-
cion profesional y su impacto positivo en la innovacién empresarial.

Resultados en relacion a las empresas

En la formacién dual, la empresa representa la otra cara de
una misma moneda. A lo largo de los 18 afios de implementacién
de este modelo, las empresas vinculadas han expresado opiniones
favorables sobre su impacto. El 83,3 % de las empresas considera que
han aportado significativamente a su productividad. Ademas, nin-
gun empresario califica como nulo el aporte del estudiante; por el
contrario, el 100 % valora altamente su capacidad para aplicar co-
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nocimientos tedricos a situaciones practicas y reconoce su eficiencia
en la ejecucion de responsabilidades. Asimismo, el 94 % destaca sus
habilidades para el trabajo en equipo y el 88 % evaltia como alta o
muy alta su capacidad de pensamiento critico (ver figura 13).

Figura 13
Contribucién del estudiante dual a la productividad de la empresa.

. En gran medida

83% Moderadamente

De manera similar a la consulta realiza a estudiantes y gradua-
dos, también se pidi6 a los empresarios que valoraran la capacidad
de resolucion de problemas de los estudiantes duales. Segun los re-
sultados, el 77 % de los estudiantes posee una alta capacidad, siendo
esto una percepcion media entre la opinién de los estudiantes (la
mas alta) y la de los graduados (la més baja). De cualquier manera,
en los tres casos, es significativa esta capacidad.

Buenas practicas y desafios en el Modelo Dual
de la Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca ha dado un paso significativo ha-
cia la modernizacion de la educacidn superior con la implemen-
tacion del modelo dual, permitiendo a los estudiantes adquirir
competencias en un entorno laboral y enriquecer su formacién
académica. Para ello, ha establecido convenios con cdmaras y otras
instituciones, facilitando la creacién de programas que vinculan a
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los estudiantes con el sector empresarial y garantizando una for-
macion pertinente y actualizada.

La malla curricular equilibra conocimientos técnicos y habi-
lidades blandas, preparando a los graduados para los desafios del
mercado laboral. Ademas, la universidad ha implementado un sis-
tema integral de evaluacién que permite un seguimiento detallado
del desarrollo estudiantil a través de evaluaciones en entornos edu-
cativos y laborales, asi como autoevaluaciones. La obtencion de cer-
tificaciones internacionales, como ISO 9001-2015 y ACBSP, valida
el alto estandar académico de la institucion y fortalece su posicio-
namiento en redes internacionales de educacion superior. La efec-
tividad del programa se refleja en los altos niveles de satisfaccion
reportados entre docentes (81 %) y estudiantes (79 %), asi como en
el incremento de las tasas de graduacion.

No obstante, la implementaciéon del modelo dual ha enfren-
tado diversos desafios. Algunos sectores dentro de la universidad
mostraron resistencia a la colaboracién entre el ambito publico y
privado, dificultando la aceptacion del modelo. También fue nece-
sario sensibilizar a las empresas sobre los beneficios del programa y
capacitar instructores para su correcta aplicacion. La adaptacion de
un modelo educativo extranjero al contexto ecuatoriano presentd re-
tos significativos, lo que llevd a un riguroso proceso de selecciéon de
estudiantes para asegurar su idoneidad en el aprendizaje dual. Final-
mente, la obtencidn de certificaciones de calidad implic6 un proceso
complejo que demandé tiempo y recursos, pero resultd clave para
garantizar un estandar elevado en la oferta educativa e integrar a la
universidad en redes académicas internacionales.

Conclusiones y reflexiones finales

La Universidad de Cuenca ha logrado mantener y consolidar
el sistema de formacion dual a lo largo del tiempo. Desde su imple-
mentacion en 2006 hasta la actualidad, no solo ha perfeccionado
el modelo, sino que también ha desempenado un papel clave en su
expansion. Ha contribuido a que otras universidades ecuatorianas
adopten esta metodologia, ha sensibilizado al sector empresarial
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sobre sus beneficios, ha posicionado el modelo como una opcién
atractiva para los estudiantes y ha allanado el camino para la imple-
mentacion de tecnologias duales en el pais.

Sin embargo, ain queda mucho por hacer. Es fundamental
ampliar el sistema a mas carreras universitarias, ya que la mayoria
son susceptibles de ‘dualizarse’. También es necesario cerrar brechas,
realizar ajustes y garantizar que los beneficios del modelo no se vean
comprometidos. Ademas, es crucial comprender el mercado laboral
para diversificar la oferta y evitar la saturacion en areas como la ad-
ministracion de empresas.

Un aspecto clave de la formacion dual es su capacidad de im-
pulsar la mejora continua. A diferencia de la educacién tradicional,
en la que ciertos problemas pueden pasar desapercibidos, en el mo-
delo dual la pertinencia de la carrera se evaliia en cada fase practica,
haciendo visibles las oportunidades de optimizacién. Esta dinamica
obliga a las instituciones educativas a reafirmar constantemente los
beneficios del modelo y su impacto en la sociedad. La Universidad
de Cuenca ha asumido este compromiso durante los dltimos 18 afios,
consolidandose como un referente en la educacion dual en Ecuador.
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Introduccion

El crecimiento de las industrias manufactureras en Ecuador,
ha ido de la mano con las posibilidades que tiene la industria en uti-
lizar una nueva tecnologia y maquinaria para mejorar sus procesos
productivos, lo que significa que se requiere de un talento humano
técnico altamente calificado para el uso de estos nuevos equipos, dis-
positivos y maquinas que posibilitan incrementos en la productivi-
dad, competitividad y calidad de los productos nacionales.
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Esta tendencia del crecimiento productivo ha sido notable en
el desarrollo econémico de la ultima década. La tasa de variacion
promedio del Producto Interno Bruto (PIB) del pais para el periodo
2000-2013 fue de 4,3 % (Banco Central del Ecuador, 2015). El prin-
cipal sector aportante fue la industria manufacturera que representd
el 14 % del PIB y un crecimiento de 16 % con tendencia al alza en
los siguientes anos. Sin embargo, por la pandemia estas cifras dismi-
nuyeron de manera dréstica en el aflo 2020, tan solo verificandose
una tendiente recuperacion al alza en el segundo trimestre del afio
2021, cuando la economia nacional creci6 en 8,4 % respecto al mis-
mo periodo de 2020. Estas cifras reflejaron una recuperacion de las
actividades econémicas y productivas en Ecuador, identificandose
un crecimiento de 10,5 % en el consumo de los hogares, un aumento
de 16 % en las exportaciones, y un incremento de 9,8 % en el compo-
nente de inversion (Ecuador, 2022; Tobar-Pesantez, 2020).

Lo antes mencionado, permite concluir que el talento humano
técnico de las industrias manufactureras respondié a las necesidades
de las empresas ecuatorianas en las areas de innovacion, optimiza-
cién de recursos, mejoramiento de procesos y calidad del producto
final. Ademas, este talento humano, en las dreas de la mecanica y la
electricidad industrial, contribuyé mediante su trabajo, al aumento
en la produccién, implementacion de programas de mantenimiento
mecanico y eléctrico de equipos, disminucién de tiempos muertos
por fallas de maquinaria y soluciones técnicas en general. El objetivo
fue producir un cambio sustancial en la planificacion de las opera-
ciones principalmente para cumplir con los derechos de los consu-
midores. Esto permiti6 a las empresas ecuatorianas ser mas compe-
titivas y proyectarse a nuevos mercados internacionales a través de la
exportacion de productos terminados de alta calidad.

Como se puede apreciar, las empresas constituyen uno de los
principales demandantes de empleo y las universidades deben esta-
blecer procesos que identifiquen aquellas necesidades en materia de
habilidades de los trabajadores como un elemento clave en el disefio
de los proyectos educativos y los planes de formacion que se puedan
presentar a la sociedad en general. Por otro lado, en Ecuador el ente
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de control de la educacién superior, ha normalizado la modalidad
de formacion profesional dual, mediante el Reglamento de Régimen
Académico y el Reglamento de Carreras de Formacioén Dual que, por
sus exigencias y contradicciones, ha limitado el desarrollo de proyec-
tos educativos para la oferta de carreras técnicas y tecnologicas.

Las instituciones que han podido aprobar sus proyectos edu-
cativos, han encontrado limitaciones en la implementacion, debi-
do a diferentes factores como: el desconocimiento de las empresas
respecto de este proceso formativo, los requerimientos adicionales
como el tutor empresarial capacitado, la necesidad de aplicar un
plan de rotacién que pudiera perjudicar los procesos por la parti-
cipacion de los aprendices, la falta de apoyo de los empresarios en
brindar cupos para estudiantes, las debilidades de los procesos de
seleccion e insercion laboral. En definitiva, un insuficiente aprove-
chamiento del proceso de formacién para integrarse al sector em-
presarial (Espinoza Freire, 2020).

Por experiencias de otros paises como Alemania, la forma-
cion dual tiene un gran impacto a nivel industrial; sin embargo, se ha
identificado que, en Ecuador, un gran nimero de industrias no estan
preparadas para dar soporte a estos procesos formativos, por dos si-
tuaciones fundamentales. La primera hace referencia a la inversion
que debe hacer la industria, financiando los procesos de certificacion
internacional aleman y, la segunda, concierne el apoyo econdmico
que se solicita al industrial para solventar el costo del proceso forma-
tivo del estudiante.

El industrial mira estos procesos formativos dual como un
gasto y no como una inversion que puede tener un impacto directo
en la mejora de la productividad de la empresa. Por eso siempre sera
necesario motivar a los empresarios sobre las ventajas de este mode-
lo de formacion y la insercion laboral de los egresados, directamente
relacionados a un decrecimiento de la tasa de desocupacién y un
incremento en el nimero de ocupados, como fue el caso del Modelo
Mexicano de Formacion Dual (MMFD) como modelo educativo en
pro de la insercién laboral de los jovenes egresados de la educacion
media superior (Zamora-Torres y Thalheim, 2020).
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En este sentido, la formacidon dual en Ecuador debe solventar
distintos retos y desafios, identificados en los cambios organizativos
requeridos para dar respuesta a las exigencias de este tipo de proce-
sos; por ejemplo, la necesidad de tutores desde la empresa con una
solida formacidn en el érea disciplinar, motivacion para el desempe-
no de la labor instructiva, capacidad creativa, actitud positiva para
guiar y orientar el aprendizaje auténomo y el trabajo cooperativo.
Asi mismo, se consideran actualizacion didactica y tecnoldgica de la
especialidad que atiende, habilidades de desempeno que favorezcan
el desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal del aprendiz.

A pesar de las experiencias en formacion dual que han teni-
do algunas instituciones de educacion superior en Ecuador, su im-
plementacion todavia no ha alcanzado minimamente los rangos de
formacion que tienen paises como Alemania, donde se puede iden-
tificar que la formacion profesional mantiene una participacion del
60 % de jovenes dentro de los programas de educacién dual, lo que
ha permitido establecer un bajo nivel de desempleo juvenil. En este
pais, al término del periodo formativo, mas de dos tercios de los par-
ticipantes son incorporados al mercado laboral (Mota y Silva, 2019).

En este contexto, para atender las necesidades de las industrias
y su demanda de profesionales a nivel técnico en mecanica y electri-
cidad industrial, surgié la propuesta de crear carreras tecnologicas
en las dreas mencionadas, pero con metodologia dual, cuyo perfil sea
aplicable al sector de la industria manufacturera, tomando en cuenta
la imperiosa necesidad de fortalecer los procesos de producciéon y
mejorar la calidad de los productos que se fabrican en Ecuador.

En dicha propuesta se identific6 que el Tecnologo en Mecani-
ca y Electricidad Industrial debe cumplir funciones operacionales,
es decir este profesional debe ser un ejecutor de trabajo practico
con dominio del saber y el hacer, ademas, debe estar preparado para
asumir responsabilidad personal de la aplicaciéon de métodos y co-
nocimientos tecnoldgicos preestablecidos en las areas que le son
propias del trabajo de la especialidad. Se espera que lleve a cabo
estas tareas con destreza y habilidades psicomotoras e interactivas;
junto con ello debe contar con capacidades de busqueda de infor-

78



IMPACTO DE LA FORMACION DUAL EN LA EDUCACION:

macion, que en forma reflexiva y critica, le permitan mediante el
autoestudio mantener su vigencia profesional.

Partiendo de esta necesidad y, en vista que en el afio 2015 las
universidades no estaban autorizadas para ofertar carreras técnicas y
tecnoldgicas reconocidas por el CES, la Universidad Politécnica Sale-
siana decide apoyar la iniciativa de un consorcio de empresas alema-
nas y ecuatorianas para la creacion e implementacion de Programas
de Formacion Continua con certificacion UPS en carreras de “Tec-
nologia en Mecénica Industrial y Electricidad Industrial” con mo-
dalidad dual. Estas tecnologias serian aplicables a todos los sectores
empresariales tanto privados como publicos, especialmente al sector
de las industrias manufactureras y proyectando a otros sectores como
la explotacion de minas y canteras y el sector de la construccion.

Las empresas del consorcio manifestaron que reconocen la
certificacion de la UPS en funcién de los procesos formativos antes
mencionados. Para estas, atender las debilidades actuales del talen-
to humano en el drea industrial es mas importante que verificar un
titulo reconocido. Indicaron también que la gran mayoria de profe-
sionales disponibles que han contratado tienen nivel de ingenieria y
cuentan con una formacién altamente tedrica y poco practica, ade-
mas manifestaron que su necesidad como industria es contar con
personas preparadas para cargos operativos que tengan su campo de
accion en la planta.

Oferta de programas de formacioén continua en la UPS

Desde el afio 2015 en la Universidad Politécnica Salesiana ha
establecido algunas acciones que han permitido concebir un sistema
de formacion profesional que integra al estudiante en los procesos
productivos industriales como un paso previo al mundo laboral. La
eficacia de este proceso tiene que ver, directamente, con el apoyo y
disponibilidad de espacios de formacion en las empresas, que identi-
fican sus necesidades reales de formacién y competencias que deben
poseer los futuros profesionales que llevaran adelante las actividades
tecnologicas diversas que giran en torno de los procesos productivos
(Molina, 2016).
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Este sistema concebido en el desarrollo de procesos de forma-
cion desarrollados en la universidad y la empresa de manera sincro-
na se pueden identificar como un sistema de formacion profesional
dual. Esta representa una modalidad de oferta distinta dentro de la
formacion profesional, ya que los contenidos de los curriculos de
grado no se adquieren unicamente en el centro educativo, sino que
se suma la empresa como un nuevo actor en el modelo. El trabajo
adquiere la figura de formador practico, permitiendo que el alumno
aplique lo aprendido en la universidad en situaciones especificas de
la empresa. En la formacién profesional dual se reconoce académica-
mente lo que la empresa le ensefia al aprendiz (Molina, 2016).

Es importante revisar el modelo aleman de formacién dual
que se basa, fundamentalmente, en las empresas que disponen de los
espacios de aprendizaje. Los aspirantes, antes de que puedan matri-
cularse en el centro educativo, deben someterse a un proceso de se-
leccion al estilo de oferta y demanda laboral para ser aceptado por la
empresa y solo asi ingresa al proceso formativo dual. Es importante
mencionar también el alto compromiso que las empresas en Alema-
nia tienen con respecto de estos procesos de formacion profesional
dual y, sobre todo, la posibilidad de certificar de manera agil las com-
petencias que adquieren los estudiantes mediante instrumentos de
evaluacion tedrica y practica.

La metodologia dual plantea que cada Instituto que imple-
mente la carrera, realice un analisis y adaptacion de contenidos cu-
rriculares y metodologias de acuerdo a la situacion, realidad y con-
texto en coordinacion con las empresas formadoras. Para el efecto, se
debe trabajar al inicio de cada periodo académico en una planifica-
cién didactica anual en la cual participa todo el cuerpo docente, en
comunicacion con los tutores de las empresas formadoras, que ase-
gure una articulacion de la carrera a las necesidades empresariales,
asi como la actualizacion constante de conocimientos, contenidos y
metodologias, segtin las experiencias durante la implementacion de
la misma, el desarrollo del sector y su crecimiento.
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Programas de formacién dual

En funcién de la demanda insatisfecha de especialistas en el
area de electricidad industrial y la mecanica industrial y, dando res-
puesta a los resultados obtenidos en las mesas de trabajo conjunto
desarrolladas con funcionarios de la Camara Ecuatoriano Alemana
(CIPEM), representantes de las empresas Continental General Tire
Andina e Indurama, se elaboraron dos proyectos de carrera para la
oferta de los programas de formacioén dual que plasmaron el perfil
profesional y los contenidos curriculares de acuerdo a las necesidades
de las empresas y de la realidad del sector de la industria manufactu-
rera. Para ello, se establecieron los siguientes objetivos comunes.

« Elaborar los proyectos de formacién continua como parte
de los procesos de vinculacion con la colectividad y gestio-
nar con las autoridades de la UPS la oferta correspondiente.

o Gestionar administrativamente la oferta y verificar la dis-
ponibilidad y pertinencia del sistema nacional académico
en el moédulo de formacién continua.

« Establecer propuestas de formacién que aseguren que los
destinatarios puedan aplicar sus conocimientos tedricos y
practicos en los procesos que ejecutan las industrias rela-
cionadas al sector manufacturero y todas las dreas relacio-
nadas con la electricidad industrial y la mecanica industrial.
El objetivo es hacerlas mas eficientes y productivas con
conciencia ciudadana, responsabilidad social y ambiental.

« Integrar, en todas las actividades, los temas transversa-
les como el aseguramiento de la calidad, el cuidado de
la salud, el medio ambiente, la seguridad laboral, la con-
ciencia de costos, la recopilacion de informacién y su in-
tercambio entre diferentes entornos sociales, empresaria-
les, culturales, ambientales y econémicos en el marco del
respeto a la diversidad.

o Verificar que la entidad que articula los procesos forma-
tivos entre la universidad y la industria, realice el segui-

81



Juan Alcides Cardenas Tapia / Nelson Gustavo Jara Cobos

miento de las actividades practicas de los estudiantes en
las empresas formadoras en funcion del plan de rotacion
establecido.

o Mantener una relaciéon permanente con el sector produc-
tivo local y nacional, a fin de ajustar el curriculo de los
programas de formacion dual a sus necesidades de forma-
cién profesional.

o Desarrollar el proceso de certificacion internacional ale-
man, coordinando actividades de preparacion para los
examenes de nivel intermedio y final a fin de que los estu-
diantes puedan acceder a la certificacion.

Perfil profesional

El perfil profesional que tienen los estudiantes de estos pro-
gramas de formacion dual, responde a las necesidades de la indus-
tria. En este sentido, el programa de electricidad industrial consi-
dera manejar conocimientos propios del area, ademas de establecer
otros que le permitan al profesional adquirir destrezas en control y
electronica industrial. De igual manera el programa de mecanica in-
dustrial, posibilita manejar conocimientos y destrezas en el manteni-
miento industrial y la fabricacién de componentes mecanicos como
base fundamental. A continuacidn, se escribe el perfil profesional es-
tablecido en los dos programas de formacion dual que la UPS oferto.

Perfil profesional del programa
de formacion dual en electricidad industrial

El tecndlogo en electricidad industrial es un profesional con
competencias para ejecutar procesos de control, montaje, configu-
raciéon y mantenimiento de sistemas e instalaciones electrotécnicas.
Ademas, debe ser capaz de desarrollar proyectos a partir de la carac-
terizacion y documentacion técnica de los componentes y sistemas
eléctricos industriales, considerando especificaciones, normas y pro-
cedimientos técnicos y ambientales para asegurar el funcionamiento,
la calidad, la seguridad y la eficiencia energética de los sistemas elec-
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trotécnicos. Se espera que esta profesionalizacion pueda contribuir a
la competitividad de la industria ecuatoriana y el cambio de la matriz
productiva. Este perfil queda determinado por su sus competencias
profesionales y sociales.

Competencias profesionales

Interpretar planos y elaborar documentacion técnica para
el montaje y la operacion de instalaciones eléctricas en baja
y media tension y de equipos de medicion, aplicando nor-
mas técnicas, de seguridad y cuidado del medio ambiente.

Instalar equipos de transformacién y transmision de
energia y sus mecanismos de control, bajo estandares de
calidad y respeto al medio ambiente.

Instalar componentes, equipos, sistemas en redes eléc-
tricas, de acuerdo a las exigencias del codigo eléctrico
legal vigente.

Integrar sistemas automaticos para control y gestion de
redes eléctricas, bajo criterios de eficiencia y seguridad.

Utilizar las técnicas, herramientas y materiales apropia-
dos en el montaje y operacion de instalaciones.

Realizar la medicion y analisis de variables eléctricas para
identificacion de sistemas eléctricos, empleando técnicas
modernas.

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de ma-
quinaria y controles eléctricos, bajo estandares de calidad.

Ejecutar y supervisar, bajo 6rdenes de un ingeniero, las
obras de construccién y mantenimiento de redes de dis-
tribucion eléctrica y subtransmision aéreas y subterra-
neas, empleando los planos y demas informacion técnica
pertinente.

Realizar un trabajo profesional bajo estandares de calidad,
seguridad laboral, proteccion para la salud y cuidado del
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medio ambiente, cumpliendo las normativas y reglamen-
tos de regulacion eléctrica a nivel nacional e internacional.

o Aplicar estrategias y métodos de actualizaciéon de conoci-
mientos, técnicas y tecnologias (saber hacer) relativos a su
entorno profesional, gestionando su formacién auténoma
y continua.

«  Generar entornos seguros en el desarrollo de trabajo y del
equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de
prevencion de riesgos laborales y cuidados ambientales,
de acuerdo con lo establecido por la respectiva normativa
legal vigente y en concordancia con los objetivos estable-
cidos para la actividad laboral.

Competencias sociales:

Aparte de las competencias profesionales, el tecnélogo de-
sarrollard sus competencias sociales orientadas hacia un ejercicio
profesional critico, ético y responsable, a partir del desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitiran valorar
los aspectos personales y las demandas generadas por la diversidad
cultural. El profesional podra comunicarse y trabajar en equipos in-
terculturales y hacer frente a los problemas propios de su entorno
laboral, mediante la aplicacién de estrategias para la comunicacién
asertiva, el didlogo intercultural y la transformacién de conflictos.
Esto incluye.

o Organizar, coordinar y supervisar equipos de trabajo en
procesos de control, montaje y mantenimiento de insta-
laciones electrotécnicas, en base a principios de liderazgo,
comunicacion efectiva, didlogo intercultural y respeto a la
diversidad.

o Tomar decisiones desde la reflexion sobre la realidad eco-
ndmica, politica, social y cultural del Ecuador y el cono-
cimiento de las principales herramientas y protocolos de
gestion de la eficiencia energética, aplicados en el pais.
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o Generar y fomentar la transferencia de conocimientos y
tecnologias (saber hacer) con respecto al control, montaje y
mantenimiento de instalaciones electrotécnicas industriales.

o Valorar y respetar la diversidad cultural, social, fisica, de
género, intergeneracional, etc.

o  Reconocer sus derechos individuales, asi como los colectivos.

o Fortalecer y trabajar en el desarrollo de la identidad indi-
vidual, local y nacional, a través del respeto y el didlogo
intercultural.

o Identificar problemas y generar soluciones con alto razo-
namiento critico y ético.

Perfil profesional del programa de formacion
dual en mecaénica industrial

El tecndlogo en mecdanica industrial es un profesional con
capacidad para planificar, ejecutar y controlar procesos y proyectos
relacionados a la mecdnica industrial orientados al desarrollo, mon-
taje, operacion y mantenimiento de sistemas técnicos y a la interpre-
tacion de necesidades de produccion y fabricaciéon de componentes
mecanicos. En esta tarea empleara herramientas portatiles y maqui-
nas, aplicando normas y estandares de calidad, seguridad, salud ocu-
pacional y medio ambiental. Asi mismo, posee habilidades y actitu-
des que le permiten comunicarse de manera efectiva con personal de
todas las areas tanto dentro como fuera de la empresa y es capaz de
trabajar eficientemente en equipos multidisciplinarios, basando su
accionar en el conocimiento, la ética y el respeto a la diversidad, a las
personas y al medio ambiente. Este perfil queda determinado por su
sus competencias profesionales y sociales.

Competencias profesionales:

o Domina la comunicacién técnica industrial para coordi-
nar el trabajo de manera efectiva con todo el personal in-
volucrado tanto de nivel jerdrquico superior como inferior.

85



Juan Alcides Cardenas Tapia / Nelson Gustavo Jara Cobos

86

Maneja adecuadamente las herramientas tecnoldgicas de
informacién como apoyo al desempefio profesional.

Realiza la planificacién y organizacién del trabajo y la
evaluacion de los resultados obtenidos para optimizar
tiempos y procesos de produccion, asi como realizar la
mejora continua de procedimientos.

Diferencia, clasifica y selecciona materiales y suministros
metalmecanicos con la finalidad de garantizar la operati-
vidad de los sistemas técnicos y disminuir los costos de
produccion.

Fabrica elementos y componentes requeridos para las mé-
quinas utilizadas en la industria empleando métodos de
fabricaciéon con maquinas herramientas, portatiles y de
control numérico.

Realiza el mantenimiento de maquinas, equipos y siste-
mas técnicos para garantizar su operatividad, utilizando
los manuales respectivos.

Aplica técnicas de control de procesos industriales para
obtener productos que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas.

Elabora, monta y desmonta componentes, médulos y sis-
temas metalmecanicos aplicando las normas, parametros
y procedimientos técnicos, de calidad y seguridad indus-
trial especificos para garantizar la operatividad de los sis-
temas técnicos.

Desarrolla e interpreta planos utilizando software espe-
cializado de dibujo técnico para la fabricacién de partes y
piezas de maquinas y equipos.

Aplica procedimientos y normas de operacion y seguri-
dad industrial para garantizar la operatividad de sistemas
técnicos-mecanicos.

Elabora, implementa y prueba componentes de control,

aplicando los conocimientos adquiridos para optimizar
los procesos industriales.
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o Aplica sistemas de aseguramiento de la calidad en los pro-
cesos industriales, utilizando las normas, procedimientos
y técnicas pertinentes para cumplir con estandares nacio-
nales e internacionales.

«  Genera entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el
de su equipo, supervisando y aplicando los procedimien-
tos de prevencidn de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y los
lineamientos de la empresa formadora.

o Explica como operar la maquinaria y equipos industria-
les, considerando normas y procedimientos de seguridad
y cuidado del medio ambiente.

o Maneja residuos industriales sélidos y liquidos en su am-
bito de accion, aplicando las normas ambientales vigentes
y los lineamientos de la empresa formadora.

Competencias sociales:

Aparte de las competencias profesionales, el tecnologo desa-
rrollard sus competencias sociales orientadas hacia un ejercicio pro-
fesional critico, ético y responsable, a partir del desarrollo de conoci-
mientos, habilidades y actitudes que le permitiran valorar los aspectos
personales y las demandas generadas por la diversidad cultural. El
profesional podra comunicarse y trabajar en equipos interculturales y
hacer frente a los problemas propios de su entorno laboral, mediante
la aplicacidn de estrategias para la comunicacion asertiva, el didlogo
intercultural y la transformacién de conflictos. Esto incluye.

o Organizar y coordinar equipos de trabajo en las dreas
de montaje, operacién, mantenimiento y fabricaciéon de
componentes metalmecanicos, en base a principios de
liderazgo, comunicacién efectiva, didlogo intercultural y
respeto a la diversidad.

o Tomar decisiones desde la reflexion y la conciencia de su
contexto.
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o Generar y fomentar la transferencia de conocimientos
y tecnologias (saber hacer) con respecto a la fabricacién
de componentes, montaje, operacién y mantenimiento de
madquinas y sistemas técnicos.

o Valorar y respetar la diversidad cultural, social, fisica, de
género, intergeneracional, etc.

e Reconocer sus derechos individuales, asi como los colectivos.

o Fortalecer y trabajar en el desarrollo de la identidad indi-
vidual, local y nacional, a través del respeto y el didlogo
intercultural.

o Identificar problemas y generar soluciones con alto razo-
namiento critico y ético.

Instituciones participantes

De acuerdo con el modelo de formacion dual aleman, fue ne-
cesario vincular varias entidades en el proceso, las cuales se mencio-
nan a continuacion.

Entidad certificadora

Esta responsabilidad la maneja la Camara de Industrias y Co-
mercio Ecuatoriano-Alemana AHK, que por la similitud con la meto-
dologia dual que se establece en los procesos formativos técnicos y tec-
nologicos en Alemania, aplica métodos de evaluacion a los estudiantes
para que puedan optar por el Certificado Internacional Aleman cate-
goria “A”. Sumado a esto, la UPS le otorga el certificado de Tecnélogo
Superior en Mecanica Industrial (titulo propio), luego de cumplir con
todo el proceso de formacion establecido en el proyecto académico.

Para la certificacion se establece que al final del tercero y quin-
to semestre de las carreras de Tecnologia, cada estudiante se someta
a un proceso de preparacion y examen intermedio y final respecti-
vamente a fin de cumplir con los parametros exigidos para la certi-
ficacion internacional. Es importante mencionar que el certificado
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tiene validez en Alemania, ya que los requisitos que se establecen son
casi idénticos a los que realizan empresas y aprendices en ese pais.
Bajo el punto de vista de la calidad, es la mejor formacién que sigue
la normativa alemana, lo cual estd garantizado por la Ctpula de las
Camaras Alemanas de Industria y Comercio (Deutscher Industrie-
und Handelskammertag - DIHK).

Entidad coordinadora

Esta responsabilidad recae en la Camara de Industrias, Pro-
duccién y Empleo de Cuenca (CIPEM) que actia como coordinador
gremial y apoya a la Universidad y a las Empresas Formadoras en el
desarrollo de la formacién dual con los estandares de Certificacién
Alemana. Sus principales funciones, de acuerdo con el articulo 37
del Capitulo V del reglamento de carreras de formacién dual (Con-
sejo de Educacion Superior CES, 2017), son:

o Apoyar a la IES y entidades receptoras formadoras en la
planificacion de la oferta de cupos por periodo académi-
co, sobre la base de la disponibilidad de plazas de forma-
cion en el entorno laboral real.

o Apoyar a la IES en la verificacién del cumplimiento de
los requisitos minimos de una empresa para ser entidad
receptora formadora.

o Apoyar a las entidades receptoras formadoras en el proceso
de planificacion y evaluacion de la formacion practica en el
entorno laboral real a través de la entrega de los formatos
base de los instrumentos correspondientes como son entre
otros el convenio de formacidn, el plan marco de forma-
cion y el plan de aprendizaje practico y de rotacion.

« Apoyar en el seguimiento y evaluacién de la implementa-
cioén de los programas.

o Entre otras funciones establecidas en los convenios de
cooperacion firmados entre los actores de formacion dual.
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Empresas ancla y empresas formadoras

La figura de empresa ancla es sumamente necesaria en el
modelo de formacién dual aleman, ya que el contar con empresas
referentes motiva a las demds empresas a formar parte de toda la
estructura dual, actuando como empresas formadoras. En este sen-
tido se cont6 con el apoyo de la empresa Indurama Induglob S.A.
y la empresa Continental General Tire. Para que las empresas pue-
dan formar parte de la estructura de formacion dual es necesario
que designe un tutor empresarial que debera estar certificado en el
Curso de Formadores (ofertado por la Camara de Comercio Ecua-
toriano Alemana AHK) y cumplir algunos requisitos establecidos
por la CIPEM.

Los tutores empresariales son los colaboradores de las empre-
sas formadoras que constituyen la guia del estudiante dentro de la
empresa formadora. Se encargan de la planificacién, coordinacion,
control y evaluacion de la etapa de formacién practica del alumno.
De acuerdo con el tamafo de la empresa y sobre todo del numero
de cupos que haya disponible sera necesario también contar con
tutores especificos. El tutor empresarial tiene conocimiento de los
procesos de produccion de las empresas, suelen cumplir este rol, ge-
rentes generales o de recursos humanos. Sus principales funciones
de acuerdo con el articulo 32 del reglamento de formaciéon dual son
(Consejo de Educacion Superior CES, 2017):

o Planificar en consulta con el coordinador de carrera, la
formacion en el entorno laboral real del estudiante en
cada periodo académico, de conformidad con el plan
marco de formacion.

« Designar a los tutores especificos.

o Reportar de manera oportuna al tutor académico de la
IES, las faltas disciplinarias en que incurriere el estudian-
te, asi como otras novedades ocurridas durante el proceso
de formacion en la entidad receptora formadora.

o Retroalimentar a la IES con las experiencias del proceso
de formacion en el entorno laboral real, a efectos de la
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actualizacion de los disefios curriculares y de los proce-
dimientos didacticos, y pedagdgicos en general, aplicados
por la IES.

Entre otras establecidas en el mencionado reglamento.

El tutor especifico es un colaborador de la empresa forma-
dora, con conocimientos especializados sobre los procedimien-
tos utilizados en uno o varios procesos que se desarrollan en la
misma. Tiene asi mismos conocimientos adecuados sobre el fun-
cionamiento de la modalidad de formacién dual, encargada de la
orientacidn, control y evaluacion del proceso de formacion en el
entorno laboral real de los estudiantes asignados. Principalmente
cumplen este rol, los jefes de drea o departamento de las empresas
formadoras. Sus principales funciones de acuerdo con el articulo
34 del reglamento de formacién dual son:

Guiar, controlar y evaluar el proceso de formacion prac-
tica en el entorno laboral real de los estudiantes asigna-
dos, segtn lo establecido en el plan marco de formacion,
el plan de aprendizaje practico, el plan de rotacion y otros
instrumentos técnicos aprobados para el desarrollo de la
modalidad de formacién dual.

Contribuir a la integracion del estudiante en los equipos
de trabajo de la entidad receptora formadora.

Cumplir con la disciplina laboral, aplicar rigurosamente
los procedimientos técnicos apropiados y las normas esta-
blecidas para evitar los accidentes laborales y las enferme-
dades profesionales u ocupacionales, a fin de ser ejemplo
para los estudiantes.

Desarrollar su labor de manera conjunta y coordinada
con el tutor académico, incluido el apoyo a los estudiantes
en el disefio y desarrollo del proyecto empresarial de cada
periodo académico.

Entre otras establecidas en el mencionado reglamento.
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Entidad formadora

En este caso, esta responsabilidad la asume la Universidad Po-
litécnica Salesiana, que es responsable de todo el proceso formativo
respecto del desarrollo de los proyectos de carrera para la oferta de
los programas de formacién dual, cumpliendo con todo lo estable-
cido en la malla curricular y proyecto académico. Sus principales
funciones son:
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Apoyar en la socializacion de los programas a estudiantes
de distintos colegios de la region, que estén en el ultimo
ano de bachillerato y/o que se hayan graduado y no hayan
podido ingresar a una carrera universitaria.

Mantener las instalaciones, equipos y talleres en dptimas
condiciones.

Contar con una planta docente, formada y capacitada
para impartir con excelencia académica los programas de
Tecnologia Superior en Mecdnica Industrial y Electrici-
dad Industrial, modalidad dual.

Facilitar los materiales e insumos necesarios para las clases
tedricas, practicas de laboratorio y exdmenes intermedios y
finales de acuerdo al proceso de certificacion internacional.

Mantener el nivel de calidad educativo.

Asegurar el acceso en igualdad de condiciones, a los servi-
cios estudiantiles del estudiante en modalidad Dual.

Formalizar mediante convenios especificos, la relacion
que se genere entre la UPS y las empresas formadoras, en
el desarrollo de la oferta académica de los Programas de
Tecnologia Superior en Mecdnica Industrial y Electrici-
dad Industrial, modalidad Dual.

Convocar a la CIPEM a la reunién de docentes al final
de cada ciclo, en donde se revisan las notas, conflictos y
otras situaciones generadas en el desarrollo de la oferta
académica.
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Resultados
Aplicacién de la formacidn dual en el plan de estudio

La formacion dual es un método de aprendizaje activo basado
en la combinacién de la ensefianza académica en el centro educa-
tivo y la aplicacion practica de los conocimientos en una empresa
formadora. En la Universidad Politécnica Salesiana, los estudiantes
reciben el conocimiento académico de profesores con amplia expe-
riencia y conocimiento, ademads acceden a laboratorios y talleres con
tecnologia de punta. La aplicacién practica se realiza en empresas del
sector industrial, cumpliendo las normas y horarios internos de las
mismas. Los estudiantes rotan por los departamentos mas importan-
tes de la organizacion y son supervisados por un tutor empresarial.

Los estudiantes son evaluados en cada drea detallada en su
plan de rotacién y deben realizar un proyecto de mejora o inno-
vacion previo a la obtencion del certificado (titulo propio UPS) de
Tecnologo Superior en Mecdnica Industrial o Tecnoélogo Superior
en Electricidad Industrial. Los estudiantes deben presentarse a los
examenes intermedios y finales para la certificacion alemana y quie-
nes alcancen la calificacion exigida podran acceder a la Certificacion
Internacional avalada por la Camara de Comercio e Industria Ecua-
toriana-Alemana (AHK).

Espacios de formacién

Los estudiantes de los programas de formacién dual - método
de aprendizaje activo basado en la combinacién de la ensefianza teo-
rica (aula) y practica (empresa) -, recibiran el conocimiento teérico
en aulas, talleres y laboratorios de la UPS, y aplicaran esos conoci-
mientos en empresas del sector industrial, cuampliendo las normas y
horarios internos de las mismas.

Los estudiantes deben rotar por los departamentos mas im-
portantes de la organizacion, supervisados por un tutor empresarial
y seran evaluados en cada area detallada en su plan de rotacién. Para
la obtencién del certificado (titulo propio) que otorga la UPS de-
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ben desarrollar un proyecto de mejora o innovacién en la empresa.
La certificacion Internacional Aleman que evaltia en dos momentos
(uno intermedio que se lo hace al término del tercer semestre y el
otro al término del quinto semestre) se desarrollara en las aulas, ta-
lleres y laboratorios de la UPS.

Costos

El costo por semestre y por estudiante para cursar los pro-
gramas de Formacién Dual en Mecanica y Electricidad Industrial
ofertados por la UPS se expone en la tabla 1.

Tabla 1
Costos por semestres en programas de Formacion Dual

Rubro Valor en USD

Aporte de la empresa formadora a la UPS

i 690,00
por estudiante y por semestre
Valor qL_er el estudiante cancela por su 750,00
formacién en la UPS
Beca otorgada por la UPS 860,00
Costo real por semestre 2 300,00

Por lo expuesto en la tabla anterior, el costo por semestre
para cursar los programas de Tecnologia Superior en Electricidad
Industrial y Mecéanica Industrial con modalidad Dual, que oferta la
Universidad Politécnica Salesiana es de 1 440,00 USD de los cua-
les 300,00 USD se entregan a la AHK como evaluadores externos
por la certificacion internacional aleman. La Universidad le otorga
al estudiante una beca de 860,00 USD, lo que permite que cancele la
cantidad de 750,00 USD por semestre, valor que incluye la tasa de
matricula correspondiente. En este modelo la certificacion interna-
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cional aleman es fundamental, ya que con este proceso de evaluacion
(evaluadores externos), se garantiza los conocimientos y destrezas
que adquirieron los estudiantes durante su proceso de formacion.

Proceso de seleccion

Los estudiantes que se inscriban como aspirantes a cursar
uno de los programas de formacion dual que oferta la UPS, deberan
en primera instancia rendir un examen en linea que evalie com-
petencias principalmente de Matematicas, Fisica, Quimica y Len-
guaje. Los resultados obtenidos en estos exdmenes son enviados a
las empresas formadoras, quienes convocaran a los estudiantes que
crean conveniente a que participen en el proceso de seleccion (se
establece un cronograma coordinado con las empresas). Solo los
estudiantes que sean seleccionados por las empresas formadoras
podran matricularse en los Programas Dual que oferta la Universi-
dad Politécnica Salesiana.

Malla microcurricular de los programas

A continuacion, se presenta las mallas curriculares de los
Programas de Tecnologia en Mecanica y Electricidad Industrial con
formacion Dual, en donde se podra observar el nimero de horas
por componente de docencia, practico experimental, practica en la
empresa y aprendizaje autdnomo (ver tablas 2 y 3).
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Tabla 2
Malla curricular del Programa de Formacion Dual en Electricidad Industrial
4
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=2 2 (= b=} [ © .q_,. ~g :;
5 |= g 2 5 2|8 35| ¢
& s | g | €| 2| & 2
T k3] £ o g
N 2
o
Bésica Clencias 80 | 80 40 200
Basicas |
Profesional Dibujo Técnico 32 32 16 80
Basica Informatica 32 16 32 80
Documentacion
Profesional ) TeC”'C‘? en 32 16 52 100
1 instalaciones
eléctricas
Electrotecniay
Profesional sistemas de cir- 64 48 48 160
cuitos eléctricos
Profesional Practicas 100 100
en la empresa |
Total, horas periodo académico 240 | 192 | 100 | 188 0 720
Bésica Ciencias 64 | 32 64 160
Basicas Il
Sistemas
Profesional electrotécnicos 32 32 16 80
auxiliares
9 Ensamblado
Profesional de equipos 48 32 32 112
eléctricos
Técnicas y
Profesional procesosenlas | 5, | 4, 16 80

instalaciones
eléctricas
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Configuracion

Profesional de instalaciones 32 32 24 88
eléctricas
) Précticas en
Profesional 200 200
la empresa |l
Total, horas periodo académico 208 | 160 | 200 | 152 720
Profesional Sistemasde | 4, | q¢ 32 80
potencia
Gestion del
montajey
Profesional mantenimiento 32 16 32 80
de instalaciones
eléctricas
: Electronica
Profesional . 48 32 32 112
aplicada
Profesional Montajede 1 55 | 46 ) 80
redes eléctricas
Profesional Proyecto 16 | 16 32 64
de aplicacion |
Profesional Practicas en 304 304
la empresa llI
Total, horas periodo académico 160 96 304 | 160 720
L Liderazgo
Basica o identidad 32 48 80
Configuracion
Profesional de instalaciones 48 32 32 112
automaticas
Técnicas y
Profesional procesos en las 48 32 32 112
instalaciones
automaticas
Profesional Pro.yect.(? de 16 16 32 64
aplicacion I
Profesional Practicas en la 352 352
empresa IV
Total, horas periodo académico 144 80 352 | 144 720

97



Juan Alcides Cardenas Tapia / Nelson Gustavo Jara Cobos

Implementacion
Profesional desistemas | g, | ¢ 32 80
industriales
automatizados
Desarrollo de
Profesional redes eléctricasy | g, | q¢ 32 80
5 control de
transformacion
Integlramon Proygcto del inte- 120 | 120
curricular gracion curricular
Profesional Control eléctrico |5, | ¢ 32 80
industrial
Profesional Practicas en la 360 360
empresa V
Total, horas periodo académico 96 48 360 96 | 120 | 720
4
5 2| 5
] B b 5] S
s b= o S L 2
[T c - e} - "G
Q [ o - = b
s | E £ 8 | 3| 2
e | g c | 2| 5| &
o & L S ‘c ]
Totales del = o 3 ] g °
S 9 © c o L
proyecto S k3] s g g
S o =
\E < —
o
848 | 576 | 1316 | 740 | 120 | 3600
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Tabla 3
Malla curricular del Programa de Formacion Dual en Mecanica Industrial
7
g
o | 32 2 | s
= Il i 5 =
=) c & = o )
e il 2 5 2 |E | 2
-] — S o § E‘ S = S
g |z g 5§ s & % %
2 = = 8 <) @ S| 5 s
5 z o 3 3 £ N|35| g
< 7] w 3] b=} [ o
) ) ‘e s =] T
o k) a o 2
I g g:- £
o
Basica Ciencias 80 | 80 40 200
Basicas |
Basica Dibujo Técnico 48 0 72 120
Bdsica ] Informatica 32 0 48 80
Profesional Practicas de 96 144 0 240
taller |
) Practicas en la
Profesional 80 80
empresa |
Total, horas periodo académico 256 | 224 80 160 | 0 720
Bésica Ciencias 32 | 32 16 80
Basicas Il
Mantenimiento
Profesional de sistemas 32 0 48 80
técnicos |
Profesional Dibujo Mecénico | 48 16 56 120
Instalacion
2 y puesta en
Profesional marcha de siste- | 32 32 16 80
mas técnicos
de control
Profesional Practicas 64 | 9 0 160
de taller I
Profesional Practicas en 200 200
la empresa Il
Total, horas periodo académico 208 | 176 200 | 136 | O 720
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Profesional

Fabricacion en
maquinas de
control numérico
computarizado

32

32

16

80

Profesional

Fabricacion y
puesta en
marcha de siste-
mas técnicos

32

32

16

80

Profesional

Reparacion
de sistemas
técnicos

32

32

16

80

Profesional

Montaje de siste-
mas técnicos
parciales

32

16

32

80

Profesional

Practicasen la
empresa Il

400

400

Total horas peri

odo académico

128

112

400

80

720

Profesional

Supervisién

de calidad de

productos y
procesos

48

32

40

120

Profesional

Aseguramiento
de la capacidad
de servicio de
sistemas
automatizados

32

32

16

80

Profesional

Mantenimiento
de sistemas
técnicos Il

32

32

16

80

Béasica

Liderazgo e
identidad

32

48

80

Profesional

Practicas en
la empresa IV

360

360

Total, horas periodo académico

144

96

360

120

720
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Planificacion
Profesional y regllza0|on 48 32 40 120
de sistemas
técnicos
Optimizacion
Profesional de sistemas 48 32 40 120
5 técnicos
Integracion Trabajo de
o integracion 120 | 120
Curricular )
curricular
) Précti |
Profesional racticas en fa 360 360
empresa V
Total, horas periodo académico 96 64 360 80 | 120 | 720
4
s | 2| o | E|Z
€ & @ g | 3 o
@ c = Ne] = °
8 CE) o 5 5 o
a = IE < o §
Totales del 2 g © & | 8 a
|51 x 2 N ) =
proyecto 3 w 5 5 ] s
s S ‘s = o | =
— [ P
(&] s o ‘D-. -
8 < £
o
832 | 672 | 1400 | 576 | 120 | 3600

Acuerdos de Cooperacion Interinstitucional
a favor de los Programas de Formacioén Dual

En las instalaciones de la Camara de Industrias Produccioén y
Empleo de Cuenca (CIPEM), en el mes de julio de 2015, firmé un
acuerdo de cooperacion interinstitucional para dar soporte al desa-
rrollo de la Formacién Dual en la ciudad de Cuenca. Participaron la
vicepresidente de la CAPIA, MSc. Maria Augusta Barzallo; el Ing.
Marcelo Cabrera Palacios, alcalde de la Ciudad de Cuenca; el Econ.
Luis Tobar Pesantez, vicerrector General de la UPS; el gerente de In-
durama Induglob y el presidente de la CIPEM, entre otros actores.
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Firma de convenios respecto del inicio de la oferta
de los programas de formacién dual (julio de 2015).

Incorporacion de estudiantes de los programas
de formacion dual de la primera cohorte

Autoridades de la UPS, directivos de la Cdmara de Industrias,
Produccién y Empleo (CIPEM) y directivos de la Camara de Co-
mercio Ecuatoriana Alemana, participaron en la ceremonia de In-
corporacion de estudiantes de los Programas de Formacioén Dual de
la primera cohorte; evento realizado en el Teatro Universitario Car-
los Crespi. Se incorporaron treintainueve estudiantes que participa-
ron en el programa de Formaciéon Dual, veinte en la especialidad de
Mecanica Industrial y diecinueve en la especialidad de Electricidad
Industrial de la primera cohorte.

s2.0INY 0304

Incorporacion Estudiantes de los Programas de Formacion Dual
de la cohorte 1(4 de mayo de 2018).
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Mesa directiva de Incorporacion
Estudiantes de los Programas de Formacion Dual de la cohorte 1(4 de mayo de 2018)

Reunion de inicio de los Programas de
Formacion Dual de la segunda cohorte

En el mes de marzo de 2017 inici6 la segunda cohorte de los
programas de formacién dual, para ello se organizé una reunién con
todos los estudiantes de la primera cohorte y los nuevos de la segun-
da cohorte a fin de motivar su participacion y trabajo para conseguir
concluir los programas con éxito. Particparon en la reunion el rector
de la UPS, el padre Javier Herran; el vicerrector de la Sede Cuenca,
el Econ. César Vasquez; representantes de la CIPEM y de la Cdmara
Ecuatoriano-Alemana (AHK).

Reunion con estudiantes de la Tra y 2da cohorte de los programas
de formacién dual (marzo de 2017).
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Incorporacion de estudiantes de los programas
de formacion dual de la segunda cohorte

La UPS sede Cuenca en una sesion solemne cumplida en el
Auditorio Aurelio Pischedda con la presencia de las principales au-
toridades universitarias y de la Camara de Industrias, Produccién y
Empleo, procedid a incorporar a veinticuatro nuevos profesionales,
trece de Electricidad Industrial y once de Mecanica Industrial.

TR vareERE CTRE VRN X7

Incorporacion de Estudiantes de los Programas de Formacién Dual
de la cohorte 2 (19 de noviembre de 20217). Fuente: Autores

Reflexion critica

El desarrollo de los procesos formativos de los programas de
Formacioén Dual, que ofert6 la Universidad Politécnica Salesiana,
iniciaron en septiembre de 2015, como resultado del compromiso
adquirido por la universidad frente al pedido del gremio industrial,
de formar profesionales en areas fundamentales para el buen desa-
rrollo de las industrias del medio. En este sentido, el 4 de mayo de
2018, tuvo lugar la ceremonia de incorporacién de estudiantes de la
primera cohorte, en un total de veinte estudiantes graduados en el
Programa de Formacién Dual en Tecnologia Mecanica Industrial y
diecinueve estudiantes graduados en el programa de Tecnologia en
Electricidad Industrial. Para esa fecha, todos los estudiantes fueron
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incorporados como personal de las catorce empresas formadoras
que participaron en el proceso.

El 19 de noviembre de 2021, tuvo lugar la ceremonia de in-
corporacion de estudiantes de la segunda cohorte, luego de solucio-
nar varios problemas suscitados por la pandemia del Covid-19. Se
graduaron once estudiantes en Mecanica Industrial y trece de Elec-
tricidad Industrial, quienes en la gran mayoria para esa fecha fue-
ron incorporados como personal de las empresas formadoras.En la
primera cohorte se vincularon dieciséis empresas formadoras de la
localidad y para la segunda cohorte el nimero de empresas dismi-
nuyo a catorce, quienes incoporaron en sus procesos industriales a
estudiantes de Electricidad y Mecanica Industrial.

Las empresas que han apoyado los procesos de formacion dual
emprendidos por la Universidad Politécnica Salesiana se enumeran a
continuacion: Plasticos Rival, Indurama, Alimentos Los Andes, Hor-
micreto Cia. Ltda., Cartopel Sai., Continental General Tire, Elecaus-
tro, Rialto, Pasamaneria, Austroforja, Colineal Corp., Tampre-Soto
Pinos, Juan Alvarez Cia. Ltda., Tugalt S.A., Fabrica De Resortes Van-
derbilt Sa., Sumin Cia. Ltda.

Conclusiones

Los procesos formales de educacion técnica y tecnoldgica re-
sultan muy efectivos para contar con profesionales que puedan ser
un aporte fundamental en el desarrollo econémico y social de un
pais. En Ecuador esta formacion ha tomado relevancia en las politi-
cas publicas de la region en los ultimos afos.

La educacidn técnica aparece como una alternativa viable para
aquellas personas que, por distintas razones, buscan una incorpora-
cién temprana en los mercados laborales, mejorando la empleabili-
dad de las personas a fin de que puedan influir de manera positiva en
la productividad y la mejora de calidad y competitividad de produc-
tos y empresas. Los procesos de formacién técnica y tecnolégica con
metodologia de formacion dual, se aprecian con mayor pertenencia
para cubrir la demanda de mano de obra calificada, ya que se ofrece
una experiencia laboral temprana al estudiante, que se puede tradu-
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cir en mayor salario y experiencia profesional, una ventaja competi-
tiva frente a la formacion tradicional.

En este sentido para la UPS, se puede asegurar un gran im-
pacto a nivel industrial y, porque no decirlo, a nivel social alrededor
de las familias en donde se encuentra el profesional técnico y tecno-
légico. Sin duda, esto es un aporte trascendental a los procesos de
vinculacién con la sociedad que lleva adelante la universidad. Los
programas de formacion dual en Electricidad Industrial y Mecanica
Industrial, de acuerdo a los temas tratados, las practicas desarrolla-
das y las aplicaciones especificas en los procesos industriales, han
representado para los participantes una oportunidad de desarrollo
profesional en la industria que los acogi6. Muchos han podido ase-
gurar su puesto de trabajo, acceder a promociones en la empresa y
tener posibilidad de nuevas oportunidades de trabajo. Los partici-
pantes adquirieron capacidades y destrezas en distintas dreas que
forman parte de las tecnologias en electrididad y mecanica indus-
trial, permitiéndoles incursionar en areas de mantenimiento, cons-
truccion, montaje y planificacion, de acuerdo con el perfil profesio-
nal estabelcido en cada proyecto académico.

Los procesos formativos de los programas de formacion dual,
no son una simple combinacion del desarrollo teérico y practico em-
prendidos en aulas y laboratorios de la universidad, junto con las
practicas en las empresas formadoras. Este proceso significa mas que
eso, ya que adquiere una dimensién transcendental que influencia a
todos los actores presentes en el proceso. Beneficia al estudiante que
es formado profesionalmente y también hay beneficios a nivel social,
familiar y la empresa que evidencia mejoras en la productividad al
tener mano de obra calificada. La universidad, por su parte, eviden-
cia mejoras en los procesos de vinculacién con la colectividad y el
gremio industrial. Los proyectos de formacion dual como parte de
los procesos de formacion continua de la UPS, identifican algunos
aspectos positivos, los cuales se presentan a continuacion.

Las empresas que han participado en los procesos de forma-
cion dual han estrechado vinculos con los estudiantes, lo que posibi-
lité transmitir no solo conocimientos profesionales, sino también los
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valores y la cultura de la empresa, permitiéndoles conocer y formar
al futuro trabajador de acuerdo con sus realidades especificas.

La universidad ha logrado estrechar vinculos con las empre-
sas, fortaleciendo algunos procesos de vinculacion con la sociedad.
Los estudiantes estdn mas motivados, porque el proceso les permitié
insertarse en el mundo laboral.

Luego de la experiencia desarrollada en las dos cohortes de la
oferta de los programas de formacién dual en Electricidad y Meca-
nica Industrial, serd necesario implementar algunos ajustes a los pro-
yectos académicos que se generen para ofertas futuras, sobre todo si
tendran su titulacién reconocida por el SENESCYT. Es importante
considerar que de acuerdo al reglamento de Régimen Académico y el
Reglamento para Carreras y Programas en Modalidad de Formacion
Dual, la cantidad de horas de practicas en la empresa, debe llegar a
sumar hasta el 60 % del total de horas de formacion, esto significa
que, si se establece una tecnologia en 4 semestres con 800 horas cada
semestre, se debe contemplar al menos 1.600 horas distribuidas.
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Introduccion

La educacién dual ha surgido como un enfoque prometedor
en la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral, ya que
combina la formacién académica y experiencia en las empresas. Este
sistema de educacién esta amparado en un proyecto europeo de
innovacidn, especificamente de la formacién profesional alemana,
cuya modalidad de ensefianza y de aprendizaje se realiza en dos lu-
gares distintos: la institucion educativa y la empresa que participa en
actividades coordinadas. Sin embargo, presenta desafios en su im-
plementacion y sostenibilidad que requieren una investigacion mas
profunda para comprender su impacto y efectividad.

Pogatsnik (2018) define la educacién dual como un tipo es-
pecial de educacién cooperativa que integra la instruccion en el aula
con la experiencia laboral en empresas formadoras. Estas empresas
son compafias que tienen un contrato de cooperacion con la ins-
titucion educativa en el que los estudiantes duales participan en la
formacion practica. La formaciéon dual aumenta las competencias
profesionales y permite a los estudiantes convertir su conocimiento
tedrico en practico e ingresar al mercado laboral como fuertes con-
tendientes. El esquema puede beneficiar a las tres partes: el estudian-
te, la empresa formadora y la institucién educativa.

Araya (2008) explica que los principios basicos de este modelo
educativo corresponden a la relacién entre educacién y trabajo en
la formacion profesional basada en enfoques técnicos y humanis-
ticos, que son procesos académicos que involucra el aprender a ser
en el desarrollo de habilidades personales como: la seguridad en si
mismo, autoestima, responsabilidad individual, autonomia, sociabi-
lidad y el sentido de propésito; asi como habilidades interpersonales
y sociales: valores, trabajo en grupo, capacidad de negociacion, saber
escuchar y comunicarse y el manejo de la diversidad; todas estas son
exigencias en la actividad de interaccién empresa-academia, las rela-
ciones con otros y las actividades individuales.

A lo largo de los afios, se ha demostrado que la consolida-
cién del proceso enseflanza-aprendizaje es mas efectiva cuando los
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estudiantes aplican de manera inmediata y en un ambiente real los
conocimientos adquiridos en el aula. Ademas, su aprendizaje es mas
efectivo cuando cuenta con fuentes de informacién adicionales,
personal experimentado que trabaja en la empresa, ademas de des-
envolverse en un ambiente en el que los problemas y las necesidades
se abordan de manera acertada (Ventura et al., 2017). El estudiante
adquiere conocimientos practicos durante sus estudios, facilitando
mejores perspectivas laborales después de la formacion.

Las empresas formadoras en educacion técnica y tecnologica
dual, se benefician de participar en estos programas porque tienen la
oportunidad de formar talento humano alineado con sus necesida-
des especificas, identificar y cultivar futuros profesionales calificados,
fomentar la innovaciéon mediante la colaboraciéon con instituciones
educativas, reclutar y capacitar a los estudiantes en etapas tempranas
de su educacion, asi como mejorar la retencion de personal. Ade-
mds, la educacion dual les permite satisfacer su demanda de mano de
obra bien formada y la transferencia de conocimientos que asegura
la contratacion profesional. Finalmente, las instituciones educativas
podrian contar con estudiantes mds motivados, cooperacion activa
con las empresas, mayor nivel de conciencia social y reconocimiento.

En Latinoamérica, la formacion dual es un tema relativamente
nuevo. El inicio de esta formacion en el Ecuador se ocurre hace 23
afnos, sobre la base del modelo alemén de ese entonces. La formacion
técnica pasé del Ministerio de Educacion a la Secretaria Nacional de
Educacioén Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
mediante la aplicacion de la “Ley Organica de Educacion Superior”
(LOES). A partir de 2010, instituciones de educacion superior (pu-
blicas) pueden ofertar carreras de modalidad dual (Giraud y Rodri-
guez Hernandez, 2020).

Desafios de la educacidn técnica y tecnoldgica

A escala local y nacional, el desafio de la educacion técnica
y tecnologica radica en consolidarse como una opcién eficaz para
la insercion en el mercado laboral y el crecimiento econdémico. En
Ecuador, histéricamente la educacion superior ha dado prioridad
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a la educacién universitaria, mientras que la educacion técnica y
tecnoldgica ha sido relegada a un nivel secundario. En este marco,
examinar las dificultades que plantea el modelo dual posibilitard la
creacion de conocimiento valioso para fortalecer el vinculo entre el
ambito educativo y el sector productivo y, de esta forma, generar re-
conocimiento como un soporte fundamental del sistema educativo.

Es necesario estudiar los retos y restricciones de la educaciéon
dual en el Instituto Superior Tecnologico del Azuay (Tec.Azuay)
para optimizar su puesta en marcha y consolidacién en el sector
educativo. Determinar estos factores, facilitard la creacion de estra-
tegias que fortalezcan la relacion con el sector productivo, mejoren
la educacion académica y optimicen las condiciones para la inter-
vencion de estudiantes y profesores. De la misma forma, analizar los
desafios de la formacion dual, tiene relevancia por diversas razones,
como que este modelo educativo es una tactica fundamental para
potenciar la formacién de recursos humanos competentes y dismi-
nuir la disparidad entre la provisién educativa y las demandas del
sector productivo. No obstante, su adecuada ejecucion depende de
elementos, como infraestructura institucional, la presencia de em-
presas interesadas en la educacién dual y el disefio curricular ajus-
tado a las exigencias del mercado laboral.

Por lo tanto, el presente estudio fortalecera la discusion acerca
de la formacion técnica y tecnoldgica en la region y el pais, y podria
ser considerado como un recurso esencial para la toma de decisio-
nes en politicas de educacidn y estrategias institucionales. Mediante
un entendimiento detallado de los elementos que inciden en la edu-
cacion dual, se podrd avanzar hacia un modelo mas eficaz y justo,
que garantice a los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico del
Azuay una educacion de alta calidad que facilite una integracion exi-
tosa al ambito laboral.

Fundacién del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, es una institucion
publica de Educacion Superior establecida el 19 de agosto de 1993.
Tras tres afilos como Instituto Técnico, se cambia a condicidn de tec-
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noldgico. Durante el periodo escolar de 1997-1998, el Ministerio de
Educacién le concedio la categoria de Instituto Tecnolégico con la
especialidad en Analisis de Sistemas, a través del Acuerdo N. 3585
del Ministerio de Educacién y Cultura, suscrito el 2 de julio de 1998.

En el marco del proceso de consolidaciéon de la Educacién Su-
perior Técnica y Tecnoldgica, en 2011 comienza la separacion gra-
dual de los institutos superiores de las instituciones de nivel medio
iniciales. Esta separacion ha cubierto gradualmente los sectores aca-
démico, administrativo, financiero y de infraestructura. Durante sus
30 afios de existencia, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay
ha sido reconocido como un icono en la educacién técnica y tecno-
légica de la region y el pais. En 2012, deja de ser parte del colegio
Francisco Febres Cordero y se incorpora a la SENESCYT, en calidad
de Tecnolégico Superior.

En 2017, toma el nombre de Tecnoldgico del Azuay, con el
objetivo de tener una identidad distintiva. El Consejo de Educacién
Superior (CES) concede el estatus de Instituto Universitario en oc-
tubre de 2022. En la actualidad, dispone de una diversa propuesta
académica que cambia dependiendo del tipo de estudios, incluyendo
las siguientes (ver tabla 1).

Tabla 1
Carreras del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay
Carreras Carreras Carreras Carreras
duales focalizadas Tradicionales Hibridas
, Tecnologia . Administracién
Tecnologia Tecnologia
; en Desarrollo ) de Infraestructura
Superior en ) Superior en
. Infantil _ y plataformas
Metalmecanica Big Data .
Integral Tecnoldgicas
Tecnologia
Superior en Técnico en Tecnologia
Mantenimiento Seguridad Superior en
Eléctrico y Con- Penitenciaria Ciberseguridad

trol Industrial
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Tecnologia
Superior en
Mecatronica

Tecnologia Supe-
rior en Tributacion

Tecnologia Tecnologia
Superior en Superior en Desa-
Educacion Inicial rrollo de Software
Carreras Carreras Carreras Carreras
duales focalizadas Tradicionales Hibridas
Tecnologia

Tecnologia Superior
en Seguridad y
Prevencion de

riesgos Laborales

Superior en
Procesamiento
Industrial de la

Madera

Entrenamiento
Deportivo con nivel
equivalente a Tec-
nolégico Superior

Tecnologia Superior
en Produccion 'y
Realizacion
Audiovisual

Tecnologia Superior
en Gestion
del Patrimonio
Historico Cultural

Nota. Pdgina web del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay.

En Ecuador, la formacion dual en areas técnicas y tecnolo-
gicas ha surgido como una estrategia esencial para incrementar la
capacitacion profesional y la incorporacion al mundo laboral de los
estudiantes. No obstante, su puesta en marcha se topa con varios
obstaculos tanto en el ambito académico como en el empresarial.
Pese a los intentos institucionales y gubernamentales de fortalecer
este sistema educativo, aun existe limitada informacion acerca de su
verdadero efecto en el proceso de enseflanza-aprendizaje y en la po-
sibilidad de empleo de los egresados.
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Uno de los problemas significativos es la ausencia de una efec-
tiva conexion entre las instituciones educativas y el sector de produc-
cién, lo que complica la adaptacion del curriculo a las demandas del
mercado laboral. Un gran nimero de empresas no poseen los medios
o el conocimiento requerido para desempeiiar un papel educativo,
mientras que las entidades educativas se encuentran con obstaculos
normativos y metodoldgicos para fusionar eficazmente la educacion
tedrica con la practica en el trabajo. Ademas, el estudiantado que se
involucra en programas de educacion dual, frecuentemente, confronta
condiciones de aprendizaje desbalanceadas, ausencia de apoyo peda-
gogico en el entorno empresarial y la posibilidad de ser empleados
como trabajadores asequibles sin una educacion estructurada. Estos
elementos amenazan la eficacia del modelo y su habilidad para atender
las demandas del sector productivo y de los estudiantes mismos.

Antecedentes clave y factores que
impulsaron el desarrollo del programa dual

La educacion técnica y tecnoldgica en Ecuador ha evoluciona-
do significativamente en las ultimas décadas, adaptandose a las exi-
gencias del sector productivo y a las nuevas dinamicas industriales. En
este contexto, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay identificd
la necesidad de implementar un modelo educativo que fortaleciera la
formacion de tecndlogos mediante una ensefianza que integre teoria y
practica de manera efectiva. Asi, la formacion dual se convirtié en una
estrategia clave para garantizar la pertinencia de los programas acadé-
micos y la insercion laboral de los estudiantes. La necesidad de fortale-
cer la educacion técnica y tecnoldgica se da a partir de diversos factores:

o Demanda del sector productivo

El crecimiento de la industria en Ecuador ha generado una mayor
demanda de tecndlogos con habilidades especializadas en desa-
rrollo, montaje, operaciéon y mantenimiento de sistemas técnicos
y maquinas en industrias de diversa indole. La formacién tradi-
cional presenta limitaciones en la preparacién practica de los es-
tudiantes, lo que dificulta su insercion laboral y su capacidad para
responder de manera efectiva a los desafios del sector.
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« Cambio de la matriz productiva y de servicios

Ecuador ha promovido politicas para diversificar su economia y
fortalecer sectores estratégicos como la manufactura, la energia,
la automatizacion, el sector maderero y la economia popular y so-
lidaria. La formacion dual permite a los estudiantes comprender
e interpretar la dindmica de la industria, facilitando la moderni-
zacion de los procesos productivos y el fortalecimiento del sector
publico y privado.

« Innovacion y tecnologias emergentes

La acelerada evolucion de las tecnologias en el ambito industrial,
requiere que los profesionales dominen nuevas metodologias y he-
rramientas en automatizacion, disefio y construccion robdtica, y
procesamiento de materiales. La formacion dual responde a esta
necesidad al permitir que los estudiantes aprendan y apliquen es-
tos conocimientos en entornos empresariales reales.

o Compromiso con la responsabilidad social y ambiental

El Tec. Azuay ha incorporado la formacion en gestion ambiental,
uso eficiente de recursos tecnoldgicos y sostenibilidad como ejes
transversales en su modelo educativo

o Competitividad y empleabilidad

La implementacion de la formacién dual no solo busca preparar
tecndlogos capacitados, sino también fomentar su espiritu em-
prendedor, brindandoles herramientas que desarrollen sus pro-
pias iniciativas y fortalecer la competitividad de las empresas. Este
modelo educativo permite una formacion tedrico-practica que
mejora la empleabilidad en sectores estratégicos como la industria
eléctrica, la manufactura, la automatizacion, la transformacién de
la madera y la economia popular y solidaria.

Implementacién y operativizacion del modelo dual

La implementacion de la formacién dual en el Instituto Supe-
rior Tecnologico del Azuay (Tec. Azuay) surge como una respuesta
estratégica a las necesidades del mercado laboral, la transformaciéon
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de la matriz productiva y el avance tecnoldgico en sectores clave del
pais. La figura 1 detalla el proceso para la creaciéon de proyectos de
carrera en el Instituto dentro del marco de formacién dual.

Figura 1
Proceso de implementacion de la formacion dual en el Tec. Azuay

1. ESTUDIO DE PERTINENCIA 2. MALLA CURRICULAR

Andlisis critico de un programa académico en Elaboracion de los contenidos con los

relacion a las necesidades del entorno social, alumnos (Gltimos ciclos), empresas formadoras
econémico y laboral. y docentes que intervienen en la formacién dual.

CREACION DE PROYECTOS DE

CARRERAENELTE AY
3. TALLERES 4. FIRMA DE CARTA DE INTENCION
Disposicion de laboratorios y talleres Firma de cooperacion interinstitucional
necesarios para el proceso de formacion. entre las empresas y la institucion.

APROBACION POR EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR (CES)

Una vez cerrada la carrera y aprobada por el Organo Colegiado Superior (OCS), se procede
a enviar al CES para su aprobacién y posteriormente se inicie con la oferta académica.

Nota. Elaboracion propia a partir de la malla institucional.

Fases del proceso (Arquitectura)

o Estudio de pertinencia

En esta fase se realiza un andlisis critico de la viabilidad de la ca-
rrera en funcion de la demanda del entorno social, econémico y
laboral. Este estudio permite identificar las oportunidades de in-
sercion profesional para los egresados y garantizar que el progra-
ma académico responda a las necesidades del mercado.

o Malla curricular

Se disefia el plan de estudios en conjunto con estudiantes de los
ultimos ciclos, empresas formadoras y docentes, asegurando que
los contenidos académicos estén alineados con las competencias
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y habilidades requeridas en el sector productivo. La colabora-
cién con las empresas permite ajustar la formacion teérica con la
practica laboral.

o Talleres

Se garantiza la disponibilidad de laboratorios y talleres equipa-
dos con la tecnologia necesaria para complementar la formacién
de los estudiantes. La infraestructura académica es clave para
fortalecer las competencias técnicas antes de la inmersion en el
entorno empresarial.

o Firma de carta de intencion

Se formalizan acuerdos de cooperacion interinstitucional entre el
Tec. Azuay y las empresas participantes en la formacion dual. A
través de estos convenios, se establecen compromisos mutuos para
la capacitacion de los estudiantes en entornos reales de trabajo.

 Aprobacion por el Consejo de Educacion Superior (CES)

Una vez completadas estas fases y con la validacién del Organo
Colegiado Superior (OCS), la propuesta de carrera es enviada al
Consejo de Educacion Superior (CES) para su evaluacion y apro-
bacion final. Con la aprobacion del CES, se habilita la oferta aca-
démica y se da inicio a la formacién dual en la nueva carrera.

Metodologia aplicada para su implementacion

La formacion dual en el Tec. Azuay se divide en dos fases prin-
cipales que se complementan para garantizar el aprendizaje efectivo
de los estudiantes.

« Fase teorica:

En esta etapa, los estudiantes reciben los contenidos tedricos de
la malla curricular dentro del instituto. La formacion es imparti-
da por los docentes del Tec. Azuay quienes proporcionan conoci-
mientos fundamentales en el drea de estudio. Tiene una duracién
de ocho semanas, periodo en el cual los estudiantes se preparan
para aplicar lo aprendido en el entorno empresarial.
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« Fase practica:

Posteriormente, los estudiantes inician la fase practica en una em-
presa formadora, donde realizan sus practicas preprofesionales en
el ambiente laboral real. Durante esta fase, cuentan con el acompa-
flamiento de tutores académicos y empresariales, quienes super-
visan su desempefio y facilitan la integraciéon de conocimientos.
Al igual que la fase tedrica, esta etapa tiene una duracion de ocho
semanas. Como parte del proceso de aprendizaje, los estudiantes
desarrollan proyectos empresariales, los cuales deben ser elabora-
dos y sustentados, fortaleciendo su capacidad de aplicar solucio-
nes innovadoras a desafios del sector productivo.

Proyectos de Vinculacion

Al finalizar ambas fases, los estudiantes participan en la ejecu-
cion de proyectos de vinculacion, los cuales les permiten consolidar
su formacion a través de propuestas aplicadas que benefician tanto a
las empresas como a la comunidad (Figura 2).

Figura 2
Fases de la educacion dual en el Tec. Azuay

FASE TEORICA FASE TEORICA

Se imparten los contenidos q Se realiza las prdcticas pre-
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Importancia del modelo dual

Este esquema de formacion asegura que los egresados no solo
cuenten con conocimientos tedricos, sino también con experiencia
practica, facilitando su insercion en el mercado laboral. La combina-
cidn de ambas fases permite que los estudiantes adquieran compe-
tencias técnicas, socioemocionales y profesionales de alto valor para
la industria y la sociedad. En lo que respecta a las mallas curriculares
de las carreras duales, con la ultima actualizacidn curricular, estas se
dividen en tres dreas principales:

« Formacion basica

Incluye asignaturas fundamentales que proporcionan una base s6-
lida para el aprendizaje especializado. La mayoria de estas asigna-
turas son comunes a varias carreras y desarrollan habilidades esen-
ciales. Algunos ejemplos son matematica técnica, fisica, entre otras.

» Formacion profesional

Esta etapa esta enfocada en el desarrollo de habilidades técnicas
y aplicadas necesarias para el campo laboral. Las asignaturas en
esta categoria son especificas para cada carrera. Por ejemplo, en la
carrera de Mantenimiento Eléctrico y Seguridad Industrial, algu-
nas materias clave son Disefio Eléctrico e Industrial, Domética y
Electronica de Potencia.

o Integracion curricular

En esta fase se articula el aprendizaje tedrico con la practica pro-
fesional. Generalmente, se desarrolla a través de proyectos inte-
gradores, trabajos de titulacion y los exdmenes intermedio y final
de carrera, los cuales permiten medir el progreso y la prepara-
cién del estudiante.

El perfil profesional de los docentes en las carreras duales di-
fiere del de los docentes tradicionales, ya que deben combinar habi-
lidades pedagogicas con experiencia practica en el sector productivo.
Su rol es fundamental para asegurar que los estudiantes adquieran
tanto conocimientos teéricos como competencias aplicadas en en-
tornos laborales reales. En Carreras como Mantenimiento Eléctrico
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y Seguridad Industrial, Metalmecanica y Mecatronica, se requieren
docentes con perfiles profesionales especificos, como ingenieros en
mecatronica, electromecanica o seguridad industrial, quienes po-
seen la formacion técnica y la experiencia necesaria para guiar a los
estudiantes en su desarrollo académico y profesional.

Duracion y recursos asignados al programa.

Las carreras tecnoldgicas duales del Instituto, hasta el perio-
do académico abril-agosto 2024 tenian una duracién de cinco ciclos
académicos con excepcion de la carrera de Tecnologia Superior en
Mantenimiento Eléctrico, que se cred con la duracion de 4 ciclos.
Sin embargo, a partir de octubre de 2024, por disposicion de la
SENESCYT, todas las carreras duales de los institutos publicos se
ajustaron a una duracién de 4 ciclos, por lo que para el periodo aca-
démico mencionado se procedio a realizar la respectiva nivelacion
de materias y horas.

Los recursos con los que se disponen para el desarrollo de las
jornadas académicas de la formacion dual son los siguientes: Talento
humano: docentes con el perfil necesario profesional para impartir
los contenidos de la malla; recursos fisicos: disposicion de aulas, ta-
lleres y laboratorios con el nivel tecnoldgico adecuado para la forma-
cion de los estudiantes; recursos tecnoldgicos: disposicion del equipo
tecnoldgico necesario (internet y sistemas para elaboracion de pla-
nos, sistemas eléctricos y sistemas electrénicos).

Trabajo en red

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay ha consolidado
alianzas estratégicas con diversas organizaciones nacionales e inter-
nacionales para fortalecer la formacién de sus estudiantes y fomen-
tar el desarrollo de sectores clave en la economia ecuatoriana. A tra-
vés de proyectos de cooperacion interinstitucional y convenios con
entidades especializadas, impulsa la educacién dual como un mode-
lo eficiente de formacién técnica y tecnolégica, asegurando que sus
egresados cuenten con competencias actualizadas y alineadas con
las demandas del mercado. Las alianzas que el Instituto mantiene
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con la Asociacién Ecuatoriana de la Industria Forestal y de la Ma-
dera (AIMA) y la Fundacién Sparkassenstiftung alemana reflejan el
compromiso de la institucion con una formacion dual de calidad, la
sostenibilidad ambiental, la competitividad industrial y el desarrollo
econdmico inclusivo.

En lo que respecta a la carrera Tecnologia Superior de Proce-
samiento Industrial de la Madera mantiene un convenio de coope-
racion con la Asociacion Ecuatoriana de la Industria Forestal y de
la Madera (AIMA), una organizacion clave en el sector maderero
nacional. Esta colaboraciéon permitié implementar un laboratorio
para la fabricacién digital con maquinas como router CNC, maquina
laser, maquina de impresion 3D y escaner, ademas de herramientas
manuales y eléctricas, entre otros implementos que han servido para
fortalecer los conocimientos de los estudiantes y promover el desa-
rrollo sustentable en la provincia.

Mediante esta alianza, los estudiantes reciben formacidn ted-
rico-practica sobre procesos de produccion, gestion sostenible de los
recursos forestales, innovacion en la transformacion de la madera y
optimizacién de técnicas de produccion, garantizando el uso eficien-
te de materiales y minimizando el impacto ambiental. Ademas, los
estudiantes al finalizar su formacion, validan sus conocimientos a
través de un examen tedrico practico, con lo que obtienen la certifi-
cacion de la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriana-Alema-
na. El estudiante que obtiene el mejor promedio tiene la oportunidad
de viajar a Alemania a fortalecer sus conocimientos, durante un pe-
riodo de 2 meses, pudiéndose extender hasta 3 afos.

En lo que respecta a la carrera de Asesoria Financiera man-
tiene un convenio de cooperacién con la Fundacién Sparkassenstif-
tung, una organizacion sin fines de lucro con una amplia trayectoria
en cooperacion internacional. Su misidn es impulsar el sector de la
economia popular y solidaria en Ecuador, brindando capacitacion
en gestion financiera, administracion de riesgos y desarrollo de em-
prendimientos sostenibles. Gracias a este convenio, los estudiantes
reciben formacion especializada en finanzas inclusivas, asesora-
miento a microempresas y estrategias para fortalecer el acceso a ser-
vicios financieros para sectores vulnerables. Ademas, tienen la opor-
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tunidad de participar en programas de capacitacion, asesoramiento
financiero y gestion de proyectos en organizaciones del sector.

De la misma forma, el Tec. Azuay mantiene convenios de coo-
peracion interinstitucional para practicas preprofesionales con varias
empresas de la ciudad de Cuenca como GRAIMAN, Continental,
Inmeplast, Vitefama, Electro Instalaciones, Grupo Ortiz, Coopera-
tiva Jardin Azuayo, Césmica, SUMIN, Juan Montero, La Europea,
ELECON, Cooperativa Gualaquiza, Engranajes del Austro, Talleres
Mejia, entre otras. Los proyectos de cooperacion interinstitucional
no solo benefician a los estudiantes al brindarles oportunidades de
formacion préctica en sectores estratégicos, sino que también forta-
lecen el impacto de la institucion en el desarrollo productivo del pais,
alineado con las necesidades del mercado y las politicas de desarrollo
sostenible en Ecuador.

Resultados: logros de la educacion dual
en el Instituto Superior Tecnolégico del Azuay

La implementacion del modelo de educacién dual en el Tec.
Azuay ha generado importantes logros académicos, empresariales y
sociales, consolidindose como un referente en la formacion técnicay
tecnoldgica en la provincia. Este modelo, que combina la formacion
tedrica en el aula con la prictica en empresas, ha permitido fortale-
cer el perfil profesional de los estudiantes y, optimizar la vinculacién
con el sector productivo.

Entre los principales logros alcanzados en la educacion dual
estan el mejoramiento de la calidad educativa, a través de un disefio
curricular acorde a las demandas del mercado laboral. De la misma
forma, la incorporacién de metodologias de ensefianza innovadoras,
basadas en la aplicacidn practica del conocimiento y la disposicion
de docentes con competencias en educacion dual, garantizan una
enseflanza mds efectiva.

Otro logro, es que se ha generado una mayor vinculacién con
el sector productivo, a través de alianzas estratégicas con empresas
nacionales e internacionales, facilitando la insercién laboral de los
estudiantes. Se ha logrado el fortalecimiento de la empleabilidad
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y desarrollo profesional de los estudiantes, quienes tienen un alto
compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social con valo-
res éticos y humanistas, quienes egresan con experiencia practica y
habilidades con alta demanda. Asimismo, contribuyen a la dinami-
zacion del sector productivo por su capacidad de emprendimiento.

Respecto del impacto en el Instituto Superior Tecnoldgico del
Azuay, la educacion dual ha generado transformaciones significati-
vas en los estudiantes, las empresas y la institucion educativa, lo que
confirma su importancia como un modelo de formacién pertinente
y sostenible. Debido a la combinacidn de teoria y practica, los es-
tudiantes tienen una mayor preparacion para el mundo laboral. De
la misma forma han desarrollado habilidades técnicas y socioemo-
cionales que favorecen su desempefo profesional. Los estudiantes
incrementan sus posibilidades de desarrollo profesional y emplea-
bilidad, asi como generan una mayor autonomia por su capacidad
de emprender en nuevos negocios. Por su parte, las empresas han
incorporado talento humano capacitado y alineado con las necesi-
dades del mercado. De la misma forma han reducido costos porque
no necesitan reclutar y capacitar a nuevos empleados.

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay ha logrado posi-
cionarse como referente en educacion dual en la provincia. Ademads,
ha fortalecido el modelo educativo con la participacion de actores
del sector empresarial y productivo. Se ha ampliado la oferta acadé-
mica con carreras adaptadas a las demandas del mercado.

Reflexion critica

« Buenas practicas identificadas

Si bien existe el compromiso de los tutores académicos y la ejecu-
cién de evaluaciones practicas en las empresas formadoras, ain
persisten desafios en la coordinacion y evaluacion efectiva de acti-
vidades y proyectos. La adecuada comunicacién entre el instituto
y las empresas formadoras garantizan que se alcancen consistente-
mente los objetivos educativos establecidos.

La mejora continua de la planificacion ha garantizado que los ob-
jetivos educativos se alineen estrechamente con las necesidades de

124



IMPACTO DE LA FORMACION DUAL EN INSTITUTOS PUBLICOS

la empresa y las expectativas académicas. Asimismo, una ejecu-
cion efectiva del plan de rotacion y una supervision rigurosa de to-
das las etapas del proceso ha asegurado que los estudiantes reciban
una formacién integral y equitativa.

Para fortalecer el programa de formacién dual, es esencial imple-
mentar estrategias correctivas que mejoren la planificacion, la eje-
cucion y la supervision en todos los niveles. Esto no solo asegurara
una educacion de calidad y alineada con los estandares requeri-
dos, sino que también optimizara la experiencia educativa y profe-
sional de los estudiantes involucrados en el programa dual, consi-
derando que esta modalidad de estudios mejora positivamente las
oportunidades para que estos, se inserten al campo laboral.

 Desafios de aplicacion

La implementacion de programas de formacion dual en los insti-
tutos publicos enfrenta varios desafios clave que deben ser abor-
dados para garantizar su éxito y efectividad. En primer lugar, la
planificacion y ejecucion del plan de formacién y del plan de ro-
tacion deben basarse en las necesidades reales de las empresas. Es
esencial que ambas partes, la institucién educativa y las empresas,
trabajen en conjunto para disefar estos planes de manera que res-
pondan a las demandas del mercado laboral y aseguren que los
estudiantes adquieran las competencias requeridas.

Otro aspecto importante a revisar es el proceso de seleccion
de estudiantes, que actualmente presenta deficiencias que pueden
comprometer la calidad de la formacion dual. Una seleccion adecua-
da no solo garantiza que los estudiantes con las habilidades y moti-
vacion necesarias sean los elegidos para participar en el programa,
sino que también contribuye al éxito general del modelo educativo.
Es fundamental que las universidades y los institutos tecnologicos
definan criterios claros y efectivos para la seleccion de estudiantes
que optimicen los resultados del programa.

En algunas empresas se observa la falta de cumplimiento en
la entrega de equipos de seguridad y la induccién en salud ocupa-
cional. Esto refleja una negligente despreocupacion por la seguridad
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y el bienestar de los estudiantes durante su formacion practica, lo
cual puede poner en riesgo tanto su salud como la calidad de la ex-
periencia educativa. A pesar de la experiencia laboral de los tutores
empresariales, algunos no mantienen una coordinacién adecuada
con los tutores académicos, lo que podria debilitar los procesos que
se desarrollan en la fase practica. Esta falta de sincronizacién entre
los dos tutores podria afectar el aprovechamiento de la formacién y
la integracion efectiva de los conocimientos tedricos y practicos.

Sin embargo, el modelo de formacién dual ha permitido for-
talecer el perfil profesional de los estudiantes, optimizar la vincu-
lacién con el sector productivo y mejorar la competitividad de las
empresas asociadas. No obstante, para que este modelo sea sosteni-
ble y efectivo, es crucial fortalecer la articulacion entre universida-
des e institutos tecnoldgicos que implementen educacion dual. La
colaboracién interinstitucional representa una oportunidad clave
para mejorar la calidad de la formacién, optimizar recursos, am-
pliar el acceso a conocimientos y fortalecer la proyeccion de los
programas educativos, beneficiando tanto a los estudiantes como
al sector productivo en general.

Conclusiones

La implementacion del modelo de formacion dual en el Insti-
tuto Superior Tecnoldgico del Azuay ha demostrado ser una estrate-
gia clave para fortalecer la vinculacién entre el ambito académico y
los sectores productivos y empresariales. Este enfoque educativo ha
permitido mejorar la preparacion de los estudiantes, dotandolos de
competencias técnicas y habilidades blandas que facilitan su inser-
cién en el mercado laboral.

No obstante, el éxito y sostenibilidad de este modelo depen-
den de una planificaciéon estructurada, una ejecucidn eficiente y
una supervision rigurosa en cada etapa del proceso formativo. La
coordinacion efectiva entre instituciones educativas y empresas es
fundamental para garantizar que los programas duales respondan a
las necesidades del sector productivo, promoviendo la formacién de
talento humano altamente calificado.
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Si bien se han logrado avances significativos en términos de
calidad educativa, empleabilidad y desarrollo de alianzas estraté-
gicas, aun persisten desafios como la necesidad de mejorar la co-
municacién entre tutores académicos y empresariales, fortalecer los
procesos de seleccion de estudiantes y asegurar condiciones dptimas
para el aprendizaje en las empresas formadoras.

En este sentido, la consolidacion del modelo dual requiere de
un compromiso continuo por parte de todos los actores involucra-
dos, asi como de la implementacion de estrategias correctivas que
optimicen su impacto. De esta manera, se podrd garantizar que la
educacion técnica y tecnoldgica dual en la provincia continte evolu-
cionando como una alternativa eficaz para la formacion de profesio-
nales competitivos, con valores éticos, humanistas y de compromiso
social en su formacion profesional.
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Introduccion

En Cuenca la implementacion del modelo de formacién dual

se ha consolidado como un referente en la educacion superior y el
desarrollo econdmico de la region andina (Flores et al., 2018). Re-
conocida por su dinamismo académico y un ecosistema productivo
diverso, la ciudad ha avanzado en la adopcidén de modelos educa-
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tivos innovadores que fortalecen la articulacion entre la formacién
académica y el sector productivo. En este contexto, la formacion dual
se posiciona como una estrategia clave para el fortalecimiento del ta-
lento humano (Jaya y Aguilar, 2023), al integrar la ensefianza teérica
con la prictica en entornos laborales reales (Molina, 2016).

La formacidn tecnoldgica ha experimentado un notable cre-
cimiento en los ultimos afios, con una oferta académica orientada a
satisfacer las demandas de sectores estratégicos y productivos como
la industria manufacturera, la construccion, la logistica, las tecno-
logias de la informacién y las finanzas (Solis y Duarte, 2018). Esta
oferta busca alinearse con el objetivo de mejorar las capacidades y la
cualificacién tanto de empleados y desempleados como de trabaja-
dores informales.

Ademds, instituciones como la Universidad de Cuenca, la
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), la Universidad del Azuay
(UDA), la Universidad Catolica de Cuenca, asi como el Instituto
Superior Tecnoldgico del Azuay, entre otros, han apostado por pro-
gramas de formacion dual en dreas como administraciéon, mecanica
industrial, electricidad, logistica, ventas, gastronomia y asesoria fi-
nanciera. Este enfoque permite que los estudiantes no solo adquie-
ran conocimientos tedricos solidos, sino que también desarrollen
competencias aplicadas en el contexto real de trabajo.

El modelo dual implementado por el Instituto Superior Tec-
noldgico Tecniempresarial Wissen representa una estrategia educa-
tiva innovadora que busca integrar la formacién académica con la
experiencia practica en el entorno empresarial. Esta modalidad, al
vincular estrechamente a los estudiantes con el sector empresarial,
permite una formacién mas completa y alineada a las demandas del
mercado laboral. A través de una planificacion curricular cuidado-
samente disefiada, que equilibra conocimientos teéricos y compe-
tencias practicas, el Instituto Wissen favorece el desarrollo integral
de los estudiantes, brindandoles herramientas que no solo fortalecen
sus capacidades técnicas, sino también sus habilidades transversales
y profesionales, cruciales para su insercién en el ambito laboral.
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Desafios del modelo dual en la educacion
superior tecnolégica

Si bien la formacién dual representa una oportunidad signi-
ficativa para la mejora de la empleabilidad y la competitividad de
los graduados, su implementacién en el &mbito tecnoldgico enfrenta
diversos desafios. En primer lugar, la adaptacion curricular de los
programas educativos requiere una coordinacion estrecha entre las
instituciones académicas y las empresas (Carranza et al., 2016). Esta
sinergia implica disefiar planes de estudio flexibles que permitan la
integracion de contenidos tedricos con précticas en entornos de tra-
bajo sin afectar la calidad académica.

Otro reto importante es la disponibilidad de empresas dispues-
tas a participar como entidades formadoras (Espinoza, 2020). A pesar
de que algunas companias en Cuenca han demostrado interés en este
modelo, es fundamental ampliar la red de aliados estratégicos para
garantizar una mayor cobertura en la formacion de los estudiantes.
La capacitacion del personal de las empresas para asumir el rol de
mentores también es un aspecto clave (Virgos-Sanchez et al.,, 2021),
ya que se requiere que los tutores empresariales cuenten con habili-
dades pedagdgicas y conocimientos actualizados en las areas técnicas.

La evaluacién del aprendizaje en un entorno dual plantea un
desafio metodologico, ya que no solo se deben medir los conoci-
mientos adquiridos en el aula, sino también las competencias desa-
rrolladas en la practica profesional (empresa) (Tolozano et al., 2016).
En este sentido, es esencial establecer mecanismos de seguimiento y
retroalimentacién que permitan valorar el desempefio de los estu-
diantes en ambas dimensiones de su formacion. No obstante, a pesar
de los desafios mencionados, la formacion dual en Cuenca ofrece
importantes oportunidades tanto para los estudiantes como para el
sector productivo. En términos de empleabilidad, los graduados de
este modelo educativo presentan una mayor insercion laboral, dado
que finalizan su formacién con experiencia profesional y conoci-
mientos aplicados.

La formacién dual tiene como objetivo reducir las brechas de
desempleo juvenil, facilitar la transicion entre el sistema educativo y
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el mercado laboral; asi como promover la empleabilidad efectiva de
los jovenes (Virgds-Sanchez et al., 2022). Desde la perspectiva em-
presarial, este modelo permite a las compaiiias contar con talento
humano altamente calificado y ajustado a sus necesidades operati-
vas. Empresas destacadas como Indurama, Cartopel, Colineal, Grai-
man, Continental Tire y Cooperativa Jardin Azuayo han reconocido
el valor de la formacion dual, participando activamente en la capa-
citacién de nuevos profesionales y contribuyendo al fortalecimiento
de la industria y servicios locales.

Implementacién del modelo dual en el Instituto Wissen

El Instituto Superior Tecnolégico Tecniempresarial Wissen,
ubicado en Cuenca, es una institucion de educacioén superior con un
enfoque innovador en la formacion técnica y tecnoldgica. El término
Wissen, que en aleman significa “conocimiento” o “saber”, refleja su
cometido de generar, transmitir y aplicar saberes en contextos profe-
sionales. Esta eleccion proyecta una identidad académica orientada
a la excelencia, la investigacion aplicada y la preparacion integral,
alineandose con tradiciones educativas reconocidas por su rigor, in-
novacion y enfoque practico.

Su misién es contribuir al desarrollo humano, social y pro-
ductivo del pais a través de la docencia, la investigacion aplicada y la
vinculacidn con la sociedad. Para ello, Wissen fundamenta su accio-
nar en principios de integridad, responsabilidad, excelencia, respeto,
servicio y ética, consoliddndose como un referente en la formacion
de talento humano altamente capacitado. En términos de vision, el
instituto aspira a convertirse en un modelo de educacion tecnolédgica
de calidad, reconocida a nivel nacional e internacional. Su proyec-
cion al aino 2026 contempla el fortalecimiento de su oferta educa-
tiva con programas de formacion dual que articulen el aprendizaje
en el aula con experiencias practicas en el entorno empresarial. Este
modelo busca desarrollar en los estudiantes competencias aplicadas,
con una perspectiva emprendedora y orientada a la solucion de pro-
blematicas reales del sector productivo
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Formacion dual y el mercado laboral

La implementacién del modelo de formacion dual en el Insti-
tuto Superior Tecnolégico Tecniempresarial Wissen busca integrar la
teoria académica con la practica laboral para preparar a los estudian-
tes con competencias técnicas y practicas directamente aplicables al
mercado. Este enfoque mejora la empleabilidad juvenil al reducir la
brecha entre las habilidades adquiridas en el aula y las demandas rea-
les de las empresas. Ademas, fomenta una relacion estratégica entre
el Instituto y empresas mediante convenios que permiten la forma-
cion en entornos laborales reales.

Desarrollar este modelo tiene como objetivo impulsar la in-
novacion educativa y transformar los métodos tradicionales de
ensefanza, fomentando el desarrollo de competencias avanzadas
desde los primeros semestres académicos. Este modelo responde a
una necesidad creciente en el mercado laboral ecuatoriano y, parti-
cularmente, en la region de Cuenca y el Azuay, donde las empresas
requieren profesionales con conocimientos técnicos especializados y
experiencia practica desde su etapa formativa.

La formacion dual no solo proporciona a los estudiantes una
insercidon temprana en el ambito profesional, sino que también forta-
lece su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado y organi-
zacionales. Ademds, Wissen ha desarrollado un esquema de certifica-
cion internacional en alianza con la Camara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Alemana (AHK), lo que permite a los graduados obte-
ner una acreditacion reconocida en el ambito empresarial nacional e
internacional y mejorar su competitividad en un mercado cada vez
mas globalizado. Un aspecto clave del modelo educativo de Wissen
es su sdlida vinculacion con el sector empresarial y productivo local.
En el contexto de la carrera de Tecnologia en Administracion, ofre-
cida bajo la modalidad dual, la institucién ha establecido convenios
estratégicos con diversas empresas e instituciones, entre las cuales se
destacan: Importadora Tomebamba, Lacteos San Antonio (Nutri),
Dispresfarma, El Horno, Qiwa, Cooperativa Educadores, La Casa del
Pantanero y Consultora Advance (figura 1).
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Por otra parte, en el marco de la carrera de Tecnologia en Ase-
soria Financiera, desarrollada bajo la modalidad dual, la institucién
ha consolidado alianzas estratégicas con diversas entidades del sec-
tor financiero. Entre las organizaciones destacadas se encuentran la
Fundacién Sparkassen, la Red de Instituciones Financieras de De-
sarrollo (RFD) y la Universidad Catélica de Cuenca Sur (Ucacsur).
Asimismo, participan como instituciones formadoras la Mutualista
Azuay, la Cooperativa Educadores, la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito ERCO Ltda., y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azua-
yo, entre otras. Estas instituciones cumplen un papel fundamental al
ofrecer un entorno real de trabajo para los estudiantes, lo cual forta-
lece la articulacion entre la formacion académica y las demandas del
sector financiero (figura 2).

Figura 1
Empresas formadoras de tecnologia en administracion-modalidad dual
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Figura 2
Empresas formadoras de tecnologia en asesoria financiera- modalidad dual
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Procesos de seleccion y rol de las empresas en la formacion

Las empresas aliadas desempefian un papel fundamental en la
formacion dual, desde el proceso de seleccion de estudiantes hasta
la evaluacion de su desempeno. Los candidatos pasan por un pro-
ceso de reclutamiento en el que se evaluan sus competencias y su
compatibilidad con la cultura organizacional de cada empresa. Una
vez seleccionados, los estudiantes reciben formacidn en entornos la-
borales reales, donde son guiados por tutores empresariales que les
proporcionan orientacion y retroalimentacion constante.

La sinergia entre Wissen y el sector empresarial no solo bene-
ficia a los estudiantes, sino que también fortalece el tejido produc-
tivo de la ciudad de Cuenca. A través de programas de practicas y
proyectos de vinculacidn, las empresas acceden a talento joven con
formacion técnica de calidad, lo que impulsa la competitividad y el
desarrollo econémico regional. De manera que, al conectar direc-
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tamente a los estudiantes con el sector empresarial y financiero, se
logra un impacto positivo tanto en su desarrollo profesional como en
la productividad de las empresas, consolidando una educaciéon mas
pertinente y sostenible.

Es importante destacar que el modelo de formacién dual esta
regulado por el Consejo de Educacién Superior. La vinculacion del
estudiante con la empresa formadora tiene un caracter estrictamente
pedagdgico, sin que ello implique una relacién de dependencia labo-
ral. Asimismo, los estudiantes que participan en este modelo pueden
ser considerados dentro del porcentaje del 4 % correspondiente a
pasantias exigido, sin que esto implique que estén sujetos a la norma-
tiva especifica que regula las pasantias.

Arquitectura del modelo dual: Wissen

Diseno del programa de Tecnologia en Administracion
Dual y Distribucién del Tiempo (primera cohorte)

La primera cohorte de formacién dual en el Instituto Tecno-
légico Tecniempresarial Wissen se ha considerado una divisién de
48 % de actividades académicas en el instituto y un 52 % de practi-
cas en empresas aliadas. Esta metodologia propicia un aprendizaje
integral, donde los estudiantes desarrollan tanto habilidades técnicas
como competencias transversales esenciales para el mundo laboral.

La estructura de la carrera se compone de un primer nivel de
formacion donde existe un enfoque exclusivo en el entorno insti-
tucional educativo. De segundo a quinto semestre, los dias lunes y
martes estan destinados a la formacion académica dentro del institu-
to educativo, donde se abordan los contenidos tedricos y se desarro-
llan competencias técnicas y transversales. Entre miércoles y viernes,
los estudiantes se incorporan a empresas del sector correspondiente
a su area de estudio, para adquirir experiencia directa y enfrentar
situaciones reales del ambito laboral (figura 3).
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Figura 3
Estructura de la carrera de Tecnologia En Administracion

modalidad dual (1¢2 cohorte)
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La malla curricular, aprobada por el Consejo de Educacion
Superior (CES), consta de un total de 3600 horas.

Tabla 1
Numero de horas aprobadas por el CES
Horas
Nivel ACD AA APE TOTAL
| 272 400 48 720
Il 176 80 464 720
I 176 80 464 720
\% 176 80 464 720
\Y 160 64 496 720
TOTAL 960 704 1936 3600
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Por otro lado, las horas de formacion, segun sus componen-
tes, estan distribuidas de la siguiente manera.

Tabla 2
Distribucion de horas
Tipo de Escenario
o .. Horas
aprendizaje de aprendizaje
Practico Entorno laboral real 1888 1888 52 %
Entorno |nst|‘tu0|ona| 1008
educativo
Tedrico 1712 48 %
Aprendizaje autébnomo 704

Los estudiantes de la carrera deberdn completar un total de 1
888 horas efectivas aprendizaje dentro de sus empresas formadoras

conforme el siguiente esquema (ver tabla 3).

Tabla 3
Asignacion de horas prdcticas
Nivel Horas entorno laboral real
| 0
Il 464
Il 464
\Y 464
\ 496
TOTAL 1888

A continuacion, se presenta la estructura de la malla curricu-
lar de la carrera de Administraciéon en modalidad dual del Instituto

Wissen, diferenciando sus niveles basico y profesional (ver tabla 4).
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Tabla 4
Malla Curricular de las carreras duales
FORMACION Nombre de la asignatura Periodo (se|-rl::fre)
Comunicacion Oral y Escrita I 80
Contabilidad General | 160
Estadistica | I 128
Basica Fundamentos de Administracion | 144
Informdtica Empresarial | 80
Matematicas | I 128
Total I 720
Contabilidad de Costos Il 48
Derecho Empresarial Il 32
Investigacion de Mercados Il 48
Profesional Marketing Il 64
Matematica Financiera Il 48
Nucleo Tedrico Préctica | Il 480
TOTAL Il 720
Gerencia de Ventas 1 48
Presupuestos Il 48
Responsabilidad Social " 3
Empresarial
Profesional Sistemas de Informacion
Gerencial . 48
Produccion y Operaciones 1l 64
Nucleo Tedrico Practica ll 1 480
TOTAL Il 720
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Analisis del Entorno \% 32
Comercio Internacional % 48
Finanzas I\ 64
Profesional Nucleo Tedrico Practica Ill \Y 16
Planificacion Estratégica vV 48
Transformacion Digital \% 512
TOTAL v 720
Desarrollo de Emprendedores \Y 32
Formulac}ijc’;g;/ei\t/sguacién de N 48
Gestion de la calidad, seguridad N 48
Profesional industrial y ambiental
Nucleo Tedrico Practica IV \Y 400
Talento Humano \ 64
Trabajo de Titulacion \ 128
TOTAL Vv 720
TOTAL 3600

Disefio del programa de Tecnologia en Administracion
Dual y Distribucién del Tiempo (segunda cohorte)

Tras evaluar el desempeiio de los estudiantes pertenecientes a
la primera cohorte en contextos laborales reales, el Instituto Tecnolo-
gico Tecniempresarial Wissen decidi6 reestructurar su programa de
formacién dual para la segunda cohorte. Esta reestructuracion se basa
en una distribucién equitativa entre la teoria y la practica, con el obje-
tivo de que los estudiantes consoliden conocimientos fundamentales
en el aula y posteriormente los apliquen en entornos empresariales.

Bajo este modelo de bloques, el tiempo de formacién se orga-
niza en un 50 % de actividades académicas desarrolladas en la ins-
titucién y un 50 % de practicas realizadas en empresas aliadas, lo
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que promueve una experiencia formativa integral. Esta metodologia
permite que los estudiantes se concentren exclusivamente en su for-
macioén académica durante la fase aula y, de igual manera, enfoquen
plenamente su atencion en la practica durante la fase empresarial.

La estructura curricular contempla un primer nivel de forma-
cién centrado en el ambito institucional, con el fin de sentar bases
solidas en conocimientos tedricos y habilidades técnicas. Desde el
segundo hasta el quinto semestre, el programa adopta una organi-
zacion semestral dividida en dos fases: durante las primeras doce
semanas, los estudiantes asisten al instituto para recibir formacién
académica, enfocada en el desarrollo de competencias técnicas, ted-
ricas y transversales.

Las doce semanas siguientes, se integran a empresas vincu-
ladas a su campo de estudio, donde participan activamente en pro-
cesos productivos reales. Esta estrategia pedagogica favorece una
transicion gradual y efectiva hacia el entorno profesional, mejora la
empleabilidad de los egresados y fortalece los vinculos entre la edu-
cacion superior y el sector productivo (figura 4).

Figura 4
Estructura de la carrera de Tecnologia en Administracion
modalidad dual (2% cohorte)
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Disefio del Programa de Tecnologia en Asesoria
Financiera Dual y Distribucion del Tiempo

Uno de los sectores que permanentemente, optimiza sus ope-
raciones y busca oportunidades de mejora es el financiero. La econo-
mia popular / solidaria, y el sector financiero en su conjunto (bancos
y mutualistas incluidas), es altamente competitivo y se adapta todo el
tiempo a desafios tecnologicos. Ante esta situacion, las instituciones
financieras necesitan formar a su personal, en particular a sus aseso-
res financieros que estan en contacto con los usuarios y clientes. Es
por ello que la carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF)
ha surgido como una opcién para atender estos requerimientos de
formacion profesional.

En un trabajo conjunto entre los diferentes grupos de interés
y, en particular, con los representantes de las instituciones financie-
ras tanto de cooperativas de ahorro y crédito asi como de bancos y
mutualistas, la fundacion alemana Sparkassenstiftung -una organi-
zacion sin fines lucro que busca impulsar el sector financiero local
de paises en vias de desarrollo-, liderd el proyecto de redisefio de la
carrera, la misma que habia sido ofertada en modalidad dual por el
Instituto Tecnoldgico del Azuay. El nuevo proyecto de carrera pre-
sentado por Wissen incluye cambios importantes como la reduccion
del tiempo de estudio de 5 a 4 semestres, asi como también un ajuste
en los tiempos de formacion en cada uno de los escenarios de for-
macion. Solia ser 50-50 %, pero para el nuevo se propone 30 % de las
horas en el escenario educativo institucional y el 70 % en el escenario
laboral. El énfasis esta ahora en la parte practica del proceso de en-
sefianza-aprendizaje.

El Instituto disefa la estructura curricular de la carrera Tec-
nologia Superior en Asesoria Financiera bajo la modalidad dual,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico
y en alineacion con el Reglamento de Carreras y Programas en For-
macién Dual. Para ello, distribuye las asignaturas de acuerdo con
el nivel de aprendizaje correspondiente a cada periodo académico
ordinario (PAO), organizandolas en tres unidades: basica, profesio-
nal e integracion curricular. La distribucion de los componentes de
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aprendizaje se realizara de manera porcentual conforme a la siguien-
te estructura: fase aula (31.56 %) y fase practica (68.44 %).

La estructura curricular de la carrera de Asesoria Financiera
Dual establece, desde el primer hasta al cuarto nivel, una formacién
inicial de cinco semanas dedicada exclusivamente al ambito insti-
tucional, con el objetivo de consolidar los fundamentos tedricos. A
partir de la sexta hasta la decimonovena semana, el desarrollo aca-
démico se organiza semestralmente en dos fases complementarias:
los dias lunes se destinan a la formacion académica enfocada en el
fortalecimiento de competencias técnicas, tedricas y transversales,
mientras que, de martes a viernes, los estudiantes se incorporan a
instituciones financieras vinculadas a su area de formacion, partici-
pando activamente en contextos laborales reales (ver figura 5).

Figura 5
Estructura de la carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera modalidad dual
EXAMENES EXAMENES
INTERMEDIOS FINALES
(Certificacién Alemana)  (Certificacion Alemana)
PRIMER SEGUNDO TERCER ) CUARTO \
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE L] SEMESTRE .

FASE AULA 30% / FASE EMPRESA 70%

24 semanas 24 semanas 24 semanas 24 semanas

Teoria (lunes)
—
1

5 sem 19 sem

Esta metodologia pedagogica permite una insercién progre-
siva al entorno profesional que facilita el desarrollo de habilidades
practicas en escenarios auténticos. Ademas, contribuye a mejorar las
oportunidades de insercion laboral de los futuros profesionales y re-
fuerza la articulacion entre las instituciones de educacién superior y
el sector financiero.
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La estructura curricular de la carrera se organiza en cuatro
periodos académicos ordinarios (PAO), sumando un total de 3 600
horas de formacion. Esta carga horaria esta distribuida en 21 asig-
naturas, cuatro nucleos tedrico-practicos, practicas preprofesionales,
actividades de vinculacion con la sociedad y una unidad de integra-
cion curricular. Desde el primer hasta el tercer PAO, se asignan 608
horas semestrales a la Formacion Practica. En el cuarto y ultimo
PAO, se contemplan 640 horas para la Formacion Préctica, 100 horas
destinadas al proceso de Titulacion y 96 horas para la Vinculacién
con la Sociedad.

Actores del programa de formacidn dual

Los actores involucrados en el modelo dual estdn conforma-
dos por los organismos de regulacion, el Instituto Tecnoldgico Tec-
niempresarial Wissen y las empresas formadoras, cuya interaccion y
cooperacion son fundamentales para el éxito de la formacién dual.
En este contexto, los organismos de regulacién conformados por: el
Consejo de Educacion Superior (CES), la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT), que su-
pervisan y garantizan la calidad del sistema de educacién superior
en Ecuador yla Camara de Industrias Ecuatoriano-Alemana (AHK),
verifican la calidad dentro de la formacién dual. Estas entidades ase-
guran que los programas formativos respondan a estandares de exce-
lencia y pertinencia. En concordancia con estas directrices, el Insti-
tuto Wissen disefa sus programas de estudio y estructura curricular
conforme a las exigencias establecidas, con el propdsito de ofrecer
una formacion académica rigurosa y contextualizada.

Dentro del esquema de formacidn dual, el Instituto de Edu-
cacion Superior Wissen asume un rol clave en la provisién de con-
tenidos tedricos pertinentes y actualizados. El Coordinador Aca-
démico Dual desempeifia un rol estratégico en la implementacién
modelo de formacién dual, entre sus funciones destacan el disefio y
actualizacion de instrumentos técnicos, asi como el liderazgo en la
construccion de las mallas curriculares alineadas con las demandas
del mercado laboral, en conjunto con el cuerpo docente. Ademas,

144



OPTIMIZACION DE LOS MODELOS DE ENSENANZA

realiza el seguimiento del aprendizaje tedrico de los estudiantes y
asegura la calidad del acompafiamiento en la fase practica a través
de los docentes tutores.

El docente tutor, también denominado tutor académico, cum-
ple una funcién esencial en el acompafiamiento formativo de los
estudiantes dentro del modelo de formacién dual. Entre sus respon-
sabilidades se encuentra el apoyo continuo en el disefio y desarrollo
del proyecto empresarial correspondiente a cada periodo académico,
y el seguimiento a la entrega oportuna de los avances del mismo.
Asimismo, debe mantener actualizado el expediente del estudiante,
donde se recopilan las evidencias del proceso de aprendizaje desa-
rrollado en el entorno laboral real, garantizando asi una supervision
académica integral y coherente con los objetivos del programa.

Por su parte, las empresas e instituciones financieras forma-
doras lideran el proceso de aprendizaje practico, ofreciendo a los
estudiantes un entorno laboral real donde puedan desarrollar com-
petencias profesionales. Estas empresas tienen la responsabilidad
de designar tutores capacitados, supervisar el proceso de formacion
practica y mantener una colaboracién activa con el Instituto Wissen.
En este marco, el tutor general lidera la supervision de la seleccion
de estudiantes, la gestion de convenios, designacién y orientacién de
tutores especificos en relacion con las actividades formativas de los
aprendices y mantener una comunicacioén constante tanto con los tu-
tores especificos como con la coordinacién empresarial y consolida
los resultados de las evaluaciones de desempefo realizadas por los
tutores especificos.

Ademas, el tutor especifico, seleccionado por el tutor general,
es asignado a cada area de formacién encargandose de guiar, super-
visar y evaluar el desarrollo de competencias en un contexto laboral
real, facilitando su integracion en los equipos de trabajo y sirviendo
como modelo a través del cumplimiento riguroso de normas y pro-
cedimientos técnicos. Ademds, mantiene una comunicacion cons-
tante con el tutor general, reporta novedades o faltas disciplinarias,
revisa los reportes de aprendizaje, brinda apoyo en la elaboracién del
proyecto empresarial y evalia el desempeiio del estudiante. La par-
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ticipacion de ambos tutores es esencial para garantizar la coherencia
entre la formacién académica y las exigencias del mercado laboral,
asegurando una experiencia formativa de calidad.

A su vez, el coordinador empresarial gestiona la firma de car-
tas compromiso y convenios especificos que formalicen la partici-
pacion de empresas como formadoras, verifica que estas empresas
cumplan con las condiciones minimas requeridas para garantizar
una formacion practica adecuada, asesorar y gestionar el proceso
de seleccion de estudiantes, realiza jornadas de sensibilizaciéon con
los estudiantes previo a su incorporacién al entorno laboral, facili-
ta la comunicacion entre los actores. Se espera que de esta manera
cumpla los lineamientos establecidos, capacite a los tutores empre-
sariales, supervise la ejecucion del plan de aprendizaje en el entorno
laboral y aplique encuestas de satisfaccion (tanto al estudiante como
ala empresa formadora), con el objetivo de enriquecer la experiencia
formativa y garantizar el cumplimiento de los objetivos del progra-
ma dual (ver figura 6).

Adicionalmente, el coordinador empresarial aplica semestral-
mente encuestas de satisfaccion tanto al estudiante como a la empre-
sa formadora, con el propdsito de identificar oportunidades de me-
jora en la implementacion del modelo de formacién dual. Al mismo
tiempo, el docente tutor y el tutor empresarial llevan a cabo la eva-
luacién del desempefio del estudiante. El primero lo hace mediante
la calificacién y el seguimiento del proyecto empresarial, mientras
que el segundo ademas de evaluar el proyecto empresarial, califica
su desenvolvimiento, y valida el cumplimiento de las actividades
practicas a través de la firma de informes quincenales. Asimismo,
el coordinador empresarial realiza visitas de supervision al lugar de
practica del estudiante, dejando constancia de ello mediante un acta
formal. Estas acciones, entre otras, se enmarcan dentro de los requi-
sitos establecidos para garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad definidos por el modelo de formacién dual, avalado por la
Cémara de Industrias Ecuatoriano-Alemana (AHK).

Es preciso resaltar que la tnica diferencia en el rol de cada
uno de los actores es que el coordinador empresarial en la Tecnolo-
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gia de Administracion dual pertenece al cuerpo laboral del Instituto
Tecnoldgico Tecniempresarial Wissen, mientras que el coordinador
de la Tecnologia en Asesoria Financiera Dual pertenece a la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) (figura 7).

Es preciso mencionar que la Sparkassenstiftung desempeiia
un papel estratégico como facilitador y articulador del modelo de
formacion dual, al adaptar e implementar los principios del exitoso
sistema aleman al contexto ecuatoriano. Su labor se centra especial-
mente en el fortalecimiento de la educacién financiera y la capaci-
tacion del talento humano requerido por el sector financiero local,
promoviendo una formacién técnica y profesional de alta calidad.
Para ello, apoya el disefio de mallas curriculares basadas en com-
petencias, y fomenta la cooperacion entre instituciones educativas
y empresas del sector financiero, como cooperativas de ahorro y
crédito. De esta manera, contribuye activamente a la generacién de
oportunidades laborales, al desarrollo de competencias pertinentesy
al mejoramiento de la inclusion financiera en el pais.

Es fundamental que el docente tutor, el coordinador empre-
sarial, asi como los tutores generales y especificos, mantengan una
comunicacion eficaz y una colaboracion estrecha. De esta manera, to-
dos los actores involucrados pueden garantizar, conjuntamente, una
formacién integral que combine una base teérica sélida con expe-
riencias practicas significativas. Esta sinergia contribuye al desarrollo
profesional de los estudiantes y facilita su insercion laboral efectiva.

Finalmente, en la formacién dual, los estudiantes asumen un
rol activo como aprendices que combinan la teoria aprendida en
el aula con la practica en el entorno laboral. Son responsables de
gestionar su aprendizaje, aplicando conocimientos en situaciones
reales y desarrollando competencias como la responsabilidad, la
adaptabilidad, el trabajo en equipo y la comunicacién. Dentro de la
empresa, se integran como colaboradores en formacion, observan,
aprenden y aportan ideas, convirtiéndose en un puente entre la edu-
cacion y el mundo laboral.
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Figura 6
Actores en la Tecnologia de Administracion Dual
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Resultados
Implementacion de la primera carrera dual: Administracion

El Instituto Wissen ha apostado por la carrera de Administra-
cién como su primera oferta en formacion dual. Esta decision respon-
de a la creciente demanda del sector empresarial por profesionales
con capacidades de gestion a nivel tactico y operativo, sentido de li-
derazgo y toma de decisiones asertiva en entornos dinamicos. Los es-
tudiantes de esta carrera combinan su formacion en dreas clave como
marketing, produccion y operaciones, finanzas y gestion de talento
humano con experiencias practicas en empresas locales, fortalecien-
do su perfil profesional desde el inicio de su trayectoria académica.

Enla primera cohorte del programa de Tecnologia en Adminis-
tracion de Empresas Dual, se observo que el 45 % de los estudiantes
que iniciaron en el primer nivel lograron avanzar a la fase empresa-
rial. Este resultado indica un progreso significativo en el desarrollo de
competencias practicas y tedricas necesarias para la transicion efecti-
va a un entorno laboral real al igual que varios obstaculos por superar.

Implementacion de la segunda carrera dual: Asesoria Financiera

La carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF) es un
programa tecnoldgico de tercer nivel, implementado en Ecuador
desde 2019 y reconocido por la SENESCYT, que se desarrolla bajo
el modelo de formacién dual. El Instituto Wissen inici6 esta carrera
dentro de su oferta curricular en el ano 2024. Su objetivo princi-
pal es formar profesionalmente al talento humano en las areas de
operativas de las instituciones financieras del pais, promoviendo el
desarrollo de competencias y habilidades especificas, ajustadas a las
necesidades de cada entidad.

Esta dirigida tanto a jovenes bachilleres interesados en profesio-
nalizarse en el ambito financiero, como a colaboradores que ya forman
parte de instituciones financieras y han sido seleccionados para cursar
esta carrera, fortaleciendo asi la vinculacion entre el sector educativo
y el mercado laboral dentro del drea financiera. En la primera cohorte
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del programa de Tecnologia en Asesoria Financiera Dual, se observd
que el 100 % de los estudiantes que iniciaron en el primer nivel logra-
ron avanzar a la fase practica. Este resultado refleja un avance nota-
ble en la adquisicion de competencias tanto practicas como teoricas,
fundamentales para una incorporacion exitosa al ambito laboral.

Aprendizaje practico y proyectos en empresas

Uno de los pilares fundamentales de la formacion dual en el
Instituto Wissen es la implementacién de proyectos aplicados en em-
presas. Durante su formacion, los estudiantes participan en activi-
dades concretas dentro de las organizaciones, abordando problema-
ticas reales y proponiendo soluciones innovadoras. Estos proyectos
pueden incluir el disefio de estrategias comerciales, optimizacion de
procesos administrativos o implementaciéon de herramientas para
mejorar la eficiencia operativa.

Ademas, el Instituto Wissen ha buscado la colaboraciéon de
las empresas para mejorar los planes de formacion especificos que
garanticen la alineacién entre los contenidos académicos y las ne-
cesidades del mercado laboral. Este enfoque no solo beneficia a los
estudiantes al ofrecerles una experiencia practica de alto valor, sino
que también permite a las empresas acceder a talento joven con for-
macion adaptada a sus requerimientos operativos.

Los estudiantes de la primera cohorte de la carrera de Adminis-
tracion en modalidad dual se encuentran actualmente cursando el ter-
cer semestre. Hasta este punto de su formacion, han participado en las
areas de marketing y produccion y operaciones, donde han contribuido
con diversos proyectos empresariales orientados a responder a proble-
maticas o necesidades especificas de las empresas formadoras, como
creacion de un nuevo producto y mejora de tiempos y movimientos.

Casos exitosos de cooperacion entre el instituto y las empresas

La colaboracién entre el Instituto Wissen y el sector producti-
vo ha dado lugar a multiples casos de éxito. Por ejemplo, en el sector
manufacturero, estudiantes han desarrollado mejoras en los proce-
sos logisticos de empresas aliadas, optimizando tiempos y reducien-
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do costos operativos. En el ambito financiero, alumnos han imple-
mentado estrategias innovadoras para la digitalizaciéon de servicios
bancarios, beneficiando tanto a las instituciones como a los clientes.
Estas experiencias demuestran el impacto positivo del modelo dual
en el desarrollo de competencias profesionales y en el fortalecimien-
to de la economia local.

Con el propésito de evaluar el nivel de satisfaccion de las em-
presas formadoras actuales (Importadora Tomebamba, Qiwa, Lac-
teos San Antonio (Nutri), Dispresfarma y El Horno) respecto al Sis-
tema dual, se aplican encuestas de seguimiento de manera semestral.
A través de este instrumento, se recopila informacion relevante sobre
el rendimiento de los estudiantes en el entorno laboral. La escala de
valoracién numérica utilizada para medir el nivel de desempefio o
satisfaccion, donde los puntajes van del 0 al 5, siendo 5 sobresaliente,
4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 deficiente y 0 muy deficiente. Los
resultados obtenidos en la presente se detallan a continuacion:

Grafico 1
Nivel de conocimiento del estudiante

Sobresaliente

60% . Muy bueno

El tutor empresarial considera que el conocimiento del estu-
diante es sobresaliente en un 60 %, mientras que con un 40 % lo
considera muy bueno, de manera que el desempeno del estudiante es
excelente y demuestra un dominio de las competencias requeridas.
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Grafico 2
Las capacidades y habilidades del estudiante

. Muy bueno

. Sobresaliente

El 60 % de los tutores considera que el conocimiento del es-
tudiante es sobresaliente, mientras que el 40 % lo califica como muy
bueno. Esto refleja un desempeno excelente y un alto dominio de las
competencias requeridas.

Grafico 3
El comportamiento del estudiante en la empresa formadora

. Sobresaliente

. Muy bueno
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Un 80 % de los tutores calificaron esta conducta como sobresa-
liente, lo que refleja una percepcion generalizada de responsabilidad,
respeto por las normas, actitud profesional y adecuada interaccion
con el entorno laboral. El 20 % restante otorgd una calificaciéon de
muy bueno, lo cual complementa esta visién positiva, confirmando
que los estudiantes del sistema dual mantienen un comportamiento
alineado con las expectativas de la organizacion.

Grafico 4
El nivel de contacto que mantiene el Instituto Wissen con la empresa formado-

ra y tutores empresariales

. Muy bueno

80% Sobresaliente

El 80 % de los encuestados calificaron este aspecto como so-
bresaliente, lo que indica que existe una comunicacion fluida, opor-
tuna y efectiva entre la institucion educativa y el entorno empresa-
rial. E1 20 % restante lo valoré como muy bueno, lo que reafirma que
el Instituto Wissen mantiene un acompafiamiento constante y una
relacion cercana con las empresas, lo que facilita el desarrollo exitoso
del sistema dual y asegura una adecuada coordinacién en el proceso
formativo de los estudiantes.
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Gréfico 5
Calidad de la asesoria ofrecida por la coordinacién empresarial

de Formacidn Dual a la empresa formadora

. Sobresaliente

. Muy bueno

El 60 % de los encuestados calificaron esta asesoria como so-
bresaliente, lo que indica un alto nivel de confianza en la capacidad
de respuesta, el acompafiamiento y la orientacién proporcionada por
la coordinacion. E1 40 % restante la evalué como muy buena, lo que
refuerza la percepcion de que, en caso de presentarse dificultades, la
empresa formadora cuenta con un respaldo institucional sélido y efi-
caz para abordar las situaciones de manera oportuna y constructiva.

Grafico 6
Capacidad de respuesta de la coordinacién empresarial de Formacion
Dual a las inquietudes de la empresa formadora

. Sobresaliente

. Muy bueno

154



FORMACION DUAL EN EL ECUADOR: IMPACTO Y PROYECCIONES

E1 60 % de los tutores empresariales calificaron esta capacidad
como sobresaliente, lo que indica que valoran altamente la pronti-
tud, eficacia y disposicién con la que se atienden sus dudas o necesi-
dades. E1 40 % restante la consideré muy buena, lo cual reafirma que
la coordinacién mantiene una comunicacion efectiva y un acompa-
hamiento constante.

Reflexidn critica

La formacion dual, al integrar la teoria académica con la prac-
tica profesional en contextos reales de trabajo, ofrece una serie de
beneficios significativos tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas y el sector empresarial. Uno de los princi-
pales aportes de este modelo es la mejora en la empleabilidad de los
egresados, ya que les permite desarrollar competencias técnicas y
habilidades blandas directamente vinculadas con las exigencias del
mercado laboral. Ademas, al estar insertos desde etapas tempranas
en entornos organizacionales, los estudiantes adquieren una visién
mas clara de las dindmicas laborales y de los desafios del sector pro-
ductivo y financiero.

Otro beneficio importante radica en el fortalecimiento del vin-
culo entre la educacion tecnoldgica superior y el sector empresarial.
La formacién dual promueve una colaboracion estrecha entre institu-
ciones educativas y empresas, lo cual facilita la actualizacion de con-
tenidos curriculares, ajustdndolos a las demandas reales del entorno
socioecondmico. Esta sinergia permite que los programas formativos
sean mas pertinentes y alineados con las necesidades del pais, al tiem-
po que contribuye a la innovacién y productividad de las empresas
mediante la incorporacién de nuevos talentos y perspectivas jovenes.

Sin embargo, para garantizar la eficacia de este modelo educa-
tivo, es necesario implementar procesos de mejora continua. Entre
estos procesos se incluye la formacion constante de tutores académi-
cos y empresariales, el fortalecimiento del acompafiamiento peda-
gogico a los estudiantes y la evaluacion sistematica de los resultados
de aprendizaje. Asimismo, es fundamental establecer mecanismos
de retroalimentacion entre todos los actores involucrados para iden-
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tificar fortalezas, oportunidades de mejora y buenas practicas que
puedan ser replicadas y adaptadas. Ademas, otro reto identificado es
la necesidad de una articulacién efectiva entre las instituciones edu-
cativas y el sector empresarial y financiero, asi como la adaptacion de
las estructuras académicas tradicionales a un enfoque mas flexible y
centrado en la practica profesional.

Finalmente, también resulta clave promover politicas institu-
cionales que aseguren la sostenibilidad del modelo dual, asi como
incentivar la participacion activa de nuevas empresas formadoras. La
estandarizacion de criterios de evaluacion, la integracién de tecno-
logias en el seguimiento del aprendizaje y la generacion de espacios
de didlogo interinstitucional son elementos que potencian la calidad
del proceso formativo. De esta manera, la formaciéon dual no solo
representa una estrategia efectiva para la insercién laboral, sino tam-
bién un motor para la transformacion del sistema educativo hacia un
enfoque mas practico, contextualizado y pertinente.

Conclusion

En el desarrollo del presente capitulo se ha analizado de ma-
nera integral la implementacién del modelo de formacién dual en
el Instituto Tecnolégico Tecniempresarial Wissen, destacando tanto
sus beneficios como los desafios que enfrenta en el contexto actual.
Uno de los desafios mas relevantes identificados en la implemen-
tacién del modelo dual es la urgente necesidad de establecer una
articulacion sdlida y eficaz entre las instituciones de educacion su-
perior y los sectores empresarial y financiero. Asimismo, se requiere
una transformacion en las estructuras académicas convencionales,
orientandolas hacia esquemas mas flexibles que prioricen la for-
macién practica en contextos reales. No obstante, a pesar de estas
complejidades, la modalidad dual se consolida como una propuesta
educativa innovadora y pertinente, que responde de manera eficaz
a las exigencias del entorno laboral actual, facilitando la insercién
temprana y significativa de los estudiantes en el ambito profesional.

La experiencia del Instituto Wissen en la implementacion del
modelo dual demuestra que, mediante una planificacion curricular
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adecuada y una vinculacion estratégica con el entorno empresarial,
es posible construir un programa educativo sélido y coherente. El
diseno de la malla curricular se basa en una estructura modular que
integra saberes tedricos con competencias practicas, distribuidas de
manera progresiva a lo largo del proceso formativo. Esta articula-
cién permite que los estudiantes desarrollen habilidades técnicas,
transversales y profesionales directamente aplicables en contextos
reales, fortaleciendo asi su perfil de egreso y su competitividad en el
mercado laboral.

La participacion activa de los diversos actores del programa
de formacion dual ha sido clave para el éxito del modelo. Asimismo,
el aprendizaje practico y el desarrollo de proyectos en empresas for-
madoras se constituyen como ejes centrales del proceso educativo,
permitiendo a los estudiantes asumir responsabilidades concretas,
resolver problemas reales y contribuir al mejoramiento de los pro-
cesos productivos. Esta interaccion directa con el entorno laboral
genera un aprendizaje significativo, contextualizado y adaptado a las
particularidades de cada sector.

Finalmente, se han documentado casos exitosos de coopera-
cion entre el Instituto Wissen y empresas clave del sector financie-
ro y productivo, que reflejan el impacto positivo de esta modalidad
educativa. Estas alianzas han permitido consolidar redes de colabo-
racion sostenibles, promover la innovacién educativa y fortalecer la
pertinencia de la oferta académica. En conjunto, los resultados al-
canzados evidencian que el modelo dual, cuando es gestionado con
planificacion, compromiso y evaluacién continua, representa una
herramienta poderosa para transformar la educacion técnica y tec-
nolégica, alineandola con las necesidades reales del desarrollo eco-
ndémico y social.
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Introduccion

Los origenes de la formacion de profesiones, a través de un
sistema de aprendices, se remonta al Cédigo de Hammurabi en Me-
sopotamia. En Alemania, la formacién Dual surgi6 hace mas de 150
afos. Si bien, oficialmente, se puede establecer su inicio en 1969 con
la publicacién de la primera ley de formacion dual, este sistema ya
venia aplicandose informalmente en las empresas mucho antes de
la Primera Guerra Mundial, como una solucién efectiva para la falta
de mano de obra calificada en la naciente industria (Eberle, 2010).
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La formacion dual fue tomando fuerza convirtiéndose, ademas, en
un mecanismo muy efectivo ante los indices elevados de desempleo
que ocasiona impacto economico, inestabilidad social, incremento
de la pobreza, emigracion e incluso efectos en la salud mental y fi-
sica. Debido a estos beneficios paises como Austria y Suiza también
lo han adoptado.

La formacién dual aplicada en Alemania se distingue por su
alta calidad, lograda a través de la participacion activa de todos los
actores de la sociedad involucrados y un riguroso control que abarca
todas las etapas, desde la creacion de carreras, hasta los exdmenes
de certificacion. Es por ello que, en los afios ochenta, a través de las
Camaras de Industrias y Comercio Alemanas en el mundo y los Co-
legios Alemanes, se inicia con la exportacion del modelo a los paises
latinoamericanos.

La primera experiencia dual en Ecuador se dio en los afos se-
senta, cuando la Agencia de Cooperaciéon Alemana desarroll6 junto
al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), los
programas de capacitacion profesional basados en los principios dua-
les alemanes. Luego, en 1989 el Colegio Aleman Quito en conjunto
con la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana, co-
menzaron el primer programa dual oficial, una Tecnologia en Admi-
nistracion de Empresas, del que surgio el primer instituto con carre-
ras duales, el Instituto Tecnoldgico Superior Aleman, que gradud a 29
generaciones y 260 jovenes antes de su cierre definitivo en 2018.

En el 2004 la Agencia de cooperacién alemana envid a ex-
pertos en formacion dual a las Camaras de Industrias y Comercio
Alemanas en Latinoamérica, con el fin de buscar y asesorar a univer-
sidades de la region que deseaban implementar el sistema dual. En
Ecuador la universidad pionera fue la Universidad Estatal de Cuenca
en 2006, que fue la primera universidad publica en formar parte de la
Red de Universidades Duales Latinoamericanas. Se unirian después
la Escuela Politécnica del Chimborazo, la Universidad Catolica de
Guayaquil y la Universidad de las Américas.

En los afos siguientes, se implementaron los programas tanto
en los colegios alemanes como en las universidades pioneras, como
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parte integral de su modelo pedagégico. Un efecto secundario po-
sitivo de esta iniciativa fue el desarrollo de una red de actores capa-
citados, tutores, docentes, coordinadores, autoridades y graduados.
Ellos se convirtieron en embajadores de la modalidad dual e impul-
saron este modelo educativo desde los diversos espacios en los que
se desempefaban, promoviendo la inclusién de nuevas cohortes y la
diversificacion de programas.

Es asi que, en el marco del proyecto de Reconversion de la
Educacién Técnica y Tecnolodgica Superior Publica en el Ecuador,
la Camara Ecuatoriano Alemana realiza la consultoria para la am-
pliacion de la oferta académica a través de la creacidon de carreras
relacionadas con diferentes areas priorizadas, sectores estratégicos y
productivos ligadas al sistema de formacién dual a implementarse en
los institutos y conservatorios superiores publicos de Ecuador. Los
productos de la consultoria fueron las primeras carreras de tecno-
logia superior con una estructura dual, que rompieron con la meto-
dologia tradicional de ensefianza y desarticularon ademas la imagen
del centro educativo y los docentes como unica fuente de conoci-
miento por un modelo dindmico enfocado en el aprendizaje para el
trabajo con la participacion activa de las empresas.

Como resultado del trabajo con los sectores productivos del
pais, representados por sus gremios, para la elaboracion de dichas
carreras, en el afto 2013 surge la Alianza para la Formacion Profe-
sional en Ecuador (AFP), un proyecto impulsado por la cooperacion
entre la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ) y el
Ministerio de Educacién de Ecuador, apoyados también por Cama-
ra de Industria y Comercio Ecuatoriano-Alemana (AHK Ecuador).
El enfoque del proyecto Alianza para la Formacion Profesional fue
adaptar el sistema de formacién profesional dual a las necesidades
de Ecuador, mediante el involucramiento de camaras y asociaciones
locales, que tenian interés en el desarrollo del modelo dual, como
una solucion para la falta de mano de obra calificada.

En el mismo afio 2013 se da paso a importantes definiciones
en cuanto a la formacioén técnica y tecnologica que hasta ahora la res-
paldan. La Ley Orgénica de Educaciéon Superior (LOES, 2023), en el
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articulo 14 senala el reconocimiento como Instituciones del Sistema
de Educacion Superior a “los institutos superiores técnicos, tecno-
légicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores, tanto
publicos como particulares, debidamente evaluados y acreditados™
Esto permitié operativizar la disposiciéon dada en 2010 en cuanto
a la rectoria de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en el sistema de educacidn superior que incluye al nivel
técnico y tecnologico.

Para afianzar la propuesta dual fue indispensable el acompa-
flamiento y seguimiento para lograr que todos los actores involucra-
dos puedan apropiarse de su rol dentro de la formacion. El proyecto
Alianza para la Formacion Profesional acompafié la implementa-
cidén hasta el afio 2021 cuando se lograron importantes cambios en
la normativa, como la inclusion de la modalidad dual en el Regla-
mento de Régimen Académico, el Reglamento para Carreras y Pro-
gramas en modalidad de formacién dual, el reconocimiento de la
figura de los aprendices por el Ministerio de Trabajo, la inclusion de
aprendices duales en el porcentaje de pasantes reglamentario, reco-
nocimiento de la formacion dual como un modelo innovador, entre
los mas importantes aspectos. Un aspecto relevante en relacion a la
sostenibilidad fue la creacién de la Corporacion del Sector Privado
para la Formacion Profesional Dual (Corporacion Formados) en
2018. La iniciativa fue impulsada por la Alianza para la Formacién
Profesional en su ultima fase de ejecucion vy, en sus inicios, por las
camaras de comercio e industrias de Quito, Guayaquil y Cuenca, la
Camara de Comercio e Industrias Ecuatoriano Alemana, asi como
gremios fundadores de los sectores; maderero, plastico, textil, sof-
tware y alimentos. Corporacién Formados es un ejemplo tinico en
Latinoamérica del involucramiento empresarial en educacion repli-
cando ademads a Alemania donde la formacién profesional es regida
por el empresariado a través de la Casa Matriz (DIHK). Corpora-
cion Formados tiene la mision de velar y gestionar para que se ge-
neren las mejores condiciones que permitan la implementacion de
la modalidad dual en el pais.

La formacién profesional dual, hoy en dia es una solucién
no solo posible, sino con un gran potencial para hacerle frente a la
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transicion entre la academia y el mercado laboral que, a menudo,
suele ser extensa y dificil. Es también una estrategia para solventar
el desvio entre las competencias que transmite la academia y las que
demanda el mercado laboral, debido al involucramiento de las em-
presas en el disefio de las carreras, en la formacion y el protagonismo
que la empresa adquiere en la formaciéon. Ademads, el involucramien-
to de las empresas en la formacion les permite tener un mayor con-
trol sobre la calidad del talento humano y asegura que la formacién
no solo se ajuste a las exigencias del mercado, sino que mejore la
calidad del empleo, generando un circulo virtuoso entre educacion,
productividad y competitividad empresarial.

Como se ha mencionado, la modalidad de formacion dual,
fortalece la relacion entre los sectores educativo y productivo, lo
contribuye a una colaboracién estrecha entre ambos. Se han dado
pasos importantes en cuanto a normativas y buenas practicas; sin
embargo, cabe recalcar la importancia de que los actores se enfo-
quen en lo que significa su implementacidn, atendiendo de manera
flexible y dinamica a las particularidades de las empresas y las mo-
tivaciones e intereses de la juventud. En este capitulo se analizara
los desafios que conlleva la modalidad dual y la necesidad de contar
con una institucién enfocada en dualidad que permita afianzar el
modelo en Ecuador.

Desafios de la implementacién del modelo dual

La Camara Ecuatoriano Alemana ha acompanado varios pro-
gramas y carreras en modalidad dual desde sus inicios y esto le ha
permitido ser parte activa de los avances que han tenido lugar a lo
largo del tiempo. Sin embargo, en la actualidad existen aun desa-
fios tanto en la conceptualizacion como en la implementacién que
requieren ser encaminados para la sostenibilidad en el largo plazo
de la modalidad, potenciando los objetivos de empleabilidad y me-
jora productiva. Como caso de estudio se presenta la creacion de
un Instituto especializado en formacién dual que se plantea como el
espacio en donde se regulen los procesos, actividades y acciones que
encaminen la adecuada implementaciéon de la modalidad en Ecua-
dor. A continuacion, se presenta un analisis de los desafios actuales.
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Desafios de la modalidad dual en Ecuador

Aun existe resistencia al cambio dentro del sistema educativo.
La mayoria de las instituciones de educacion superior ven a la for-
macién dual como una modalidad mas dentro de su oferta académi-
ca, entienden que su implementacioén es diferente, sin embargo, la
ejecucion sigue siendo bajo los criterios tradicionales de educacion.

La modalidad dual implica un cambio cultural significativo
tanto para las instituciones educativas como para los docentes, a mu-
chos profesores les cuesta adaptarse a este nuevo enfoque pedagogi-
co, que pone énfasis en el aprendizaje practico y la colaboracién con
las empresas, ademas de que el rol del docente dual se transforma, ya
que se convierte en un facilitador del aprendizaje dejando de lado la
figura del principal transmisor de conocimiento.

En la mayoria de instituciones de educacion superior, los do-
centes deben impartir clases en diferentes modalidades y carreras in-
cluyendo dual, sin embargo, su pedagogia de ensefianza es la misma
para todos lo que desvirtia la modalidad dual. Es necesaria una pro-
funda reestructuracion que conlleva cambios en los procesos de con-
tratacion, los planes de estudio, generacién de nuevas capacidades de
ensefianza enfocadas en la dualidad y procesos internos. Ademas, es
necesaria una sensibilizaciéon continua para superar la resistencia de
los actores involucrados, logrando que comprendan los beneficios,
el impacto positivo de este enfoque y su adecuada implementacion.

Los procesos de admision tradicionales basados en requisitos
académicos, siguen siendo un desafio que limitan la participacion
empresarial en la eleccion de talentos, Los aprendices seleccionados
solo por las instituciones educativas definitivamente no se articulan
con el perfil que las empresas buscan, lo que ocasiona que muchas de
las empresas desistan o disminuyan sus espacios de formacion.

Del lado de los aprendices no hay un claro entendimiento de
lo que conlleva en la practica la carrera que han elegido y cuando
deben enfrentarse al ambiente laboral real a través de las practicas
laborales de modalidad dual, muchos desertan, efecto de la falta de
orientacion y entendimiento tanto de la profesiéon como del modelo
educativo y sus implicaciones.

166



LA CAMARA DE INDUSTRIAS Y COMERCIO ECUATORIANO-ALEMANA (AHK)

Otro desafio para la implementacion efectiva de la modali-
dad dual en Ecuador es el desajuste entre la oferta educativa y las
necesidades del mercado laboral. Aunque la formacién dual tiene
como fin preparar a los jovenes con las habilidades y competencias
requeridas por las empresas, ain persiste una brecha entre lo que las
instituciones educativas ofrecen y lo que realmente demandan las
industrias no solo en la definicion pertinente de las carreras, sino
también en perfil de salida que desarrollan. Por esto es fundamental
que las empresas participen activamente en el disefio de las carreras,
ofrezcan espacios adecuados de practicas y aprendizaje, capaciten a
sus tutores, adapten sus procesos para integrarse de manera efectiva
al sistema dual y estén dispuestos a invertir como parte de su cultura
empresarial y nuevas formas de contratacion.

La modalidad dual involucra varios actores, los gremios sec-
toriales y multisectoriales, las instituciones educativas, las empresas,
los estudiantes, los tutores y el gobierno. Para que el modelo fun-
cione adecuadamente, es esencial que todos estos actores trabajen
en estrecha colaboracion y estén comprometidos con el proceso de
formacion. Por ejemplo, aunque las instituciones de educacién su-
perior y las empresas adoptan la formacion dual, a veces no existe
una alineacion clara entre las expectativas de ambas partes. Las ins-
tituciones de educacion superior pueden no tener una comprension
completa de las demandas del mercado laboral y su concepcidn si-
gue siendo la tedrica tradicional, mientras que las empresas pueden
no estar seguras su rol formador por su naturaleza empresarial. Esta
falta de alineacion puede dificultar la creacion de carreras que real-
mente respondan a las necesidades de ambas partes, fallas en la im-
plementacion y por ende el fracaso en la formacioén.

Aun es limitado el nimero de empresas que participan activa-
mente en la formacién dual. Las empresas, especialmente las peque-
fas y medianas, suelen tener temor a involucrarse en programas de
formacion profesional debido a la falta de incentivos y la inversion
que implica en tiempos y recursos, lo cual es evidentemente un de-
safio que invita a pensar en nuevas formas de captar su participacion
y sobre todo la transmision clara de los beneficios y ventajas que
pueden obtener. En los ultimos afios un desafio que han enfrenta-
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do las carreras duales es la falta de estudiantes, esto podria deberse
a elementos sociales, econémicos, tecnolégicos y culturales que in-
fluencian a la juventud actual. A medida que cambian las dindmicas
globales, las expectativas y prioridades de jévenes cambian respecto
a su formacidn profesional, ante esto podria decirse que un modelo
innovador de educacién como lo es la modalidad dual podria estar
mas acorde a estos cambios generacionales.

El tema laboral para los jovenes ya no es su principal fin, ni
aspiran que sea su forma de vida en el futuro. Les motiva estudiar
para lograr desarrollo personal y académico, explorar sus intereses
y spor qué no? expandir su visiéon del mundo. No se conforman con
la adquisicion de conocimiento, sino que buscan experiencias in-
telectuales enriquecedores que les permitan construir su identidad
profesional y personal. Los jovenes valoran mucho poder interactuar
con diferentes culturas, participar en actividades extracurriculares y
establecer conexiones, se inclinan mucho también por carreras que
signifiquen un impacto positivo en la sociedad, como el cambio cli-
matico, desigualdad social, pobreza, etc. Los jovenes tienen, hoy, una
mayor conciencia social que las generaciones anteriores. Un feno-
meno de la globalizacién es el fuerte interés de los jovenes por vivir
y estudiar en el extranjero, se sienten muy atraidos por intercambios
internacionales que les brindan posibilidades culturales, idiomaticas
y oportunidades diferentes.

En Ecuador, a pesar de los avances realizados en la incorpora-
cién de la modalidad dual, ain existen desafios normativos y legales
que deben ser superados para garantizar su sostenibilidad. Si bien, se
ha logrado el reconocimiento de la figura de los aprendices por parte
del Ministerio de Trabajo, su inclusion en el porcentaje de pasantes
reglamentarios, algunos aspectos relacionados con la compensacion
de los aprendices, los derechos laborales y la supervision del siste-
ma dual por el sector privado; aun hay vacios legales y dificultades
en cuanto a la correcta aplicacion. De alli la importancia de que la
empresa tenga representatividad en aspectos normativos como parte
importante dentro del ecosistema dual.
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Implementacién del modelo dual

Como se ha senalado, en Ecuador persisten diversos desafios
relacionados con la implementaciéon de la formacién dual. En este
contexto, es crucial generar mecanismos que fomenten y fortalezcan
este modelo educativo. Cuando se implementa de manera adecuada,
la formacién dual se posiciona como un modelo educativo benefi-
cioso, cuyos impactos van mas alla del ambito académico, exten-
diéndose a la mejora de la productividad. Desde hace varios afios, se
ha vislumbrado la necesidad de crear una institucion especializada
en la modalidad dual, que permita abordar directamente los desafios
existentes, al mismo tiempo que impulse el crecimiento y la consoli-
dacion de este modelo en el pais.

Diversos actores, tanto del sector privado como publico como
la Camara Ecuatoriano Alemana (AHK), han puesto su interés en
la creacion de una institucion especializada en modalidad dual. En
respuesta a esta demanda, se ha creado el Instituto de Innovacién y
Desarrollo Empresarial Aleman (IIDEA), una institucion de edu-
cacién superior con una estructura institucional alineada a las ca-
racteristicas propias de la modalidad dual. Este instituto rompe con
los paradigmas tradicionales de la educacion, impulsa la necesidad
de gestionar y ejecutar acciones que faciliten la implementacion de
programas y carreras. Busca, ademas, atiendan a las necesidades
empresariales con una real conexién con el mercado laboral con un
modelo de ensenanza tedrica enfatizado en el desarrollo de habili-
dades para el trabajo.

A diferencia de Alemania, en Ecuador las carreras son apro-
badas por las instituciones de educacion superior (IES) y recae sobre
ellas la responsabilidad de determinar la participacion del sector em-
presarial. En este contexto, el Instituto de Innovaciéon y Desarrollo
Empresarial Aleman (IIDEA) se compromete a desarrollar unica-
mente aquellas carreras que respondan a una necesidad empresa-
rial claramente identificada. Para ello, su principal enfoque sera el
establecimiento de un vinculo constante con los diferentes sectores
productivos, lo que permitira ofrecer una oferta educativa relevante
y alineada con las demandas reales del mercado laboral.
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El Instituto IIDEA incorpora, como valor agregado, la certifi-
cacion alemana en toda su oferta académica, lo que servird como un
aval de calidad tanto para los jovenes como para las empresas. Esta
certificacion sera gestionada por la Camara Ecuatoriano-Alemana,
encargada de asegurar la correcta implementaciéon del modelo, asi
como la formacion de los tutores empresariales a través del curso
“Formador de Formadores AdA” (por sus siglas en aleman). Ade-
mas, se garantizara el desarrollo adecuado de los planes de rotacion
y la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos mediante la
realizacién de exdmenes intermedios y finales, los cuales asegura-
ran el cumplimiento de los estandares de calidad y la adquisicion de
competencias tanto técnicas como laborales.

Para los jovenes, este enfoque representa una oportunidad in-
valuable: aprender directamente en el entorno laboral, aplicar cono-
cimientos en contextos reales y desarrollar habilidades que los hagan
mas competitivos en el mercado. Los estudiantes que forman parte
de los programas del Instituto IIDEA tienen una orientacién clara
hacia la profesion que han elegido. Los procesos de admision estan
diseniados para guiar a los jovenes de manera adecuada, aseguran-
dose de que comprendan las implicaciones de las carreras y que sus
intereses y aptitudes se potencien con la profesién que eligen. Estos
factores contribuyen de manera significativa al éxito profesional de
los jovenes, fomentando ademas una experiencia educativa alinea-
da con sus capacidades y aspiraciones. Al tener la posibilidad de ser
parte de un entorno profesional desde el inicio de su formacién, los
estudiantes adquiririan una vision mucho mas clara de las deman-
das y dindmicas del mundo laboral. A la par, ganan experiencia que
es fundamental al momento de ingresar al mercado laboral, lo que
aumenta su empleabilidad y les da una ventaja frente a aquellos que
solo han recibido formacién tedrica.

El Instituto IIDEA no solo se enfoca en la formacion técnica,
sino que también adopta un enfoque integral que fomenta el desa-
rrollo de habilidades transversales esenciales, tales como el trabajo
en equipo, la resolucion de problemas y la capacidad de adaptarse
a diversos entornos. Estas competencias son tan cruciales como los
conocimientos técnicos, ya que son las que permiten a los profe-
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sionales destacarse en un mercado laboral dinamico y en constante
evolucion. El fortalecimiento de estas habilidades asegura que los
graduados no solo sean expertos en su campo, sino también flexibles
y preparados para enfrentar los retos del entorno profesional actual.

El Instituto IIDEA desempefara un papel fundamental en
la sostenibilidad de la modalidad dual en Ecuador, impulsando la
formulacion de politicas publicas que faciliten su implementacion,
ademas, actuara como un puente estratégico entre los sectores em-
presariales y educativos, promoviendo la colaboracién efectiva en-
tre ambos. Trabajard en que los requisitos académicos sean flexibles
para una adecuada interaccién entre empresas y la IES, lo que per-
mitira que la modalidad dual gane progresivamente terreno en el sis-
tema educativo del pais, maximizando los beneficios tanto para los
estudiantes como para las empresas.

En cuanto al disefio y la estructura curricular, las carreras se
basaran en las mallas alemanas, que incorporan un enfoque dual que
fusiona el aprendizaje tedrico con la formacion practica, enfocando-
se en el desarrollo de competencias esenciales para un desempeifio
efectivo en el ambito laboral. Estos programas seran adaptados me-
diante un proceso curricular riguroso que permitira su integracion
con los lineamientos educativos locales y las necesidades del mer-
cado laboral. Este enfoque garantizara el desarrollo de mallas curri-
culares y planes marco de formacion robustos, capaces de cumplir
tanto con los requisitos para la obtencion de titulos de tercer nivel
como con los estandares necesarios para la certificacion alemana.
Asi, se lograra una formacion integral que combine altos estandares
internacionales de calidad con las necesidades y particularidades del
contexto ecuatoriano.

Resultados

En los ultimos 30 afos, la implementacion de la formacion dual
en Ecuador ha logrado hitos significativos, con la graduacion de 4. 230
jovenes que han obtenido la certificacién alemana. Este éxito ha sido
posible gracias a la colaboracion de aproximadamente 243 empresas
formadoras, que han sido fundamentales para el desarrollo de este
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modelo educativo. Ecuador se destaca como el tinico pais en Latinoa-
mérica que ha adoptado el modelo dual aleméan en todos los niveles
educativos, lo que le ha permitido ganarse un reconocimiento inter-
nacional en cuanto a la calidad de su formacién técnica y profesional.

El prestigio alcanzado en la implementacion de la formacion
dual ha permitido que Ecuador asesore a paises vecinos en la adop-
cién de este sistema. Por ejemplo, Colombia comenzd a ofrecer la
certificacion alemana tipo B a partir de 2024, como resultado del
apoyo brindado por la Camara Ecuatoriano-Alemana para cumplir
con los requisitos necesarios. Panamd y Bolivia estan actualmente
en proceso para ofrecer también esta certificacion en el corto plazo.
En cuanto a las certificaciones de tipo A, Ecuador y México son los
dos paises que han logrado emitirlas, destacandose que Ecuador ha
logrado este importante logro con empresas que no son alemanas,
lo cual representa un reto aun mayor. El hecho de que las empresas
formadoras en Ecuador asuman adecuadamente el rol de formacién,
cumpliendo con todos los lineamientos establecidos, es un logro de
gran relevancia que merece un amplio reconocimiento.

En 2017 se tuvo el primer grupo de graduados del programa
de Mecanica y Electricidad Industrial, implementado de manera
conjunta con la Universidad Politécnica Salesiana y la Camara de
Industrias, Producciéon y Empleo en la ciudad de Cuenca. En estas
carreras se emitié una certificacion alemana tipo A, la cual conlleva
un 98 % de similitud con la malla alemana y, ademas, refleja la rigu-
rosidad en la implementacion, los exdmenes intermedios y finales
que se emplearon son los que aplican en Alemania los cuales fueron
traducidos al espafiol como unica variacion. Se destaca ademas que
la calificacion mas alta de exdimenes obtenido en Ecuador super? el
mejor promedio alcanzado en Alemania en ese mismo afio en las
mismas carreras. Este exitoso programa contd con la activa partici-
pacién de empresas no alemanas, que asumieron de manera 6ptima
su rol de formacion a través de tutores empresariales capacitados.
Estos tutores recibieron la certificacion internacional “Formador de
Formadores AdA”, lo que les permitié cumplir con los estdandares in-
ternacionales de formacién y demostrar un compromiso en el pro-
ceso de formacion practica.
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Un aspecto destacable de este programa es la alta tasa de in-
sercion laboral de los graduados, que alcanzé un 90 a 95 por ciento,
lo cual subraya el impacto positivo del modelo de formacién dual en
la empleabilidad de los profesionales. Este dato respalda uno de los
principales objetivos del modelo dual: fortalecer la empleabilidad, tal
como se ha mencionado a lo largo del capitulo.

Otro programa impulsado con notable éxito por la Camara
Ecuatoriano Alemana (AHK) es el Programa Emprendedor Agrico-
la, que gener6 un gran interés en sectores clave como el bananero,
cacaotero y floricola, los cuales requerian contar con talento hu-
mano local altamente capacitado. Este programa fusiond conteni-
dos técnicos del agro y gestion, tales como, huella hidrica, cultivo y
sostenimiento organico, comercio justo, administracion agil y salud
agricola. Se traté de la primera malla curricular en Ecuador a nivel
de Bachillerato Técnico Productivo Agricola y, a nivel de Latinoa-
mérica, fue el primer programa dual enfocado en emprendimiento.

La cohorte, que se desarrollé en la ciudad de Tabacundo, en-
frento el desafio de ejecutarse durante la pandemia del COVID-19,
adaptandose de manera ejemplar a las condiciones pandémicas y
superando las dificultades que impuso el contexto. Los jévenes de
la cohorte 2021 fueron formados por, empresa que demostré un
compromiso sobresaliente, logrando que el 90 % de los y las jove-
nes se graduaran con éxito. Ademas, una de las participantes obtuvo
una beca para realizar pasantias en Alemania gracias a su excelencia
académica, lo que le permitié vivir una experiencia internacional
enriquecedora tanto a nivel profesional como personal. El Progra-
ma Emprendedor Agricola se implementd en 21 colegios a nivel na-
cional, beneficiando a 1.300 jovenes de las regiones Costa, Sierra y
Amazonia entre 2019 y 2021. Este programa no solo contribuy¢ al
fortalecimiento del talento local, sino que también reafirmé el com-
promiso con la formacién de profesionales capacitados para afrontar
los desafios del sector agroindustrial en Ecuador.
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Reflexion critica

Muehlemann y Wolter (2014) exploran cémo el modelo ale-
man de formacion dual ha sido adaptado e implementado en dife-
rentes paises, particularmente en Europa y América Latina. Aunque
el sistema ha mostrado ser exitoso en muchos contextos, los autores
advierten que no todos los paises pueden replicar el modelo de ma-
nera exacta debido a diferencias econdmicas, culturales y educativas.
En lugar de una adopcion exacta, recomiendan una adaptaciéon con-
textual del modelo para que funcione efectivamente en cada pais. En
Ecuador ha ocurrido una adaptacion contextual y es importante que
la misma se evalué y repiense en funcién de las dindmicas cambian-
tes tanto educativas como empresariales. La modalidad dual debe
ser flexible, dado que la empresa constituye uno de sus principales
actores. Es fundamental que las carreras se adapten a las particula-
ridades de las organizaciones, como sus horarios, los momentos de
formacion, cultura empresarial, entre otros aspectos.

Si una institucion de educacion superior (IES) se aferra a sus
procesos educativos tradicionales, sera complejo involucrar efectiva-
mente al sector empresarial en la formacion de los estudiantes. Por
ello, es necesario trabajar en la flexibilizacién de los procesos educa-
tivos y crear, de manera conjunta, un entorno que favorezca tanto la
satisfaccion de los aprendices como de las empresas, facilitando asi
una colaboracién mutua y efectiva. Las instituciones de educacién
superior (IES) deben establecer un monitoreo continuo de las ne-
cesidades del sector empresarial, con el fin de desarrollar curriculos
dinamicos y pertinentes que estén siempre alineados con las deman-
das del mercado laboral y las tendencias emergentes de las indus-
trias. Este enfoque permitira asegurar que la formacién académica
se mantenga relevante y responda de manera eficaz a los cambios y
requerimientos del entorno productivo.

Velar porque el docente en modalidad dual posea un enfo-
que practico y flexible, capaz de integrar conocimientos tedricos con
experiencias reales del mundo laboral, dominar no solo su area de
especializacion, sino que también debe ser capaz de entender las di-
namicas de las empresas con las que colabora. Debe ser capaz de
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adaptar los contenidos a los requerimientos especificos, guiar a sus
estudiantes no solo en los aspectos técnicos, sino también en el de-
sarrollo de habilidades blandas como la resolucion de problemas, la
autonomia y el trabajo en equipo, caracteristicas clave para enfrentar
los retos del mercado laboral actual.

Los procesos de admision para carreras en modalidad dual de-
ben ser transparentes, inclusivos y orientados a identificar tanto las
capacidades académicas como las aptitudes para el trabajo. Los requi-
sitos académicos deben valorar la disposicion de los estudiantes para
aprender en un entorno que combine la teoria con la practica, por lo
que las pruebas de admision pueden incluir actividades que midan la
capacidad de resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la adap-
tabilidad, permitir que las empresas apliquen sus procesos de selec-
cidén como entrevistas personales o dindmicas grupales que permitan
conocer el interés del estudiante y su motivacion para participar.

Considerar la orientacién vocacional como un factor clave y
previo a la eleccion de carreras en modalidad dual es esencial para
que los estudiantes tomen decisiones informadas sobre su futura
profesion y comprender plenamente lo que esta implica. Este proce-
so debe ir acompanado de una valoracion de sus aptitudes y habili-
dades. Dado que la modalidad dual combina formacién teérica en el
aula con experiencia practica en el entorno laboral, es fundamental
que los jovenes comprendan sus intereses, motivaciones y capacida-
des antes de integrarse al programa. Ademas, las empresas deben in-
volucrarse en esta etapa, brindando a los estudiantes la oportunidad
de conocer de primera mano las oportunidades laborales, asi como
los desafios y requisitos especificos de cada sector. Este enfoque for-
talecera el compromiso de los jovenes, ya que se sentirdn mas prepa-
rados y motivados para enfrentar las exigencias del mercado laboral.

Es fundamental realizar un monitoreo continuo de la aplicabi-
lidad de la normativa en torno a la modalidad dual, asegurando que
dicha regulacién facilite la accién de cada uno de los actores involu-
crados, respetando sus particularidades y permitiendo que el mo-
delo se fortalezca. Este enfoque garantizara que la modalidad dual
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cumpla con sus objetivos, promoviendo una mejora significativa en
la calidad de vida de los jovenes e impulse la productividad de las
empresas e industrias a través del talento humano.

Conclusiones

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la modalidad
dual por si sola conlleva una serie de aspectos positivos en pro de
la calidad de educacién con un enfoque de empleabilidad y mejora
productiva. Sin embargo, para lograr el éxito deseado es importante
que sea concebido de manera particular sin que se trate de acoplar a
otros modelos de educacién cuya concepcidn difiere de la dualidad,
por eso la importancia de leyes especificas, politicas especificas e ins-
tituciones de educacion especificas.

La creacion del Instituto Especializado en Modalidad Dual
representa una oportunidad para transformar y modernizar el sis-
tema educativo de Ecuador, contribuye al fortalecimiento del tejido
economico y social e impulsa un ciclo de desarrollo que beneficia
tanto a los estudiantes como a las empresas y, en ultima instancia, a
la sociedad ecuatoriana en su conjunto.

La inclusion de la certificacidon alemana en la oferta del Instituto
de Innovacién y Desarrollo Empresarial IIDEA es un valor agregado
significativo que garantiza la calidad de la formacion. La iniciativa no
solo aumenta la confianza de las empresas, sino que también propor-
ciona a los jovenes una acreditacion reconocida, que amplia sus opor-
tunidades profesionales tanto en Ecuador como a nivel internacional.

La modalidad dual per se tiene el potencial para revolver la
desconexion entre la formacion académica y las exigencias del mer-
cado laboral. Al integrar la enseflanza practica en empresas con la
educacion teodrica, los estudiantes adquieren las habilidades nece-
sarias para enfrentar los retos del mundo laboral, mejorando asi
su empleabilidad. Este instrumento no solo fortalece la formacion
técnica, sino también pone énfasis en el desarrollo de competencias
transversales como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
y la adaptabilidad que en la actualidad tienen una alta valoracién en
el mercado laboral.
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El rol de las Camaras de Produccion
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Introduccion

La formacion dual ha emergido como un modelo educativo
innovador que combina el aprendizaje tedrico en instituciones edu-
cativas con la practica en entornos laborales reales, respondiendo asi
alas necesidades tanto del sector empresarial como del ambito acadé-
mico. Actualmente, este modelo ha cobrado relevancia por su capaci-
dad para formar profesionales altamente cualificados y alineados con
las demandas del mercado laboral. En Ecuador, la implementacion
de la formacién dual ha sido impulsada por diversas entidades, entre
las cuales destaca la Camara de Industrias, Produccién y Empleo (CI-
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PEM), que ha desempenado un papel fundamental en la promocion
y coordinacion de carreras duales en la ciudad de Cuenca.

La CIPEM no solo ha sido pionera en la implementacién de la
primera carrera de formacion dual en el pais, la Ingenieria en Admi-
nistracién de Empresas, sino que también ha asumido un rol activo
en la toma de decisiones y en la coordinacién de proyectos educati-
vos duales. Ademas, ha impulsado la creacion de carreras tecnoldgicas
orientadas al ‘saber hacer, respondiendo a las necesidades de talen-
to humano especializado identificadas por el sector industrial. Entre
estas carreras destacan Tecnologia Superior en Mecanica Industrial,
Electricidad Industrial, Asesoria Financiera, Procesamiento de Ali-
mentos, Procesamiento Industrial de la Madera, Logistica en Alma-
cenamiento y Distribucidn, y Negociacion y Ventas. Gracias a este
esfuerzo continuo, la CIPEM ha consolidado un vinculo sélido entre
las instituciones de educacién superior, como la Universidad de Cuen-
ca, la Universidad Politécnica Salesiana, la Universidad Catolica de
Cuenca, Universidad del Azuay y el Instituto Superior Tecnologico del
Azuay, y el sector empresarial, lo que ha facilitado la creacion de pro-
gramas educativos alineados con las demandas del mercado laboral.

La relevancia de estudiar el rol de las camaras de produccién,
como la CIPEM, radica en su capacidad para actuar como un puente
entre el sector empresarial y las instituciones educativas. Las cama-
ras identifican las necesidades de formacién del sector productivo,
las organizan y las transmiten eficientemente, lo que promueve la
creacién de programas educativos alineados con las exigencias del
mercado. Este papel mediador es esencial para garantizar que la for-
macion dual cumpla con su objetivo principal: formar profesionales
competentes y preparados para los desafios del mundo laboral.

Este estudio de caso tiene como objetivo reconocer la impor-
tancia de la participacién de una camara gremial, como la CIPEM,
en la implementacion de proyectos de formacion dual. Asimismo, se
busca identificar las buenas practicas derivadas de la experiencia en
la coordinacién de carreras y proyectos duales, con el fin de aportar
insumos valiosos para futuras iniciativas en este ambito. Este analisis,
espera destacar el impacto positivo que la colaboracion entre camaras
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de produccidn, empresas e instituciones educativas puede tener en
la formacion de profesionales y en el desarrollo econémico del pais.

Caso de estudio CIPEM

La Camara de Industrias, Produccién y Empleo se ha posi-
cionado como una de las asociaciones gremiales mas influyentes en
el sur de Ecuador. Su misién es promover la competitividad de la
region, sus sectores productivos y las empresas afiliadas. Su vision
apunta a ser un agente dinamizador que impulse de manera respon-
sable y competitiva a los sectores productivos, tanto a nivel nacional
como internacional. Para alcanzar estos objetivos, la CIPEM se guia
por valores fundamentales como la honestidad y transparencia, la
efectividad en los resultados y el fieque (orgullo de pertenencia), los
cuales orientan su labor hacia la creaciéon de prosperidad y la mejora
de la competitividad del pais (CIPEM, s.f.).

Esta organizacion ha establecido una relacién estrecha con
las principales instituciones de educacion superior de Cuenca,
como la Universidad de Cuenca, la Universidad Politécnica Sale-
siana, la Universidad Catolica de Cuenca, Universidad del Azuay
y el Instituto Superior Tecnolégico del Azuay, lo que ha permitido
la creacion e impulso de carreras de formacion dual, tanto técnicas
como administrativas, con resultados destacables. Ademas, su co-
municacion fluida con el sector empresarial le ha permitido identi-
ficar necesidades especificas de formacion y disefar estrategias para
abordarlas de manera eficiente.

Jorge Roca, empresario y ex presidente de la CIPEM, fue uno
de los principales impulsores de la instauracion del sistema de edu-
cacién dual en el pais. Segun Roca, durante el proceso de implemen-
tacion, se establecid una colaboracion estrecha entre las universida-
des y la CIPEM, en la cual, basaindose en las necesidades del sector
industrial, se definia y ajustaba la malla curricular. Este trabajo con-
junto permitié que las universidades aprendieran a aplicar el conoci-
miento de manera practica, mientras que las empresas desarrollaron
la capacidad de ensefiar en entornos laborales reales.
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Sin embargo, Roca también destaco que este proceso no estu-
vo exento de desafios, ya que tanto las universidades como las em-
presas tuvieron que adaptarse a un sistema que era completamente
nuevo para ambas partes. En este contexto, se contd con el apoyo de
la experta Wibke Groehn, enviada por la Cdmara Alemana, quien
liderd y supo superar varios de los obstaculos, incluyendo desafios
de idioma y culturales, logrando que todo el proceso de implemen-
tacion se llevara a cabo con éxito.

A pesar de estos avances, el sector industrial y empresarial atin
enfrenta desafios significativos. En constante expansion, demanda
personal con calificaciones profesionales especificas y habilidades
técnicas especializadas, pero existe una escasez de candidatos que
cumplan con estos perfiles. Esta situacion se agrava por la falta de
interés de los jovenes por seguir carreras de formacion dual, ya que
la mayoria prefiere carreras tradicionales, a pesar de que estas no ga-
rantizan empleo al finalizar los estudios. Seguin datos de la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENES-
CYT), el 61,1 % de los estudiantes opta por carreras tradicionales,
mientras que solo el 17,4 % elige nuevas carreras tecnoldgicas (Ma-
chado, 2022). Esta tendencia se ve agravada por la falta de informa-
cion sobre las oportunidades que ofrecen las carreras duales y por la
alta tasa de migracion de jovenes entre 18 y 30 afios, quienes buscan
mejores oportunidades en el extranjero.

De hecho, 2024 fue el segundo afio con el peor saldo migra-
torio en Ecuador en los ultimos ocho afos, siendo los jévenes los
principales protagonistas de este fendmeno (Gonzalez, 2025). Au-
toridades como la secretaria Andrea Montalvo han senialado que los
jovenes atin se concentran en carreras tradicionales debido a la fal-
ta de informacion sobre su futuro profesional (SENESCYT, 2022),
mientras que el ministro de Trabajo, Patricio Donoso, ha destaca-
do que el sector privado necesita personas altamente preparadas en
areas de la produccion, lamentando que estas opciones no sean ele-
gidas por los postulantes (SENESCYT, 2022).

Los antecedentes del modelo de formacion dual en Ecuador
estan marcados por factores histdricos, sociales y econémicos que
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han influido en su desarrollo. Desde sus inicios, este modelo en-
frentd obstaculos legales, como leyes restrictivas que dificultaban la
creacion de carreras tecnologicas reconocidas por la SENESCYT en
instituciones universitarias. Esto generd incertidumbre entre los jo-
venes, quienes no tenfan garantias de ingresar a una institucion de
educacion superior ni de acceder a un empleo estable y digno. Segtin
Ulloa-Tapi (2023), cerca de 200 mil estudiantes de colegio no logran
acceder a la universidad cada semestre debido a la limitada disponi-
bilidad de cupos, que apenas alcanzan los 100 mil.

Ademas, el aspecto econdmico ha sido un factor determinan-
te, ya que el costo de las matriculas y colegiaturas representa una
barrera significativa para muchos jovenes, especialmente aquellos
provenientes de familias con recursos limitados. Estudios recientes
indican que la falta de recursos econémicos y la dificultad para cos-
tear los gastos educativos perpettian una brecha educativa, limitando
las opciones de formacion para un gran nimero de jévenes (Gon-
zalez, 2024). Posteriormente, el rdpido avance del conocimiento y
las constantes transformaciones en el mundo laboral han generado
nuevos desafios para la educacidn, ya que, como sefala Ulloa-Tapi
(2023) “la educacién enfrenta un mundo en constante cambio debi-
do a la avalancha de nuevos conocimientos que circulan en las redes
académicas y sociales” (p.16).

Segtn Roca (2016), la importancia de las camaras y asocia-
ciones empresariales en el modelo dual, es que permiten aglutinar
empresas y puestos de trabajo necesarios para la formacién dual, cu-
yos componentes son 50 % académicos y el otro 50 % practicos. En
el caso de la CIPEM, esta capacidad de aglutinacion se refleja en un
inventario de 42 000 puestos de trabajo distribuidos en 160 empresas
afiliadas, lo que ha permitido ofrecer a los estudiantes oportunidades
reales de formacion practica en entornos laborales. Este rol media-
dor de la CIPEM ha sido clave para garantizar que el modelo dual
cumpla con su objetivo de combinar teoria y practica, beneficiando
tanto a los estudiantes como al sector productivo.
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Implementacién del modelo dual

La implementacién del modelo de formacién dual en Ecua-
dor, liderada por la Camara de Industrias, Producciéon y Empleo
(CIPEM), ha sido un proceso estructurado y meticuloso, diseniado
para responder a las demandas de un mercado laboral cada vez mas
competitivo, flexible y cambiante. Como sefiala Ulloa-Tapi (2023),
en un contexto globalizado, los ciudadanos deben contar con herra-
mientas, competencias y destrezas que les permitan insertarse en un
entorno laboral caracterizado por su dinamismo y exigencia. En este
sentido, la CIPEM ha adoptado un enfoque estratégico basado en in-
dicadores de calidad guiados por la Cdmara de Industrias y Comer-
cio Ecuatoriano-Alemana (AHK), lo que ha permitido la creacién de
carreras y programas de formacion dual adaptados a las necesidades
locales con estandares internacionales.

El primer paso en la implementacion del modelo dual consiste
en identificar una necesidad expresa del sector empresarial. Una vez
detectada esta necesidad, se solicita a la AHK perfiles profesionales
que puedan satisfacer las demandas identificadas. Posteriormente,
se llevan a cabo reuniones y talleres de trabajo con representantes
del sector empresarial para adaptar los perfiles alemanes a las nece-
sidades locales, un proceso conocido como tropicalizacion del perfil
profesional. Este paso es crucial, ya que asegura que los programas
de formacion respondan de manera efectiva a los requerimientos
especificos del mercado laboral ecuatoriano. Una vez finalizada la
adaptacion del perfll, se selecciona una institucion de educacion su-
perior que cumpla con los requisitos establecidos, tales como contar
con docentes especializados y con experiencia practica, laboratorios
adecuados, horarios flexibles y disposicion para colaborar estrecha-
mente con el sector empresarial.

La CIPEM, en su rol de coordinadora, garantiza que estas ins-
tituciones implementen procesos de calidad. Con el perfil profesional
desarrollado y la institucién de educacién superior seleccionada, se
procede a disenar una malla curricular que cumpla con los estaindares
establecidos por los entes acreditados. Esta malla, junto con el plan
marco de formacion y el perfil profesional, es evaluada y aprobada
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por un comité empresarial, asegurando que el programa responda a
las expectativas tanto del sector educativo como del productivo.

La CIPEM ha impulsado e implementado diversas carreras y
programas de formacion dual, con duraciones que oscilan entre dos
y dos afios y medio. La formacién dual se ha convertido en el proyec-
to estrella de la CIPEM, debido a su alto impacto en la competitivi-
dad de las empresas afiliadas y en la empleabilidad de los estudian-
tes. En coherencia con este compromiso, la CIPEM ha establecido
un departamento de Formacion Dual, dedicado exclusivamente a la
coordinacion empresarial y al seguimiento del cumplimiento de los
estandares de calidad del modelo.

Resultados

La implementaciéon del modelo de formacién dual, liderado
por la Camara de Industrias, Produccién y Empleo (CIPEM), ha ge-
nerado un impacto significativo en el sector empresarial, los estu-
diantes y las instituciones educativas. Su principal logro ha sido la
creacion de carreras de formacion dual alineadas con las necesidades
de las empresas formadoras, permitiendo la tecnificacion del talento
humano actual y futuro.

Este modelo ha optimizado los procesos de busqueda y selec-
cién de personal, reduciendo los costos de capacitaciéon y aumen-
tando la retencion y fidelizacion del talento humano. Ademas, las
empresas han experimentado mejoras en la productividad, espe-
cialmente en las areas donde se han incorporado estudiantes en for-
macion dual. CIPEM ha trabajado en colaboraciéon con cerca de 55
empresas formadoras, cuyo compromiso ha sido clave para la soste-
nibilidad y expansion del modelo en la region. Gracias a esta alianza,
el sistema de formacion dual no solo ha beneficiado a los estudiantes,
sino que también ha generado un impacto positivo en las organiza-
ciones y el ambito educativo.

Los estudiantes que participan en el modelo de formacién
dual desarrollan habilidades técnicas, légicas y motrices que les per-
miten desempenarse con eficiencia en el ambito laboral. Gracias a
la combinacion de teoria y practica, los jovenes adquieren conoci-
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mientos aplicados a situaciones reales, lo que les brinda una mayor
preparacion para afrontar los retos del mercado. Ademas, esta meto-
dologia fomenta su capacidad de adaptacién a los entornos laborales
y a la cultura organizacional de las empresas formadoras, facilitando
su integracion y desempefio dentro de ellas.

Como resultado de esta formacion, los estudiantes logran una
alta tasa de contratacion al finalizar su preparacion, lo que refleja la
efectividad del modelo en la insercion laboral. En el caso de CIPEM,
el impacto es aiin mas evidente, ya que el 90 % de los graduados han
continuado trabajando en la empresa donde realizaron su formacioén
practica. Esto demuestra que el modelo no solo les proporciona he-
rramientas técnicas, sino que también genera confianza en los em-
pleadores sobre sus competencias y desemperfio.

Para las empresas, el modelo dual representa una oportunidad
para formar y capacitar a sus colaboradores actuales y futuros, asegu-
rando que su talento humano posea las competencias necesarias para
responder a las demandas del sector productivo. Al participar en la
formacion de los estudiantes, las empresas pueden optimizar los pro-
cesos de busqueda y seleccion de personal, asegurandose de contar
con profesionales calificados desde el inicio de su contratacion.

Ademas, la adopcion de este modelo permite a las empresas
reducir costos en capacitacion, ya que los estudiantes reciben for-
macioén prdctica directamente en sus instalaciones, alineada con sus
necesidades especificas. Esta estrategia no solo disminuye gastos
operativos, sino que también contribuye a mejorar la productividad
y eficiencia de los equipos de trabajo. Empresas formadoras afiliadas
a CIPEM han reportado que la curva de adaptacion a los puestos
de trabajo es mucho mas elevada con un graduado dual versus una
contrataciéon convencional. Como consecuencia, las empresas forta-
lecen su competitividad en el mercado, asegurando un crecimiento
sostenido basado en la mejora del talento humano.

Por su parte, las instituciones educativas han enriquecido su
oferta académica al integrar un enfoque practico en sus programas de
estudio. La combinacion de teoria y practica ha permitido que los es-
tudiantes reciban una educacién mas completa y alineada con las exi-
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gencias del sector productivo. Esta sinergia con las empresas fomenta
una formacién mas pertinente y efectiva, asegurando que los egresa-
dos estén preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral.

Asimismo, el modelo dual ha fortalecido la vinculacién entre
las instituciones educativas y el sector empresarial, facilitando la ac-
tualizacion constante de los planes de estudio y permitiendo que la
educacion responda a las necesidades reales del mercado. Gracias a
esta colaboracion, los centros de formacion técnica y universidades
han mejorado la empleabilidad de sus egresados, y consolidado una
educacion orientada a la demanda laboral y al desarrollo sostenible
del talento humano (ver tabla 1).

Tabla 1

Impacto de la CIPEM en los ambitos estudiantil, empresarial e institucional

Ambito

Impacto

Estudiantes

Desarrollan habilidades técnicas, l6gicas y motrices.
Se adaptan facilmente al entorno laboral y cultura
organizacional.

Alta tasa de contratacion tras la formacion.

En CIPEM, el 90 % de los graduados permanecen en la
empresa formadora.

Empresas

Forman y capacitan a colaboradores actuales y futuros.
Optimizan la busqueda de talento humano calificado.
Reducen costos de capacitacion y mejoran la
productividad.

Fortalecen su competitividad en el mercado.

Instituciones
educativas

Enriguecen su oferta académica al combinar teoria y
practica.

Fortalecen su vinculacion con el sector productivo.
Adaptan sus programas a las demandas del mercado, lo
qgue mejora la preparacion de los egresados.
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Reflexion critica

La Camara de Industrias, Produccién y Empleo (CIPEM) ha
desempefado un rol fundamental en la implementaciéon del modelo
dual en la ciudad de Cuenca, consolidandose como el principal vin-
culo entre el sector empresarial y la academia. Su labor ha sido clave
para garantizar que las empresas participen activamente en el disefio
y desarrollo de carreras alineadas con sus necesidades. A lo largo
del proceso, CIPEM ha promovido un enfoque colaborativo, asegu-
rando que la voz del sector productivo esté presente desde la defi-
nicion de los perfiles profesionales hasta la adaptacion de modelos
internacionales a la realidad local. Ademas, ha impulsado procesos
innovadores en la seleccién de practicantes y ha llevado un riguroso
seguimiento al cumplimiento de los objetivos de formacion.

Desde la perspectiva de CIPEM, la clave para superar los de-
safios en la formacion dual radica en la vinculacion y participacion
activa del sector empresarial. La retroalimentacion constante de li-
deres en distintos ambitos ha permitido la generacion de soluciones
estratégicas de alto impacto, beneficiando tanto a las empresas como
a los estudiantes y las instituciones educativas. En este sentido, el
modelo de formacidn dual no solo representa una oportunidad para
fortalecer la preparacion del talento humano, sino que también se
convierte en un motor para el desarrollo productivo y la competiti-
vidad empresarial en la region.

Conclusiones

La implementaciéon del modelo de formaciéon dual ha repre-
sentado una oportunidad estratégica para las empresas, permitién-
doles formar talento humano altamente capacitado y alineado con
sus necesidades. A través de su participacion activa en el proceso
educativo, las empresas han logrado optimizar la seleccion de per-
sonal, asegurando la incorporaciéon de profesionales con habilida-
des técnicas y practicas especificas para sus operaciones. Uno de los
principales beneficios ha sido la reduccion de costos de capacitacion.
Al integrar a los estudiantes en sus procesos productivos desde las
primeras etapas de su formacion, las organizaciones han disminui-
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do significativamente la inversion en entrenamientos internos. Ade-
mas, este modelo ha contribuido a mejorar la productividad, ya que
los estudiantes en formacién dual no solo adquieren conocimientos
tedricos, sino que aplican directamente lo aprendido en el entorno
laboral, optimizando tiempos y recursos.

Otro impacto positivo ha sido el aumento en la retencién y fi-
delizacion del talento humano. Al formar a los estudiantes dentro de
la propia cultura organizacional y bajo los estandares de la empresa,
se genera un sentido de pertenencia que reduce la rotacién de perso-
nal. En el caso de CIPEM, el 90 % de los graduados permanecen en
la empresa formadora, lo que demuestra la efectividad del modelo
en la consolidacion de equipos de trabajo, estables y comprometidos.

Asimismo, el modelo dual ha fortalecido la competitividad
empresarial. Contar con profesionales que poseen una formacion
practica alineada con las necesidades especificas del sector permite
a las empresas mantenerse a la vanguardia en sus respectivos giros
de negocio. La estrecha colaboracion con instituciones educativas ha
garantizado una actualizacidn constante en los programas de forma-
cion, asegurando que el talento humano esté preparado para afron-
tar los desafios del mercado.
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Introduccion

El modelo de formacién dual tiene sus raices en Alemania,
donde ha sido un componente central del sistema educativo desde
mediados del siglo XX. Este enfoque, que combina la ensefianza te6-
rica impartida en instituciones educativas con la practica laboral en
empresas formadoras, ha sido implementado con éxito en mas de
320 carreras, formando generaciones de profesionales altamente ca-
lificados en diversos sectores, incluido el sector financiero.
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Las Sparkassen (Cajas de ahorro de Alemania), integradas en
el Grupo financiero de las Cajas de Ahorro aleman (Grupo Financie-
ro Sparkassen), son conocidas por su compromiso con la formacién
profesional dual en la formacién de Bankkaufmann y Bankkauffrau
(asesor financiero /asesora financiera), formando cada afo alrede-
dor de 10 000 personas en esta carrera (Instituto Federal de Forma-
cion Profesional de Alemania BIBB, 2020).

La Sparkassenstiftung Alemana nace del Grupo Financiero
Sparkassen, grupo lider en el mercado de la banca privada y cor-
porativa en Alemania y uno de los grupos financieros mas grandes
de Europa, como una organizacion sin fines de lucro para la coope-
racién internacional, cuyo objetivo es impulsar el sector financiero
local de paises en vias de desarrollo a través de la transferencia del
exitoso modelo de las Sparkassen que cuenta con mds de 230 afios de
experiencia (grafico 1).

Grafico 1
Estructura del Grupo Financiero Sparkassen

GRUPO FINACIERO
SPARKASSEN
Confederacion 5 L(ag'::c"’g’:“k 1 proveedor de TI Sparkassenstifung
| Algma:a de regionales) 3 empresas de 9 academias A‘Ig::l;a
353 85 Sparkassen DekaBank Leasing Sparkassen Cooperacién
(DSGV) (servicios de — Intemacional
Sparkassen valores) 3 empresas de 1 universidad
s factoraje de finanzas
12 asociaciones 5 Landes- ' y administracion e,
regionales de bausparkassen 9gninos @ e
Sparkassen (cajas de crédito aseguradores o©
hipotecario)

Instituciones miembros: 500 / Volumen de Negocio: EUR 3,230 billones /
Empleados y empleadas: 282,500 / Aprendices: 15,200

Nota. DSGV (2023).
En los paises en donde trabaja, la Sparkassenstiftung Alemana

promueve sistemas financieros inclusivos, sostenibles y socialmente
responsables que permiten la inclusidén de personas sin acceso a ser-
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vicios financieros y, con ello, contribuir a la reduccion de la pobreza
y la desigualdad. La Sparkassenstiftung Alemana, ha desempefiado
un papel crucial en la transferencia de la formacion dual de personas
asesoras/financieras a paises de América Latina, como El Salvador,
México, Colombia, Pert y Ecuador.

En Ecuador, la Sparkassenstiftung Alemana inicia sus acciones
para implementar esta formacion dual en 2017, de mano de aliados
estratégicos como la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoria-
na-Alemana (AHK), la Camara de Industrias, Produccién y Empleo
de Cuenca (CIPEM), la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Sur (UCACSUR) y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo. Este equipo particip6 en el proyecto “Mejora del Acceso
Sustentable a Servicios Financieros a través del Fortalecimiento de
Estructuras de Capacitacion y de Redes Financieras en Latinoamé-
rica y el Caribe”, financiado por el Ministerio Aleman de Coopera-
ciéon Econémica y Desarrollo (BMZ por sus siglas en aleman). Este
proyecto incluia cuatro metas principales: formacién dual, fortale-
cimiento de federaciones, capacitacién continua y educacién finan-
ciera. En el marco de la meta de formacion dual, el proyecto no solo
adapto la estructura del modelo dual al contexto local, sino que tam-
bién incorporo a instituciones financieras formadoras como actores
clave en el disefio y ejecucion de la carrera.

Este capitulo explora la implementacion del modelo de forma-
cién dual en el sector financiero ecuatoriano, y resalta el impacto de
la colaboracién entre academia, sector financiero, cdmaras, organis-
mos de integracién y organismos internacionales. Analiza como esta
sinergia ha permitido formar profesionales técnicamente competen-
tes, con habilidades practicas, sensibilidad social y un compromiso
con la educacién financiera como herramienta de desarrollo.

Las secciones de este apartado, abordan el contexto inicial de
la implementacion en el Instituto Tecnoldgico del Azuay, los logros
y desafios de las tres primeras cohortes y las innovaciones realizadas
con la transicion al Instituto Tecnolégico Wissen en 2024. Ademas,
se reflexiona sobre el impacto social de este modelo, su sostenibili-
dad y contribucion a la inclusion financiera en el pais.
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El impacto de las instituciones financieras en la educacion

El sector financiero desempeiia un papel fundamental en el de-
sarrollo del sector productivo al facilitar el acceso al financiamiento
necesario para inversiones y operaciones empresariales. Segun el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID), el nivel de acceso al financia-
miento es un determinante clave de la productividad y el crecimiento
econdmico. En América Latina y el Caribe, este acceso es inferior al
de otras regiones, lo que limita el potencial de desarrollo productivo
(BID, 2015). La Corporacién Andina de Fomento (CAF) también des-
taca que la banca privada permite a la economia desarrollar su poten-
cial de creacion de riqueza en sectores productivos, proporcionando
financiamiento acorde a las necesidades de los negocios (CAF, 2017).

Para que las instituciones financieras puedan cumplir efi-
cazmente este rol, es esencial contar con personal capacitado que
asesore adecuadamente a sus socios y clientes en la adquisicion de
productos financieros. El Banco Mundial enfatiza la importancia de
preparar y supervisar al personal para garantizar que ofrezcan ser-
vicios seguros y confiables, lo cual es crucial para mantener la con-
fianza de los clientes y la integridad del sistema financiero (Banco
Mundial, 2015). Ademds, la educacion financiera del personal con-
tribuye a una mejor gestion de riesgos y a la promocion de practicas
financieras responsables (RFD, 2021).

En este contexto, la Sparkassenstiftung Alemana busco im-
plementar la formacién dual de asesores financieros, enfocada en la
formacion de profesionales especializados en la asesoria de productos
financieros, tanto de captacién como de colocacion que ofrecen las
entidades financieras a sus socios o clientes y con un conocimiento
integral de su Institucion. El programa académico buscé dotar a los
estudiantes de las competencias necesarias para analizar las necesida-
des financieras de los clientes y proponer soluciones adecuadas, pro-
moviendo asi una cultura de asesoria financiera responsable y efectiva.

Entre 2017 y 2018, mientras se desarrollaba el proyecto de ca-
rrera, se evidencia que no existia una oferta educativa de tercer nivel
con este enfoque especifico. Las carreras disponibles estaban orien-
tadas hacia finanzas, contabilidad o tributacién, con un enfoque mas
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administrativo. Ninguna se centraba en la asesoria directa a socios o
clientes de las instituciones financieras.

La carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF) bus-
caba llenar este vacio, proporcionando una formacion especializada,
contribuyendo a aumentar la profesionalizacién de sus contrapartes,
para que éstas puedan ofrecer a sus clientes el acceso permanente
a servicios financiero con una asesoria de calidad. Replicando las
buenas practicas de las Sparkassen, la Sparkassenstiftung Alemana,
identificé una oportunidad para adaptar el modelo al ecosistema
ecuatoriano, en cooperacion con aliados estratégicos locales para in-
troducir la carrera TAF en modalidad dual.

La Sparkassenstiftung Alemana
y la formacion dual de asesores financieros

La primera experiencia de la formacion dual de Asesores Fi-
nancieros en Latinoamérica se lleva a cabo en 2014 en Fl Salvador,
donde la Sparkassenstiftung Alemana en alianza con Fedecrédito, la
red financiera cooperativa mas grande de este pais, la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas (UCA) y once instituciones fi-
nancieras ponen en marcha la implementacion de la carrera de Ase-
sor Técnico Financiero. A través de la cooperacion entre todos los
actores, se implement(’) con éxito esta carrera de formacion superior,
sentando un precedente para la adopcion del modelo dual en el sec-
tor financiero de la region.

Basandose en la experiencia adquirida y los resultados positi-
vos obtenidos en El Salvador, la Sparkassenstiftung Alemana impulsé
la implementacién de la formacion dual de Asesores Financieros en
Peru. Este proyecto se desarrollé en cooperacion con la Federacion
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y
la instituciéon de educacién superior Zegel IPAE, dando inicio a la
primera cohorte en abril de 2019.

Ecuador fue el tercer pais en adoptar la formaciéon dual de
Asesores Financieros con la creacién de la carrera de Tecnologia Su-
perior en Asesoria Financiera. La primera cohorte se inauguré en
mayo de 2019, en un trabajo conjunto entre la Camara de Comercio
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Ecuatoriano-Alemana (AHK), la Camara de Industrias, Produccion
y Empleo de Cuenca (CIPEM) y el Instituto Tecnolégico del Azuay.
Posteriormente, México y Colombia se sumaron a esta iniciativa, im-
plementando la formacion dual de Asesores Financieros en enero y
abril de 2021, respectivamente, consolidando asi el modelo en dis-
tintos paises de América Latina (ver grafico 2).

Gréfico 2
Experiencia de Formacion Dual de Asesores Financieros en Latinoamérica

4. México: Asesor Financiero Cooperativo (desde enero 2021)
- Reconacimiento estatal de la carrera - Técnico Superior
Universitario
Duracion: 2afos.  Misdco 1. El Salvacor: Asesor Técnico Financiero (desde febrero 2014)

Reconocimiento estatal - Técnico en Asesoria Financiera Sostenibel (TAFIS)

Duracion: 5
ElSabvador g

e

5. Colombia: Téenico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras
s Colombia (desde abril 2021)

o ‘ Reconocimiento estatal seqin legislacién propia del instituto piblico.

"~ Duracién: 15 meses.

Ecuador

3. Ecuador: Tecnologia en Asesoria Finandiera
(desde mayo 2019). u ’

- Reconacimiento estatal de [a carrera - Tecnélogo.
Duracion: 2 afos.

Perii

2. Per: Asesor Financiero (desde abril 2019). l 9 l

Reconocimienta estatal de la carrera - Técnico.
- Duracién: 2a 2.5 afios.

- Palses con Formacién Dual
% Paises donde se ha concluido estudios de factibilidad para la

~'| Formacién Dual
+ Paises dondi A lizand dios de factibilidad
para la Formacidn Dual.

Paises donde no se ha tenido Iniciativas de Formacion Dual.
Nota. Sparkassenstiftung Alemana (2024).

Implementacién del modelo dual

La implementacién del modelo de formacién dual en Ecuador
fue el resultado de un esfuerzo conjunto entre la Sparkassenstiftung
Alemana y contrapartes locales como la CIPEM, AHK, UCACSUR,
Cooperativa Jardin Azuayo y otras instituciones financieras, gremios
del sector e instituciones de educacion superior.
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Proceso de implementacion

Para garantizar que la adaptacion del modelo dual respondie-
ra a las mejores practicas, se organizé una visita técnica a Alema-
nia, en la que participaron representantes de diversas instituciones
financieras ecuatorianas. Durante esta experiencia, los participantes
conocieron de primera mano el sistema de formacién dual aplica-
do en las Sparkassen, las Cajas de Ahorro alemanas, permitiéndoles
comprender como la combinacién de formacion tedrica y practica
contribuye al desarrollo de profesionales altamente capacitados.

Tomando como referencia este modelo exitoso, en octubre de
2017 se convoca a un proceso de co-construccion de la malla curri-
cular, plan marco de formacion, perfiles de ingreso y egreso y la pla-
nificacién general de la carrera. Este trabajo se desarrollé6 de manera
participativa a través de talleres y reuniones de trabajo en las que in-
tervinieron representantes de instituciones financieras, representantes
de instituciones de educacion superior y actores del sector financiero.

Ademas, se contd con la experiencia de expertos de la Spar-
kassenstiftung Alemana responsables de proyectos de formacion
dual en otros paises de Latinoamérica, asegurando que la estructura
curricular integrara los aprendizajes y mejores practicas de la region.
En estos espacios de didlogo, las instituciones financieras desempe-
fiaron un rol clave en la definicion de los contenidos de la formacién,
perfiles de egreso y profesional, estableciendo asi una formacion ali-
neada con las competencias y habilidades requeridas por el sector.

Las instituciones que participaron de este proceso fueron la
Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Alemana - AHK
Ecuador, la Camara de Industrias, Produccién y Empleo(CIPEM),
Banco Codesarrollo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Biblian, Coo-
perativa de Ahorro y Crédito CAJA, Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to CREA, Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Multiempresarial, Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS), Instituto Tecnoldgico Superior del Azuay,
Mutualista Azuay, Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
del Ecuador (RENAFIPSE), Universidad de Cuenca, Universidad
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Politécnica Salesiana y representantes de la Sparkassenstiftung Ale-
mana de Colombia, México y Ecuador.

Posteriormente, en un proceso similar al de creacion, se vali-
da y aprueba los perfiles y la malla curricular de la carrera. A este
proceso se unieron a los anteriores participantes otras instituciones
como: Cooperativa de ahorro y crédito de los Servidores Municipa-
les de Cuenca, Cooperativa de ahorro y crédito Jadan, Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Azuay, Cooperativa de los Ingenieros Civi-
les del Azuay (CICA) y Refla.

La definicion de la Institucién de Educaciéon Superior también
tuvo su propio proceso de evaluacion y seleccion, que conllevo varias
acciones para determinar en qué institucion se implementaria la carre-
ra. Al final, se establecié una alianza con el Instituto Superior Tecno-
légico del Azuay (Tec. Azuay), institucion publica cuencana que asu-
mi6 el compromiso de liderar la formacion tedrica de la carrera bajo
los lineamientos del modelo dual. Es asi como, en diciembre del 2018
se aprueba la carrera de Tecnologia Superior en Asesoria Financiera
(TAF). La primera cohorte inici6 con veintitin estudiantes en diciem-
bre de 2019, respaldados por nueve instituciones financieras forma-
doras, entre las cuales se encontraban ocho cooperativas y un banco.

Estas entidades desempefiaron un rol crucial al comprome-
terse con la formacién préctica de los aprendices dentro de sus pro-
pias estructuras organizativas. El programa inicialmente establecid
un balance de 50 % de formacion teérica en el instituto y 50 % de
formacion practica en las instituciones financieras, cumpliendo con
la normativa vigente al 2018. La carrera tenia una duracion de 2,5
afos y las clases se impartian presencialmente en horarios de la tarde
y noche en el Tec. Azuay.

Masificacion de carreras

En septiembre del 2023 culmina el proyecto “Mejora del Acce-
so Sustentable a Servicios Financieros a través del Fortalecimiento de
Estructuras de Capacitacién y de Redes Financieras en Latinoamérica
y el Caribe” financiado por el BMZ. En octubre del mismo afio inicia
el proyecto “Transformacion sostenible del sector financiero para el

198



CONTRIBUCION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS AL MODELO DUAL

fortalecimiento de las MIPYMES”, también financiado por el BMZ.
En este nuevo proyecto la formacion dual adopta un nuevo enfoque, la
masificacion de la carrera a nivel nacional, buscando incorporar nue-
vas instituciones financieras como empresas formadoras y llegar a mas
jovenes que se beneficien del programa de formaciéon dual.

Para esta fecha la carrera contaba con tres cohortes en el Tec.
Azuay, de las cuales dos habian terminado y una estaba en curso.
Los nuevos esfuerzos se enfocaron en buscar aliados a nivel nacio-
nal con quienes trabajar de manera conjunta para involucrar a mas
instituciones financieras como empresas formadoras y formar a mas
jovenes a nivel nacional. La presencialidad y el cardcter local de la
carrera hasta ese momento dificultaban esta tarea. El proceso de se-
leccion gestionado por la SENESCYT, a través del Test Transformar,
también limitaba la expansion, al no considerar el criterio de la loca-
lidad para la formacidn en las instituciones financieras, de dénde se
esperaba que fueran sus estudiantes. Por otra parte, las instituciones
solo podian intervenir en la selecciéon de estudiantes una vez que la
SENESCYT ya habia otorgado el cupo al estudiante, sin considerar si
cumplia con los criterios de la institucion (grafico 3).

Grafico 3
Comparativo entre las zonas de influencias de TAF 2019-2023 y el potencial

de expansion hacia cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1,2y 3
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Estos desafios llevaron a la Sparkassenstiftung Alemana a
plantear una expansion y transformacién del modelo, lo que inclu-
yo alianzas con la Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (ICORED) para la promocién de la formacion
dual entre sus asociadas y con la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD) como responsable de la coordinacién empresa-
rial; asi como la transicion al Instituto Tecnoldgico Wissen en 2024.
Esta decisién no solo buscé superar las limitaciones geograficas y
logisticas, sino también mejorar la experiencia de las instituciones
financieras formadoras al permitirles mayor poder de decision en el
proceso de seleccion de estudiantes.

El nuevo proyecto de carrera con el Instituto Wissen tomo
como base al primer proyecto de carrera y tuvo un proceso similar
en su ajuste al que tuvo en su implementacion, considerando siem-
pre la validacion y aprobacion del sector financiero. En este proceso
de validacion y aprobacion, ademas de las Instituciones que ya for-
maban parte del proyecto, participaron Banco del Austro, Banco de
Guayaquil y Banco ProCredit.

La nueva estructura contempla componentes del 30 % teori-
co y 70 % practico, estructura similar al modelo alemdn y que fue
posible gracias a un cambio en la normativa de formacién dual. La
duracidn es de dos afos y se imparte en modalidad dual hibrida, es
decir, la fase tedrica de manera virtual, permitiendo descentralizar la
formacion de Cuenca y logrando que estudiantes de cualquier lugar
del pais puedan formarse (grafico 4).
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Grafico 4
Estrategia para la expansion de TAF
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Resultados

La implementacién del modelo dual en Ecuador gener6 re-
sultados significativos desde sus primeras cohortes, reflejando el im-
pacto positivo de la cooperacion entre instituciones financieras for-
madoras, la academia y organismos internacionales. Los indicadores
de retencion, graduacion e insercion laboral evidenciaron el éxito del
programa en su etapa inicial y la necesidad de fortalecer y expandir
este modelo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. A enero
de 2025, se contabilizan cuatro cohortes, tres finalizaron su forma-
cion en el Tec. Azuay con un total de treinta y seis graduados y una
cohorte de veintiin estudiantes se encuentra en su primer semestre
de formacion con Instituto Wissen.

Un total de once instituciones financieras, en su mayoria del
sector financiero de la economia popular y solidaria, han participa-
do como entidades receptoras formadoras a lo largo de sus cuatro

201



Mdnica Fernanda Lopez Balladares / Norma Elizabeth Velecela Abambari

cohortes, estas son: Banco Codesarrollo, CB Cooperativa, Coope-
rativa CAJA, Cooperativa CREA, Cooperativa OSCUS, COOPER-
CO, CoopSi, Educadores Cooperativa, Jardin Azuayo, Multicoop,
Mutualista.

Una caracteristica de TAF es que se ofertan los cupos de for-
macion en funcioén de los cupos comprometidos con anterioridad
por las instituciones financieras formadoras. En ningtn caso se ma-
triculan mas estudiantes que los cupos disponibles. Si entre todas las
instituciones financieras formadoras no se llega al nimero minimo
de estudiantes, no se abre la cohorte y se reanuda el proceso para el
siguiente periodo académico. A fin de no saturar al sector, se ha de-
terminado abrir una cohorte cada afio, si existe la demanda por parte
de las instituciones financieras (grafico 5).

Grafico 5
Estadistico TAF

®
53 % 93 % 5% 53 %

Graduados Contratados Desercién Mujeres

Tasas de graduacion y retencion de estudiantes

Desde el lanzamiento de la carrera de Tecnologia Superior en
Asesoria Financiera en 2019, el programa logré mantener altos indi-
ces de graduacion. En la primera cohorte, el 95 % de los estudiantes
culminaron exitosamente su formacion, mientras que, en la segunda
cohorte, la tasa de finalizacion fue del 91 %.

Estos resultados fueron notables, considerando que la educa-
cion en modalidad dual representa un desafio adicional para los es-
tudiantes, al exigirles un alto grado de responsabilidad y adaptacién
al entorno laboral desde el inicio de su formacién. Sin embargo, en la
tercera cohorte, iniciada en 2022, la tasa de culminacion se redujo al
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64 %, con una tasa de desercion del 7 % (1 estudiante) y pérdidas del
29 % (4 estudiantes, lo que evidencié la necesidad de ajustar ciertos
aspectos operativos, como la seleccion de estudiantes y el seguimien-
to y acompanamiento en la fase teérica.

Insercion laboral y continuidad en las instituciones formadoras

Uno de los logros mas relevantes del modelo dual en Ecuador
fue la alta tasa de insercion laboral de los graduados. En la primera
cohorte, el 94 % de los estudiantes fueron contratados por institu-
ciones del sector financiero, de los cuales el 76 % continuaron en las
mismas entidades que los formaron. Estos resultados reflejan la efec-
tividad del modelo al preparar a profesionales que, desde su forma-
cion, se integran a las dindmicas y necesidades de las instituciones
financieras, facilitando su contrataciéon inmediata.

En la segunda cohorte, el 91 % de los egresados fueron em-
pleados dentro del sector financiero y el 73 % permanecieron en las
instituciones donde realizaron su formacion practica. Esto consolidd
el modelo como una fuente confiable de talento humano para las
instituciones financieras formadoras, reduciendo los costos de capa-
citacién y los tiempos de adaptacién de nuevos colaboradores.

Impacto en las instituciones financieras formadores

Las instituciones financieras que participaron en la formacioén
dual destacaron varios beneficios clave del programa. En primer lu-
gar, lograron fortalecer su talento humano con jévenes profesionales
que, al haber sido formados dentro de la misma institucién, com-
prendian su cultura organizacional, procesos internos y principios
de atencidn al cliente. Esto redujo la curva de aprendizaje y permi-
ti6 una integracion mas eficiente de los nuevos colaboradores en los
equipos de trabajo.

Otro aspecto relevante fue el aporte de los aprendices a las
operaciones diarias de las instituciones financieras. En multiples
casos, los estudiantes asumieron responsabilidades clave dentro de
sus areas de rotacion, contribuyendo activamente en funciones de
captacion, colocacion de créditos y educacion financiera para socios
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y clientes. Ademas, su participacion en proyectos empresariales den-
tro de las entidades permitio la identificacion de oportunidades de
mejora en procesos internos y en la oferta de productos y servicios.

Buenas practicas

Entre algunas de las buenas practicas se han logrado gracias al
trabajo cooperativo del sector y su compromiso con la formacion de
su talento humano tenemos:

Comprension econdmica a los aprendices

Aunque no es un requisito legal, todas las instituciones finan-
cieras participantes acordaron ofrecer una compensacion econdmica
mensual a los aprendices. Este apoyo, que cubre gastos basicos como
transporte y alimentacion, es un reconocimiento al aporte de los estu-
diantes en las operaciones diarias de las instituciones financieras. Esto
también fortaleci6 la motivacion y el compromiso de los aprendices.

Participacion en iniciativas de educacion financiera

La carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF) desa-
rroll6 diversos proyectos de vinculacion con la sociedad en el ambi-
to de la gestion administrativa, financiera, sociocultural, inclusiéon
y emprendimiento en la que participaron estudiantes de TAF. Estas
iniciativas, alineadas con la normativa de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGS-IN-
FMR-INGINT-1GJ-2020-0153), se enfocaron en la capacitacion fi-
nanciera a nivel provincial y cantonal, con la participaciéon de docen-
tes y estudiantes organizados en equipos multidisciplinarios.

En colaboracién con cooperativas y organismos de integra-
cion, estos proyectos promovieron la educacién financiera de la po-
blacién, fomentaron una mejor gestion de las finanzas personales
desde edades tempranas, impulsaron la cultura del ahorro y fortale-
cieron el conocimiento financiero de socios, socias, usuarios, usua-
rias y clientes de entidades reguladas. En este contexto se articulan
esfuerzos conjuntos entre diferentes actores para promover la forma-
cion dual y los proyectos de vinculacién con la sociedad en Ecuador:
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o Laacademia

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, a través de la carrera
Tecnologia Superior en Asesoria Financiera, facilita la participacion
de los estudiantes en la fase tedrica del modelo de formacion dual.

« Sector financiero cooperativo

Organismos de integracién como UCACSUR y REFLA impulsan la
inclusion financiera en cooperativas de ahorro y crédito. En cum-
plimiento de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-
IGJ-2020-0153, han desarrollado estrategias de educacion finan-
ciera en temas como ahorro, presupuesto y manejo del dinero para
ampliar su impacto en la poblacién.

» Cooperacion internacional

La Sparkassenstiftung Alemana lidera un proyecto que busca mejo-
rar, mediante la educacién financiera, el bienestar financiero de las
personas con el programa “Yo y mis finanzas” que, basado en la ex-
periencia alemana, forma facilitadores y multiplicadores, adaptando
su metodologia al contexto latinoamericano (grafico 6).

Graéfico 6
Actores en los proyectos de vinculacidn con la sociedad
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A través de estos procesos de vinculacion, los estudiantes de
la carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera adquieren compe-
tencias especializadas en educacion financiera para nifios, jovenes
y adolescentes. Esta formacion fortalece sus habilidades pedagé-
gicas y de comunicacién, mejorando su perfil profesional y brin-
dandoles una ventaja competitiva en el sector financiero. Ademas,
su participacion activa en programas de capacitacion contribuye al
desarrollo de la comunidad, promoviendo la inclusion financiera y
el bienestar econémico.

El impacto de esta formacion se reflejé en el reconocimien-
to obtenido por UCACSUR en la Global Money Week 2023, donde
alcanzo el primer lugar en la categoria Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), otorgado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Bajo el lema “Planifica tu dinero, planta tu futu-
ro”, los estudiantes, formados como Multiplicadores en Educacion
Financiera, desempefaron un papel clave en la capacitacion de nifios
y nifias en conceptos esenciales como ahorro, presupuesto y manejo
responsable de las finanzas personales.

Reflexion critica y conclusiones

Si bien la implementacién de la formacién dual para Asesores
Financieros en Ecuador ha demostrado ser una modelo beneficiosa
para todas las partes, el proceso no estuvo exento de desafios. A lo
largo de las primeras cohortes, se identificaron diversas dificultades
que requirieron ajustes estratégicos para optimizar la experiencia de
los aprendices, fortalecer la relacion con las instituciones financieras
formadoras y garantizar la sostenibilidad del programa a largo plazo.
Sin embargo, auin se presentan varios retos.

o Atraccion y seleccion de estudiantes

Para varias instituciones aun existe la concepcion de que la atrac-
cidon de estudiantes es una tarea de la academia, cuando en reali-
dad debe ser un trabajo conjunto, principalmente impulsado por
la institucion financiera quién formara y vinculara al estudiante a
su institucion. Se espera que el proceso de atraccion y seleccion de
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un estudiante sea similar al de una persona que colabora con una
institucién financiera. Esto evidenciaria ante sus socios el com-
promiso de la institucion con el desarrollo de los jovenes de las
localidades donde tienen influencia.

Desconocimiento del modelo de formacion dual

Si bien el modelo es conocido en Cuenca gracias a programas de
formacion dual que se implementan desde hace varios afos, aun
es un modelo desconocido por otras instituciones financieras a ni-
vel nacional. Esto limita la participaciéon de nuevas instituciones
dado la incertidumbre por las acciones que implica y los costos
que genera. Lo mismo acurre con los estudiantes y graduados de
bachillerato, quienes son el mercado objetivo principal de este mo-
delo. La formacién dual en primera instancia es entendida como
doble titulaciéon o modalidad de estudio virtual y presencial, pero
se desconoce la caracteristica principal, que es la formacion teori-
co-practica. Este desconocimiento reduce el nimero de potencia-
les estudiantes interesados en postular a un proceso de formacién
dual, principalmente en ciudades fuera de Cuenca.

Mayor impulso de la formacién dual a nivel de pais

Esta comprobados los beneficios de la formacion dual para todos
los involucrados. El sector productivo reduce costos de recluta-
miento, seleccién y formacién, ademas de disminuir la tasa de ro-
tacion, gracias a una mayor fidelidad de los graduados duales. Los
estudiantes obtienen conocimientos y al a vez experiencia laboral,
ademas son los primeros considerados en ser vinculados a la ins-
titucion para cubrir una vacante. En Alemania este modelo es la
piedra angular de la economia del pais, lo que se evidencia en la
tasa de desempleo juvenil mas baja de la Unién Europea, 6.4 % a
agosto del 2024 (Statista, 2024).

En Ecuador, si bien se han impulsado iniciativas a favor de la for-
macién dual (como el “Pacto por la formacion dual”) aun faltan
acciones concretas para incentivar al sector productivo en imple-
mentar este modelo de formacién como una opcion de formacion
de su futuro talento humano.
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Existen beneficios fiscales como la deduccién al impuesto a la ren-
ta para empresas formadoras en carreras duales, sin embargo, para
acceder a este beneficio las instituciones deben presentar un pro-
yecto a la SENESCYT para la obtencion de certificaciones de de-
ducibilidad del impuesto a la renta por programas o proyectos de
becas o de ayudas financieras. Este proceso, aunque engorroso, es
efectivo para la deducibilidad de montos erogados en la formacion
de estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

« Sostenibilidad y escalabilidad del modelo

El éxito inicial del modelo dual gener¢ interés en su expansion a
nivel nacional, lo que planted el reto de garantizar su sostenibili-
dad a largo plazo. La dependencia de la Sparkassenstiftung Alema-
na en las fases iniciales fue un aspecto clave a considerar, ya que
el objetivo era que el programa pudiera ser gestionado de manera
autéonoma por instituciones ecuatorianas en el futuro.

Para avanzar en esta direccidon, se tomd la decision de transferir
la coordinacién empresarial a la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD), asegurando que la formacion dual quedara
en manos de un organismo representativo del sector financiero a
nivel nacional.

o Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora

A partir de los retos enfrentados, se identificaron valiosas leccio-
nes que han permitido mejorar el modelo de formacién dual en
Ecuador:

a. Importancia de la seleccion temprana de estudiantes

Involucrar a las instituciones financieras en el proceso de
seleccion permite mejorar la adecuacion del perfil de los
aprendices a las necesidades del sector.

b. Rol clave de los tutores empresariales

La capacitacion constante de los tutores fortalece la expe-
riencia de los aprendices en la fase practica y mejora su inte-
gracion en las instituciones formadoras.
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c. Flexibilidad en la modalidad de ensefianza

La virtualizacién de la fase tedrica permitié expandir el al-
cance del programa y facilitar el acceso a estudiantes de di-
versas regiones del pais.

d. Actualizacion curricular

Incluir a las instituciones financieras en la co-construccion
de la malla curricular garantiza que la formacién se manten-
ga alineada con las demandas del mercado laboral.

e. Transicion de la gestion a actores locales

Transferir el conocimiento y desarrollar capacidades de ges-
tion del modelo en actores del sector es fundamental para la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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