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RESUMEN

El presente articulo analizé los principales desafios técnicos y operativos que
enfrentaron las companias de seguros en Quito, Ecuador, al implementar la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 17 en su contabilidad. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, y se llevd a cabo mediante un analisis
documental de las regulaciones contables, con énfasis en la NIIF 17, complementado
con entrevistas a especialistas del sector asegurador y contable. También se
emplearon encuestas estructuradas para la recopilacion de informacion. Estas
metodologias sintetizaron la recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos,
lo que proporcioné una perspectiva mejorada sobre la aplicacion de la NIIF 17 en las

companias de seguros de Quito.

Entre los principales resultados, se identificé que la mayor parte de encuestados con
un 44.40% se encuentran "Moderadamente familiarizados" con la NIIF 17, lo que
sugiere que, si bien hay una comprension basica, el dominio profundo y la capacidad
de aplicacion practica podrian ser limitados. Asimismo, la implementacion de la NIIF
17 fue vista como "Compleja" por el 50% de los encuestados. La determinacion del
Margen de Servicio Contractual (CSM) representa un reto técnico importante para el
55.60% de las empresas. Los desafios técnicos mas significativos encontrados fueron
la falta de personal capacitado y las limitaciones tecnoldgicas, ambas con un 33.30%.
Se observo también que el ajuste por valoracion de pasivos por contratos de seguros

tiene un "Impacto significativo" para el 61.10% de los encuestados.

Las conclusiones indicaron que las aseguradoras en Quito enfrentan problemas serios
tanto técnicos como operativos para aplicar la NIIF 17. En el aspecto técnico, se
destaca la complejidad de los nuevos calculos actuariales, la necesidad de actualizar
sistemas y la falta de soluciones completas adaptadas al contexto ecuatoriano.
Operativamente, fue necesario reestructurar procesos internos, mejorar la integracion
entre areas contables, financieras y actuariales, y desarrollar habilidades del talento
humano mediante capacitacion. La NIIF 17 introdujo un cambio radical en la medicién,
presentacion y revelacion de los contratos de seguro, mejorando la claridad, semejanza

y comparabilidad de la informacion financiera

Palabras claves: NIIF 17, Desafios, Aseguradoras, Quito, Implementacion,
Contabilidad.



Abstract

This article analyzes the main technical and operational challenges faced by insurance
companies in Quito, Ecuador, during the implementation of International Financial
Reporting Standard (IFRS) 17 in their accounting practices. The research used both
qualitative and quantitative approaches, including a documentary analysis of
accounting regulations with an emphasis on IFRS 17, and interviews with specialists
from the insurance and accounting sectors. Structured surveys were also conducted to
collect information. These methodologies combined to provide a more comprehensive

perspective on the application of IFRS 17 in Quito-based insurance companies.

Among the main findings, it was identified that most respondents 44.40% are
“‘moderately familiar” with IFRS 17. This suggests that, while there is a basic
understanding, in-depth knowledge and practical application skills may be limited.
Additionally, 50% of respondents considered the implementation of IFRS 17 to be
‘complex.” Determining the Contractual Service Margin (CSM) was noted as a
significant technical challenge for 55.60% of companies. The most common technical
challenges were the lack of trained personnel and technological limitations, each
reported by 33.30% of respondents. It was also noted that the adjustment required for
the valuation of insurance contract liabilities had a “significant impact” for 61.10% of

respondents.

The conclusions indicate that insurers in Quito face serious technical and operational
challenges in applying IFRS 17. On the technical side, key challenges include the
complexity of new actuarial calculations, the need to update systems, and the lack of
comprehensive solutions tailored to the Ecuadorian context. Operationally, companies
must restructure internal processes, enhance integration between accounting, financial,
and actuarial departments, and develop human capital through training. IFRS 17
introduced a radical change in the measurement, presentation, and disclosure of
insurance contracts, improving the clarity, consistency, and comparability of financial

information

Keyswords: IFRS 17, Challenges, Insurance Companies, Quito,

Implementation, Accounting
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1. TEMA

Anadlisis de la Contabilidad de Seguros en Ecuador: Desafios en la Aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 17) en las Compafiias Aseguradoras domiciliadas en
la ciudad de Quito

2. INTRODUCCION

Al referirnos a la norma internacional NIIF 17, se hace énfasis en la importancia del avance en la
regulacion contable de los compromisos de seguros, mediante el uso de un esquema normativo
detallado que se encuentre relacionado con las exigencias establecidas por la normativa internacional.
Esta hace reemplazo de la anteriormente usada (NIIF 4), con el objetivo de mejorar la comparabilidad
y la consistencia en la exposicion de los informes contables de las aseguradoras.

En el pais, la implementacion de la normativa NIIF 17 ha marcado grandes retos desafios para el sector
que presta servicios de seguridad, especificamente a aquellos que se refiere a las adaptaciones
técnicas y operativas. Haciendo el uso de nuevos modelos de medicion, tales, como el Modelo General
(GMM) y el Modelo de Asignacion de la Prima (PAA), que requieren de un estudio detallado de la
circulacion de efectivo futuros, el limite que existe para el servicio contractual y el margen de riesgo.
Algunos de estos cambios generan una reestructuracion de los mecanismos de evaluacién y
presentacion de los servicios que presentan las aseguradoras, asi como un punto adicional que
obligatoriamente es necesario hacer una revisién minuciosa de los sistemas contables y tecnolégicos
existentes.

El enfoque de este estudio esta direccionado en identificar los aspectos técnicos cruciales, asi como,
el impacto que tendra dentro de los informes contables y los desafios operativos que presenta la
implementacion de esta normativa. Se toma a la ciudad de Quito como punto de estudio, considerado
como centro financiero del pais, puesto que cuenta con gran parte de las aseguradoras ecuatorianas
se encuentran situadas en esta ciudad y es necesario que se acojan a este proceso de cambio y
adaptacioén. Este tipo de empresas deberan garantizar que mediante el uso de la normativa NIFF 17
exista un nivel mayor de transparencia en la divulgacion de informacion, lo que obliga a las
aseguradoras un mejor control de sus sistemas tecnoldgicos y asi poder generar confianza en los
usuarios que hacen uso de los servicios.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun (Deloitte, 2022), La normativa contable ha cambiado mucho en el sector asegurador en los
ultimos afos. En este sentido, la NIIF 17, Contratos de seguros, fue publicada el 18 de mayo de 2017,
supuso un cambio de paradigma en la forma en que las entidades de seguros deben reconocer, medir,
presentar y poner de manifiesto la informacién asociada a sus contratos. Esta norma contable no hizo
otra cosa que sustituir la anterior NIIF 4, introduciendo una practica contable mas completa, uniforme y
basada en principios, y proporcionando por tanto una imagen mas veraz y clara sobre la situacion
financiera y el rendimiento econémico de las aseguradoras. Si bien la norma NIIF 17 tenia programada
su entrada en vigor para enero de 2021, no comenzoé a aplicarse a partir del 1 de enero de 2023, siendo
las controversias que se hayan podido suscitar durante su ejecucion la razon de este aplazamiento. En
dicho periodo de transicion, las entidades aseguradoras debian ajustarse a las nuevas exigencias que
versaban sobre la valoracidon y presentacion centrandose en el examen, la medicién y el reporte de
contratos de seguros.



Esto ha supuesto un esfuerzo muy importante en sistemas, procesos y formacion, sobre todo tras la
llegada de la NIIF 17, norma que sustituye a la NIIF 4 y que proporciona un marco para el
reconocimiento contable de los contratos de seguros, y por lo que se espera que la transparencia y
comparabilidad de la informacion financiera de las entidades aseguradoras. La investigacion analiza
los problemas y el efecto que la NIIF 17 ha generado en las entidades aseguradoras en Ecuador, siendo
esta norma la que ha estado regulada y supervisada por Superintendencia de Compafias (Supercias),
que ha emitido resoluciones y pronunciamientos que permiten a las entidades que el transito hacia la
NIIF 17 se produzca evitando el uso de la NIIF 4.

Una de las resoluciones mas significativas fue la dictada en el 2019, Resolucion No. SCVS-INC-
DNCDN-2019-0015, de 13 de septiembre, la cual ya habia sido utilizada en el Registro Oficial No. 39 y
dispone de las normas necesarias para la aplicacion de las NIIF, entre ellas la NIIF 17 a ser aplicadas
en las empresas que eran objeto de control y vigilancia de la Superintendencia de Compaifiias, Valores
y Seguros (Supercias), se definieron los criterios que las compafiias de seguros deben preparar para
la aplicabilidad de la NIIF 17 la cual contaba inicialmente con el 1 de enero de 2021 como fecha de
inicio que después se adecud a la fecha de inicio internacional de entrada en vigor en enero de 2023.
En esta resolucion se definieron por parte de la Superintendencia de Valores y Seguros, los
requerimientos y plazos de aplicacion y destacd que para alcanzar el cumplimiento con los nuevos
requerimientos de la norma se debian adaptar sistemas de informacién, los procesos contables y la
capacitacién del personal.

Este proceso ha llevado a las aseguradoras a revisar y ajustar la manera en que reconocen, miden,
presentan y divulgan sus contratos de seguros, garantizando que su contabilidad sea mas transparente
y comparable a nivel internacional. La Superintendencia de Valores y Seguros ha continuado emitiendo
guias y supervisando la implementacién para asegurar que las companias cumplan con los estandares
establecidos por la NIIF 17 en el contexto ecuatoriano.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
3.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cuales son los principales desafios técnicos y operativos que enfrentan las compafiias de seguros en
Ecuador domiciliadas en Quito para implementar la NIIF 17 en sus sistemas contables?

3.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cuadles son los principales aspectos técnicos que plantea la NIIF 17 para las compaiias
aseguradoras?

2. ¢Qué cambios significativos introduce la implementacion de la NIIF 17 en la presentacion de
los estados financieros de las compafiias de seguros y como perjudica al momento de la toma
de decisiones?

3. ¢Cuales son las principales complicaciones operativas que enfrentan las empresas de seguros
ecuatorianas al establecer la normativa de la NIIF 17?

4. JUSTIFICACION

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), ha contribuido un avance
a nivel mundial para la representacion de datos financieros y la unificacion de la contabilidad. Una de
estas normas se enfoca en la contratacion de servicios de seguridad especificamente la NIIF 17, que
intenta introducir un modelo contable que pretende mejorar la claridad y la comparabilidad de la
informacion financiera.



En Ecuador, las regulaciones puestas ayudan a que el pais tenga practicas globales, ademas crean
desafios por las especificaciones econémicas, regulatorias y en el entorno del mercado interno.

Como epicentro econdmico y politico del pais, Quito contiene en gran porcentaje la mayoria de las
empresas de aseguramiento, es por ello que es importante la revisién de la aplicacion de la norma NIIF
17, de esta manera se evalla la efectividad de la regulacion en un contexto local. Este estudio también
facilita la deteccidn de fallos en las practicas contables, la identificacion de requerimientos de formacion
y la determinacion de las modificaciones necesarias en los sistemas financieros para garantizar el
cumplimiento de la normativa.

Dado que esta norma es rigurosa de implementar, se necesita tener un conocimiento riguroso y
continuo, en contabilidad y técnica. Ademas de sistemas de Tecnologias de la Informacién (Tl)
apropiados para gestionar los calculos requeridos por la normativa. Algunas empresas requieren de la
actualizacidon o modificacion del sistema para cumplir con los requerimientos, lo que implica una
inversidén en conocimiento tanto como en tecnologia. Esta normativa al ser reciente tiene algunos fallos
en la aplicacion de reportes financieros debido a la poca experiencia y conocimiento, sin embargo, para
tener una buena aplicacion de la NIIF 17 es necesario que las empresas de seguros valoren y reporten
sus contratos, decisiones tomadas por sus administradores.

El uso correcto de la implementacion en conjunto con la adaptacion de la normativa NIIF 17 tiene una
afectacion directa, en la manera de evaluacién de las empresas y presentan sus contratos, lo que puede
verse gravemente afectados en la toma decisiones de cada uno de los que conforman la asociacion.
En el caso de que se realice la implementacion de forma incorrecta, podria verse reflejado en decisiones
con vacios legales que facilmente dafarian la estabilidad financiera de las empresas que brindan el
servicio, asi la veracidad que ofrecen sus servicios. Este objeto del analisis de investigacién no solo
busca la expansion de conocimientos acerca del sistema financiero, contable y en relacion con la
normativa vigente de la NIIF 17, sino que ademas también otorgar sugerencias practicas y adecuadas
para las aseguradoras, reguladores y formadores, con el objetivo de hacer el buen uso de la
implementacién de la NIIF 17.

Cabe mencionar que los hallazgos podrian ser motivo para restablecer las politicas publicas, asi como
también el cambio dentro de las tacticas de las instituciones para abordar retos parecidos en el futuro.
La introduccion de la norma NIIF 17, supone un cambio significativo para las entidades constituidas
como empresas de servicios de seguros dentro del pais, provocando un impacto principalmente en los
aspectos como el analisis de los pasivos, la forma de mostrar los ingresos o el modo de clasificar los
costos. Todos estos aspectos son aspectos de analisis fundamentales y muy relevantes para la propia
contabilidad del seguro, en la medida en que la buena implantacion de esta norma se hace necesaria
para dar cuenta de la imagen fiel y de la veracidad de las cifras contables.

Este estudio ayudara al entendimiento de cémo estas impactan en la administracion financiera y como
consiguiente en la eleccion y determinacion al momento de pronunciar decisiones empresariales. La
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (Supercias) publico la Resolucién No. SCVS-INC-
DNCDN-2019-0015 destinado a orientar la aplicacién de las normas NIIF, incluyendo la NIIF 17, que
pertenece al sector de la seguridad. Lo que obliga a este tipo de industrias proporcionar datos mas
precisos y fiables a inversores, reguladores y otros involucrados. Es crucial la aplicaciéon de la NIIF 17
para incrementar la claridad y la comparabilidad en los informes financieros.

El estudio resulta apropiado en los casos que se requiera identificar los retos y ventajas a los que se
someteran las empresas de seguros con la aplicacion de la NIIF 17, proporcionando asi datos veridicos
y de suma importancia para aquellos que ejercen en el sistema contable, auditoria y reguladores que



buscan el fortalecimiento de la administracién financiera y la responsabilidad y veracidad en el sector
asegurador de Ecuador.

5. OBJETIVOS

e Objetivo General: Analizar los principales desafios técnicos y operativos que enfrentan las
compafias de seguros en Ecuador domiciliadas en Quito para implementar la NIIF 17 en sus
sistemas contables

¢ Objetivos Especificos:

o lIdentificar los principales aspectos técnicos que plantea la NIIF 17 para las compafiias
aseguradoras.

o Analizar el impacto de la NIIF 17 en la presentacion y comprensién de los estados
financieros de las compafiias de seguros.

o Determinar las principales complicaciones operativas que enfrentan las aseguradoras
ecuatorianas en la implementacion de la NIIF 17.

6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1 MARCO TEORICO

Como se menciond anteriormente la normativa que se encontraba vigente era la NIIF 4, "Contratos de
Seguro” (2004) Implementacién: Emitida en marzo de 2004 por el IASB. Esta fue la primera norma
internacional que se enfocé especificamente en la contabilizaciéon de los contratos de seguros. Como
funcion principal esta la mejora de la contabilidad en este tipo de contratos, principalmente en los paises
que hacian uso de la normativa NIIF por primera vez. Cabe mencionar que esta norma permitia una
gran gama de usos contables, puesto que las empresas podian seguir haciendo uso de sus politicas
contables locales para el servicio de seguros. Otra de las normativas que se hizo uso es la NIC 39,
denominada "Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion" (2000, revisada en 2003)
Implementacion: Originalmente emitida en 1999, con una revisién importante en 2003. A pesar de que
esta norma no estaba dirigida especificamente a las aseguradoras, tenia apartados que eran
sumamente importantes para las empresas que se dedicaban a la prestacion de servicios de seguros,
haciendo énfasis de la forma en la que se tenian que reconocer y medir los activos y pasivos financieros,
incluidos los relacionados con contratos de seguros. La normativa NIIF 7, denominada "Instrumentos
Financieros: Informacion a Revelar" (2005) Implementacion: fue emitida en agosto de 2005. Esta norma
requeria que se hicieran revelaciones puntuales sobre los instrumentos financieros, con respecto a los
riesgos asociados y como la empresa maneja dichos riesgos. Las empresas aseguradoras que, a
menudo, son las que manejan grandes carteras de inversiones y productos financieros, quedaron
seriamente afectadas por esta norma. Marco de Informaciéon Financiera Pre-NIIF Previo a la NIIF,
muchas aseguradoras seguian principios contables locales o normas nacionales que variaban
considerablemente de unos paises a otros. Y la adopcion de la NIIF formé parte de un esfuerzo mundial
destinado a armonizar la contabilidad y regenerar la similitud y la calidad de la informacion financiera a
nivel internacional.

La contabilizacion de los contratos de seguros a nivel internacional es, en la actualidad,
mayoritariamente regulada por la Normativa de Informacién Financiera Internacional (NIIF) 17,
promulgada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y que aplica a todos los
contratos de seguros con fecha de inicio a partir del 1 de enero de 2023. Esta normativa establece un



marco integral de reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de los contratos de seguros y
su objetivo es incrementar la transparencia y la comparabilidad de la informacion financiera de las
compafias aseguradoras.

Metodologias Principales de Contabilizacién segun NIIF 17
La NIIF 17 esta fomentada bajo tres modelos para llevar la contabilidad en los contratos de seguros:

1. Modelo General (General Measurement Model, GMM): Es el modelo mayormente usado en
los contratos de seguro, debido que esta regido en medir la prima recibida, restando los costos
de adquisicion y el valor actual de cada uno de los flujos de efectivos esperados, generando
asi mayor solvencia y rentabilidad, ajustando cambios en los supuestos econdémicos y no
econdmicos.

2. Modelo de Asignacion de la Prima (Premium Allocation Approach, PAA): Es uno de los
modelos mas simplificado dentro del contrato de seguro, generando como resultado el
reconocimiento de la prima a largo plazo del periodo de cobertura y los pasivos segun el riesgo,
es decir que estan estrechamente ligado para detectar cual es el monto pagado en cuanto a
los cambios de cobertura del riesgo.

3. Modelo de Participaciéon Variable (Variable Fee Approach, VFA): Este modelo acoge a los
contratos de seguro de vida y otros productos que incluyen participacion discrecional. Bajo el
VFA, los pasivos se miden en funcion de la parte variable que corresponde a los titulares de
pdélizas y ajustan sus valores segun los rendimientos de los activos subyacentes.

1. Reconocimiento de Contratos de Seguros

La medicion inicial de un grupo de contratos de seguros “debe incluir estimaciones de los flujos de
efectivo futuros, ajustados por el valor temporal del dinero y el riesgo no financiero, utilizando tasas de
descuento que reflejen las caracteristicas de los flujos de efectivo futuros esperados" (IFRS Foundation,
2017, p. 35).

Asi mismo, para medir los contratos de seguros, “la norma exige aplicar tasas de descuento que reflejen
el valor temporal del dinero, considerando las caracteristicas especificas de los flujos de efectivo futuros
relacionados con cada contrato" (IFRS Foundation, 2017, p. 47).

Los convenios de servicios de seguros se identifican cuando la empresa de seguros acoge la
responsabilidad de hacer pagos con respecto a los riesgos con cobertura dentro del contrato. Por lo
que es importante el calculo de los flujos de caja para futuros esperados, relacionandolos de acuerdo
con el valor temporal del efectivo y los peligros no financieros no contemplados. Para mostrar este
concepto, se hace uso de la siguiente ejemplificacion: una empresa de seguros nacional concreta un
contrato de servicios de un seguro de vida con un periodo de duracion de 5 afios, debe considerar los
flujos de capital para incidentes futuros esperados, considerando las primas que obtendra como los
costos relacionados a los reclamos. Estos flujos futuros, calculados y evaluados en la suma de
$100,000 tienen que ser proporcionados al actual cuando se hace uso de una tasa de descuento del
10%. Esta cantidad termina siendo $90,000, lo cual pone de manifiesto la influencia del valor temporal
del dinero en el analisis de los contratos.

Paso 1: . ) :
g s La empresa de seguros nacional firma un contrato de seguro de vida que
Identificacion del . -
cubre un periodo de 5 afios.
contrato
Paso 2: La empresa de seguros nacional calcula aproximadamente que los flujos
) de caja, posteriores del contrato y que incluyen primas a recibir y costos




Estimacion de los asociados a reclamos. En este caso, los flujos estimados son en total
flujos de efectivo $100,000.
futuros

Se aplica una tasa de descuento del 10% para reflejar el valor temporal del
dinero, lo que permite ajustar los flujos futuros a su valor presente.

Si los flujos futuros estan en dolares estadounidenses con un vencimiento

promedio de 5 afos, una aseguradora podria tomar el rendimiento segun el

Paso 3: BCE, ajustandolo si fuera necesario por un factor de liquidez.

Aplicacién de la
tasade descuento | Al mes de enero de 2025, segun el BCE el rendimiento porcentual es del
9.80%. Este rendimiento ha mostrado variaciones en los uUltimos meses,
con un maximo de 10.92% y un minimo de 9.33% por ello se toma como

referencia un aproximado del 10%

Paso 4:
Calculo del valor
presente de los

flujos futuros

Paso 5: El valor presente calculado ($90,00) se registra en los libros contables
Registro contable como el valor inicial del pasivo por contrato de seguro.

El valor presente de los flujos futuros se calcula aplicando la tasa de
descuento del 10%. El valor presente de $100,000 con un descuento del
10% es $90,000.

cODIGO CUENTA DEBE HABER

1110101001 | Activo - Primas por Cobrar $90,000

2110201001 | Pasivo - Contratos de Seguro $90,000

Activo - Primas por Cobrar (Cédigo: 1110101001): Representa el valor presente de los flujos de efectivo
futuros esperados, que incluyen las primas que se espera recibir por el contrato de seguro de vida.

Pasivo - Contratos de Seguro (Codigo: 2110201001): Corresponde al pasivo inicial asociado a las
obligaciones futuras asumidas por la aseguradora, ajustado por el valor temporal del dinero.

2. Medicion de los Contratos de Seguros
La NIIF 17 aplica dos enfoques para medir los contratos de seguros.

El Modelo General (GMM), el cual se utiliza para la mayoria de los contratos y requiere la estimacion
de flujos de efectivo futuros, ajustes por riesgo y el valor temporal del dinero. Por otro lado, el Modelo
de Asignacion de la Prima (PAA) es un enfoque simplificado para contratos de corto plazo, como
seguros de danos. (IFRS Foundation, 2017, p. 38)

El Modelo General (GMM) y el Modelo de Asignacion de la Prima (PAA) “se presentan como los
enfoques fundamentales en la NIIF 17. Asi, el GMM es el modelo normal para contratos complejos y el
PAA se les aplica a los contratos de corto plazo en los que no se necesitan calculos de detalles tan
finos" (Deloitte, 2019, p. 22).

En virtud de lo mencionado se abarca un ejemplo: para una pdliza de seguro de automévil de un afno
(en el cual se puede aplicar el PAA), la aseguradora recibe una prima de $1,200 y se estima que los
costos asociados con el mismo seran de $1,000. En el modelo PAA, se registra la prima durante el



periodo que cubre, lo que implica que la aseguradora podria reconocer $100 al mes como ingresos
($1,200/12).

Asiento Contable Mensual (Reconocimiento de los Ingresos)

Cada mes, la aseguradora registrara el ingreso proporcional de la prima:

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
1101010001 Bancos $100
4101010001 Ingresos por Primas Emitidas $100

Bancos (Cédigo: 1101010001): Aporta el efectivo recibido en la entrada correspondiente a las primas
emitidas para el periodo mensual.

Ingresos por Primas Emitidas (Cédigo: 4101010001): Imputa los ingresos generados por las primas
que corresponden al periodo de seguro.

Asi es como la compafiia de seguros imputa el reconocimiento de ingresos de forma uniforme durante
los 12 meses del contrato de seguro.

3. Margen de Servicio Contractual (Contractual Service Margin, CSM)

El margen de servicio contractual (CSM) es un elemento fundamental en la NIIF 17, ya que “refleja las
ganancias esperadas de la aseguradora por la prestacién de servicios de seguros. Este margen no se
reconoce de forma inmediata como ingreso, sino que se libera gradualmente durante la vigencia del
contrato" (IFRS Foundation, 2017, p. 56).

ElI CSM, introducido por la NIIF 17, “representa los beneficios que las aseguradoras anticipan obtener.
Dicho margen se amortiza gradualmente durante el periodo de cobertura, alineandose con la prestacion
continua de los servicios asociados al contrato" (PwC, 2020, p. 25).

Para ilustrar de mejor forma el concepto de CSM el siguiente ejemplo: Una aseguradora estima que el
margen de servicio contractual para un contrato de seguro es de $20,000 y la cobertura es de 10 arios.
El CSM se liberara de manera lineal a lo largo de esos 10 afos, lo que significa que la aseguradora
reconocera $2,000 anuales como ingresos.

Cada ano, la aseguradora registrara el ingreso proporcional del CSM:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
4102010001 Ingresos por Servicios de Seguro $2,000
2120301001 Margen de Servicio Contractual $2,000

Ingresos por Servicios de Seguro (Cédigo: 4102010001): Se registra el ingreso correspondiente a
la parte proporcional del margen de servicio contractual liberado hasta la fecha.

Margen de Servicio Contractual (Codigo: 2120301001): Se reduce el margen acumulado por este,
reconociendo la parte proporcional del mismo como ingreso.

Por lo que, esta es la forma en la que la aseguradora va reconociendo el margen de servicio durante
10 afios de duracion del contrato.

4. Margen de Riesgo (Risk Adjustment)

La NIIF 17 estipula que las entidades aseguradoras deben reconocer un ajuste por riesgo, “el cual, a
su modo de ver, es la compensacion que una entidad espera de un determinado flujo de efectivo al



hacer frente a la incertidumbre inherente a los flujos de efectivo futuros que surgen de los contratos de
seguros" (Fundacion IFRS, 2017, p. 44).

Para una mayor comprension, se establece el siguiente ejemplo: una aseguradora de Ecuador, estima
que los flujos de efectivo esperados son $80,000, pero a este monto le incorpora un riesgo del 10%
dada la incertidumbre en las reclamaciones, entonces el ajuste por riesgo seria de $8,000; asi la
aseguradora asumira un pasivo total de $88,000.

Asiento Contable Inicial (Reconocimiento del Pasivo con Ajuste por Riesgo)

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
1102010001 Activo - Flujos Futuros $80,000
201051001 Pasivo — Ajuste por Riesgo $8,000
2120101001 Pasivo por Contrato de Seguros $88,000

Pasivo por Contrato de Seguros (Cédigo: 2120101001): Representa las obligaciones futuras
estimadas de la aseguradora relacionadas con los contratos de seguros, ajustadas por el valor temporal
del dinero y el margen de riesgo.

Activo - Flujos Futuros (Cédigo: 1102010001): Corresponde al valor presente de los flujos de efectivo
futuros esperados del contrato, incluyendo primas a recibir y costos relacionados.

El pasivo total es de $88,000, que incluye los $80,000 estimados de los flujos de efectivo futuros mas
el margen de riesgo de $8,000

5. Presentacion y Revelaciéon de los Estados Financieros

Bajo la NIIF 17, las aseguradoras deben proporcionar mas detalles en sus estados financieros. Deben
desglosar los ingresos por seguros, los costos asociados a las reclamaciones y los ajustes por riesgo
y servicio contractual. Ademas, deben revelar las hipotesis clave utilizadas para estimar los flujos de
efectivo futuros.

Supongamos un escenario donde una aseguradora registra los ingresos por primas emitidas, costos
por reclamaciones y la liberacion del margen de servicio contractual en un periodo.

1. Reconocimiento de los Ingresos por Primas Emitidas

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
1101010001 Bancos $1,200
4101010001 Ingresos por Primas Emitidas $1,200

Explicacién: La aseguradora registra el ingreso por las primas emitidas del contrato en el periodo.

2. Registro de los Costos por Reclamaciones (Siniestros)

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
5101010001 Costos por Reclamaciones $1,000
1101010001 Bancos $1,000

Explicacion: Se registran los costos por las reclamaciones atendidas durante el periodo.



3. Liberacion del Margen de Servicio Contractual

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
2120301001 Margen de Servicio Contractual $2,000
4102010001 Ingresos por Servicios de Seguro $2,000

Explicacién: Se libera el margen de servicio contractual correspondiente al periodo como ingreso.

4. Cierre al Estado de Resultados

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
4101010001 Ingresos por Primas Emitidas $1,200

4102010001 Ingresos por Servicios de Seguro $2,000

5101010001 Costos por Reclamaciones $1,000
4109010001 Estado de Resultados $2,200

Explicacién: Se transfieren los ingresos y costos al Estado de Resultados.

"La determinacion de la tasa de descuento en NIIF 17 debe reflejar el valor temporal del dinero y los
riesgos inherentes a los flujos de efectivo futuros. Segun Deloitte (2019), las aseguradoras pueden
basarse en tasas de mercado como los bonos gubernamentales para establecer este parametro.".

Criterios para la determinacion de la Tasa de descuento

La tasa de descuento representa el valor temporal del dinero. Esta tasa debera resultar congruente con
las propiedades de los flujos de efectivo futuros asociados con el contrato de seguro. La eleccion de
dicha tasa se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de los flujos de efectivo: La tasa debe ir en la linea de la moneda, de la
duracién y del riesgo de los flujos futuros.

¢ Instrumentos de mercado observables: Las entidades aseguradoras deben obtener tasas
observables en el mercado financiero, como los rendimientos de bonos del Estado o
corporativos, ajustados por el riesgo asociado al contrato, o bien utilizar tasas preferenciales
del BCE.

o Ajustes por liquidez: La tasa de descuento podra ser ajustada para hacer constar la falta de
liquidez en los contratos de seguros. Esto tiene un efecto especialmente notable en contratos
de largo plazo o en situaciones en las que no existe mercado para activos equivalentes.

Ejemplo: Si los flujos futuros estan en ddlares estadounidenses con un vencimiento promedio de 5
anos, una aseguradora podria tomar el rendimiento a 5 afios como base, ajustdndolo si fuera necesario
por un factor de liquidez.

En el caso de Ecuador, cabe mencionar que la informacion concreta relativa a los rendimientos de los
bonos a 5 afios es escasa, segun el Banco Central del Ecuador. No obstante, se pueden encontrar
referencias que nos permiten aproximar dicha informacion:



e Bonos Soberanos a 10 afos: Ecuador emitié en enero de 2018 bonos soberanos a 10 afios
con una tasa de interés del 7,875%, lo cual da cuenta de la cierta confianza de los inversionistas
internacionales en Ecuador de aquel periodo.

e Bonos a5,7 aios: En una emisién anterior, Ecuador puso en el mercado bonos por USD 1.000
millones con un plazo de 5,7 afos y un rendimiento del 10,75%, el mayor de las operaciones
mas recientes.

Es importante recalcar que el BCE no proporciona exactamente datos especificos de los rendimientos
de bonos a 5 afios, sino que resalta tasas activas tanto para el sector econémico, publico y privado.

Al mes de enero de 2025, la tasa activa es de 9.80%, mostrando variaciones en los Ultimos meses, con
un maximo de 10.92% y un minimo de 9.33%.

2. Margenes de riesgo

Segun la NIIF 17, el margen de riesgo se entiende como la prima adicional que debe recibir una
aseguradora para poder hacer frente a la incertidumbre de los flujos futuros. EI margen de riesgo
existente en los convenios de seguros enunciados por PwC (2020), se determina a partir de modelos
actuariales con datos del pasado y estimaciones de su variabilidad futura. El margen de riesgo tiene
caracter de reflejar la incertidumbre subyacente existente en los flujos de efectivo que una aseguradora
espera que se cumplan, elaborandose a partir de los siguientes puntos:

e Modelo Actuarial: Las aseguradoras recurren a modelos estadisticos y actuariales complejos
que permiten dimensionar la incertidumbre que esta asociada a los seguros asumidos en sus
contratos. Los modelos manejaran varias variables y escenarios a tener en cuenta para poder
incluir el comportamiento futuro en los flujos de efectivo.

o Experiencia Histdérica: Los datos histéricos sobre el cobro de siniestros, gastos,
desistimientos y otros factores relevantes son imprescindibles para poder calibrar los modelos
actuariales. La experiencia en su utilizacion permitira obtener mayor precisién en la estimacion
de la variabilidad y de la volatilidad futura de los resultados.

e Métodos de Medicion: Se pueden utilizar diferentes enfoques para la cuantificacion del
mismo, entre los que hay que distinguir:

o Método de Costo de Capital: estima el costo de mantener un nivel suficiente de capital
que permita cubrir la incertidumbre residual del contrato. Este método implica evaluar la
prima de riesgo que pedirian los inversores por asumir la volatilidad de los flujos futuros.

o Método Percentil: utiliza una distribucién de probabilidad (distribucion empirica) para
contemplar un nivel de confianza determinado (el percentil 75 o el percentil 99, por
ejemplo). Asi se obtiene un margen que cubra posibles variaciones extremas, por lo que el
pasivo se valora de forma prudente.

Ejemplo practico: Si una aseguradora histéricamente ha tenido una variabilidad del 10% en
reclamaciones para un tipo especifico de contrato, puede aplicar este porcentaje como el margen de
riesgo inicial, ajustandolo segun la experiencia futura y el juicio profesional.

Aplicado al mercado asegurador ecuatoriano tenemos un ejemplo una aseguradora emite un contrato
de seguro de vida con una duracion de 5 aiios. Los flujos de efectivo futuros esperados son $100,000.
La aseguradora utiliza el método del costo de capital para calcular el margen de riesgo, que supone
que se requiere mantener un capital suficiente para cubrir incertidumbres durante el periodo del
contrato. El costo del capital es estimado en un 6% anual y el nivel de capital requerido al final de cada
afo se calcula como un porcentaje de los flujos futuros restantes.
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Datos:

—_

Flujos de efectivo futuros esperados (no descontados): $100,000.
2. Tasade costo de capital: 6% anual.
3. Capital requerido: 10% de los flujos de efectivo futuros al final de cada afio.
4. Tasade descuento: 10% anual.
Paso 1: Estimar los niveles de capital requerido por afo
e Afio 1: 10% x $100,000 = $10,000.
e Afio 2: 10% x $80,000 = $8,000.
e Afo 3: 10% x $60,000 = $6,000.
e Afio 4: 10% x $40,000 = $4,000.
e Afio 5: 10% x $20,000 = $2,000.
Paso 2: Calcular el costo anual del capital
e Afo 1: $10,000 x 10% = $1000.
Afio 2: $8,000 x 10% = $800.

Afio 3: $6,000 x 10% = $600.
Ao 4: $4,000 x 10% = $400.

Afio 5: $2,000 x 10% = $200.

Paso 3: Descontar los costos anuales al valor presente
e Afio 1: $1000/ (1 + 0.05)* = $952.38.
e Afio2:$800/ (1 + 0.05)"2 = $725.62.
e Ao 3: $600/ (1 + 0.05)*3 = $518.30.
e Ao 4: $400/ (1 + 0.05)"4 = $329.08.
e Afo 5:$200/ (1 + 0.05)"5 = $156.70.
Paso 4: Sumar los valores presentes
e Margen de riesgo total = $952.38 + $725.62 + $518.30 + $329.08 + $156.70 = $2,682.08.

El margen de riesgo total de este contrato de seguro, calculado mediante el método del costo de capital
y las hipotesis definidas, es de $2,682.08. Esta importacion representa la compensacion que requiere
la compafia de seguros para compensar la incertidumbre de los flujos futuros.

La comparativa del efecto de la norma NIIF 17 sobre la presentacion y comprension de los estados
financieros muestra diferencias muy considerables a la hora de reconocer, medir y revelar los contratos
de seguros. Esta comparativa, con los ejemplos expuestos en el Objetivo 1, pone el contrapunto entre
los antes y el después de aplicar la norma, mostrando sus efectos en los estados financieros.

Ejemplo: Reconocimiento del Pasivo y Activo por Contratos de Seguros
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Antes de la implementacion de la NIIF 17: El pasivo derivado del contrato de seguro se reconocia
como una importacion global, por lo general , basado en las primas devengadas o en reservas
tradicionales y sin tener en cuenta el ajuste por margen de riesgo ni el analisis de flujos futuros en
detalle ; por ejemplo, en el supuesto de un contrato de $100,000 USD a contabilizar , se registraria el
pasivo como la suma total del contrato estimado en lo que se esperaba obtener, sin tener en cuenta el
descuento al valor en el presente ni el ajuste esperado por riesgos , etc.

Cuenta Monto ($)
Activo - Flujos Futuros 100.000

Pasivo por contrato de sequro  100.000

Después de la NIIF 17: de acuerdo con la NIIF 17, el pasivo se va ajustando a través del margen de
riesgo v los flujos futuros se descuentan a valor presente. Por ejemplo, dado un margen de riesgo del
10% y la tasa de descuento del 10% que comentamos anteriormente de la tasa referencial de BCE, el
pasivo al valor presente seria entonces de $88,000, y el activo relacionado con los flujos futuros se iria
ajustando a $90,000.

Cuenta Monto ($)
Activo - Flujos Futuros 90,000

Pasivo por contrato de seguro = 88.000

Ejemplo: Reconocimiento de Ingresos y Costos por Contratos de Seguro
e Antes de la NIIF 17:

Los ingresos y costos se registraban de manera general. Por ejemplo, para un seguro de
automavil con prima anual de $1,200 y costos estimados de $1,000, los ingresos se reconocian
de inmediato y los costos se registraban como reservas globales.

Cuenta Monto ($)
Ingresos por Primas Emitidas = 1.200
Costos por Reclamaciones (1.000)
Utilidad neta 200

e Después de la NIIF 17:

La NIIF 17 exige un reconocimiento proporcional de los ingresos y la incorporacion del margen
de servicio contractual (CSM). Usando el mismo ejemplo, los ingresos se distribuyen en $100
mensuales y se suman $2,000 derivados de la liberacién del CSM.

Cuenta Monto ($)
Ingresos por Primas Emitidas 1.200
Ingresos por Margen de Servicio Contractual | 2.000
Costos por Reclamaciones (1.000)
Utilidad neta 2.200
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De acuerdo con la Fundacién IFRS (2017), la NIIF 17 aporta un nivel adicional de transparencia y exige
a las aseguradoras la entrega de la composicién de sus ingresos y costos, asi como la liberacion
gradual (no instantanea a nea) del margen del servicio contractual, lo que permite facilitar la
comprension del desempeiio financiero.

Cumplimiento de Divulgacion: Antes y Después
e Antes de la NIIF 17:

Los estados financieros reflejan una informacion limitada, con escasa claridad en la forma de calcular
las reservas o los flujos futuros. La ausencia de informacion detallada dificultaba que los usuarios de
tal informacion financiera evaluaran los riesgos y la rentabilidad de los distintos contratos.

e Después de la NIIF 17:

Se necesita una mayor transparencia y divulgacion de la metodologia utilizada para calcular futuros
flujos, margenes para los riesgos y margen de servicio contractual que permita a los usuarios
comprender el impacto de las decisiones actuariales y financieras, cosa que favorece la comparacion
entre aseguradoras.

Con la aplicaciéon de NIIF 17, los estados financieros de las aseguradoras quedan transformados, dado
que ofrece un marco mucho mas especifico para el reconocimiento, la medida y la difusion de los
contratos de seguros, siendo que los ejemplos muestran de qué manera el ajuste de riesgos, la
liberacibn de margenes de servicio contractual y el valor temporal del dinero afectando muy
significativamente las cifras reportadas. La aplicacién de esta norma mejora la informacién financiera
revistiéndola de precision e interés para los involucrados, pero a la vez hay que hacer frente a un
desafio operativo y técnico considerable para las empresas.

Aplicacion de la Contabilizaciéon de Contratos de Seguros en Ecuador

El pais ha asumido que la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (Supercias) establecio
la NIIF 17 como la normativa contable aplicable y obligatoria para las compafias de seguros desde
enero de 2023, mediante la Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2019-0015. Las aseguradoras
ecuatorianas han tenido que modificar sus sistemas y procedimientos contables a efectos de cumplir
con los modelos de las normas de medicién de la NIIF 17. La adopcion hace que las aseguradoras
ecuatorianas deban aplicar el Modelo General o el PAA para los contratos de seguros de corto plazo,
mientras que los contratos de vida o con participacion discrecional se contabilizan utilizando el Modelo
de Participacién Variable. Asimismo, se debe dar informacién mas precisa sobre los flujos de efectivo
que se espera, se detalla mas sobre los margenes de riesgo y los cambios en los supuestos financieros
que afectan a sus pasivos por contratos de seguros

6.1 MARCO CONCEPTUAL

v NIIF 17: La Norma Internacional de Informacion Financiera que regula la contabilidad de
contratos de seguros, cantandose en la medicion y presentacién de estos para corroborar la
claridad y similitud de los informes contables de las aseguradoras (IFRS Foundation, 2017).

v' Contrato de Seguro: Convenio por el cual una parte accede a la toma de un riesgo significativo
de la contraparte, por medio del pago de una prima, para una indemnizacion en caso de que
ocurra un evento futuro incierto (IASB, 2017).

v Modelo General (GMM): Método estandar de la NIIF 17 para medir contratos de seguros, que
incluye la estimacién de los flujos de efectivo futuros, el margen de riesgo y el ajuste para el
valor temporal del dinero (Deloitte, 2019).
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v' Pasivo por Prestacion del Seguro: se hace referencia a la responsabilidad que representa el
valor actual de los pagos a futuro establecidos por la entidad prestadora del servicio, bajo
dependencia de un convenio de contratacion de seguro, descontando los flujos de efectivo
futuros relacionados con la prestacién de servicios (Ernst & Young, 2020).

v" Margen de Riesgo: este es un valor que se afiade al valor actual de los flujos de caja a futuro,
para mostrar la inseguridad en la suposicién de dichos flujos en el convenio del servicio del
seguro (PwC, 2020).

v" "El margen de servicio contractual (CSM) es un elemento fundamental en la NIIF 17, ya que
refleja las ganancias esperadas de la aseguradora por la prestacion de servicios de seguros”
(IFRS Foundation, 2017, p. 56).

7. MARCO METODOLOGICO

7.1. METODOS Y TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

7.1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién se realizé con un enfoque cualitativo como cuantitativo, por lo que llevd a cabo un
analisis documental de las regulaciones contables hasta la actualidad, haciendo un mayor énfasis de
la NIIF 17, informacion que se complementé con entrevistas a especialistas del sector asegurador y
especialistas en el sector contable.

En esta investigacion, se hizo uso de dos técnicas elementales para la recoleccion de informacion:
inicialmente el uso de encuestas estructuradas y entrevistas referentes al objeto de investigacion. Estas
metodologias sintetizaron la recoleccién de datos tanto cuantitativos como cualitativos para la
tabulacion de los datos, proporcionando una perspectiva mejorada con respecto a la aplicacion de la
NIIF 17 en las compafias de seguros de la ciudad de Quito.

1. Cuestionarios Estructurados

Los formularios se elaboraron en base a los objetivos planteados inicialmente para la
investigacion con el fin de recopilar informacién tanto cuantitativa como cualitativa, acerca de
los parametros técnicos relevantes, en conjunto con el efecto en los estados financieros y retos
operativos vinculados con la aplicacion de la NIIF 17.

Las encuestas incluyen preguntas abiertas y cerradas, formuladas introduciendo los objetivos
predeterminados para la investigacion:

Secciodn 1: se plantean cuestiones sobre el uso de los elementos técnicos de la NIIF 17, asi
como sobre la percepcion de dificultad, las areas mas impactadas, etc.

Secciodn 2: el estudio del impacto de la norma NIIF 17 en la creacién y en la interpretacion de
los estados financieros de las companias que prestan servicios de seguros, asi como sobre las
correcciones que se llevan a cabo en los informes financieros y en las ganancias.

Seccion 3: identificacion de las dificultades técnicas que se encuentran durante la
implementacién de la NIIF 17, como son la formacion del personal, los costos y las limitaciones
tecnoldgicas.

2. Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas fueron direccionadas hacia directivos financieros y profesionales de trece
aseguradoras previamente seleccionadas, quienes en base a sus trayectoria y experiencia en
el medio cuentan con un amplio conocimiento de la aplicacion de la NIIF 17 en sus respectivas
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entidades. Estas entrevistas se enfocaron en examinar elementos que las encuestas no podian
tratar totalmente, como:

El disefio semiestructurado posibilité fusionar preguntas establecidas con la adaptabilidad
requerida para indagar en temas pertinentes que emergieron durante el dialogo.

3. Justificacion del Enfoque Mixto

El uso de cuestionarios y entrevistas facilité la recopilacién de los datos e informacién que era
necesaria para cumplir con el objeto de investigacion. Las encuestas arrojaron una perspectiva
cuantitativa global de la mayor parte de las aseguradoras en la ciudad de Quito, mientras que
las respuestas proporcionaron un marco cualitativo mas profundo y detallado, lo que permitié
un entendimiento mas a fondo de la normativa NIF 17 dentro de las compafiias de servicios de
seguridad.

Ademas, el analisis de los datos recopilados mediante las encuestas, se tabularon y
posteriormente se realizé un andlisis con el uso de herramientas como Google Forms, puesto
a que presentan una interfaz bastante sencilla de manejar y rapida para la tabulacién de datos
de forma sistematica. En el caso de las respuestas cualitativas se transcribieron y categorizaron
segun las tematicas para encontrar similitudes y discrepancias. Ambos grupos de datos fueron
incorporados en el andlisis final con el objetivo de hacer una comparativa entre los resultados
obtenidos y llegar a conclusiones concisas.

7.2. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realizé de tipo descriptiva y exploratoria, para identificar y describir los desafios,
impactos y efectos de la aplicacion de la NIIF 17 presentes en compafiias aseguradoras. La exploracion
permiti®6 comprender como las aseguradoras ecuatorianas estan adaptandose a esta normativa
contable.

7.3. METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se empled un enfoque mixto que combinara el analisis cualitativo y cuantitativo:

Cualitativo: Para recoger percepciones, opiniones y experiencias de profesionales contables
y expertos en seguros sobre la implementacién de la NIIF 17.

Cuantitativo: Para analizar datos financieros de las aseguradoras antes y después de la
implementacion de la NIIF 17 y medir su impacto en los estados financieros.

Los datos cuantitativos obtenidos de las preguntas cerradas fueron tabulados y analizados
mediante herramientas de Google Forms para identificar patrones, tendencias y promedios.

Tabulacion:

Se cred una tabla de datos con las respuestas de forma general de las aseguradas,
organizando las preguntas de manera completa y eficaz.

Los datos se agruparon por preguntas, con la finalidad de encontrar los desafios de la
implementacion de la NIIF en las aseguradoras.
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7.3.1. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Todas las compafiias de seguros que operan en Ecuador especificamente en la ciudad de
Quito y que estan sujetas a la aplicacién de la NIIF 17. Para la presente investigacidon se toma como
poblacion para la investigacion un total de 26 aseguradoras nacionales activas segun el portal de la
Superintendencia de Companiias Valores y Seguros.

Muestra: Se seleccion6 una muestra de aseguradoras que representan el 100% del mercado de la
ciudad de Quito, incluyendo empresas de distintos tamafos (grandes, medianas y pequefas) para
obtener una visién representativa. Para la investigacién la muestra se realizdé en base a muestreo no
estadistico por conveniencia se tomarian las 13 aseguradoras que son de la ciudad de Quito.

IDENTIFICACION NOMBRE ESTADO

1790475247001 AlG METROPOLITANA CIA. DE = SEGUROS Y | ACTIVA
REASEGUROS S.A.

1792555795001 AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS ACTIVA

1791301692001 BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE | ACTIVA
VIDA S.A.

1791782402001 BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS ACTIVA

1790516008001 CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. ACTIVA

1790093808001 LIBERTY SEGUROS S.A. ACTIVA

1792602688001 PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIADE | ACTIVA
SEGUROS S.A.

1790551350001 SEGUROS ALIANZA S.A. ACTIVA

1791289927001 SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE | ACTIVA
SEGUROS Y REASEGUROS

1790007502001 SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. ACTIVA

1791282264001 SEGUROS UNIDOS S.A. ACTIVA

1792107423001 SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A. ACTIVA

1791240014001 ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. ACTIVA

8. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 1:

¢Conoce la NIIF 17 y su aplicacion en el Ecuador?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada familiarizado 3 16.70%
Poco familiarizado 5 27.80%

W amitarizado 8 44.40%
Muy familiarizado 2 11.10%
TOTAL 18 100%
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 1:

NIIF y su aplicacién

m Nada familiarizado m Poco familiarizado
m Moderadamente familiarizado m Muy familiarizado

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: Los encuestados del 44.40%, se identifica como Moderadamente familiarizado con la
NIIF 17. Este porcentaje sugiere que, si bien existe una comprension basica o una nocion general de
la norma, el dominio profundo y la capacidad para su aplicacién practica podrian ser limitados para un
segmento considerable de los profesionales, la suma de quienes se declaran Nada familiarizado
16.70% y Poco familiarizado 27.80% asciende a un 44.50%. Este grupo, que representa una
proporcion similar a los moderadamente familiarizados, nos hace notar una brecha de conocimiento
considerable, la falta de familiaridad en este grupo podria implicar mayores costos de transicion y un
riesgo elevado de incumplimiento, y solo una pequefia minoria 11.10% de los encuestados, se
considera Muy familiarizado con la NIIF 17, este bajo porcentaje indica que el conocimiento de la
norma es escasa dentro de la muestra, lo que subraya la necesidad de fortalecer las capacidades
técnicas en el ambito de la NIIF 17 en el contexto ecuatoriano.

Analisis: Los resultados ponen de manifiesto que la gran mayoria de los encuestados presentan un
nivel moderado de familiaridad con la NIIF 17, mientras que un porcentaje importante de encuestados
todavia tiene un conocimiento reducido. Esto pone de manifiesto que la norma no ha sido perfectamente
conocida ni se ha aplicado de manera estandarizada en el Ecuador pese a su caracter vinculante para
el sector asegurador y financiero. Por lo tanto, se pone de manifiesto que es urgente que se lleven a
cabo capacitaciones, talleres, y las estrategias de difusion técnica necesarias para propiciar la adopcion
de manera efectiva y de cumplir con los requerimientos internacionales.

Tabla 2:
¢ Qué nivel de dificultad percibe en la aplicacién de los requisitos de la NIIF 17?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
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Nada complejo 3 16.70%
Poco complejo 4 22.20%
Complejo 9 50.00%
Muy complejo 2 11.10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Griéfico 2:

Nivel de dificultad de la NIIF 17

11.10%

m Nada complejo mPoco complejo mComplejo mMuy complejo

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: Mediante la opinion del 50% de los encuestados, se comprueba que la aplicacion de
la NIIF 17 es considerada como compleja, y un 11,1 % de ellos la considera muy compleja, lo que puede
conllevarse como una alta percepcion de dificultad, sin embargo el 22,20% de las personas encuestada
establecieron que la NIIF representa un nivel de dificultad un poco compleja, siendo este el parametro
que expresa la necesidad de poder contar con apoyo técnico especializado y formacién para su 6ptima
aplicacion.

Anadlisis: Los hallazgos indican que mas de un 60% de los encuestados afirman que la NIIF 17 es
compleja o muy compleja, lo cual constata la alta exigencia técnica de esta norma; por tanto, requiere
disponer de formacion especializada, inversion en tecnologia e inversion en asesoria para su correcta
puesta en practica. Esta percepcion mayoritaria de complejidad muestra que, si bien hay avances en
el conocimiento de la norma, su aplicacién practica en la actualidad es una gran dificultad para muchas
de las organizaciones de Ecuador, siendo el sector asegurador aquel que presenta un mayor grado de
afectacion por la NIIF 17.

18



Tabla 3:

¢Cree que el tratamiento contable de las opciones y garantias implicitas en los contratos de seguro
bajo la NIIF 17 introduce una complejidad técnica adicional para las aseguradoras ecuatorianas?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En desacuerdo 3 16.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11.10%
Parcialmente de acuerdo 5 27.80%
Totalmente de acuerdo 8 44.40%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Grafico 3:

Tratamiento contable de las opciones y garantias implicitas en los contratos de seguro bajo la NIIF 17

m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Parcialmente de acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados, siendo un 72,2% entre parcial y totalmente de
acuerdo, sefiala que el tratamiento contable de opciones y garantias bajo NIIF 17 introduce mayor
complejidad técnica para las aseguradoras ecuatorianas. Un 16,7 % se encuentra en desacuerdo,
confirmando asi la apreciaciéon generalizada de la dificultad en su aplicacion.

Analisis: El 72,2% coinciden en reconocer que la NIIF 17 presenta una dificultad técnica al momento
de tratar las opciones y las garantias implicitas en los contratos de seguro, y esto revela una demanda
urgente de fortalecer la capacidad técnica y actuarial del mercado asegurador ecuatoriano para atender
la identificacion, la medicion y la presentacion de componentes derivados dentro de los contratos de
seguros. Lo que se traduce en un reto estructural para buena parte de las companias. Por ello, que las
instituciones reguladoras como la Superintendencia de Companias y el Colegio de Contadores
Publicos, en lugar de incorporar aquellas exigencias, propicien programas de ensefianza y directrices
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que vayan en la linea de las condiciones nacionales, a medida que implementamos la NIIF 17 de una
manera digna.

Tabla 4:

¢En qué medida considera que la determinacion del margen de servicio contractual (CSM) representa
un reto técnico para su compariia?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco retador 4 22.20%
Medianamente retador 2 11.10%
Retador 10 55.60%
Muy retador 2 11.10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 4:

Determinacién del margen de servicio contractual (CSM)

mPoco retador m Medianamente retador m®Retador ®m Muy retador

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: El porcentaje de encuestados que ha afirmado que la determinacion del CSM supone
un reto técnico importante para la empresa es de un 55,60% y solamente un 33,3 % ha manifestado
que lo considera poco retador o medianamente retador, lo que pone de manifiesto la necesidad de mas
formacion e incluso la necesidad de contar con soporte técnico especializado.

Analisis: El Margen de Servicio contractual (CSM, por sus siglas en inglés) esta siendo un reto de
caracter técnico, corroborando la dificultad de este ambito tan relevante de la NIIF 17. La baja
proporcidn que lo considera poco o medianamente retador (33,3 %) pone de manifiesto que son pocas
las organizaciones que tienen los conocimientos y recursos suficientes para afrontarlo con la habitual
facilidad. Esto apoya, por tanto, la necesidad urgente de invertir en la formacion interna y externa, asi
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como en obtener asesoria técnica especializada para garantizar una correcta aplicaciéon de la
normativa, asi como la importancia de llevar a cabo la inversidbn necesaria, tanto en formar
adecuadamente al personal contable como actuarial, asi como en implementar herramientas que
permitan calcular y monitorizar el CSM de una forma correcta

Tabla 5:

¢En qué medida considera que se ha tenido que modificar sus modelos actuariales para cumplir con la
NIIF 17?2

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 1 5.60%
Poco 3 16.70%

Moderadamente 10 55.60%
Mucho 4 22.20%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 5:

Modelos actuariales para cumplir con la NIIF 17

5.60%

mNada m®mPoco ®Moderadamente = Mucho

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: 77,8% de los encuestados han modificado moderada o significativamente sus modelos
actuariales para ajustarse a la NIIF 17, mientras que tan solo un 22,3% ha realizado pocos o ningun
cambio, lo que pone de manifiesto una importante repercusion de la norma en todos los procesos
actuariales.

Analisis: El 77,8% de los encuestados afirma que efectivamente si han tenido que modificar los
modelos actuariales en algun grado para alcanzar la NIIF 17. Este resultado es congruente con la
dificultad técnica de esta norma que implica la implementacion de herramientas avanzadas para poder
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asegurar una adecuada medicion de las obligaciones y resultados de los contratos de seguros, lo que
da lugar que la NIIF 17 ha impactado de manera importante en los procesos actuariales y muchas
compafias han tenido que realizar inversiones en la actualizacion de modelos, en la capacitacion de
su talento humano y en la mejora de sus sistemas informaticos.

Tabla 6:

¢En qué grado percibe que la NIIF 17 ha incrementado la complejidad en la estimacién de los flujos de
efectivo futuros?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 1 5.60%
Poco 3 16.70%
Moderadamente 11 61.10%
Mucho 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Gréfico 6:

Grado de la complejidad en la estimacion de los flujos de efectivo futuros

5.60%

mNada ®mPoco ®Moderadamente ® Mucho

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
Elaborado por: EL AUTOR
Tabla7:

¢En qué medida considera que la NIIF 17 infroduce nuevas incertidumbres en la medicion de los
resultados Financieros de su compafia?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 1 5.60%
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Poco 2 11.10%

Moderadamente 12 66.70%
Mucho 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 7:

Nuevas incertidumbres en la medicion de los resultados Financieros

5.60%

mNada m®mPoco mModeradamente = Mucho

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: Los hallazgos demuestran que la gran parte de los encuestados entiende que la NIIF
17 ha significado una leve complejidad a la hora de estimar los flujos de efectivo futuros (61,1%) vy, asi
mismo, entiende que la norma, introduce nuevas incertidumbres moderadas a la medicién de los
resultados financieros (66,7%). Esto hace evidenciar que, si bien la NIIF 17 supone un cambio de gran
importancia respecto a los marcos contables anteriores, los propios profesionales del sector seguros
no entienden dichas modificaciones como un obstaculo completamente insalvable para la gestion
financiera. De hecho, la percepciéon de complejidad e incertidumbre leve demuestra el crecimiento en
el propio nivel de competencias técnicas y una adaptacion progresiva de los mismos productos a la
norma. La tendencia comun de ambas respuestas revela que las aseguradoras ecuatorianas estan en
un proceso de mayor fortalecimiento de capacidades, en el que se observan conjugaciones de mejoras
tecnolégicas y mayor capacitacion actuarial y contable. Muestra también que, si bien existen
dificultades, las entidades entienden que, incluso mas, hay que invertir en herramientas tecnoldgicas y
en formacién especializada para satisfacer los nuevos requerimientos normativos y adaptarse a un
entorno contable mas dinamico e anclado en principios mas actualizados.

Analisis: Las opiniones de esta naturaleza podrian reflejar un aumento de la experiencia o el
asesoramiento técnico de unas determinadas companiias o bien, la implementacion progresiva del
nuevo estandar contable ha podido reducir las incertidumbres que los propios realizar estos cambios
contables pudiera haber comportado. La mayoria de los encuestados considera que la NIIF 17
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incorpora nuevas incertidumbres moderadas en la medicidon de los resultados financieros, dado que el
nuevo estandar contable posee un caracter de principio y pone especial énfasis en valoraciones
actualizadas para reflejar el valor actual de operaciones que de otra forma habrian podido medirse en
base a parametros o criterios numeéricos estrictos. Pero este grado de incertidumbre tampoco es
considerado extremo por la mayoria, lo que refleja un avance por la aceptacion del nuevo estandar y
una tendencia hacia la adaptacién técnica que tienen que aplicar las compafiias aseguradoras.

Tabla 8:

¢Considera que la NIIF 17 ha mejorado la transparencia en la presentacion de los ingresos generados
por los contratos de seguro en los estados financieros de las aseguradoras ecuatorianas?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En desacuerdo 1 5.60%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 22.20%
Parcialmente de acuerdo 8 44.40%
Totalmente de acuerdo 5 27.80%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
Elaborado por: EL AUTOR
Griafico 8:

Presentacion de los ingresos generados por los contratos de seguro en los estados financieros

5.60%

®m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

® Parcialmente de acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacién: Los datos informan, ante todo, que la valoracién acerca del incremento de la
transparencia contable que produce la NIIF 17 es mayoritariamente positiva, lo que permite sostener
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su aplicacién como una norma que, de verdad, permite incrementar la comparabilidad y la comprension
de los ingresos a partir de las actividades de seguros. Aun asi, el elevado porcentaje de respuestas
que se ubican en la opcion de respuesta "parcialmente de acuerdo" nos indica que todavia existen
obstaculos para llegar a la aplicacion total y efectiva del estdndar de contabilidad del que hablamos,
principalmente en lo referente a la capacitacién del personal técnico y, también, en la adecuacién de
los sistemas contables de las aseguradoras ecuatorianas.

Analisis: Los resultados muestran una opinién general positiva sobre la mejora de la transparencia
contable que supone la NIIF 17, puesto que esta normativa si que mejorara la comparabilidad y la
extensibilidad de los ingresos derivados de contratos de seguros. No obstante, el alto por ciento de
respuesta en parcialmente de acuerdo pone de manifiesto la existencia de importantes retos para
conseguir una aplicacién compleja y efectiva de la misma.

Tabla 9:

¢Cudl ha sido el impacto de la NIIF 17 en la valoracion de los activos intangibles (como los costos de
adquisicion diferidos) de su compariia?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $10,000 2 22.20%
Entre $10,000 y $50,000 8 44.40%
Entre $50,001 y $100,000 2 11.10%
Mas de $100,000 4 22.20%
TOTAL 16 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 9:

Impacto de la NIIF 17 en la valoraciéon de los activos intangibles

-

= Menos de $10,000 = Entre $10,000 y $50,000
m Entre $50,001 y $100,000 = Mas de $100,000

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
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Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: El 66,6% de las empresas presentan un impacto moderado en los valores de los activos
intangibles bajo la NIIF 17, con valores de entre $10.000 y $50.000 o superiores. Ademas, el 22,2%
muestra un impacto significativo superior a los $100.000, mostrando un cambio significativo en los
valores de los activos intangibles por la norma.

Analisis: Los resultados permiten concluir que la NIIF 17 conlleva un impacto en la valoracién de
activos intangibles, principalmente en lo que se refiere a los activos de adquisicién diferida, siendo la
categoria que tiene una mayor representacion es la de entre 10.000 y 50.000, con un 44.4% de las
respuestas. Lo cual da a entender que la mayoria de las entidades comprenden que la adopcion de la
nueva norma contable implica ajustes a realizar en el reconocimiento y/o reversién de la adquisicion
diferida, pero que son manejables en la mayoria de los casos. Ahora bien, un 33.3% de las entidades
informan impactos por encima de 50.000, lo que confirma que la NIIF 17 ha forzado a replantearse la
contabilizacion de los costos de adquisicion diferidos al menos en ciertas entidades cuyas cifras
materiales se ven tangentemente afectadas en sus estados financieros.

Tabla 10:

¢En qué medida la implementacién de la NIIF 17 ha afectado el valor total de los activos de su compafiia
de seguros?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $10,000 2 11.10%
Entre $10,000 y $50,000 8 44.40%
Entre $50,001 y $100,000 4 22.20%
Mas de $100,000 4 22.20%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Grafico 10:

Implementacion de la NIIF en el valor total de los activos de su compariia de seguros

m Menos de $10,000 = Entre $10,000 y $50,000
m Entre $50,001 y $100,000 = Mas de $100,000
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: La gran mayoria de las empresas (66,6 %) sefiala que tiene una repercusién moderada
en el valor de los activos (entre $10,000 y $100,000), mientras que un 22,2 % desvela un efecto
importante por encima de $100,000. Como resultado, podemos concluir que la NIIF 17 ha producido
ajustes contables sustanciales en el sector asegurador.

Analisis: Se detect6 que la NIIF numero 17 esta teniendo un efecto muy notable sobre el valor de los
activos en su conjunto de las companias aseguradoras ecuatorianas. Aparentemente, la mayoria da
cuenta de impactos moderados, pero aproximadamente un 50% de firmas lo hace con un tamario de
los cambios superior a los $50.000, es decir, probando que se trata de una norma que no solo modifica
la presentacion contable, sino que, ademas, afecta la estructura patrimonial y financiera de las
entidades del sector. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de: Rehabilitar periddicamente las
politicas contables relacionadas con el seguro, fortalecer los sistemas de medicién y estimacion
actuarial y formar el personal contable-financiero en la gestion de los efectos de la NIIF 17 sobre los
activos y los pasivos de la sociedad.

Tabla 11:

¢En qué porcentaje considera usted que la NIIF 17 ha mejorado la comparabilidad de los estados
financieros de su compafiia con otras aseguradoras?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Del 0% al 5% 1 5.60%
Del 6% al 25% 7 38.90%
Del 26% al 50% 8 44.40%
Del 51% al 100% 2 11.10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
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Grafico 11:

Mejorado de la comparabilidad de los estados financieros

5.60%

m Del 0% al 5% mDel 6% al 25% ®mDel 26% al 50% mDel 51% al 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: La mayoria de los encuestados (83,3 %) opina que la NIIF 17 ha mejorado la
comparabilidad de sus estados financieros entre 6 % y 50 % mientras que solo un 11,1 % de los
encuestados admite que la mejora esta por encima del 50 %. Esto pone de manifiesto que ha habido
un progreso considerable en el avance de la homogeneidad y transparencia del sector, pero que aun
queda limitado.

Analisis: En términos generales, se puede manifestar que la NIIF 17 ha hecho mejora la
comparabilidad entre las empresas aseguradoras a través de los estados financieros en cierta medida
u de una manera moderada. La mayoria de los encuestados la situan en un rango medio, lo que puede
mostrar una oportunidad de continuar la aplicacion homogénea de la norma. Por otro lado, a medida
que las companiias van afianzando su traducir y su aplicacién, es probable que la mayoria de las
percepciones hacia la comparabilidad acaben mejorando. Los resultados muestran la aceptacion
parcial y cautelosa de los beneficios comparativos de la NIIF 17, aunque parece que hay consenso en
que la norma ha supuesto una mejora, no ha llegado a ser todavia plenamente efectiva para lograr una
alta comparabilidad entre los estados financieros de las aseguradoras.

Tabla 12:

¢Cuanto ha influido la NIIF 17 en las estimaciones de las obligaciones futuras de su compariia?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $10,000 2 11.10%
Entre $10,000 y $50,000 8 44.40%
Entre $50,001 y $100,000 5 27.80%
Mas de $100,000 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
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Elaborado por: EL AUTOR
Grafico 12:

Estimaciones de las obligaciones futuras

m Menos de $10,000 m Entre $10,000 y $50,000
m Entre $50,001 y $100,000 = Mas de $100,000

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: La mayoria (72,2%) informa de que la NIIF 17 ha influido en sus obligaciones futuras
entre 10.000 y 100.000 $, y el 16,7 % sefiala un impacto superior a 100.000 $. Se observa, por tanto,
ajustes significativos de las estimaciones actuariales-contables.

Analisis: Se concluye que la NIIF 17 ha tenido un efecto econdémico real y cuantificable en las
aseguradoras, sobre todo en las estimaciones de las obligaciones futuras de las entidades. Las
aseguradoras, por lo general, suelen reportar modificaciones que superan los 10.000 ddlares, si bien
puede afirmarse que el efecto derivado de la norma depende del tamafio y de la complejidad de la
entidad de que se trate, lo que pone en evidencia la profundidad del cambio contable-actuarial que
conlleva la norma. A largo plazo, se supone que las aseguradoras iran reforzando sus modelos internos
y capacidades técnicas para poder asi gestionar correctamente estos compromisos bajo la normativa.

Tabla 13:

¢ Cuanto ha cambiado el margen de servicio contractual (CSM) de su compafiia debido a la NIIF 17?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $10,000 3 16.70%
Entre $10,000 y $50,000 6 33.30%
Entre $50,001 y $100,000 6 33.30%
Mas de $100,000 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
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Grafico 13:

Cambio del margen de servicio contractual (CSM) debido a la NIIF 17

m Menos de $10,000 m Entre $10,000 y $50,000
m Entre $50,001 y $100,000 = Mas de $100,000

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: El 66,6 % indica que el CSM se vio alterado en valores entre $10,000 y $100,000 por
la NIIF 17, mientras que los que reportan cambios superiores a $100,000 corresponde a un 16,7 % de
la muestra, lo que pone de manifiesto el impacto generalizado y significativo en la medicién del CSM.

Analisis: Se revela que la norma internacional de informacion financiera 17 ha supuesto cambios
relevantes en el margen de servicio contractual (en adelante, CSM) de las entidades aseguradoras. En
la mayoria de los casos, el efecto financiero es superior a 10.000 euros siendo el mas notable aquél
que extiende su rango de limite superior en las entidades aseguradoras que cuentan con una mayor
cantidad de contratos o nivel técnico mas complejo. Esta redistribucion contable del beneficio futuro de
las entidades aseguradoras tiene como consecuencia que las entidades aseguradoras se vean
obligadas a establecer mecanismos para mejorar el proceso de estimacién de su CSM ademas de
contribuir a una mejora en la transparencia y consistencia de los informes financieros.

Tabla 14:

¢ Qué tan satisfecho esta con la claridad y utilidad de la informacién revelada en las notas a los estados
financieros bajo la NIIF 177?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 1 5.60%
Poco 2 11.10%
Moderadamente 12 66.70%
Mucho 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
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Grafico 14:

¢Claridad y utilidad de la informacién revelada en las notas a los estados financieros bajo la NIIF 17?

5.60%

mNada m®mPoco ®Moderadamente = Mucho

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: La progresiva aceptacion de la norma, muestra senales favorables en cuanto a la
claridad y la utilidad de la informacién presentada, siendo el 66.7 % de los encuestados se encuentra
muy moderadamente satisfecho, frente al 16.7 % que declara alta satisfaccion. Esto da a entender, sin
embargo, que aun quedaria margen de mejora ya que, si bien la NIIF 17 ha perfeccionado la informacion
presentada en las notas bajo este marco, esta necesita tener una mayor claridad y ser entendida mas
facilmente.

Analisis: Los hallazgos apuntan a que la NIIF 17 agregé mas claridad y utilidad en las notas de los
estados financieros, aunque con un grado de satisfaccion mayoritariamente a moderado. Hay espacio
para optimizar la presentacion, simplificacién y enfoque del contenido revelado con la finalidad de que
sea mas comprensible y que dé lugar a mas posibilidades de uso en usuarios internos y externos.

Tabla 15:

¢Cudl ha sido el principal desafio técnico que su aseguradora ha enfrentado durante la
implementacién de la NIIF 17?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta personal capacitado 6 33.30%
Limitaciones tecnologicas 6 33.30%
Poca informacion 4 22.20%
Descon00|m|er1'1t70 sobre la NIIF 5 11.10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
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Grafico 15:

Desafio técnico

® Falta personal
capacitado

m Limitaciones
tecnologicas

m Poca informacion

m Desconocimiento
sobre la NIIF 17

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: Los datos analizados evidencian que los dos grandes retos técnicos con los que se
encontraron las aseguradoras en la implementacion de la NIIF 17 fueron la falta de recursos humanos
capacitados y las limitaciones tecnoldgicas, con una frecuencia del 33,3 %. Por otro lado, un 22,2 %
indicaban la escasa informacion, indicando la necesidad de mayor concrecién y difusiéon de directrices
practicas. Por ultimo, el desconocimiento general sobre la NIIF 17 fue el reto menos mencionado,
siendo el 11,10%, lo que denota que, a pesar de ser una nueva norma para el sector, éste ya se ha ido
familiarizando con ella.

Analisis: La NIIF 17 va mas alla de un alto conocimiento de la técnica contable, dado que es una norma
que fomenta procesos mas detallistas y dinamicos de recogida y tratamiento de la informacién, hecho
que implica adaptar o modernizar las plataformas tecnolégicas. El personal capacitado no solo debe
considerarse desde el punto de vista de la contabilidad y las finanzas, sino que también afecta a la
estructura operativa en general de las companiias. La informacién analizada también confirma que el
reto no reside tanto en la aplicacién tedrica, sino que la aplicacion operativa es la que protagoniza la
realidad del dia a dia. Por todo lo anterior, queda claro que se debe evitar el riesgo de un enfoque
puramente normativo y que es necesario establecer una linea de trabajo sobre inversiones
tecnolégicas, formacion e informacién en la normativa para asegurar su éxito en términos de aplicacion
e idoneidad con las Normas Internacionales.

Tabla 16:

¢Qué nivel de dificultad ha experimentado su compafiia en la obtencién y validacion de los datos
necesarios para la aplicacién retroactiva de la NIIF 17?2

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguna dificultad 0 0.00%
Poca dificultad 3 16.70%
Media dificultad 13 72.20%
Mucha dificultad 2 11.10%
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TOTAL 18 100%
Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 16:
Dificultad en la obtencién y validacién de datos en la aplicacion retroactiva

® Ninguna dificultad
® Poca dificultad

m Media dificultad

® Mucha dificultad

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: Casi todas las aseguradoras, abarcando un 72,2% habrian tenido un nivel medio de
dificultad para conseguir y validar los datos necesarios para aplicar de forma retroactiva la NIIF 17. Un
16,7 % reportaron poca dificultad, mientras que un 11,1 % afirmaron que tuvieron mucha dificultad.
Ninguna de ella afirmé no haber tenido problemas. Esto implica que la preparacién y calidad de los
datos historicos supuso un reto técnico importante para las aseguradoras.

Analisis: Los resultados reflejan que la mayoria de las aseguradoras se manifestaron con dificultades
relativamente importantes, por supuesto manejables, dado que la NIIF 17 deja de tener caracteristicas
que muestran lo compleja que es la modulacion de datos histéricos a los requisitos de aplicacion de la
norma; al hecho de que ningun asegurador no manifestara tener problemas se puede deducir que la
gestion de datos historicos implica que es un problema transversal de todo el sector.

Tabla 17:

¢Cuanto ha tenido que invertir su aseguradora en tecnologia para cumplir con la NIIF 177?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $10,000 6 33.30%
Entre $10,000 a $50,000 6 33.30%
Entre $50,001 a $100,000 4 22.20%
Mas de $100,000 2 11.10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025
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Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 17:
Inversion en tecnologia para cumplir la NIIF 17

= Menos de $10,000
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: Los resultados ponen de manifiesto que las aseguradoras en cuestion, hasta el 66,6%
de éstas es decir, invirtieron en tecnologia hasta $50,000, lo que significa que en la mayoria de los
casos la inversion ha ido entre pequefia y moderada; en el caso del 22,2%, para el que se invirtié entre
$50,001 hasta $100,000; y para una muy baja proporcién del 11,1%, solo el 11,1%, eficacia en
tecnologia de mas de $100,000, lo que evidenciaria un esfuerzo econémico claramente distinto para
aquellas companias que debieron sacar mayores aportes en tecnologia.

Analisis: Los datos encontrados reflejan que las compafiias aseguradoras que han realizado
inversiones en tecnologia han sido realmente moderadas, en funcién del cumplimiento de la NIIF 17, lo
que evidencia una estrategia muy conservadora y con un enfoque muy ajustado a sus posibilidades de
operacion, mientras que el 22,2 % de las aseguradoras que han invertido entre $50.001 y $100.000
hace presuponer una necesaria actualizacion tecnoldgica en sistemas informaticos muchisimo menos
desarrollados o mucho mas complejos, y un 11,1 % de las aseguradoras que han invertido mas de
$100.000 se dieron ejemplos en los cuales la adecuacion tecnoldgica fue verdaderamente elevada y,
por ende, requirié desembolsos econdmicos muy considerables.

Tabla 18:

¢En qué medida considera que la capacidad y disponibilidad de personal capacitado ha afectado la
eficiencia del proceso de implementacién de la NIIF 17 en su compafria?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
No ha afectado 1 5.60%
Ha afectado poco 6 33.30%
Afectaciones medianas 9 50.00%
Ha afectado mucho 2 11.10%

34



TOTAL 18 100%
Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 18:
Capacidad y disponibilidad de personal capacitado
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: La capacidad y disponibilidad de personal eficaz puede considerarse que la mayoria
de las aseguradoras, el 50%, afirman que han tenido una afectacion media en cuanto a la eficiencia del
proceso en la implementacion de la NIIF 17. Un 33,3 % afirma que ha afectado muy poco, mientras que
un 11,1 % dice que la afectacién ha sido mucho y un 5,6 % dice que no ha habido afectacién alguna.

Analisis: Los hallazgos reflejan que la capacidad y disponibilidad de personal capacitado ha
representado un factor que ha afectado moderadamente la eficiencia en la implementacion de NIIF 17
para la mayoria de las aseguradoras y un tercio de las aseguradoras considera que este impacto ha
sido bajo, mientras que un pequefo grupo considera que la afectacién ha sido importante. Por ultimo,
Unicamente un pequefio grupo ha declarado no haber experimentado ningun impacto.

Tabla 19:
¢Con qué frecuencia su compafiia ha debido realizar modificaciones significativas en los sistemas de
informacién para cumplir con los requerimientos de la NIIF 177

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 5.60%
Rara vez 8 44.40%
Algunas veces 6 33.33%

Mucho 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
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Grafico 19:

Modificacion significativas en los sistemas de informacion
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: La mayoria de las aseguradoras se vieron afectadas en cuanto a su sistema de
informacién, variando de baja a media frecuencia para poder cumplir con lo prescrito por la NIIF 17, un
44,4% dijeron que raras veces, mientras que un 33,3% establecieron que algunas y un 16,7% afirmo
que muchas veces y hasta un 5,6% confirmaban no haberlo hecho.

Analisis: Los datos reflejan que las companiias de seguros principalmente debieron modificar sus
sistemas informaticos en menor o media medida para hacer frente a la NIIF 17. En cambio, sélo una
minoria tuvo que hacerlo con mucha frecuencia, y sélo un nimero reducido no lo hizo. Esto pone en
evidencia que la necesidad de adaptacion tecnoldgica fue importante, aunque lo fuera sélo en menor

medida.

Tabla 20:

¢Cual es su percepcion sobre la claridad y precision de las guias y regulaciones emitidas por los
organismos de control (Superintendencia de Comparniias) para la implementacién de la NIIF 17?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy confusas 0 0.00%
Confusas 11 61.10%
Claras y precisas 0 0.00%
Muy claras y precisas 7 38.90%
TOTAL 18 100%

Grafico 20:

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Claridad y precision de las guias y reqgulaciones emitidas por los organismos de control
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Interpretacion: En torno a la mayoria de las aseguradoras, un 61,1 % de éstas consideran que las
guias de la Superintendencia fueron confusas y en contraposicion de esto un 38,9 % perciben las
instrucciones como «claras y precisas». Ninguna de las aseguradoras interlocutoras las consideré muy
confusas o simplemente como claras y precisas, lo que da cuenta de opiniones divididas y un posible

margen de mejora en la labor de comunicacion normativa.

Analisis: Los resultados sugieren una elaboracion dual en la percepcion por las aseguradoras, pues si
bien una proporcién menor las consideré muy entendibles. Esto sefiala el compromiso de que existe

margen mejorable en la claridad y la uniformidad de la comunicacién por los organismos de control.

Tabla 21:

¢En qué medida considera que el ajuste por valoracion de pasivos por contratos de seguros, resultantes

de la implementaciéon de la NIIF 17, ha impactado en la presentacion de Estados Financieros?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ningun impacto 4 22.20%
Impacto minimo 0 0.00%

Impacto significativo 11 61.10%
Impacto muy significativo 3 16.70%
TOTAL 18 100%

Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR

Grafico 21:
Valoracion de pasivos por contratos de seguros
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Fuente: Personal financiero contable de aseguradoras Quito 2025

Elaborado por: EL AUTOR
Interpretacion: La mayoria de las compafiias de seguros en términos porcentuales, el 61,10%,
afirmaba que el ajuste por valoracién de pasivos tendria un impacto significativo en sus cuentas y en
sus balances contables; mientras que un 22,2% expresaba que no habia habido efecto alguno, y
ninguna lo hacia respecto a un impacto muy poco significativo.

Andlisis: Los hallazgos reflejan que el ajuste de los pasivos en NIIF 17 resulté en una significativa
modificaciéon en sus estados financieros, trasladandose una variacién importante que poseen en los
balances. Unicamente un nimero reducido de entidades aseguradoras no percibe ningin efecto, lo
cual considera la relevancia que posee esta normativa en la presentacion contable del sector
asegurador.

9. DISCUSION DE RESULTADOS

La NIIF 17 proporciona alternativas como el Modelo General de Medicién (en adelante GMM) o el
Modelo de Asignacion de Primas o PAA en inglés para la medicina de contratos de seguros. La
aplicacion de estos modelos contempla la estimacion de los futuros flujos de caja, el margen de riesgo
y el margen de servicio contractual, requiriendo destrezas técnicas avanzadas.

La dificultad en la medicién de los contratos de seguros segun la NIIF 17 conforma uno de los mas
grandes aspectos de tipo técnico para las aseguradoras. La norma permite aplicar modelos de la NIIF
17 que se vehiculiza por el Modelo General de Medicion o el Modelo de Asignacion de Primas, en
funcién de la naturaleza y duracion de los contratos. Estos modelos requieren realizar estimaciones de
los flujos de caja futuros, calcular el margen de riesgo, estimar el margen de servicio contractual (CSM),
esto requiere de un gran conocimiento actuarial y contable y de sistemas robustos que capten y
procesen la informacién. En fin, la NIIF 17 pretende reflejar mejor la realidad econdmica de los contratos
de seguros y ofrecer mayor transparencia, pero, a diferencia de las anteriores normas contables,
también incrementa la carga técnica y operativa y se convierte en un importante reto para las
instituciones aseguradoras, sobre todo en mercados donde los recursos técnicos y tecnoldgicos son
todavia limitados.

La NIIF 17 exige redisefar sistemas contables para automatizar célculos y garantizar la precision en
los informes financieros. En la capital ecuatoriana, existen varias companias como de seguros que
carecen de mecanismos digitales que les permitan llevar a cabo la complejidad de los huevos modelos
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de medicion, lo que conlleva entre otras cosas al aumento de los costos de implantacion y a la
necesidad de usar herramientas que permitan calcular los ajustes de riesgo, de flujos descontados,
margenes contractuales.

El margen de riesgo y el margen de servicio contractual (CSM, en la jerga en inglés) son elementos
esenciales para la medida de los pasivos de seguros en la norma NIIF 17. No sdlo requieren de calculos
actuariales certeros, sino también mucha gestion técnica que debe ser permanentemente
especializada.

La determinacion del margen de riesgo consiste en calcular la compensacion requerida por la
aseguradora en cuanto a la incertidumbre que rodea a los flujos de efectivo no financiero del contrato.
Para ello, se requieren modelos complejos que aborden la volatilidad, la desviacion estandar de las
proyecciones, etc., sujetas a severas hipétesis tanto actuariales como econémicas. EI CSM, por su
parte, es el beneficio no devengado que se va reconociendo conforme se cumplen las condiciones del
contrato a lo largo de su vigencia. Su liberacién temporal sigue un patrén sistematico que requiere una
atencion constante expuesta a las variaciones de las expectativas de flujos futuros e intrinsecamente a
las condiciones de mercado; las aseguradoras deben reforzar sus capacidades internas mediante el
desarrollo de herramientas analiticas y de sistemas que les permitan actualizar con regularidad sus
estimaciones, aun cuando ello implique ajustar prospectivamente las estimaciones.

La NIIF 17 impone requisitos mucho mas exigentes en cuanto a la divulgacién y presentacion de la
informacion financiera, ya que pretende incrementar la transparencia y la utilidad para los productores
de informacién financiera externos. Asi, las entidades aseguradoras han de ofrecer informacion
detallada sobre los flujos de efectivo futuros que se prevén, sobre los riesgos asumidos, asi como sobre
la composicién de los margenes (entre ellos, el margen de riesgo o el margen de servicio contractual).

El cumplimiento de estas exigencias constituye un reto importante, principalmente para las
aseguradoras que disponen de estructuras operativas y de recursos limitados. La elaboracion de
informes autorizados, exhaustivos y exactos exige la incorporacion de equipos de trabajo
especializados, que posean conocimientos avanzados de contabilidad, gestion actuarial y analisis de
riesgos, asi como la necesidad de desarrollar o actualizar sistemas tecnoldgicos, capaces de integrar
la informacion financiera y no financiera, de elaborar previsiones de los flujos futuros y de calcular de
forma fiable y eficiente los ajustes de riesgo. La calidad y la consistencia de la informacién difundida
también exige la implementacion de controles internos estricto y de unos procesos de validacion poco
exigentes.

La implementacion de la NIIF 17 requiere equipos contables y actuariales capacitados. Es por ello que
las aseguradoras deben invertir en formacién para sus equipos, lo que implica actualizar conocimientos
técnicos y adquirir nuevas habilidades. Sin esta preparacion, es probable que ocurran errores en la
aplicacion de la norma.

Impacto Practico:

Antes de la NIIF 17, los estados financieros de una aseguradora podian agrupar las primas de manera
general. Con la norma, se detalla como las primas se asignan a diferentes grupos, mejorando la
coherencia para los usuarios interesados.

En la NIIF - 17 también se contempla una ventaja para los usuarios de los estados financieros, como
ser la entidad reguladora, la Direccion de la entidad emisora de los estados financieros, los accionistas
al proveer:

e Mayor Comparabilidad: el usuario puede comparar las cuentas de distintas aseguradoras en
distintos mercados, pues existen estandares idénticos.
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e Vision Mas Detallada en Rentabilidad: el analisis de componentes (CSM, margenes de
riesgo) le proporciona una vision con el desglose de qué productos son rentables.

e Laposibilidad de evaluar los Riesgos y los Rendimientos: la informacién sobre margenes
de riesgo tiene el efecto de permitir comprender la exposicion financiera.

Supongamos que una aseguradora reporta:
e Margen de riesgo acumulado: $8,000.
e Margen de servicio contractual liberado: $2,000.

Esto permite a los usuarios evaluar si los margenes actuales cubren la incertidumbre de los flujos de
efectivo futuros y si los servicios son rentables a largo plazo.

A pesar de los beneficios, las aseguradoras enfrentan desafios, tales como:

e Capacitacion del Personal: Para garantizar que los equipos contables y actuariales
comprendan la estructura revisada.

o Adaptacion de Sistemas Tecnolégicos: Los sistemas financieros deben manejar volimenes
mayores de datos detallados.

e Incremento en los Costos de Cumplimiento: La mayor carga administrativa y de
presentacion implica inversiones adicionales.

Cadigo Cuenta Antes ($) Después ($)

10101 | Efectivo y Equivalentes de Efectivo 15,000 5,000
10102 | Activos Financieros 90,000 95,000
10103 | Primas por Cobrar 20,000 20,000

Total Activo 125,000 120,000
20101 | Pasivo por Contrato de Seguro 100,000 88,000
30101 | Patrimonio Neto (Capital Social) 25,000 32,000

Total Pasivo y Patrimonio Neto 125,000 120,000

El estado de situacién financiera refleja un enfoque tradicional, donde los pasivos por contrato de
seguro no incluyen ajustes detallados por margen de riesgo o margen de servicio contractual. Esto
genera una estimacion menos precisa de las obligaciones futuras y subestima el impacto del valor
temporal del dinero. Después de la implementacion de la norma introduce una estructura mas precisa.

Los pasivos por contrato de seguro se ajustan con el margen de riesgo ($88,000), lo que reduce las
obligaciones percibidas. Esto también incrementa el patrimonio neto ($32,000), ya que las ganancias
se reflejan gradualmente mediante la liberacion del margen de servicio contractual. La NIIF 17 “requiere
que las aseguradoras reconozcan un ajuste por riesgo, el cual representa el monto que una entidad
espera recibir para soportar la incertidumbre inherente a los flujos de efectivo futuros relacionados con
los contratos de seguros" (IFRS Foundation, 2017, p. 44).

Cadigo Cuenta Antes ($) Después ($)
40101 | Ingresos por Primas Emitidas 3,000 1,200
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40102 Ingresos por Margen de Servicio N/A 2,000
Contractual
Total Ingresos 3,000 3,200
50101 | Costos por Reclamaciones -2,500 -1,000

Los ingresos se presentan de manera general como primas emitidas ($3,000), mientras que los costos
se registran como siniestros ocurridos ($2,500). Esto da como resultado una utilidad neta de $500, que
no refleja de manera detallada los componentes financieros y de riesgo del contrato.

La nueva estructura que genera la NIIF 17, en el dia de la implementacion, muestra ingresos
diferenciados incluyendo $ 2,000 por la liberacion del margen de servicio contractual por el que se han
emitido las primas ($ 1,200). Los costos por reclamaciones se reducen hasta $ 1,000 por un calculo
mas preciso del flujo de efectivo esperado, lo cual esta restando en la utilidad neta inmediatamente,
logrando resultados mucho mas importantes ($ 2. 200), ademas de la mejora en la transparencia y la
precision para los usuarios de los estados financieros. Si bien el margen de servicio contractual (CSM)
es un concepto esencial en la NIIF 17, “ya que muestra las ganancias que la compania aseguradora
espera al prestar los servicios del seguro, este margen no se reconocera a de forma inmediata como
un ingreso, asi como se liberara a lo largo de la vigencia del contrato” (Fundacién IFRS, 2017, p. 56).

Mejoras Observadas:

o Transparencia: La discrepancia en la forma en que se presentan los ingresos, los costes y los
ajustes sumado a la NIIF 17, permite a los usuarios de los estados financieros llegar a una
mejor comprension del efecto econdémico de los contratos de seguros. Una mejor comprensiéon
que, a su vez, permite la localizaciéon de las fuentes de rentabilidad y la evaluacién de los
riesgos que asume el asegurador.

e Comparabilidad: La desagregacion en los ingresos y la normalizacién en el reconocimiento y
medicidon hacen que la comparabilidad entre compafias aseguradoras, ya sean nacionales o
internacionales, sea mucho mas facil. Esto permite a los inversores y analistas realizar analisis
mas objetivos y sdélidos sobre el rendimiento operativo y financiero.

e Relevancia: La introduccién del margen de riesgo y del margen de servicio contractual
implicara un incremento en la utilidad de la informacién exponiendo informaciéon mas relevante
y alineada con las expectativas de los usuarios externos (inversores, reguladores y demas
partes interesadas); lo que implica una mejor toma de decisiones y, a la vez, mas confianza en
la informacion financiera.

10. CONCLUSIONES

El analisis realizado en la tabla 15 permite llegar a la conclusion de que las aseguradoras registradas
en Quito presentan problemas muy serios tanto desde el aspecto técnico como desde el aspecto
operativo para aplicar la NIIF 17 en sus sistemas contables. En el aspecto técnico, destacan el origen
y complicacién de los nuevos célculos actuariales requeridos por la norma, la necesidad de actualizar
o reemplazar los sistemas contables y tecnoldgicos y la falta de soluciones completas, que encajen
exactamente con lo que sucede en el contexto ecuatoriano. En el aspecto operativo, las aseguradoras
deben reestructurarse en sus procesos operativos internos, mejorar la integracion y la coordinacion de
los procesos entre las areas contables, financieras y actuariales y desarrollar las habilidades del talento
humano a través de programas de capacitacion. Adicionalmente, influencia el elevado coste de la
implementacion y el esfuerzo por cumplir los plazos regulatorios para esta implementacion, lo que hace
mas dificil esta transicion.
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La identificaciéon de los aspectos técnicos mas relevantes que plantea la NIIF 17 para las entidades
aseguradoras nos permite darnos cuenta de que existe un cambio radical en la manera de medir,
presentar y revelar los contratos de seguro segun la tabla 4; desarrollando en su texto unos
requerimientos de tipo técnico complejo que corresponden a cuestiones tales como la necesidad de
calcular el valor actual de los flujos de efectivo futuros, el reconocimiento y medicién del margen
contractual de servicio (CSM) y las estimaciones continuas de los pasivos por servicios de seguros, de
forma que la norma a partir de ahora establece una informacién mucho mas granular, areas que
requieren el recurso a modelos actuariales avanzados y la infraestructura tecnolégica necesaria para
procesar y revelar informacion mucho mas detallado y transparente. Estos aspectos técnicos plantean
un reto de consideracion para las entidades aseguradoras que deben adaptar su contabilidad y sus
capacidades actuariales y tecnoldgicas.

El analisis del efecto de la NIIF 17 en la presentacion y comprension de los estados financieros de las
compafias aseguradoras pone de manifiesto un cambio radical en la manera que utilizan estas
entidades para comunicar su situacion financiera y desempefio al mercado. Tras el analisis en la tabla
4 y 5, se llega en la conclusion que La NIIF 17 permite establecer un modelo contable mas uniforme,
basado en principios de medicion actualizados y que mejora la nitidez, la semejanza y la comparabilidad
de la informacién financiera. La utilizacion de mediciones actuariales precisas, una descomposicion de
ingresos y gastos a un nivel detallado, y la revelacién explicita de las obligaciones y margenes
contractuales convierten los estados financieros en una herramienta mas clara y util para los inversores,
reguladores y demas usuarios interesados. Sin embargo, estos beneficios también conllevan una mayor
demanda de procesos, tecnologia y conocimientos especializados.

Identificar las principales consecuencias que las aseguradoras de Ecuador enfrentan en la aplicacion
de la NIIF-17, posibilita distinguir diversos retos exigentes, que se ubican por encima del ambito de la
contabilidad, tal como se aprecia en la tabla 19. Especificamente, desafios importantes son la
necesidad de repensar los procedimientos internos para integrar adecuadamente la informacion
financiera y la informacién actuarial, la coordinacion de muchas areas funcionales, y la adaptacion de
la estructura organizativa a las exigencias normativas recién llegadas. Ademas, la falta de personal con
la preparacion técnica especifica y la insuficiencia de infraestructura técnica y tecnolégica dificultan la
aplicacion correcta de la norma; ademas, hay que considerar los altos costes ligados a la formacién del
personal, a la adquisicion de software, y a la contrataciéon de asesores especializados que implican otro
reto que puede ser desmesurado especialmente para aseguradoras medianas y pequefias.

11. RECOMENDACIONES

Se aconseja que las entidades aseguradoras establezcan un plan de transicion bien estructurado y
multidisciplinario, en el que se contemple la formacién continua del personal contable y actuarial, asi
como el enriquecimiento de sus sistemas tecnoldgicos para satisfacer las expectativas que exigira la
NIIF 17. Consideramos relevante realizar (simulaciones de) pruebas de impacto financiero y
comunicacional previo, para la adaptacion de sus politicas de contabilizacién y una correcta
interpretaciéon de los estados financieros por parte de los inversores, reguladores y otros grupos de
interés.

Es importante que las compafiias de seguros tendran que poner en marcha diferentes estrategias de
comunicacion financiera que vayan en favorable direccidon de los distintos usuarios de los estados
financieros, inversores y reguladores en particular, con el fin de facilitar la comprension de los estados
financieros de nuevo tipo segun NIIF 17. Tendran que invertir también en la formacion de su personal
financiero y en la actualizacion de su actual sistema contable con la intencidén de asegurar la calidad e
igualdad en la presentacion de la informacién. La adopcién de las acciones enunciadas mejorara la
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transicion que se pretende y permitira obtener el verdadero rendimiento de la nueva norma en lo que
se refiere a la transparencia y las decisiones a realizar.

Las aseguradoras ecuatorianas deben de llevar a cabo la aproximacion de la NIIF 17 mediante un
método estratégico y colaborativo. Para ello, deberan formar grupos multidisciplinarios con
conocimientos de contabilidad, de finanzas, de tecnologia y de actuaria, pero también deben de invertir
en plataformas tecnolégicas adecuadas para gestionar los nuevos requerimientos de datos y crear
alianzas con los organismos reguladores, con los gremios y con los consultores especializados.
Igualmente, sera vital realizar planes de formacion continua y tener un cronograma adaptado para
realizar dicha adaptacién progresiva, que evite riesgos operativos y que garantice ir alcanzado la
adecuacion normativa

Es crucial que las aseguradoras realicen inversiones en sistemas tecnoldgicos concretos y que se
adapten a las necesidades de nuevas exigencias de medicion, presentacion y revelaciéon de la
informacion financiera requerida por la NIIF 17, por cuanto implementarlas permitiria que disminuyeran
los errores, se optimizaran los procesos y se garantizara una adecuada gestion del cumplimiento
normativo. Por otro lado, se propone que se propicien espacios de cooperacion técnica como mesas
de trabajo entre las compafias aseguradoras, los organismos de control y las asociaciones
profesionales para fomentar el intercambio de buenas practicas, experiencias y soluciones a los
problemas operativos mas relevantes.
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13.ANEXOS

e Encuesta realizada a través de Google Forms:
https://forms.gle/QahEvkPXulL9jRqgB8

Se realiz6 una encuesta sobre Complicaciones Operativas de la NIIF 17 en las Compafias de Seguros
y dentro de la misma se realizaron preguntas enfocadas en los 3 objetivos de la investigacion, para
evaluar las complicaciones operativas relacionadas con la implementacion de la NIIF 17, el cuestionario
que se aplico para los 3 objetivos es el siguiente:

1. ¢Conoce la NIFF 17 y su aplicacién en el Ecuador?

o Respuesta: Nada Familiarizado/ Poco Familiarizado/ Moderadamente Familiarizado/
Muy Familiarizado

2. ;Qué nivel de dificultad percibe en la aplicacion de los requisitos de la NIIF 17?
o Respuesta: Nada Complejo/ Poco Complejo/ Complejo/ Muy complejo

3. ¢Cree que el tratamiento contable de las opciones y garantias implicitas en los contratos
de seguro bajo la NIIF 17 introduce una complejidad técnica adicional para las
aseguradoras ecuatorianas?

o Respuesta: En Desacuerdo/ Ni de acuerdo ni Desacuerdo/ Parcialmente de acuerdo/
Totalmente de acuerdo

4. ;En qué medida considera que la determinacion del margen de servicio contractual
(CSM) representa un reto técnico para su compaiia?

o Respuesta: Poco Retador/ Medianamente Retador/ Retador/ Muy Retador

5. ¢En qué medida considera que se ha tenido que modificar sus modelos actuariales para
cumplir con la NIIF 17?

o Respuesta: Nada/ Poco/ Moderadamente/ Mucho



10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢En qué grado percibe que la NIIF 17 ha incrementado la complejidad en la estimacién
de los flujos de efectivo futuros?

o Respuesta: Nada / Poco / Moderadamente/ Mucho

¢(En qué medida considera que la NIIF 17 introduce nuevas incertidumbres en la
medicion de los resultados Financieros de su compaiia?

o Respuesta: Nada/ Poco/ Moderadamente/ Mucho

¢Considera que la NIIF 17 ha mejorado la transparencia en la presentacion de los
ingresos generados por los contratos de seguro en los estados financieros de las
aseguradoras ecuatorianas?

o Respuesta: En Desacuerdo / Ni de acuerdo ni Desacuerdo/ Parcialmente de acuerdo/
Totalmente de acuerdo

¢Cual ha sido el impacto de la NIIF 17 en la valoracion de los activos intangibles (como
los costos de adquisicion diferidos) de su compaiia?

o Respuesta: Menos de $10,000/ Entre $10,000 y $50,000/ Entre $50,001 y $100,00/
Mas de $100,000.

¢En qué medida la implementacion de la NIIF 17 ha afectado el valor total de los activos
de su compaiiia de seguros?

o Respuesta: Menos de $10,000 / Entre $10,000 y $50,000 / Entre $50,001 y $100,000 /
Mas de $100,000.

¢En qué porcentaje considera usted que la NIIF 17 ha mejorado la comparabilidad de los
estados financieros de su compaiia con otras aseguradoras?

o Respuesta: Del 0 al 5% / Del 6% al 25% / Del 26% al 50% / Del 51% al 100%

¢éCuanto ha influido la NIIF 17 en las estimaciones de las obligaciones futuras de la
compania?

o Respuesta: Menos de $10,000 / Entre $10,000 a $50,000 / Entre $50,001 a $100,00 /
Mas de $100,000.

¢ Cuanto ha cambiado el margen de servicio contractual (CSM) de su compaiiia debido a
la NIIF17?

o Respuesta: Menos de $10,000 / Entre $10,000 a $50,000 / Entre $50,001 a $100,00 /
Mas de $100,000.

¢ Qué tan satisfecho esta con la claridad y utilidad de la informacién revelada en las notas
a los estados financieros bajo la NIIF 17?

o Respuesta: Nada / Poco / Moderadamente / Mucho.

¢Cual ha sido el principal desafio técnico que su aseguradora ha enfrentado durante la
implementacién de la NIIF 177

o Respuesta: Falta de personal capacitado / Limitaciones tecnolégicas / Poca
Informacion / Desconocimiento sobre la NIIF 17
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Qué nivel de dificultad ha experimentado su compaiiia en la obtencién y validacién de
los datos necesarios para la aplicacion retroactiva de la NIIF 17?

o Respuesta: Ninguna dificultad / Poca Dificultad / Media Dificultad / Mucha Dificultad

¢Cuanto ha tenido que invertir su aseguradora en tecnologia para cumplir con la NIIF
17?

o Respuesta: Menos de $10,000 / Entre $10,00 a $50,000 / Entre $50,000 y $100,000 /
Mas de $100,000.

¢En qué medida considera que la capacidad y disponibilidad de personal capacitado ha
afectado la eficiencia del proceso de implementacién de la NIIF 17 en su compaiiia?

o Respuesta: No ha afectado / Ha afectado un poco / Afectaciones medianas / Ha
afectado mucho

¢Con qué frecuencia su compaiia ha debido realizar modificaciones significativas en
los sistemas de informacién para cumplir con los requerimientos de la NIIF 17?

o Respuesta: Nunca/ Rara vez / Algunas Veces / Mucho.

¢Cudl es su percepcién sobre la claridad y precision de las guias y regulaciones emitidas
por los organismos de control (Superintendencia de Compaiiias) para la implementacién
de la NIIF 17?2

o Respuesta: Muy confusas / Confusas / Claras y precisas / Muy Claras y Precisas.

¢En qué medida considera que el ajuste por valoracion de pasivos por contratos de
seguros, resultantes de la implementacion de la NIIF 17, ha impactado en la presentacion
de Estados Financieros?

o Respuesta: Ningun impacto / Impacto minimo / Impacto significativo / Impacto muy
significativo

Las preguntas que utilizan la escala Likert producen datos ordinales, los cuales representan categorias
con un orden especifico. Estos datos ordinales son comunmente tratados y analizados como datos
cuantitativos en la investigacion, asignando valores numéricos secuenciales a cada punto de la escala.
Esta conversion permite aplicar técnicas estadisticas paramétricas para analizar las tendencias, las
medias y las desviaciones en las respuestas, facilitando la interpretacién de las actitudes vy
percepciones de los encuestados sobre el tema en cuestion.
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