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RESUMEN 
 
 

La Empresa Eléctrica Centro Sur C. A. tiene como prioridad garantizar la ca- 
lidad, confiabilidad y eficiencia en su operación. Con este objetivo, ha identificado 
la necesidad de actualizar los procesos y procedimientos de la superintendencia de 
protecciones. Este proyecto se enfoca en modernizar los procedimientos existentes 

y alinear el área de protecciones con las últimas tendencias en la gestión de siste- 
mas eléctricos. Para ello, es fundamental evaluar el estado actual de los procesos 
y procedimientos, así como integrar herramientas que fomenten la eficiencia y se- 
guridad en las operaciones, cumpliendo con normas como la ISO 9001 de gestión 
de calidad y otras relevantes para el proyecto. 

 
Para la ejecución de este proyecto de titulación, se utilizó información propor- 

cionada por la empresa, a partir de la cual se rediseñaron los procesos necesarios 

mediante la herramienta Bizagi Modeler. Esta herramienta resultó crucial para 
modelar los procesos y estructurar el flujo de trabajo. 

 
El propósito de este rediseño es elevar la calidad de las actividades que depen- 

den de estos procesos y establecer una guía clara para su ejecución, asegurando así 
el cumplimiento de las normativas establecidas por la empresa. 
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ABSTRACT 
 
 

Empresa Eléctrica Centro Sur C. A. prioritizes quality, reliability, and efficiency 
in its operations. To achieve this objective, the need to update the processes and 
procedures of the protection superintendent’s office has been recognized. This pro- 
ject aims to modernize existing procedures and align the protection area with the 

latest trends in electrical systems management. To accomplish this, a thorough 
assessment of the current processes is essential, along with the integration of tools 
that enhance operational efficiency and safety, while adhering to standards such 
as ISO 9001 for quality management and other pertinent regulations. 

 
For this degree project, information provided by the company served as the 

foundation for redesigning the necessary processes using Bizagi Modeler. This tool 
was instrumental in modeling processes and organizing the workflow effectively. 

 
The goal of this redesign is to enhance the quality of activities supported by 

these processes and to create clear guidelines for their execution, thereby ensuring 
compliance with the company’s established regulations. 
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Glosario 
E.E.R.C.S.C.A. Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. 

EAC Esquema de alivio de carga. 

 
ISO International Organization of Standardization. 

 
SGC sistemas de gestión de calidad. 



12  

 

Capítulo 1 Fundamentos del manual de procesos y 

procedimientos 

1.1. Introducción 

La distribución de la energía eléctrica es esencial para el funcionamiento de la 
sociedad moderna, desempeñando un papel vital en el suministro de energía de 
manera confiable y eficiente. Dentro de este marco, el diseño y la planificación de 
las redes de distribución eléctrica han cobrado una importancia notable en cuanto 
a estudio y desarrollo. Además, es fundamental la comercialización de energía 
eléctrica, que abarca las actividades de compra, venta y gestión en el mercado 

eléctrico, esté intrínsecamente relacionada con la distribución, formando así un 
binomio indisoluble. [1] 

En este contexto, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. se posiciona 
como un actor clave en el sector de distribución y comercialización de energía eléc- 
trica en el país. Actualmente, la empresa es la encargada de proporcionar servicios 
a las provincias de Azuay, Cañar y Morona Santiago, además de cubrir parcial- 
mente ciertos cantones en las provincias de Guayas, El Oro y Loja, abarcando un 

área total de 30,273 km². CENTROSUR es responsable del suministro de energía 
y el alumbrado público de aproximadamente el 11,77 del territorio nacional. 

La estructura organizacional de CENTROSUR es de tipo funcional, donde 
en cada unidad tiene asignadas actividades específicas que ayudan a cumplir la 
misión de las diferentes direcciones. Estas, a su vez, colaboran en el logro de los 
objetivos institucionales. La empresa es liderada por una Presidencia Ejecutiva y 
se compone de ocho direcciones, donde se destacan tres que son fundamentales 

para su funcionamiento: la Dirección de Distribución (DIDIS), la Dirección de 
Comercialización (DICO) y la Dirección de Morona Santiago (DIMS). Las otras 
cinco direcciones, aunque complementarias, también tienen un papel significativo 
al brindar apoyo y asesoramiento en la gestión empresarial.[1] 

Estas cinco direcciones son: la Dirección Administrativa Financiera (DAF), la 
Dirección de Asesoría Jurídica (DAJ), la Dirección de Planificación (DIPLA), la 

Dirección de Talento Humano (DTH) y la Dirección de Tecnología de la Informa- 
ción y Comunicación (DITIC).[1] 

Con el propósito de alcanzar sus objetivos institucionales, CENTROSUR re- 
conoce la necesidad de actualizar los procesos y procedimientos asociados a las 
labores realizadas en las áreas administrativas y técnicas. Esto se traduce en el re- 
diseño de dichos procesos y procedimientos, garantizando la calidad, confiabilidad 
y eficiencia en su funcionamiento. 
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1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Rediseñar los procesos y procedimientos para la Superintendencia de Protec- 
ciones de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

 Definir la metodología y el modelo para llevar a cabo la actualización de 
información de los procesos y procedimientos en el área de protecciones de 
la E.E.R.C.S.C.A. 

 Recopilar información para la actualización de los procesos y procedimientos 

en el área de protecciones de la E.E.R.C.S.C.A. 

 Verificar si la metodología definida contempla los procesos y procedimientos 
identificados en el área de protecciones de la E.E.R.C.S.C.A. 

 

1.3. Justificación 

El avance tecnológico en el sector eléctrico ha dejado obsoletos o ineficientes 
muchos de los procesos y procedimientos actuales, lo que puede comprometer tanto 

la confiabilidad como la seguridad de las instalaciones eléctricas. Por esta razón, es 
fundamental actualizar los procesos y procedimientos para garantizar que se sigan 
las prácticas y técnicas adecuadas cumpliendo con las normativas vigentes. 

Este proyecto tiene como propósito modernizar los procedimientos existentes y 
alinear el área de protecciones de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. 
con las nuevas tendencias en la gestión de sistemas eléctricos. Esto requiere revisar 

el estado actual de los procesos y procedimientos e integrar nuevas herramientas 
que incrementen la eficiencia y la seguridad en las operaciones, apoyándose en las 
normas aplicables como la ISO 9001 de gestión de calidad y diferentes normas 
aplicables al proyecto. 

 

1.4. Alcance 

El rediseño de procesos y procedimientos permitirá satisfacer las necesidades 
tanto de los ingenieros eléctricos en libre ejercicio como de los directivos y téc- 

nicos de la empresa, proporcionando una guía clara y sencilla para realizar ade- 
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cuadamente las actividades relacionadas con los procesos que se ejecutan en la 
superintendencia de protecciones. 

Beneficiando principalmente a la empresa, ya que permitirán a los empleados 
que sigan los procesos y procedimientos actualizados y bien definidos, que ayuda- 
rán a mejorar el rendimiento, la seguridad en las operaciones para aumentar la 
eficiencia. Además, el proyecto realizado estará disponible para todo el personal 
que lo requiera, facilitando la capacitación y asegurando un buen desempeño en 

las tareas cotidianas. 



 

Capítulo 2 Normativa 

2.1. Normativa interna de CENTROSUR 

Todas las funciones realizadas por el personal del área de protecciones, tanto 
en oficina como en campo, se podrán realizar una vez que se ejecuten las siguientes 
normas, tanto de seguridad como administrativas: 

 I-DTO-381 Reglamento Interno Higiene y Seguridad. 

 I-DTH-809 Instructivo de Uso y Mantenimiento de Equipo de Protección 
Personal y Ropa de Trabajo. 

 Reglamento de Seguridad del Trabajo Contra Riesgos en Instalaciones de 

Energía Eléctrica (ACUERDO N°013). 

 Decreto Ejecutivo – 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabaja- 
dores. 

 Código del Trabajo, Articulo 410. 

 R-DIPLA-262 Prueba de PCB´s y reingreso a bodega. 

 

2.2. Normativa 

Para el proceso de Determinación del Esquema de Alivio de Carga se referencia 
la REGULACIÓN Nro. ARCERNNR-001/24 [2] en la que se definen los criterios 

de calidad en el Sistema Nacional Interconectado en términos de frecuencia, inclui- 
das las responsabilidades de su análisis, definición, implementación y seguimiento, 
entre los que se destacan los siguientes detalles: 

En el numeral 86 .Esquema Automático de Control de Subfrecuencia"de la RE- 
GULACIÓN Nro. ARCERNNR-001/24 [3] , se establece que: 

 86.1.Elaboración del esquema : El sistema automático de control de subfre- 
cuencia, dentro del Plan de Emergencias para el Sistema, incluirá un meca- 
nismo para la desconexión automática de cargas en caso de baja frecuencia. 

86.3. Desconexión automática de carga: El Operador del Sistema será respon- 
sable de desarrollar este esquema de desconexión automática, que permitirá 

la desconexión de la demanda en diferentes niveles de frecuencia, desde un 
«nivel inicial obligatorio» hasta un «nivel final obligatorio». Este proceso se 
llevará a cabo dentro de un rango que garantice un número mínimo y una 
magnitud máxima de escalones. 

 
15 



16  

 Por su parte, los Operadores de la red de distribución determinarán qué 
subestaciones contarán con el sistema de desconexión automática de la De- 
manda Neta por baja frecuencia, basándose en los valores establecidos por 
el Operador del Sistema en el mencionado esquema de desconexión. 

En la REGULACIÓN Nro. ARCERNNR-001/24 [3], código de Operación del 
Sistema Eléctrico Ecuatoriano, numeral 45 Çalidad de Frecuencia", se establece 
que: 

 La Frecuencia nominal del SNI es 60 [Hz]. 

 Los valores por defecto de los parámetros que definen la calidad de la Fre- 

cuencia señalados en el Numeral 44, se presentan en la Tabla 3: 

 En el caso de una Interconexión Internacional radial, el rango de Frecuencia 
permitido será el que se encuentre establecido en el país exportador y definido 

en el acuerdo operativo entre los dos países. 

 En un Estado Operativo de Emergencia, la regulación de Frecuencia en el 
sistema se ejercerá dentro de los límites de 57.5 – 62 [Hz]. 

En la REGULACIÓN Nro. ARCERNNR-001/24 [3], Código de Operación del 
Sistema Eléctrico Ecuatoriano, numeral 86.3. “Desconexión automática de carga”, 
se establece que: El Operador del Sistema implementará un esquema de desco- 
nexión automática de cargas para situaciones de baja frecuencia. Este esquema 
se enfocará en la desconexión de la demanda en diferentes niveles de frecuencia, 

abarcando desde un "nivel inicial obligatorio"hasta un "nivel final obligatorio". 
Se respetará un rango de implementación que incluirá un número mínimo y una 
magnitud máxima de escalones. Además, este rango definirá la desviación máxi- 
ma admisible de la Demanda Neta que debe ser desconectada en relación con la 
Demanda Neta objetivo para una frecuencia específica. Es fundamental destacar 
que no se permitirá desconectar menos demanda neta de la estipulada en el nivel 
inicial obligatorio. Del mismo modo, un escalón solo podrá ser considerado como 
tal si la Demanda Neta se desconecta efectivamente al alcanzar dicho escalón.[3]. 
Sobre la base de lo considerado, el esquema de alivio de carga por baja fre- 

cuencia se diseñará con base en los siguientes criterios: 

 Para ningún periodo de análisis, la frecuencia debe ser inferior a 57.5 Hz o 

superior a 62 Hz. 

 Nivel inicial obligatorio: El valor clave se establece en 59. 4 Hz, teniendo 
en cuenta la operación sincronizada del sistema eléctrico ecuatoriano con el 
colombiano. Esto asegura que, ante desbalances entre generación y carga, 
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el sistema pueda encontrar un nuevo punto de operación seguro. Este valor 
se alinea con el primer umbral de baja frecuencia del sistema eléctrico co- 
lombiano, que se activa a partir de este valor y ha sido considerado desde 
el año 2003. (Definición validad por la ARCERNNR mediante Oficio Nro. 

ARCERNNR-CTRCE-2023-0028-OF). 

 Nivel final obligatorio:En situaciones de contingencia, es fundamental reducir 
al mínimo el tiempo en que la frecuencia se mantenga por debajo de 58. 
4 Hz, ya que de lo contrario se podría afectar la vida útil de las plantas 
térmicas. Según las recomendaciones de los fabricantes, estas plantas pueden 
operar con esta frecuencia hasta un máximo de 30 minutos a lo largo de su 
vida útil. A continuación, se presentan las tablas con los ajustes sugeridos 
para las protecciones de baja frecuencia y sobrefrecuencia de las unidades de 

generación, conforme a lo estipulado en la norma. “IEEE Guide for Abnormal 
Frecuency Protection for Power Generating Plants”: 

 Rango de implementación: En base a lo anterior, se establece que el rango de 
implementación del esquema de alivio de carga por baja frecuencia se sitúa 
entre 59. 4 y 58. 4 Hz, con 7 pasos de actuación y un alivio máximo del 50 
por ciento de la demanda del sistema. 

 Después de 15 segundos de ocurrido un evento, la frecuencia del sistema debe 

estar por encima del umbral del primer paso del EAC (59.5 Hz). 

 Es necesario optimizar la cantidad de carga que se desconectará ante eventos, 
procurando evitar al máximo la sobre frecuencia, es decir, las frecuencias 
superiores a 60 Hz que puedan presentarse tras un incidente. 

 La desconexión de carga se efectúa mediante relés de frecuencia 81, conforme 

a la norma ANSI, los cuales están calibrados a un valor constante. 

 Los valores establecidos para los ajustes de protección de baja frecuencia de 
los generadores de mayor capacidad del Sistema Eléctrico Nacional Interco- 
nectado (S. N. I. ) suelen estar calibrados entre 57. 5 y 58 Hz. Para garantizar 
una larga vida útil de las plantas térmicas, es crucial que la frecuencia no se 
mantenga por debajo de 57. 5 Hz durante más de 48 segundos, ni por debajo 
de 58 Hz durante más de 30 minutos a lo largo de su funcionamiento. 

Los análisis se realizan mediante simulaciones en estado dinámico, considerando 
los siguientes aspectos: 

 Topología del Sistema Nacional de Transmisión proyectada para el periodo 
de estudio. 
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 Operación de los cuatro circuitos de la línea de transmisión Jamondino – 
Pimampiro a 230 kV. 

 Diversos escenarios operativos de las centrales Paute, Sopladora, Agoyán, 
San Francisco y Coca Codo Sinclair. 

 Ocurrencia de la desconexión repentina de un bloque de generación local 
y/o la apertura del enlace de 230 kV que conecta con el sistema eléctrico 
colombiano. 

 Tras la implementación del Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia 

(EAC – BF), la frecuencia debería regresar a su valor nominal o, al menos, 
alcanzar el umbral del primer paso, que es de 59. 5 Hz. 

 Evitar que la frecuencia caiga a valores que puedan afectar la vida útil de 
las unidades de generación. 

El Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia [3] tiene como objetivo, a 
través de la acción de los relés de baja frecuencia, se desconectará la carga necesaria 
para restaurar la frecuencia del sistema en un máximo de 15 segundos, logrando 
así niveles superiores al umbral de frecuencia del primer paso. Al mismo tiempo, 
se busca prevenir que la frecuencia exceda los 60. 8 Hz, evitando la activación de 
las protecciones por sobre frecuencia del Sistema Nacional Interconectado. 

Este esquema ha sido diseñado tras un exhaustivo análisis de diversos escena- 
rios de demanda y generación, lo que ha permitido identificar las características 
necesarias para asegurar un rendimiento óptimo del sistema operativo.[3]. 

 
En el caso de los reconectadores, se aplican diversas normativas internacionales. 

Estas varían según la marca, ya que cada una cuenta con distintas normas y 
especificaciones. 

Los reconectadores SIEMENS 3AD tienen las siguientes normativas vigentes 

[4] : 

IEC 62271-1: Requisitos generales para equipos de conmutación y control en 
alta tensión. 

IEC 62271-111: Aplicable a reconectadores de media tensión 

IEEE C37.60: Especificaciones de rendimiento para reconectadores de distri- 
bución. 

IEC 60255 (varias partes): Relacionada con equipos de protección y medi- 

ción, abarcando pruebas de compatibilidad electromagnética y condiciones 
mecánicas. 
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[6]: 

Los reconectadores NOJA cumplen con las normativas vigentes actuales.[5]: 

 IEC (International Electrotechnical Commission) 

IEC 60255: Normas pertinentes para los relés de protección, garantizando 
una medición precisa y tiempos de respuesta óptimos. 

IEC 62271-111: Especificaciones técnicas para reconectadores de media ten- 
sión. 

 IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

IEEE C37.60: Define los requisitos de rendimiento para los reconectadores 
de distribución. 

IEEE C37.90: Normas relevantes para las pruebas de compatibilidad electro- 
magnética y la resistencia ante perturbaciones externas. 

 Normas ANSI y NEMA 

El manual indica que es compatible con las curvas de tiempo-corriente de las 
normas ANSI e IEC, lo que facilita su adaptación a diversas condiciones de 

red. 

Los reconectadores EATON NOVA 27 tienen las siguientes normativas vigentes 

 
 ANSI/IEEE C37.60-1981 

Establece los requisitos para el ciclo de interrupción y la duración de los 
reconectadores. 

Define las pruebas de desempeño, que incluyen la capacidad de interrupción 
y la resistencia mecánica de los conectadores de media tensión. 

 Materiales y Aislamiento 

El aislamiento debe cumplir con las normativas ambientales, asegurando la 
adecuada eliminación de materiales tóxicos o peligrosos. 

Se utiliza resina epóxica cicloalifática, que destaca por su alta resistencia a 
la humedad, a los rayos UV y a diversos contaminantes. 

 Protocolos de Comunicación 

Soporte para estándares de comunicación como DNP3. 0, Modbus y UCA 2. 
0, garantizando la compatibilidad con sistemas SCADA y la automatización 

de redes. 

Los reconectadores ABB OVR-3 tienen las siguientes normativas vigentes [7]: 
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 Pruebas estándar de producción 

Resistencia de contacto: Se llevan a cabo tres mediciones de resistencia de 
contacto en cada fase con el fin de asegurar una baja resistencia de conduc- 
ción. 

Solo el personal debidamente capacitado debe encargarse de operar o man- 
tener el equipo. 

 Materiales y Aislamiento 

El aislamiento debe respetar las regulaciones medioambientales, evitando el 
uso de materiales tóxicos o peligrosos. 

Prueba de aislamiento (Prueba de resistencia a voltaje): Se somete a los 
reconectadores a un voltaje de 50 kV para los de 15,5 kV, 60 kV para los de 
27 kV y 70 kV para los de 38 kV, durante un minuto. No obstante, se puede 
reducir la duración de la prueba a apenas 1 segundo si se emplea un voltaje 
de prueba de 1800 VAC. 

Prueba Hi-Pot: Se recomienda llevar a cabo una verificación de la integridad 
del vacío en los interruptores. Esta prueba implica la aplicación de un voltaje 
de hasta 53 kV en reconectadores de 38 kV, observando las precauciones 
necesarias para evitar la emisión de rayos X en caso de que se presenten 

fallas en el vacío. 

Las celdas de media tensión SIEMENS 8DJH tienen las siguientes normas 
vigentes: 

 IEC (International Electrotechnical Commission) [8]: 

IEC 62271-1: Standard que establece las características generales para equi- 
pos de conmutación y control de alta tensión, abarcando condiciones opera- 
tivas, exigencias dieléctricas, térmicas y mecánicas. 

IEC 62271-200: Estándar que se aplica a celdas de media tensión con estruc- 
turas metálicas, indicando las configuraciones, la clasificación de continuidad 
del servicio (LSC) y la resistencia al arco interno (IAC). 

IEC 62271-100: Norma que determina los requisitos técnicos y las pruebas 
para interruptores automáticos de corriente alterna en alta tensión, inclu- 
yendo la capacidad de interrupción, el rendimiento mecánico y las cargas 
específicas. 
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2.3. Análisis del incumplimiento de la normativa 

El Código de Operación del Sistema Eléctrico Ecuatoriano, establece direc- 
trices que tienen como objetivo garantizar un funcionamiento seguro, eficiente y 
de alta calidad del sistema eléctrico. Entre las posibles infracciones que podrían 
presentarse se destacan la falta de supervisión en tiempo real, deficiencias en la 

infraestructura, la ausencia de mantenimiento preventivo, el incumplimiento de los 
procedimientos establecidos y retrasos en la entrega de la información necesaria. 
Además, podrían surgir complicaciones al gestionar emergencias, lo que pondría 
en riesgo la estabilidad del sistema. 

Estos problemas pueden dar lugar a fallos en la red eléctrica, sanciones tanto 
económicas como legales, costos operativos adicionales y una pérdida de confianza 
por parte de los usuarios. Asimismo, pueden tener un impacto negativo en la ca- 

lidad del suministro eléctrico, afectando a hogares, empresas y servicios esenciales 
como los hospitales. 

Para evitar estas circunstancias, es aconsejable llevar a cabo auditorías pe- 
riódicas, proporcionar la formación adecuada al personal y actualizar de manera 
constante los procesos internos. Estas medidas son esenciales para garantizar el 
cumplimiento de las normativas y asegurar un funcionamiento seguro y confiable 
del sistema eléctrico. 

No respetar las normas en el uso de reconectadores de marcas como SIEMENS 
3AD, NOJA, EATON Nova 27 y ABB OVR-3 podría comprometer la seguridad, 
la confiabilidad y la eficiencia del sistema eléctrico. El incumplimiento de estas 
regulaciones podría dar lugar a problemas serios, como fallas en el aislamiento, 
errores en los sistemas de protección y medición, interferencias electromagnéticas 
y dificultades para conectar con sistemas SCADA. Asimismo, podrían presentarse 
complicaciones al ajustar las curvas tiempo-corriente y en la resistencia a pertur- 
baciones externas. 

Estos inconvenientes pueden resultar en fallos en la red eléctrica, interrupcio- 
nes en el servicio, riesgos para el personal, aumento en los costos operativos y 
posibles sanciones impuestas por las autoridades reguladoras. Además, la calidad 
del suministro eléctrico podría verse afectada, repercutiendo en hogares, empresas 
y servicios esenciales. 

Para mitigar estos riesgos, se recomienda llevar a cabo auditorías periódicas, 

proporcionar capacitación al personal sobre normativas y estándares de calidad, 
implementar un mantenimiento tanto preventivo como predictivo, y actualizar con 
regularidad los procedimientos internos. Estas medidas son clave para garantizar 
el cumplimiento normativo y asegurar un funcionamiento seguro y confiable de los 
reconectadores. 
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2.4. Sistema de gestión de calidad en base a la nor- 

ma internacional ISO 9001 

¿Que es calidad? Calidad es el grado en el que un conjunto de características 
inherentes cumple con los requisitos. [9] 

 
¿Qué es un sistema de gestión de la calidad(SGC)? Un Sistema de Ges- 
tión de la Calidad es un enfoque que utiliza una organización para garantizar la 
satisfacción de las necesidades de sus clientes. A través de la planificación, el man- 
tenimiento y la mejora continua de sus procesos, busca operar con eficiencia y 
eficacia, lo que le permite obtener ventajas competitivas. [9] 

 
¿Qué es la norma ISO 9001? La norma ISO 9001 es una certificación inter- 
nacional que se aplica a los sistemas de gestión de calidad (SGC), 3ste sistema 

abarca todos los elementos necesarios para lograr una gestión de calidad efectiva, 
fundamentales para que las empresas puedan administrar y mejorar la calidad de 
sus productos o servicios. Los clientes suelen preferir a los proveedores que cuentan 
con esta acreditación, ya que les ofrece la confianza de que la empresa seleccionada 
cuenta con un sólido sistema de gestión de calidad. (SGC). Además, esta certifi- 
cación es un reconocimiento que respalda a más de 640,000 empresas en todo el 
mundo. [9] 

 
Principios de ISO 9001 Los principios de gestión de calidad de la norma ISO 
9001 se emplean comúnmente para guiar a las organizaciones hacia una mejora en 

su desempeño. [9] 

 Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen en gran medida de sus clien- 
tes, por lo que resulta esencial entender sus necesidades, tanto las actuales 
como las futuras. Es importante que se esfuercen no solo por cumplir con 
estos requerimientos, sino también por superar las expectativas de quienes 

les eligen. 

 Liderazgo: os líderes son los encargados de establecer una clara unidad de 
propósito y dirección dentro de la organización. Su labor consiste en crear 
y mantener un ambiente interno que permita al personal involucrarse plena- 
mente en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

 Participación del personal: El personal, en todos sus niveles, constituye la 
esencia de una organización. Su compromiso pleno permite que sus habilida- 
des se utilicen en beneficio de la misma. 
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 Enfoque basado en procesos: La consecución de resultados deseados es 
más eficiente cuando las actividades y los recursos se manejan de manera 
cohe- rente como un proceso unificado. 

 Enfoque sistemático para la gestión: Es fundamental identificar, comprender 

y gestionar los procesos interrelacionados como un todo, ya que esto favorece 
la eficacia y eficiencia de la organización en el logro de sus objetivos. 

 Mejora continua: La búsqueda constante por mejorar el desempeño global de 

la organización debe ser un objetivo permanente. 

 Enfoque fundamentado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones 
efectivas se derivan de un análisis cuidadoso de los datos y la información 

disponible. 

 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: La conexión entre una 
organización y sus proveedores es fundamental, ya que ambos son interde- 
pendientes. Fomentar una relación que beneficie a ambas partes potencia su 
capacidad para generar valor. 

Estos ocho principios de gestión de la calidad constituyen la base de normas 
de sistemas de gestión de la calidad de la familia de Normas ISO 9001. [9] 

 
Implementación del SGC con los requisitos ISO 9001 

1. Información 

 Es necesario tener conocimiento de la norma ISO 9000 e ISO 9001 para 
implementarla en su empresa. 

2. Planificación 

 Todo proyecto inicia con un plan estratégico. Es esencial analizar el 
sistema de gestión de calidad vigente y compararlo con los requisitos 

establecidos por la norma ISO 9001. A partir de esta evaluación, se ela- 
bora un perfil del plan y se diseña un programa para su implementación. 

3. Desarrollo 

 La norma ISO 9001 establece que es fundamental documentar el Sistema 
de Gestión de la Calidad (SGC). Para ello, es necesario elaborar un 
manual de calidad junto con los procedimientos que se requieren para 
su correcto funcionamiento. 
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4. Capacitación 

 Todos los empleados deberán recibir la capacitación necesaria para de- 
sempeñar su trabajo y cumplir con los requisitos establecidos por la 
norma ISO 9001, acorde a los lineamientos del sistema implementado. 

5. Auditorías internas 

Es fundamental que el sistema sea eficiente. Para ello, es imprescindi- 
ble comparar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con los requisitos 
establecidos por la norma ISO 9001 a través de auditorías internas. Ade- 
más, es necesario formar y capacitar a un equipo de auditoría interna 
que lleve a cabo esta etapa. 

6. Auditorías de registro 

 Se deberá contratar a un auditor externo que realice una auditoría. Una 

vez finalizada esta auditoría, el registro estará completo. [9] 

 
Revisiones en la norma ISO 9001 Desde su publicación en 1987, la norma 
ISO 9001 ha sido revisada varias veces para satisfacer las necesidades empresariales. 

ISO 9001, al igual que cualquier otra norma, es necesario realizar una revisión 
periódica para evaluar si sigue siendo válida o si requiere actualizaciones o su 

posible retirada. [9] 

Las normativas se revisan aproximadamente cada cinco años. De acuerdo con 
la norma ISO 9001, cuando se lleva a cabo un cambio importante, la revisión 
subsiguiente tiende a ser menos significativa. Las modificaciones implementadas 
en el año 2000, que finalizaron en 2005, se clasificaron como "significativas", por 
lo que los cambios realizados después de esa fecha se consideran "menores". Estos 

ajustes se centran más en clarificar los requisitos ya existentes que en introducir 
novedades. 

Las próximas actualizaciones se centrarán principalmente en mejorar la clari- 
dad, revisando la terminología y la redacción, y añadiendo algunas notas explica- 
tivas. 

El grupo internacional de traducción al español del TC 176 (Spanish Transla- 
tion Task Group) es el responsable de traducir las normas ISO, de modo que la 

versión en español de este nuevo documento esté disponible simultáneamente con 
las versiones en inglés y francés. [9] 
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2.5. Sistema de gestión de calidad en base a la nor- 

ma internacional ISO 9000 

Las normas ISO 9000 son un conjunto de estándares internacionales dedicados 
al Aseguramiento de la Calidad, reconocidos y adoptados a nivel global. Su im- 
portancia reside en que al elegir un producto o servicio de una empresa certificada 
bajo estas normas, el consumidor puede confiar en que la calidad será la esperada. 
Además, estas normas facilitan la creación de una documentación detallada de 

todas las actividades vinculadas a la calidad en la organización. 
Es fundamental señalar que las normas ISO 9000 son flexibles y pueden adap- 

tarse a las necesidades particulares de cada organización. En este sentido, pre- 
sentan similitudes con las normas de competencia laboral, que se centran en los 
resultados y en el desempeño individual dentro de la empresa, sin establecer de 
manera estricta cómo lograr esos objetivos. Al igual que las normas ISO, estas son 
lo suficientemente versátiles como para ajustarse a diversos contextos laborales. 

[10] 
Al documentar los procedimientos, se incluyen cómo deben realizarse cada una 

de las actividades y quién es el encargado de realizarlo, pero la propia empresa es la 
que debe decidir el mejor sistema para cumplir con los requisitos de la norma.[10] 



 

Capítulo 3 Componentes de BPMN para flujos de 

procesos en Bizagi Modeler 
El Business Process Model and Notation (BPMN) proporciona una represen- 

tación visual clara y ordenada de las actividades de un proceso, lo que facilita su 
comprensión. Además, está diseñado para adaptarse con facilidad a los cambios, 
aprovechando las ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). 

Por esta razón, se optará por el uso del software Bizagi Modeler. En este en- 
torno, el modelado y la notación de procesos de negocio se organizan en cuatro tipos 
distintos de objetos: objetos de flujo, objetos de conexión, canales y artefactos. 
[11] 

 

3.1. Diagramas de flujo 

Las operaciones de un proceso, así como el flujo de información y materiales, 
se representan de manera gráfica al enlazar los distintos sectores o funciones que 

intervienen en cada actividad o tarea. Los diagramas de flujo, por su simplicidad 
y facilidad de comprensión, proporcionan una representación clara de estas opera- 
ciones, lo que facilita su comprensión visual. Existen diversos tipos de diagramas 
de flujo, como los lineales, sectoriales y funcionales, entre otros. [11] 

 

3.2. Objetos de flujo 

Son los elementos que determinan el comportamiento de cada uno de los pro- 
cesos a llevar a cabo.[11] 
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Tabla 3.1: BPMN Objetos de flujo 
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3.3. Objetos de conexión 

Son los elementos que se emplean para organizar la secuencia en un diagra- 
ma de flujo, así como para enlazar los procesos, subprocesos y objetos que lo 
componen..[11] 

Tabla 3.2: BPMN Objetos de conexión 
 

 

 

3.4. Canales 

Son los elementos que permiten la participación de todos los involucrados en 
el proceso, aportando fluidez al diagrama de flujo.[11] 

 
Tabla 3.3: BPMN Canales 
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3.5. Artefactos 

Son los elementos que se emplean para proporcionar información adicional so- 
bre cada uno de los procesos, lo que otorga un mayor significado al diagrama de 
flujo.[11] 

Tabla 3.4: BPMN Artefactos 
 



 

 

Capítulo 4 Definiciones 

4.1. Esquema de Alivio de Carga 

4.1.1. Definición EAC 

El Esquema de Alivio de Carga se basa en protecciones especiales integradas en 
el Sistema Eléctrico de Potencia (SEP), que actúan de manera coordinada cuando 
se presenta un desbalance significativo entre la carga y la generación. Tras una 
perturbación considerable, y si no es posible restablecer el equilibrio del sistema, 
este esquema juega un papel crucial al mitigar el impacto del evento, lo que permite 

que el SEP logre un nuevo punto de equilibrio y una operación más estable.[12] 
La inestabilidad de frecuencia es un fenómeno habitual en los sistemas eléctricos 

industriales. En tales situaciones, además de poner en funcionamiento los controles 
de Potencia-Frecuencia, es fundamental desarrollar esquemas de alivio de carga 
para evitar posibles colapsos. 

Las principales causas de la inestabilidad del sistema son la pérdida de genera- 

ción y diversas perturbaciones. Estas situaciones pueden dar lugar a una generación 
de energía insuficiente para cubrir la demanda total de carga. Por ello, es crucial 
desconectar de inmediato la carga del sistema cuando este no se encuentra en un es- 
tado estable. Esta medida se adopta para prevenir un apagón total, conocido como 
blackout, cuya recuperación completa dependerá del tipo de sistema afectado.[13] 

 

4.2. Coordinación de Protecciones 

La coordinación de protecciones se define como el proceso para determinar 
los ajustes de los dispositivos de protección en una subestación eléctrica, de esta 
coordinación dependerá el buen o mal funcionamiento del sistema. [14] 

Para realizar una coordinación se requieren de algunas características mínimas 
de los dispositivos, como el fabricante, curva característica de tiempo-corriente, 
capacidad interruptiva, capacidad de cierre (disyuntores de media y alta tensión), 
rango de configuración, relación de TCs (relés), corriente nominal de operación, 
ajuste actual, entre otras cosas. [15] 

Las curvas tiempo-corriente de los diferentes de los diferentes dispositivos de 
protección, las restricciones, y de llevar a cabo el estudio de coordinación de protec- 
ciones, implica tener ciertos estudios preliminares, estos puntos deben ponderarse 
en el ajuste de los dispositivos de protección que serán utilizados en el sistema 
eléctrico.[16] 

La coordinación de dispositivos de protección tiene la finalidad de mantener la 
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selectividad entre los dispositivos implicados en varias posibilidades de falla, para 
garantizar la operación segura y la confiabilidad del sistema eléctrico. El diseño 
del sistema de protección en las redes de distribución de mediana y baja tensión es 
determinado por un paradigma pasivo, no se espera ninguna generación en la red. 

Básicamente, no hay ningún esquema definido en la coordinación de protecciones. 
Los esquemas de coordinación son determinados normalmente de acuerdo a la 
topología individual de un sistema de distribución, así como a los escenarios de 
operación.[16] 

Existen diversos equipos de protección, al momento de seleccionar la protección 
debe ser aquella que sea capaz de librar una falla rápidamente y evitar que se pro- 

pague, la eficiencia, rapidez o la simplicidad es lo que verdaderamente determinar 
la mejor protección. La coordinación de protecciones debe realizarse de tal manera 
que los dispositivos de protección no operen, con las corrientes de carga normal 
y sobrecargas permisibles y si lo hagan con las corrientes de corto mínimas. Las 
protecciones en general deber ser selectivas, es decir, deben operar de tal manera 
que se desconoce de tal manera que se desconecte si es posible sólo la parte dañada 
del sistema, o el menor número de elementos. 

El objetivo del estudio de coordinación de protecciones es determinar las carac- 
terísticas, rangos y ajustes de los dispositivos de protección. Con esto se limitan los 
daños producidos por la falla, se reduce el tiempo de interrupción del servicio y no 
se desconectan elementos no dañados.[16] El sistema de protección y coordinación 
cumple con los siguientes objetivos: 

 Limitar la extensión y duración de la falla en cualquier parte de un sistema 
eléctrico 

 Minimizar los daños producidos en los equipos involucrados en la falla 

El diseño de un sistema eléctrico y sistema de protecciones se debe determinar 
de acuerdo a los requerimientos de la carga, esto incluye el tipo de carga así como 
la potencia consumida, además del nivel de la corriente de cortocircuito en el punto 
donde se hará suministro de energía eléctrica encargada. 

En instalaciones existentes, las configuraciones del sistema y las condiciones de 
operación cambia menudo.Por lo tanto es necesario un nuevo estudio de coordi- 
nación.Este estudio determina las capacidades y configuraciones de los dispositi- 
vos,para que la selectividad y protección se mantenga después del cambio.[15] 

La metodología para calcular la Coordinación de Protecciones implica un cui- 
dadoso proceso de selección de los equipos de protección. En este proceso, se con- 
sideran criterios que abarcan todas las condiciones operativas del sistema. Esto 
implica definir los límites o umbrales de las curvas características de los dispo- 

sitivos de protección involucrados. De esta forma, se busca lograr una operación 
coordinada y selectiva de dichos dispositivos, en un orden específico y con el menor 
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tiempo de respuesta posible. Todo ello con el objetivo de minimizar la interrupción 
del servicio y asegurar un aislamiento adecuado.[17] 

Los esquemas clásicos de protección de redes eléctricas de distibución están 
diseñados suponiendo que existe una única fuente de suministro de energía, nor- 
malmente en la cabecera de la línea, que alimenta a todas las cargas instaladas. 
[18] 

El propósito fundamental de la coordinación de protecciones eléctricas es res- 

guardar la seguridad tanto de las personas como de los equipos del sistema eléctrico 
en caso de ocurrir una falla o cortocircuito. Una correcta coordinación de protec- 
ciones se logra determinando los ajustes adecuados para que los diversos relés in- 
volucrados, operen en forma rápida y selectiva ante una falla, aislando únicamente 
las áreas afectadas, suministrando así un servicio continuo, seguro y eficiente. Así 
mismo, los dispositivos de protección deben brindar la seguridad adecuada a los 
equipos de potencia para asegurar su vida útil.[19] 

 

4.3. Reconectadores 

Es un dispositivo de autocontrol que interrumpe y reconecta automáticamente 
la corriente alterna de un circuito, siguiendo una secuencia predeterminada de 
apertura y cierre. Este proceso se completa con un restablecimiento, un cierre 
forzado o un bloqueo abierto (lockout).[20] 

Los reconectadores se utilizan en sistemas de distribución aérea para abrir y 
cerrar automáticamente un circuito en caso de falla, minimizando interrupciones 

prolongadas en el servicio. 

 El primer reconectador fue utilizado en el año 1939. 

 La selección de curvas rápidas y lentas se implementó por primera vez en 
1944. 

 Los primeros reconectadores eran de tipo monofásico y presentaban una ca- 
pacidad interruptiva limitada. 

 Armado de equipo de prueba: Se monta el equipo de pruebas 

 El primer reconectador trifásico fue lanzado al mercado en 1951, con una 
capacidad de 15 kV, 280 amperios continuos y 4000 amperios de capacidad 
de interrupción.[20] 

En caso de los reconectadores Siemens tienen algunas características como[4]: 

 Normativas: Cumple con las normativas IEC 62271-111 e IEEE C37. 60, 
garantizando así una operación segura y confiable en sistemas de distribución. 
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 Función principal: Dispositivo de protección que se abre y cierra automática- 
mente ante fallas en la red, asegurando una comunicación remota eficiente. 

 Ciclo de operación: Puede realizar hasta cinco aperturas y cuatro re-cierres 
antes de que se bloquee en posición abierta si la falla continúa. 

 Tecnología de interrupción: Emplea interruptores en vacío, lo que disminuye 

la necesidad de mantenimiento y prolonga su vida útil. . 

 Componentes principales: 

Unidad de conmutación: Contiene los polos con interruptores en vacío. 

Cubículo de control: Sistema con sensores y comunicaciones para monitoreo 

remoto. 

 Protección avanzada: Cuenta con configuraciones para sobrecorriente y sen- 
sibilidad ante fallas a tierra. 

 Comunicación y monitoreo: Compatible con SCADA para operación remota. 

 Materiales y diseño: Confeccionado en acero inoxidable, está creado para 
soportar condiciones extremas.[4]. 

Los reconectadores de la marca NOJA presentan las siguientes características:[5]: 

 Normativas: Cumple con ANSI/IEEE C37.60-2003, IEC 62271-111 y IEC 

60255. 

 Modelos y Voltajes: 

OSM 15-210: 15.5 kV 

OSM 27-213: 27 kV 

OSM 38-300: 38 kV 

 Ciclo de interrupción: El modelo OSM 15-210 es capaz de llevar a cabo hasta 
30,000 operaciones a corriente nominal de 630A y 200 operaciones a 16kA. 

 Protección y medición: Medición de corriente con transformadores de co- 
rriente. Medición de voltaje con divisores capacitivos. 

 Tecnología de interrupción: Emplea interruptores de vacío que cuentan con 
actuadores magnéticos. 
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 Control y comunicación: 

Compatible con SCADA, CMS software para programación y monitoreo. 

Comunicación mediante RS-232, USB y módulos de entrada/salida digitales 

 Construcción y resistencia: Tanque de acero inoxidable grado 304, sellado 
con IP65. 

Vida útil estimada: 30 años[5]. 

Las principales características de la marca EATON NOVA 27 son las siguientes:[6]: 
 

 Normativas: Se ajusta a los estándares ANSI/IEEE C37. 60-1981 en lo que 
respecta a los ciclos de interrupción y la vida útil del interruptor. 

 Tecnología de Interrupción: 

Emplea interruptores en vacío con un diseño de campo magnético axial, lo 
que reduce el desgaste y prolonga su vida útil. 

Libre de gas SF6 y aceite, lo que contribuye a reducir el impacto ambiental 
y los costos de mantenimiento. 

 Materiales y Diseño: 

Fabricado con resina epóxica cicloalifática, este material ofrece alta resisten- 
cia a contaminantes, humedad y radiación UV. 

Diseño compacto con clasificación de protección IP65, disponible con opcio- 
nes de montaje en postes o subestaciones. 

 Ciclo de Operación: 

Soporta hasta 2,500 operaciones de apertura y cierre. 

Elaboración de secuencias de reconexión rápidas y lentas para una adecuada 
coordinación con fusibles y seccionalizadores. 

 Capacidades Eléctricas: 

NOVA 15: 15 kV, 630 A - 800 A nominales, NBAI de 110 kV o 125 kV. 

NOVA 27: 27 kV, NBAI de 125 kV o 150 kV. 

NOVA 38: 38 kV, NBAI de 150 kV. 

 Control Electrónico (Control Form-6): 

Protección avanzada contra sobrecorrientes con curvas programables. 

Medición precisa de potencia, energía y armónicas. 
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Comunicación a través de los protocolos DNP3. 0, Modbus y UCA 2. 0. 

Análisis de eventos mediante oscilografía y registro de fallas. 

 Automatización y SCADA: 

Configuración avanzada para la integración en redes inteligentes y sistemas 
de automatización de la distribución.[6]. 

Los reconectadores ABB tienes las siguientes características[7]: 

 Seguridad y advertencias: 

No se debe utilizar el reconectador como la única medida de aislamiento de 
alta tensión. 

Es fundamental que únicamente el personal capacitado maneje o realice el 
mantenimiento del equipo. 

 Instalación 

Montaje: En postes o subestaciones, asegurando una nivelación y anclaje 
apropiados. 

Conexión a tierra: Resistencia <10 ohmios y cercana a cables de control para 
reducir ruido electromagnético. 

Protección contra sobretensiones: instalación de pararrayos en ambos extre- 
mos con conexiones a tierra de corta longitud. 

Alimentación: Se aceptan 48 VDC, 125 VDC, 250 VDC, 120 VAC o 240 
VAC. 

 Pruebas (según ANSI C37.60): 

Resistencia de contacto: Tres mediciones en cada fase. 

Prueba de aislamiento: Con voltajes de 50 kV a 70 kV según la clasificación. 

Prueba Hi-Pot: Se utiliza para comprobar el vacío en los interruptores. 

 Mantenimiento: 

Inspección regular: Contactos, conexiones a tierra y estado de baterías. 

Pruebas de vacío: Con Hi-Pot para asegurar integridad. 

Reemplazo de componentes: Instrucciones para realizar el cambio de postes 
completos en caso de ser necesario.[7]. 
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4.4. Celdas de media tensión 

Las celdas Siemens 8DJH [8] una solución avanzada en sistemas GIS de has- 
ta 24 kV, diseñadas para optimizar la distribución de energía en redes de media 
tensión. Su diseño modular y compacto permite una instalación versátil en subes- 

taciones secundarias, infraestructuras urbanas e industrias, garantizando una ope- 
ración eficiente y segura ya que son fabricadas bajo las normativas IEC 62271-1, 
IEC 62271-200 e IEC 62271-100. Incorporan un sistema de aislamiento en gas SF6 
o aire y una tecnología de interrupción al vacío, lo que permite una conmutación 
segura y sin emisiones contaminantes. 

Las celdas Siemens 8DJH [8] cuentan con un diseño modular y compacto, adap- 

tado para instalaciones en subestaciones secundarias y redes de distribución de 
media tensión. Están compuestas por los siguientes elementos clave: 

 Compartimiento de Baja Tensión (Opcional): Para alojar dispositivos de 
control y protección. 

 Conducto para Cableado Secundario: Facilita la interconexión segura de los 
circuitos auxiliares. 

 Aisladores y Conexiones para Cables de Potencia: Proporcionan una cone- 
xión robusta para la distribución de la energía. 

 Mecanismo de Operación del Interruptor: Permite la maniobra de los inte- 
rruptores de forma segura y eficiente. 

 Conector de Cable Tipo Enchufe: Compatible con diferentes tipos de conec- 
tores de potencia. 

 Cubierta del Compartimiento de Cables: Protege los cables de potencia con- 
tra influencias externas. 

 Barra de Puesta a Tierra: Asegura una conexión confiable a tierra para la 

seguridad del sistema. 

 Dispositivo de Alivio de Presión: En caso de falla interna, permite una libe- 
ración controlada de gases. [8] 

El equipo 8DJH [8] , cuenta con las siguientes especificaciones técnicas: 

 Tensión nominal: 12 kV 

 Tensión soportada de impulso: 75 kV 
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Frecuencia: 60 Hz 

Corriente nominal: 630 A 

Corriente de cortocircuito: 25 kA 

Duración de cortocircuito: 3 segundos 

Clasificación de arco interno: IAC A FL 20 kA 1 s 

Alimentador principal: Corriente nominal de 630 A, corriente máxima 1000 
A 

Alimentador de transformador: Corriente nominal de 630 A, corrientE má- 
xima de 1000 A 

Sistema de Presión Sellado 

Presión de llenado del gas: 150 kPa a 20 °C (absoluto) 

Presión mínima de operación: 130 kPa a 20 °C (absoluto) 

Temperatura ambiente permitida: -25 °C a +55 °C 

Cantidad de gas de llenado: 22 kg [8] 



 

 

Capítulo 5 Procesos y procedimientos para la su- 

perintendencia de protecciones de la em- 

presa eléctrica CENTROSUR C.A. 

Los procesos, procedimientos, documentos informativos y registros han sido 
elaborados siguiendo la estructura definida por la Empresa Eléctrica Centrosur 
C. A. , tal como se especifica en el documento R-DIPLA-670, Versión Nº 1. Esta 
estructura se ajusta a los estándares de calidad, asegurando así la coherencia y el 
cumplimiento en cada una de las fases de desarrollo. 

El manual de procesos y procedimientos está compuesto por los siguientes apar- 
tados: 

1. Encabezado 

 Consta el logotipo de la empresa, título del documento, código, versión, 
fecha, revisión, aprobación y autorización. 

2. Estructura específica 

 Describe componentes particulares de un documento. 

3. Control del documento 

 Muestra quienes son los responsables del documento. 

4. Lista de distribución 

 Indica los cargos del personal de la empresa a quien va dirigido el do- 

cumento a aplicar. 

5. Solicitud de referencia 

 Muestra la información de la solicitud para el tramite de dicho docu- 
mento. 

A continuación, se presentan de forma clara los procesos realizados, especifican- 
do tanto su objetivo como su alcance. Se incluyen los documentos necesarios y se 

detalla de manera paso a paso cómo llevar a cabo cada uno de estos procesos. Para 
facilitar la comprensión de la secuencia de actividades, se han añadido flujogramas 
que ilustran visualmente el flujo de cada procedimiento. Asimismo, se identifican 
las personas responsables de la aprobación de cada proceso, las medidas de control 
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que se implementarán para asegurar su correcto funcionamiento y las áreas que se 
verán afectadas, lo que garantiza una gestión eficiente y organizada. 

 
El esquema de alivio de carga ha sido desarrollado para encontrar soluciones 

que faciliten el manejo de situaciones de sobrecarga o fallas en la red, lo que ayuda 
a reducir los tiempos de corte de energía y optimizar la distribución eléctrica. 

 
El mantenimiento de los reconectadores es un proceso fundamental. Es vital 

llevar a cabo tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo para garantizar 
el funcionamiento óptimo de estos dispositivos y evitar problemas en el sistema. 

 
Se ha llevado a cabo una revisión y ajuste en la coordinación de las 

protecciones de las redes de Alta Tensión (AT) y Media Tensión (MT), con el 
propósito de asegurar su funcionamiento eficiente y armonioso. Este proceso 
busca interrumpir la energía de manera rápida en las áreas afectadas por fallas, 
sin afectar a otras secciones de la red. 

 
El mantenimiento de las celdas Siemens 8DJH de media tensión es un 

proceso en el que se lleva a cabo el mantenimiento preventivo como correctivo 
para estos equipos de protección y evitar los problemas que puedan presentar 
a la red eléctrica. 

 
Se han revisado los análisis de falla con el objetivo de identificar las 

condiciones operativas que originaron la falla y definir estrategias que 
permitan reducir riesgos a futuro. 

 
El estudio de protecciones evalúa y ajusta los sistemas de protección 

eléctrica, garantizando su funcionamiento adecuado frente a fallas y 
fortaleciendo la seguridad y la confiabilidad del sistema eléctrico. 
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5.1. Definición del Esquema de Alivio de Carga 
 

Objetivo 

 
Establecer la secuencia de pasos para definir el orden en el cual serán 
desconectados los alimentadores cuando existan bajas de frecuencia. 
Alcance 

 
Empieza con el requerimiento del CENACE para actualizar los pasos de 

desconexión de carga del EAC-BF, finaliza con el EAC-BF actualizado y 
la entrega de este al CENACE. 

 
Definiciones 

EAC: Esquema de alivio de carga 
BF: Baja Frecuencia 

 
Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXX PERFILES DE CARGA 

 
I-DIDIS-XXX PRIORIDAD DE DESLASTRE DE CARGA 
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Flujograma 

Figura 5.1: Flujograma del proceso de Definición del EAC 
 

Fuente: Autor 
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P-DIDIS-XXXX Definición del Esquema de alivio de carga 

 
Responsables en el Flujo del Procedimiento 
Presidente Ejecutivo 
Director de Distribución 

Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente del CSO 
Superintendente del COD 

Indicadores de desempeño 
 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control de Regístros 
 
 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- REGISTRO DE      

XXXX ESQUEMA DE 
 ALIVIO DE 
 CARGA 

R-DIDIS- REPORTE DE      

XXXX DESCONEXIÓN 
 DE CARGA POR 
 BAJA 
 FRECUENCIA 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT, 
DE 

SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 

Lista de Distribución 
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5.1.1. Perfiles de carga. 
 

 
Tipo de información 

Tabla interna 

Información 

En el presente instructivo se presentará una tabla con información detallada 
sobre los perfiles de carga y los días típicos de demanda mensuales generados 

por los abonados. 

 
Descripción general 

 
El presente instructivo I-DIDIS-XXXX PERFILES DE CARGA" incluye 
una tabla que proporciona información detallada sobre los perfiles de carga y 
los días típicos de demanda mensual generados por los abonados. 

 
La tabla está diseñada para ofrecer una visión clara y comprensible de cómo 

varía la demanda de energía a lo largo del mes, permitiendo una mejor gestión 
y planificación del consumo energético. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente Centro de Supervisión 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVICIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.1.2. Prioridad de deslastre de carga. 

 

 

 
Tipo de información 

Tabla interna 

Información 

En el presente instructivo se presentará un listado de los alimentadores 
primarios y de los equipos intermedios de protección y maniobra, indicando su 
orden prioritario. 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX PRIORIDAD DE DESLASTRE DE 
CARGA" incluye un listado detallado de los alimentadores primarios y de 
los equipos intermedios de protección y maniobra. Además, se indica el orden 
prioritario de cada uno, proporcionando una guía clara y estructurada para la 
gestión y operación de estos componentes esenciales. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente del centro de operación y control 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVICIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.2. Coordinación de Protecciones en AT y MT 

 

Objetivo 

 
Definir una secuencia de actividades para la realización de coordinación 
de protecciones 
Alcance 

 
Empieza con la necesidad de expansión, operación y/o mantenimiento del 
sistema de subtransmisión o subestaciones 
y con la implementación del estudio de coordinación de protecciones 

 
Definiciones 

 
AT: Alta Tensión 
BT: Baja Tensión 

 
Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXX MANUAL DEL SOFTWARE PARA COORDINACIÓN 

 
I-DIDIS-XXX PLANOS Y ESTUDIOS DE FLUJOS Y CORTOCIRCUITOS. 

I-DIDIS-XXX MANUAL DE COORDINACIÓN 
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Flujograma 

Figura 5.2: Flujograma del proceso de Coordinación de protecciones en AT y MT 
 

Fuente: Autor 
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P-DIDIS-XXXX Coordinación de protecciones en AT y MT 

 
Responsables en el Flujo del Procedimiento 
Presidente Ejecutivo 
Director de Distribución 

Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Indicadores de desempeño 
 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control de Registros 
 
 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- REGISTRO DE      

XXXX ESTUDIOS DE 
 AJUSTES Y 
 COORDINACIÓN 
 DE 
 PROTECCIONES 

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT, 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Morona Santiago.DIMS 
Jefe Departamento Análisis y Sist. de Inf. Geográfico(Dpto. Análisis y Sist. 
Geográficos de Distribución/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Estudios Técnicos(Dpto. de Estudios Técnicos/N.A.).DIPLA 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Lista de Distribución 
 

 



52  

5.2.1. Manual del software para coordinación 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Manuales de Software Cymtcc de Coordinación de Sobrecorriente en MT. 
Manuales de Software Digsilent de Coordinación de Sobrecorriente y Distancia 
en AT/MT. 
Distance_Tutorial.pdf 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX MANUAL DE SOFTWARE PARA 

COORDINACIÓN" incluye tres documentos esenciales que proporcionan 

información detallada sobre el manejo del software. Cada documento está 
diseñado para ofrecer una guía clara y estructurada, facilitando la gestión y 
operación eficiente de los sistemas eléctricos mediante el uso del software de 
coordinación de protección. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
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Ingeniero Eléctrico(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Superintendente Protecciones(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.2.2. Planos y estudios de flujos y cortocircuitos 

 

 

 
Tipo de información 

 
Plano 
Interna 

 
Información 

 
Planos y Estudios de Cortocircuitos y Flujo de Carga. 

 
Descripción general 

 
Este instructivo Ï-DIDIS-XXXX PLANOS Y ESTUDIOS DE FLUJOS 
Y CORTOCIRCUITOS incluye los planos y estudios relacionados con los 
cortocircuitos y el flujo de carga en sistemas eléctricos. Estos documentos 
contienen análisis detallados y representaciones gráficas que permiten 
comprender cómo se comportan las corrientes y los voltajes en diferentes 
condiciones operativas y de falla. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Jefe Departamento Análisis Sistema Geográfico 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Estudios Económicos.DIPLA 
Jefe Departamento Estudios Técnicos.DIPLA 
Jefe Departamento Subtransmisión y Subestaciones.DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control.DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVICIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.2.3. Manual de coordinación 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Manual de coordinación de protecciónes 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX MANUAL DE COORDINACIÓN 
incluye un manual detallado sobre el manejo de la coordinación de 
protecciones. Este documento está diseñado para ofrecer una guía clara y 
estructurada, facilitando la gestión y operación eficiente de las protecciones. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
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Ingeniero Eléctrico(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Protecciones(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.3. Mantenimiento de Reconectadores 

 

Objetivo 

 
Definir una secuencia de actividades para el mantenimiento y limpieza para 
las diferentes marcas de reconectadores. 

 
Alcance 

 
Inicia con el plan de mantenimiento preventivo, correctivo de los 
reconectadores, finaliza aplicando el mantenimiento necesario. 

 
Definiciones 

 
NO APLICA 
Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXX MANUAL DE MANTENIMIENTO RECONECTADOR. 

I-DIDIS-XXX PROTOCOLO PARA MANTENIMIENTO DE 
RECONECTADOR. 

I-DIDIS-XXX INSTRUCTIVO DE INDICACIONES Y ALARMAS. 
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Flujograma 

Figura 5.3: Flujograma del proceso de Mantenimiento de Reconectadores 
 

Fuente: Autor 
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P-DIDIS-XXXX Mantenimiento de Reconectadores 

 
Responsables en el Flujo del Procedimiento 
Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Ingeniero de Protecciones 
Indicadores de desempeño 

 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control de Regístros 

 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- 
XXXX 

REGISTRO DE 
MANTENIMIENTO 

     

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECIONES 

JEFE DEPT, 
DE 
SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Lista de Distribución 
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5.3.1. Manual de mantenimiento reconectadores 
 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 

Externa 

 
Información 

 
Manual de mantenimiento reconectadores ABB 

Manual de mantenimiento reconectadores SIEMENS 
Manual de mantenimiento reconectadores EATON NOVA 
Manual de mantenimiento reconectadores NOJA 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX MANUAL DE MANTENIMIENTO 
DE RECONECTADORES incluye cuatro manuales detallado sobre el 
mantenimiento preventivo de la caja de control del reconectador ABB, 

SIEMENS 3AD, EATON NOVA Y NOJA. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.3.2. Protocolo para mantenimiento reconectadores 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Protocolo para mantenimiento reconectadores ABB 
Protocolo para mantenimiento reconectadores SIEMENS 
Protocolo para mantenimiento reconectadores EATON NOVA 
Protocolo para mantenimiento reconectadores NOJA 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX PROTOCOLO PARA 
MANTENIMIENTO DE RECONECTADORES incluye cuatro 
protocolos detallados para el mantenimiento preventivo de la caja de control 

del reconectador ABB, SIEMENS 3AD, EATON NOVA Y NOJA. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.3.3. Instructivo de indicaciones y alarmas 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Instructivo de indicaciones y alarmas reconectadores ABB 
Instructivo de indicaciones y alarmas reconectadores SIEMENS 
Instructivo de indicaciones y alarmas reconectadores EATON NOVA 
Instructivo de indicaciones y alarmas reconectadores NOJA 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX INSTRUCTIVO DE 
INDICACIONES Y ALARMAS incluye cuatro instructivos detallados 
para identificar las indicaciones y alarmas de los IEDs de las cajas de control 

de los reconectadores ABB, SIEMENS 3AD, EATON NOVA Y NOJA. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.4. Mantenimiento de Celdas 

 

Objetivo 

 
Definir una secuencia de actividades para el mantenimiento y limpieza para 
las diferentes marcas de celdas de media tensión. 

 
Alcance 

 
Inicia con el plan de mantenimiento preventivo, correctivo de las 

celdas de media tensión, finaliza aplicando el mantenimiento necesario. 

 
Definiciones 

 
NO APLICA 
Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXX MANUAL DE MANTENIMIENTO CELDAS DE MEDIA 
TENSIÓN SIEMENS 8DJH. 

 
I-DIDIS-XXX PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO CELDAS DE MEDIA 
TENSIÓN SIEMENS 8DJH 
Flujograma 

Responsables en el Flujo del Procedimiento 

Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Ingeniero de Protecciones 
Indicadores de desempeño 

 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
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Figura 5.4: Flujograma del proceso de Mantenimiento de Celdas 
 

Fuente: Autor 
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Director Distribución.DIDIS 

Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

 

P-DIDIS-XXXX Mantenimiento de Celdas 

 
Control de Regístros 

 
 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- 
XXXX 

REGISTRO DE 
MANTENIMIENTO 

     

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT, 
DE 

SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 

Lista de Distribución 
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5.4.1. Manual de mantenimiento celdas 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Manual de mantenimiento celdas Siemens 8DJH 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX MANUAL DE MANTENIMIENTO 
DE CELDAS SIEMENS 8DJH incluye un manual detallado sobre el 
mantenimiento preventivo de las celdas de media tensión siemens 8DJH 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.4.2. Protocolo para mantenimiento celdas 

 

 

 
Tipo de información 

 
Manual del usuario 
Externa 

 
Información 

 
Protocolo para mantenimiento celdas SIEMENS 8DJH 

 
Descripción general 

 
Este instructivo I-DIDIS-XXXX PROTOCOLO PARA 
MANTENIMIENTO DE CELDAS SIEMENS 8DJH incluye UN 
protocolo detallado para el mantenimiento preventivo de las 

celdas de media tensión Siemens 8DJH 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 
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Torres 

Ing. Enrique 
Molina 
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DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
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SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.5. Análisis de Falla 

 

Objetivo 

 
Determinar las condiciones operativas y los factores externos que 
contribuyeron a la falla, estableciendo estrategias para mitigar 
riesgos en el futuro. 

 
Alcance 

 
Empieza con el reporte de carga extendido o simplificado para el 
análisis de la falla, finaliza con el informe de actuación de 
protecciones y análisis de falla. 

 
Definiciones 

 
NO APLICA 
Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXXX Informe de evento simple de actuación de protecciones y 
análisis de falla 

I-DIDIS-XXXX Informe de evento extendido de actuación de protecciones y 
análisis de falla 

Descripción del procedimiento 

Flujograma 

Responsables en el Flujo del Procedimiento 
Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Ingeniero de Protecciones 
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Figura 5.5: Flujograma del proceso de Análisis de Falla 
 

Fuente: Autor 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

 

P-DIDIS-XXXX Análisis de Falla 

 
Indicadores de desempeño 

 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control de Regístros 
 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- 
XXXX 

N/A      

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT, 
DE 

SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 

Lista de Distribución 
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5.5.1. Informe de evento simple de actuación de proteccio- 

nes y análisis de falla 

 

 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de informe de informe de evento simple de actuación de 
protecciones y análisis de falla 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I-DIDIS-XXXX INFORME DE EVENTO SIMPLE 

DE ACTUACIÓN DE PROTECCIONES Y ANÁLISIS DE FALLA 
incluye formato de informe para el evento a realizar 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 

Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.5.2. Informe de evento extendido de actuación de protec- 

ciones y análisis de falla 
 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de informe de informe de evento extendido de actuación de 

protecciones y análisis de falla 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I-DIDIS-XXXX INFORME DE EVENTO EXTENDI 

DO DE ACTUACIÓN DE PROTECCIONES Y ANÁLISIS DE 
FALLA incluye un formato de informe para el evento a realizar 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 

Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 

 



82  

5.6. Estudio de Protecciones 

 

Objetivo 

 
Definir un proceso uniforme para analizar y ajustar los sistemas de protección 
eléctrica, asegurando su correcta operación ante fallas y mejorando la seguridad 

y confiabilidad del sistema 

 
Alcance 

 
Empieza con la necesidad de las zonas administrativas para realizar un estudio 
de protecciones, finaliza con el informe de estudio de protecciones entregado. 

 
Definiciones 

 
NO APLICA 

Documentos de soporte 

 
I-DIDIS-XXXX Manual de revisión de Estudio de Protecciones. 
I-DIDIS-XXXX Observaciones de estudio de protecciones. 
I-DIDIS-XXXX Informe de estudio de protecciones. 

I-DIDIS-XXXX Informe Equivalente de Thévenin, Ajustes de protecciones. 
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Flujograma 

Figura 5.6: Flujograma del proceso de Estudio de Protecciones 
 

Fuente: Autor 
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P-DIDIS-XXXX Estudio de Protecciones 

 
Responsables en el Flujo del Procedimiento 
Jefe Departamental DSC 
Superintendente Protecciones (Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Ingeniero de Protecciones 
Indicadores de desempeño 

 

Indicador Medido por Frecuencia Ubicación 
Responsable 
revisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control de Regístros 

 

Código Título Clasificación 
Llenado 
por 

Disponible 
para 

Archiva Tiempo 

R-DIDIS- 
XXXX 

Informe Thévenin 
Ajustes de Protección 

     

Control del Procedimiento 
 

 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por 
Modificación 
Realizada 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

Ing. Juan 
Vásquez 

N.A. 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT, 
DE 
SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN. 

PRESIDENTE 
EJECUTIVO. 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Lista de Distribución 
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5.6.1. Manual de revisión de Estudio de Protecciones 

 

 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de M 

Ubicación 

Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I-DIDIS-XXXX MANUAL DE REVISIÓN DE 
ESTUDIO DE PROTECCIONES incluye una guía para realizar 
el estudio de protecciones pertinente a realizar. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 

Control de la información 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 

Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 

Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.6.2. Informe equivalente de Thévenin, Ajustes de protec- 

ción 
 
 

 

 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de Informe de ajustes de protección 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I -DIDIS-XXXX INFORME EQUIVALENTE DE 
THÉVENIN, AJUSTES DE PROTECCIÓN incluye un formato 
para los ajustes de protección que se necesitan para realizar 
un estudio de protecciones. 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 

Ingeniero Eléctrico 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.6.3. Observaciones de estudio de protección 
 

 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de informe para observaciones de un estudio de protecciones. 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I-DIDIS-XXXX OBSERVACIONES DE ESTUDIO 
DE PROTECCIONES incluye formato de informe para colocar las 
observaciones pertinentes sobre el estudio de protecciones revisado. 
un estudio de protecciones. 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
Ingeniero Eléctrico 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 
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5.6.4. Informe de Estudio de Protecciones 
 

 

 
Tipo de información 

Formato para Informe 

Información 

Formato de informe para estudio de protecciones 

 
Ubicación 

 
Sistema de Control de Documentos 

 
Descripción general 

 
Este documento I-DIDIS-XXXX INFORME DE ESTUDIO DE 
PROTECCIONES incluye un informe detallado sobre la realización 

de un estudio de protecciones. 

 
Responsable 

 
Superintendente de protecciones 
Ingeniero Eléctrico 
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Director Distribución.DIDIS 
Director Planificación.DIPLA 
Jefe Departamento Distribución Zona 1(Dpto. de Distribución Zona 1/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 2(Dpto. de Distribución Zona 2/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Distribución Zona 3(Dpto. de Distribución Zona 3/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Subtransmisión(Dpto. de Subtransmisión/N.A.).DIDIS 
Jefe Departamento Supervisión y Control(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 
Superintendente Centro de Supervisión(Dpto. Supervisión y Control/N.A.).DIDIS 

Control de la información 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Modificación Realizada: 

Ing. Paúl 
Novillo 

Ing. Tito 
Torres 

Ing. Enrique 
Molina 

 

SUPERINTENDENTE 

DE PROTECCIONES 

JEFE DEPT. 
DE 

SUPERVISIÓN 
Y CONT. 

DIRECTOR DE 
DISTRIBUCIÓN 

Lista de Distribución 

 



 

 

 

Capítulo 6 Conclusiones y Recomendaciones 

Para la realización de este proyecto de titulación, se llevó a cabo la recopilación 
de información proporcionada por el Superintendente de Protecciones, con el obje- 
tivo de rediseñar los procesos del área. Tras un análisis exhaustivo, se identificaron 

oportunidades de mejora, y se propuso la actualización de procesos obsoletos, ajus- 
tándolos a las necesidades actuales. El propósito principal es dotar a la Superin- 
tendencia de Protecciones de un manual actualizado de procesos y procedimientos 
que cumpla con los estándares vigentes. 

 
Como parte del proyecto, se desarrolló un nuevo proceso basado en la infor- 

mación recopilada. Este desarrollo incluyó la creación de documentos informativos 
y la elaboración de un flujograma que describe la ejecución del proceso, las áreas 
involucradas dentro de la empresa y los documentos requeridos en cada etapa. A 
continuación, se formalizó el proceso completo y se definieron los elementos ne- 
cesarios para su integración en el manual, asegurando su aplicabilidad y utilidad 
para el área correspondiente. 

 
Para la modelación y presentación de los procesos, se utilizaron diversas he- 

rramientas tecnológicas, destacando el software Bizagi Modeler, que permitió una 
representación visual y estructurada de los procedimientos. Además, el desarrollo 
del proyecto se basó en normativas nacionales e internacionales, las cuales fueron 
seguidas rigurosamente en cada fase. 

 
Se recomienda a la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. implementar 

los procesos propuestos y adoptar las mejores prácticas en aquellas actividades que 
lo requieran, con el fin de optimizar la eficiencia operativa y mejorar la ejecución 
de las tareas. 

 
La incorporación de normativas tanto nacionales como internacionales en el 

desarrollo del proyecto garantiza que los procesos diseñados se adhieran a criterios 
de calidad y a las mejores prácticas en el campo de las protecciones eléctricas. 

 
Se sugiere a la Universidad Politécnica Salesiana archivar este trabajo de titu- 

lación en su biblioteca, de manera que futuros estudiantes puedan utilizarlo como 
referencia para el desarrollo de nuevos proyectos académicos. 
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6.1. Recomendaciones de Trabajos Futuros a De- 

sarrollar 

La Universidad Politécnica Salesiana y la Empresa Eléctrica Regional Centro- 
sur C. A. han mantenido, a lo largo de los años, un convenio que permite a los 
estudiantes realizar prácticas de servicio comunitario, prácticas preprofesionales y 
trabajos de grado. Esta colaboración ha brindado beneficios mutuos a ambas par- 
tes. El proyecto de grado titulado “Rediseño de Procesos y Procedimientos para la 

Superintendencia de Protecciones de la Empresa Eléctrica Regional Centrosur C. 
A.” ha sido posible gracias a dicho convenio, y representa una valiosa experien- 
cia para el futuro profesional de los estudiantes. Por ello, se sugiere que continúe 
esta alianza, facilitando la realización de más proyectos que favorezcan a ambas 
instituciones, especialmente en el ámbito de las protecciones. La amplitud de este 
campo puede contribuir significativamente a desarrollar iniciativas que la empresa 
necesite, al tiempo que benefician a los estudiantes de la Universidad Politécnica 

Salesiana. Entre las recomendaciones que se presentan, se destaca la necesidad de 
rediseñar los procesos y procedimientos en diversas áreas de la empresa que lo 
requieran. En particular, para el área de protecciones, se sugiere un futuro trabajo 
de mantenimiento correctivo de las diferentes marcas de reconectadores. Dada la 
complejidad de estos equipos, es fundamental realizar un trabajo exhaustivo que 
contemple todas las posibles soluciones a los escenarios de mal funcionamiento, 

deterioro o daño de un reconectador. De esta manera, se contribuirá a prevenir 
eventuales fallas en el Sistema Eléctrico Ecuatoriano. 
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8.1. Anexo 1: Procedimiento para la Elaboración 

del EAC 
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8.2. Anexo 2: Manual de mantenimiento del reco- 

nectador EATON NOVA 
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8.3. Anexo 3: Manual de mantenimiento del reco- 

nectador NOJA 
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8.4. Anexo 4: Manual de mantenimiento del reco- 

nectador SIEMENS 3AD 
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8.5. Anexo 5: Manual de mantenimiento del reco- 

nectador ABB 
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8.6. Anexo 6: Protocolo para mantenimiento del 

reconectador EATON NOVA 
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8.7. Anexo 7: Instructivo de indicaciones y alarmas 

de reconectadores EATON NOVA 
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8.8. Anexo 8: Protocolo para mantenimiento del 

reconectador NOJA 
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8.9. Anexo 9: Instructivo de indicaciones y alarmas 

de reconectadores NOJA 
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8.10. Anexo 10 :Protocolo para mantenimiento de 

reconectadores SIEMENS 3AD 
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8.11. Anexo 11: Instructivo de indicaciones y alar- 

mas de reconectadores SIEMENS 3AD 
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8.12. Anexo 12: Protocolo para mantenimiento de 

reconectadores ABB 
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8.13. Anexo 13: Instructivo de indicaciones y alar- 

mas de reconectadores ABB 
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8.14. Anexo 14: Manual de mantenimiento de cel- 

das Siemens 8DJH 
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8.15. Anexo 15: Protocolo de mantenimiento de 

celdas Siemens 8DJH 
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Tabla 8.1: Áreas del trabajo de Grado 

 

 
Título del trabajo 

REDISEÑO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA 
SUPERINTENDENCIA DE PROTECCIONES DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA ELÉCTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A 
Restricciones múltiples 

(dos o más) 
Accesibilidad  Estética  

Códigos  Construtibilidad  

Costos  Ergonomía  

Extensibilidad  Funcionalidad  

Interoperabilidad  Consideraciones Legales  

Mantenibilidad  Manufacturabilidad  

Mercadeo  Política  

Regulaciones X Cronogramas  

Normativas X Sostenibilidad  

Usabilidad  Impacto Ambiental  

Impacto Social  Otros:  

Normas relevantes 
(dos o más) 

ISO 9001 X   

ISO 9000 X   

    

    

Elementos del proceso Identificación de 
oportunidades 

 Generación de soluciones 
múltiples 

 

Desarrollo de requerimientos X Evaluación de soluciones  

Procesos iterativos  Consideración de riesgos  

Realizar compromisos o tratos X   

Basado en trabajos 
anteriores 

Protecciones  Iluminación  

Optimización de sistemas X Alta Tensión  

Energías alternativas  Distribución  

Máquinas eléctricas  Otros temas  

 


