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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo general desarrollar una gestién estratégica de
Tics y comercio electrénico en una Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil. Las
metodologias usadas fueron método analitico — sintético, método sintético—concreto,
método hipotético. Se realizd un analisis enfocado en el campo digital de diferentes
MiPyMes de mascotas en la ciudad de Guayaquil, mediante varios métodos los que
brindaron pautas para clasificar y tener un mejor planteamiento de las ideas y
estrategias mas dptimas que ofrecian los distintos sitios web. Entre los principales
resultados encontramos: Debido a la importancia de los sitios web y su influencia en los
usuarios, se realizd la creacidon de una pagina web, que contiene estrategias como
canales de comunicacidn, facilidades de pago, chat en vivo, carrusel de fotos ofertando
los servicios y productos, banner de presentacion principal llamativo para generar
impacto y transito en el portal web, utilizando estrategias de marketing, y las facilidades
gue brinda Google sites con sus diferentes funciones. La conclusidén principal estuvo
enfocada en la importancia de las estrategias de TICs para mejorar el e-commerce de
los sitios web, ademas de la implementacién de las diversas estrategias para ayudar en
los andlisis histdricos-actuales, los cuales permitieron realizar una estructura éptima y
una interfaz facil de entender, esperando generar a largo plazo, engagement por parte

de los usuarios.

Palabras clave:

TIC, comercio electronico, MiPyMe, motores de busqueda (SEO), engagement, script,

widget.
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ABSTRACT

The general objective of this project was to develop a strategic management of ICT and
e-commerce in a pet MSME in the city of Guayaquil. The methodologies is used were
the analytical-synthetic method, synthetic-concrete method and hypothetical method.
An analysis focused on the digital field of different pet MSMEs in the city of Guayaquil
was carried out through several methods that provided guidelines to classify and have
a better approach to the most optimal ideas and strategies offered by the different
websites. Among the main results we found: Due to the importance of websites and
their influence on users, the creation of a web page was carried out, containing
strategies such as communication channels, payment facilities, live chat, photo carousel
offering services and products, striking main presentation banner to generate impact
and traffic on the web portal, using marketing strategies, and the facilities provided by
Google sites with its different functions. The main conclusion was focused on the
importance of ICT strategies to improve the e-commerce of websites, in addition to the
implementation of the various strategies to help in the historical-current analysis, which
allowed us to make an optimal structure and an easy to understand interface, hoping to

generate in the long term, engagement by users.
Keywords:

ICT, e-commerce, MSME, search engines (SEO), engagement, script, widget.
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1.INTRODUCCION

A nivel mundial, cerca del 90% de la poblacion indicé haber realizado
compras en linea, con ingresos por ventas electrénicas de 4.2 billones de ddlares
americanos en el afio 2020, cifra que aumenté en los 3 anos siguientes pese a la
apertura de los comercios, por este motivo se considera un aumento del comercio
electrénico mayormente posterior a la pandemia producida por el COVID 19; el
mercado de estas empresas encontraron en la web el instrumento para mantener

sus venta y permitiendo a la poblacién el acceso a sus productos. (Orus, 2024)

A nivel de continentes; (NielsenlQ, 2022), analiza el campo del crecimiento
de minoristas a través del comercio electrdnico; Asia realiza el 50% de ventas a nivel
global, liderando China con 1.57 billones de délares americanos en el afio 2021;
Oriente Medio presenta incremento de compras de alimentos en linea, en paises
como Arabia Saudita, 58% en el 2021, 49% en el 2020; Emiratos Arabes Unidos
presenta en el 2020 un 38%, 61% en el 2021; América Latina indica un crecimiento
del 35,4% en 2021; Europa muestra un aumento de consumo online en
comparacion con el offline, Reino Unido, Espafia y los Paises Bajos 10 veces, e ltalia,

16.2 veces mas altos.

Durante el 2020 debido a la pandemia del COVID 19 la manera en que se
comercializaba en Ecuador cambid, debido al aislamiento (Mackay Véliz et al.,
2020). La Céamara de Comercio Ecuatoriana (CECE, 2019-2020), menciona un
incremento en las ventas a través del comercio electrénico considerando que en el
2019 se obtuvo USD 1648, y en el afio 2020 USD 2200 millones; dando a conocer un
aumento de la demanda que se da a notar en las ventas debido al confinamiento

por la pandemia de COVID-19.
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En Guayaquil, (Monserrate et al., 2024), da a conocer los factores que
determinan la manera en que la Mipymes adoptan el E-Commerce, entre ellos se
encuentran el factor tecnoldgico en donde resaltan los conocimientos tecnolégicos
por parte de los trabajadores, factor organizacional, factor de innovacion y factor
transaccional, mismos que por la manera en que influyen pueden presentar pros y
contras. En la diferentes organizaciones se observa una aceleracién en su
digitalizacién a partir de la pandemia por COVID-19 , en consecuencia, el E-

Commerce se ha adoptado.

El presente estudio es justificado de forma tedrica para mediante los
diferentes fundamentos darle sustento a los conceptos de la gestidn estratégica de
Tics y comercio electrénico en una Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil,
y posteriormente realizar con mayor profundidad, un andlisis de los motivos por los
cuales la gestidn estratégica y el comercio electrénico influye en las Mipymes de
mascotas, permitiendo de esta manera que los representantes de Mipymes tengan
ideas mas claras de donde deben actuar para mejorar la proyeccidn y calidad de sus
servicios. Cuenta con justificacién practica, debido a que los resultados obtenidos

permiten actuar sobre la optimizacion de los sitios web y su mejor manejo.
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# HSALESIANA

2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

A partir de la pandemia del COVID-19 las Mipymes enfocadas en el sector de
mascotas sufrieron pérdidas significativas, no lograron tener una adaptacion ideal en el
ambito digital por falta de conocimiento de estrategias TIC. Por este motivo, surge la
necesidad de comprender cémo estas herramientas tecnoldgicas pueden ser
aprovechadas de manera efectiva por las Mipymes para mejorar sus procesos internos,
optimizar las operaciones comerciales y tener un mayor alcance en el mercado local. La
realidad problematica presentada es ¢ilLa gestidon estratégica de Tics y comercio

electrdnico influye en el crecimiento de Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil?

2.2 ANTECEDENTES.

Este proyecto permite la aplicacién de conocimientos adquiridos en el ambito
académico, mediante la implementacidon de herramientas tecnoldgicas, con la finalidad
de crear estrategias que impulsen la e-commerce de una MiPyMe para brindar servicios
y ofrecer productos de calidad para mascotas enfocado en buscar el bienestar animal;
para tener un mayor alcance aumentando su visibilidad por parte de la poblacién de
todos los lugares y el acceso a sus productos. Considerando la afectacién del sector
econdmico que se tuvo durante la pandemia, debido a la falta de acceso a estos servicios,

se busca proyectar en el mercado de una manera diferente.

La investigacion realizada por (Guzmdn et al.,, 2021) en México denominado
«Comercio electrénico como ventaja competitiva durante la pandemia por COVID -19, en

las MiPyMes» se enfoca en realizar el analisis, en las MiPyMe, de innovacion posterior a
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iniciado su ingreso al comercio electréonico o plataforma relacionada, en el periodo de
marzo a junio de 2020 y antes del mismo; el analisis se realiza a través de recoleccién de
datos y estudio de casos a través de encuestas, considerando la vigencia de las normas
sanitarias y de no proximidad, en las empresas. Este trabajo de investigacién tiene un
enfoque cualitativo con una muestra de 11 unidades para analisis en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, que realizan cualquier actividad comercial. Como resultado se obtuvo durante
el periodo, el 50% de las empresas presentan experiencia de al menos 5 afios en e-
commerce; 9 de 11 unidades realizan, como nueva manera de presentacion en el
mercado el uso de manera activa de redes sociales, mientras que antes de marzo 2020,
6 de 11 contaban con redes sociales, el 37% de las unidades priorizaba el comercio el
electronico, y un 18% enfocado en redes sociales. Como conclusidn se presenta el uso de
redes sociales y de e-commerce, y una adaptacién a través de innovacién empresarial en

eventos emergentes en las unidades.

Dentro de la investigacion realizada por (Soledispa et al.,, 2021) en Ecuador
denominada «Tecnologias de informacidn y comunicacién en la gestién empresarial de
las pymes», teniendo como objetivo diferenciar cudles son las posibilidades, para
desarrollo de las empresas, que ofertan las TIC en las Pymes de ecuador, utilizando como
metodologia la revisiéon de documentos a través de bibliografias, apoydandose en el
método conocido como analitico-sintético. Llegando a la conclusién de que las TIC les
permiten modernizar, a las empresas de todo tipo, los procesos realizados de manera
interna, mantener comunicacion rapida entre los departamentos; asi mismo permite que
las empresas creen su espacio entre otras de igual o mayor tamafo, dandose a conocer

usando las estrategias necesarias.

En la publicacion llevada a cabo en el cantén Machala, realizada por (Carridon et
al., 2021) presenta como su objetivo realizar un analisis de las TICs y su intervencién en
la utilizacion de plataformas virtuales para el comercio electrénico, parala evolucién
econdmica de las MiPyMes en Machala; para realizar este trabajo se ha decidido tomar
como método con enfoque cuantitativo, bibliografico y descriptivo. Mediante esta
investigacion se determina que las empresas han implementado tecnologia para

fortalecer su productividad, con el fortalecimiento de las TICs y el uso de plataformas.
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Como conclusién se determina que las empresas en su mayoria utilizan como principal
herramienta las redes sociales, y el comercio electrénico a través de las mismas, hacen el
uso de e-commerce como herramienta principal, considerando que las TICs

transformaron la manera en que se llevan a cabo los negocios.

En el articulo realizado en Ecuador, Guayaquil «Factores que inciden en la
adopcién del E-Commerce en pymes del sector comercial en Guayaquil» (Monserrate et
al., 2024) mismo que se enfoca en el analisis de cuales son los diferentes factores que se
presentan en la adquisicion del comercio electrénico en las pymes en la ciudad
Guayaquil. Para ello se emplea método cuantitativo con una metodologia de tipo
descriptivo; con una muestra de 67 pymes, en donde se realiza encuestas. Dentro de los
factores identificados, que influyen de manera positiva o negativa, se presentan:
aspectos tecnolégicos su desarrollo depende del conocimiento, por parte del personal,
de la tecnologia relacionada con el e-Commerce, aspecto de innovacion, organizativos, y

transaccionales.

2.3 IMPORTANCIA Y ALCANCES

La adopcién estratégica de las TIC y el comercio electrénico no solo puede
aumentar la visibilidad y accesibilidad de las Mipymes de mascotas, sino que también
puede brindarles la oportunidad de diversificar sus canales de venta, fortalecer las
relaciones con los clientes y, potenciar su crecimiento y desarrollo sostenible en un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo. Ademas, al integrar
herramientas digitales en su rutina diaria, las Mipymes pueden simplificar la gestién de
su inventario y comprender mejor las necesidades de sus clientes, lo que les permite
ofrecer una experiencia de compra mas personalizada y satisfactoria. Adicionalmente, al
mantener presencia en plataformas digitales, no solo pueden llegar a mas amantes de las
mascotas, sino que también pueden construir relaciones mds cercanas con sus clientes,
fortaleciendo asi su reputacién y contribuyendo a su crecimiento en un mundo cada vez

mas digital.
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2.4 PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de este proyecto corresponde a personas residentes en la ciudad
de Guayaquil que poseen mascotas y buscan acceder a servicios especializados en su cuidado,
asi como a productos orientados al bienestar animal. Este segmento de mercado se
caracteriza por un alto nivel de interaccién digital, particularmente en redes sociales como
Facebook e Instagram. Se encuentra conformado, principalmente, por individuos con edades
entre los 20 y 50 afios, pertenecientes a un nivel socioecondmico medio a medio-alto. La
propuesta desarrollada se orienta a atender las necesidades de este grupo mediante una
plataforma accesible, funcional e intuitiva, que facilite la experiencia de navegacion, mejore

la interaccion con la marca y permita fortalecer la fidelizacién a través de canales digitales.
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2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una gestion estratégica de Tics y comercio electrénico en una
Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil.

2.5.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la competencia de Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil en el
campo digital.

e Diseiiar un sitio web intuitivo y facil de navegar que permita a los usuarios
encontrar una variedad de productos y servicios para mascotas.

e Proponer estrategias de transformacién digital o marketing digital en Mipymes en
la ciudad de Guayaquil.
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 TIC

TIC se encuentra definido como los recursos que permiten que la informacién
digitalizada se elabore, almacene y difunda, con base en tecnologia informatica,
permitiendo a las empresas producir mas en menos tiempo con buena calidad, siendo de
esta manera mds competitivos en el mercado, debido a la facilidad de comunicacién con
proveedores, colaboradores, clientes, entre otros; simplificacion de tramites, y gestion

de procesos. (Gonzalez et al., 2020)

3.1.1 GESTION ESTRATEGICA DE TICS EN LAS
MIPYMES

La presencia de TICs para las MiPyMes es de gran importancia, con base en
investigaciones que evidencian mejoras en la productividad, debido a que les permite
planificar, controlar, organizar, y dirigir mediante el uso adecuado de las herramientas,
junto con capacitacion y estrategias de despliegue; considerando las ventajas y

desventajas que pueden presentarse. (Nufiez, 2020)

Entre los beneficios de la gestidn estratégica de Tics, (Ayala Salazar et al., 2024)

indica que se encuentra:

e Mejora en la eficiencia de los procesos y la productividad

e Actualiza las competencias digitales lo que permite el crecimiento de la
competitividad

e Brinda facilidades para la toma de decisiones

e Permite la reduccion de costos

e Mejora la relacion con proveedores y la satisfaccién del cliente
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3.2 E-COMMERCE

Se denomina E-Commerce al uso de internet para realizar intercambios de
servicios o productos; tiene diferentes ramas como el M-Commerce donde a través de
dispositivos moviles se realizan, de manera online, compras; marketing digital,

recoleccidn e intercambio de datos, fintech, manejo de inventarios. (Galeno, 2024)

3.2.1 CLASIFICACION DE E-COMMERCE

Existen seis principales tipos de comercio electréonico (Villalba, 2021),

caracterizados en comun por la venta de productos o servicios, entre ellos:

a. B2B Business-to-Business: venta entre empresas

b. B2C Business-to-Consumer: Empresas venden productos o servicios a consumidor
final

c. B2E Bussiness-to-Employee: Empresas ofrecen productos o servicios a sus
empleados, cominmente con precios preferenciales.

d. C2B Consumer-to-Business: Los consumidores brindan valor a la empresa,
realizando resefias, publicaciones o menciones promocionando lo que oferta la
empresa.

e. C2C Consumer to Consumer: Venta entre consumidores finales, sin que
intervengan las empresas.

f. G2C Govermentto Consumer: Interviene el estado, que brinda servicios publicos,

y el cobro de impuestos a los ciudadanos a través de internet.
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3.3 MIPYMES

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2022)indica: Las Micro, Pequefias
y Medianas empresas conocidas como MiPyMes, determinan su naturaleza de acuerdo a
su orden juridico conformado por sociedades o no juridico por persona natural; el capital

social, volumen de sus ventas, nivel de activos, cantidad de trabajadores.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI identifica a
la Micro, Pequeifa y Mediana empresa (MiPyMes) a las unidades productivas,
denominadas asi a las personas juridicas o naturales que realizan actividades de
comercio, produccion y/o brindan un servicio, las mismas presentan de manera anual un
valor bruto de sus ventas y un numero determinado de trabajadores. (Asamblea

Nacional, 2018)

Las MIPYMES permiten el desarrollo social y econdmico debido que se genera
empleo, forman parte de las soluciones a problemas sociales que se enfocan en aportes
econdmicos, generan soluciones a problematicas y necesidades presentadas de manera
local; gestionan productos de acuerdo a la calidad y a la necesidad presentada en el

mercado. (Rodriguez y Aviles, 2020)

3.4 MARKETING DIGITAL

Se define de este modo al uso de vias digitales, para realizar la creacién,
comunicacion y dar valor a los usuarios, estableciendo y mejorando la relacion con los
mismos, a partir del uso de tecnologia como redes sociales, internet, celulares, entre

otros dispositivos digitales. (Kotler & Kelle, 2021)
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4. MARCO METODOLOGICO

El presente estudio contempla tres metodologias fundamentales, la primera
relacionada al método analitico — sintético que implicaria descomponer y examinar las
estrategias digitales implementadas por las Mipymes competidoras, luego sintetizar esta
informacién y generar conclusiones que permitan identificar patrones, tendencias y
oportunidades en el mercado. Para la segunda fase, se utilizard el método sintético—
concreto que consistiria en la sintesis de distintos elementos de disefio de sitios web que
han mostrado ser mads efectivos al momento de ofrecer una mayor facilidad de uso y una
navegacion intuitiva. Ademas, incluir pruebas de usabilidad a los usuarios para evaluar
las secciones del sitio web que se pueden optimizar en términos de navegacién; por
ultimo, en la tercera fase, se recurrird al método hipotético para plantear diferentes
alternativas sobre estrategias de marketing digital mas efectivas para alcanzar al publico
objetivo y, a su vez, se complementara con el método histérico para analizar datos de
estrategias de marketing digital utilizadas en industrias similares. Estos datos ofrecerian
informacién relevante para conocer que estrategias han tenido éxito en el pasado y

cuales podrian ser las mas ideales para el sitio web.

Este proyecto estda enfocado en la gestidon estratégica de Tics y comercio
electrénico en una Mipymes de mascotas en la ciudad de Guayaquil. En la Figura 2 se

presenta un diagrama indicando el proceso para la creacién del sitio web de MiPyMe.
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Figura 1. Diagrama para disefio web de MiPyMe.

Para la creacion del sitio web de esta MiPyME, se llevé a cabo el respectivo andlisis
de sitios web que presenten e-commerce, verificando las ultimas tendencias y practicas
adecuadas en disefio, utilidad y experiencia que presente el usuario. Considerando este
analisis, se generaron estrategias de marketing digital de manera personalizada para
permitir un aumento de la visibilidad y atraccién de visitas al sitio. El uso de Google Sites
permite la creacién de un sitio web llamativo y que ofrezca facilidades para navegar,
disefiado de manera especifica para la MiPyME, con una estructura organizada y clara
que facilita el acceso y la busqueda de informacién dando paso a que los visitantes se
conviertan en clientes. Se incorporaron elementos clave como una pagina de inicio
impactante, menu de navegacion intuitivo, contenido relevante y llamadas a la accién
claras. En la Tabla 1 se visualizan los diferentes elementos que ofrece el sitio web de

MiPyMe.
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Elementos Contenido Servicio Observaciones
Inicio e Se ofertan los | ® Grooming. e Se da a conocer
servicios a precios de servicios
. e Esterilizacion. e g
brindar. de esterilizacion.
¢ Consultas médicas.
¢ VVacunas.
¢ Tienda online. e Productos para|e Se da a conocer
mascotas (aseo, | precios.
juguetes, alimentos,
etc..)
U Acceso al|e® Se conecta con
WhatsApp, para | personal que brinda
consultas y | informaciéon de los
coordinacion de | productos y servicios.
compras.
Petlover e Se dan a| e Precios de
conocer las | accesorios.
ofertas.
e Ubicacion de la
tienda.
Sugerencias | * Se encuentra, | ¢ Permite la
una encuesta de | retroalimentacion.
satisfaccion.

Tabla 1. Elementos que conforman la pagina web de la MiPyMe Animalia.
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4.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

El andlisis de las pdginas web se realiza a través de diferentes métodos, entre

ellos:

4.1.1 METODO BENCHMARKING

Permite la comparacion de la MiPyMe a través de su presentacion digital, con la
competencia siendo esta indirecta o directa. Dentro de este andlisis se consideran los
sitios web, redes sociales, e incluso herramientas utilizadas para marketing digital. El
Método Benchmarking fue utilizado en la Tabla 2, para poder determinar la presencia de
las MiPyMes en los diferentes sitios y a través de los cuales se promocionan. Se puede
observar que la clinica 1, cuenta con sitio web, cuenta con 5 diferentes redes sociales,
donde muestran sus servicios, entre ellas Instagram, Facebook, X, Tik Tok y YouTube.

Mientras que la clinica 3 no presenta sitio web, pero presenta cuentas en 3 redes sociales.

Empresa Sitio Web Redes sociales

Dr. Pet (Clinica 1) Si Instagram
Facebook
X

Tik Tok

AN N NN

YouTube

(\

Animalopolis (Clinica 2) Si Instagram

(\

Facebook

v' Tik Tok

Centro Integral Veterinario (CIV) (Clinica 3) No v" Facebook
v" Instagram

v X

Clinica Veterinaria Guayaquil (Clinica 4) Si v" Facebook

v" Instagram
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Medical Vet (Clinica 5) v" Facebook

v' Instagram

Tabla 2. Informacion de Veterinarias relacionadas con el método benchmarking.

4.1.2 ANALISIS DE SENTIMIENTO EN REDES
SOCIALES Y RESENAS

Mediante este método se realiza el andlisis de las opiniones vertidas por los clientes
acerca de la competencia, mediante sus diferentes sitios. Teniendo acceso de este modo a
los aspectos que los usuarios valoran mayormente, pudiendo ser la calidad del servicio al
cliente, variedad de servicios o productos, etc. De igual manera, les permite reconocer los

nudos criticos presentados.

En la Tabla 3, se puede observar que las 3 clinicas presentan los servicios que ofrecen
en sus paginas o redes sociales. Los precios se muestran de manera detallada en la pagina de
la clinica 1, mientras que de los productos no se dispone de informacion visible. En la clinica
3, solo se evidencian costos de promociones en redes, mientras que los otros costos, asi como
en la clinica 2 no estan visibles. Las 3 clinicas presentan sus resenas a través de Google Maps,

mientras que 2 de ellas permiten visibilizarlas a través de Facebook.
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Empresa Servicios Precios Acceso a resefias
Clinica 1 ¢ Hospitalizacion. e Costos detallados de * En Maps.
los servicios.
e Emergencia (24horas). * Facebook.

* No se observa la

* uci variedad y costos de los

productos de la Pet
eConsultas médicas especializadas.

Shop.
* Métodos de diagnéstico.
¢ Pet Shop.
¢ Plan Preventivo (Paquete de
servicios médicos).
e Grooming.
Clinica 2 ® Hospitalizacién Emergencia e No se observan los | ® Facebook
(24horas). productos de la Pet Shop.
* Maps
e Consultas médicas * No se observan precios
especializadas. de los servicios.

e Métodos de diagnéstico.

¢ Club (paquetes de servicios
médicos por tamafo de razas,

incluye seguro de vida).

e Grooming.
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Clinica 3 * Hospitalizacion. * No se observan costos | ® Maps.

de servicios.
* Emergencia (24horas).

e Se observa costos de

® Consultas médicas. promociones

e Métodos de diagndstico por

imagenes.

e Grooming.

Clinica 4 * Hospitalizacién. * No se observan costos |  Maps
de servicios.
e Emergencia (24horas).
eConsultas médicas.

eConsultas médicas especializadas.

e Métodos de diagndstico por

imagenes.

e Laboratorio.

e Cirugia.

® Grooming.

Clinica 5 e Consultas médicas. * No se observan costos | ® Maps

de servicios.
® Consultas a domicilio.

e No se observan los

* Emergencia (24 horas). productos de la Pet Shop.

* Consultas médicas

especializadas.

¢ Hospitalizacion.

e Laboratorio.
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e Métodos de diagndstico por

imagenes.

¢ Cirugia.

* Profilaxis dental.

e Grooming.

® Pet Shop.

¢ Hospedaje.

¢ Adopcion.

Tabla 3. Informacién de paginas web de clinicas veterinarias mediante Analisis de
Sentimiento en Redes Sociales y Resenas.

41.3 FODA

El FODA presentado a continuacién abraca temas percibidos a través de las paginas,

este analisis permite determinar lo que el cliente observa.

Podemos determinar qué caracteristicas pueden ser consideradas como
oportunidades y amenazas; permitiendo esclarecer los items que se deben trabajar como
empresa para mejorar y como influyen los factores externos; tal como se muestra en la Tabla

4.
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MiPyMe Oportunidades Amenazas

Clinica 1 ® Cubre mayor cantidad de redes | ¢ Los clientes mencionan precios
sociales. altos de los servicios.

* Muestra lo nimeros en caso de | ® No muestra productos de su
emergencia de las diferentes Pet Shop permitiendo de este
sucursales. modo establecer e-commerce.
*Brinda un plan preventivo de

salud durante un afio, con la

cobertura descrita en su pagina.

¢ Cuenta con area de UCI.

¢ Muestra de manera clara,

detallada y permite el acceso a

las diferentes areas de la pagina.

* Presenta las instalaciones y

personal para los diferentes

servicios y sucursales.

Clinica 2 * Planes preventivos segun la ¢ Menos cobertura de redes
edad de la mascota. sociales.
eComunicacién inmediata a ¢ No muestra productos de su
través de WhatsApp. Pet Shop impidiendo de este

modo establecer e-commerce.
* Muestra de manera clara,
detallada y permite el acceso a * No cuenta con area de
las diferentes dreas de la pagina. | cuidados intensivos, segun se
observa en su pagina.

Clinica 3 eIndican atencién por * Menos cobertura de redes
emergencia 24 horas en el Sur de | sociales y no cuenta con sitio
la ciudad. web.

*Precios accesibles
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sResefias de mala praxis

* No se observa en redes
servicios de atencion por

especialidad.

Clinica 4 * Atencidn 24 horas por * Calificaciones que afectan al
emergencia en lugar céntrico de | puntaje de sus resefas.

la ciudad.
¢ Falta de digitalizacién de los

* Rapidez en la atencion y en los | resultados de examenes.

turnos de citas.

Clinica 5 eLink a través de la pagina para * Resefias que indican problemas
comunicacién por WhatsApp con | de comunicacién con el personal.

un doctor, de acuerdo a su
 Falta de actualizacién de

necesidad.

productos de su Pet Shop
¢ Brindan conexién con servicio impidiendo de este modo
de hospedaje. establecer e-commerce.

eServicio rapido.

Tabla 4. Analisis FODA de clinicas.

4.2 ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacién digital representa un proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales en sus procesos estratégicos, operativos y comerciales con el
fin de optimizar su funcionamiento y aumentar su competitividad. En el contexto de las
MiPyMes, este proceso implica un cambio no solo tecnoldgico, sino también cultural y
organizacional, que requiere adoptar nuevas formas de interaccion con los clientes, gestion

interna y posicionamiento en el entorno digital. (Hess et al., 2019)
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Por su parte, el marketing digital consiste en la aplicacion de estrategias
promocionales a través de medios y plataformas digitales. Abarca el uso de canales como
redes sociales, motores de busqueda, correo electrdnico y sitios web para atraer, convertir y
fidelizar clientes. Su principal ventaja es la posibilidad de segmentar el mercado de forma
precisa, medir resultados en tiempo real y generar relaciones mas cercanas con los

consumidores. (Kannan, 2020)

La presente propuesta articula estrategias orientadas a potenciar la transformacion
digital y la aplicacidn efectiva del marketing digital en una MiPyMe del sector de mascotas en
Guayaquil. Cada estrategia esta disefiada para contribuir al cumplimiento de objetivos
especificos del negocio, considerando tanto el comportamiento del consumidor actual como

las herramientas tecnoldgicas disponibles.

42.1 OPTIMIZACION PARA MOTORES DE BUSQUEDA
(SEO)

La optimizacion para motores de busqueda, conocida como SEO por sus siglas en
inglés (Search Engine Optimization), es una estrategia digital que permite mejorar el
posicionamiento de un sitio web en los resultados de busqueda de plataformas como Google.
A través del uso adecuado de palabras clave, estructura técnica y contenido relevante, se
incrementa la visibilidad del sitio y se facilita que los usuarios interesados encuentren los

productos o servicios ofrecidos. (Jarvinen & Taiminen, 2019)

En este contexto, se plantea que la MiPyMe realice una auditoria basica de SEO en su
sitio web, identifique términos clave relacionados con el sector de mascotas en Guayaquil, y
adapte sus textos, enlaces, titulos y etiquetas para alinear el contenido con las busquedas
reales de los usuarios. Ademas, se debe garantizar una experiencia fluida en moéviles, ya que
gran parte del trafico proviene de dispositivos portatiles. Esta estrategia fortalece la atraccién
de visitas orgdnicas sin incurrir en costos publicitarios permanentes. En la Tabla 5 se
presentan los elementos principales de la estrategia de posicionamiento en motores de

busqueda. (Wright & Hinson, 2021)
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Elemento Aplicacion en la MiPyMe
Palabras clave Identificacidon de términos relacionados a mascotas y servicios
veterinarios.

Contenido optimizado Textos claros, informativos y adaptados al lenguaje del cliente.

Enlaces internos y Navegacion fluida y referencia a fuentes confiables.
externos
Compatibilidad mavil Disefio adaptable a smartphones y tablets.

Tabla 5. Elementos clave de la estrategia SEO.

4.2.2 PUBLICIDAD DIGITAL SEGMENTADA

La publicidad digital segmentada es una estrategia que permite dirigir anuncios
especificos a publicos concretos, utilizando datos como ubicacién, edad, intereses o
comportamiento en linea. A través de plataformas como Google Ads, Facebook e Instagram,
las MiPyMes pueden lanzar campaias visuales o textuales que aparecen ante usuarios que
cumplen con criterios determinados, aumentando asi la eficacia del mensaje y reduciendo

desperdicio de presupuesto. (Hagen D. et al., 2022)

Para la MiPyMe en estudio, se recomienda implementar campanas enfocadas en
Guayaquil, dirigidas a personas entre 20 y 50 afos con interés en mascotas. Ademas, se puede
aplicar remarketing para recuperar visitantes que no completaron una accién (como una
compra). Esta estrategia mejora la tasa de conversion y permite construir reconocimiento de
marca de forma rapida. En la Tabla 6 se resumen los tipos de campafias digitales propuestas

y su aplicacién en el entorno de la MiPyMe.
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Tipo de campaiia Aplicacion especifica
Google Ads Anuncios para busquedas como “veterinaria Guayaquil” o

“productos para perros”.

Facebook/Instagram Campanias visuales para promociones, novedades o productos

Ads destacados.

Remarketing Recordatorios a usuarios que visitaron el sitio web sin finalizar
compra.

Tabla 6. Estrategias de publicidad digital segmentada.

4.2.3 MARKETING DE CONTENIDOS

El marketing de contenidos se basa en la creacién y distribucién de informacién util,
relevante y atractiva para atraer y fidelizar a un publico objetivo. En lugar de promocionar
productos directamente, esta estrategia busca educar, entretener o resolver problemas del
cliente, creando una relacion de confianza que se traduce, posteriormente, en intencion de

compra. (Dolega et al., 2021)

En el caso de la MiPyMe, se propone desarrollar articulos, videos cortos, infografias y
publicaciones en redes sociales con temas como “Cuidados bdsicos de un cachorro”,
“Beneficios de esterilizar a tu mascota” o “Cémo elegir el mejor alimento segun la edad”.
Estos contenidos pueden difundirse mediante el blog del sitio web y redes sociales, logrando
una mayor interaccién con los usuarios. En la Tabla 7 se ejemplifican los formatos de

contenido sugeridos dentro de esta estrategia.

Formato Ejemplo aplicado a la MiPyMe

Articulos de blog 5 razones para vacunar a tu mascota a tiempo.
Videos breves Clips mostrando el proceso de bafio y grooming.
Infografias en redes Consejos graficos sobre alimentacion segun edad.

Publicaciones educativas ¢Qué debe tener un buen kit de cuidado para tu gato?
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Tabla 7. Tipos de contenido sugeridos.

424 PRECIO ATRACTIVO

El precio atractivo es una tdctica orientada a mejorar la percepcion de valor y
aumentar la conversién de visitas en compras. Este enfoque consiste en usar precios
psicoldgicos, ofrecer descuentos visibles y temporales, y crear promociones combinadas que

incentiven la accidon inmediata. (Kumar S. et al., 2023)

Para esta MiPyMe, se sugiere establecer ofertas semanales con contadores regresivos
en el sitio web y redes sociales. También se plantea utilizar precios terminados en .99 para
generar una percepcion de menor costo, asi como lanzar combos de productos con precios
especiales. Complementariamente, un sistema de recompensas por compras frecuentes
puede estimular la lealtad del cliente. La Tabla 8 muestra las acciones recomendadas para

aplicar una estrategia de precios que incentive la decision de compra.

Accion propuesta Efecto esperado

Precios psicologicos Aumentar la percepcién de economia ($9,99 parece menor que
$10).

Ofertas temporales Crear urgencia en la decisiéon de compra.

Combos de productos Estimular compras de mayor volumen.
Programa de Incentivar la recompra y crear vinculo con la marca.

fidelizacion

Tabla 8. Acciones vinculadas al precio atractivo.

425 AUTOMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos permite conocer el comportamiento de los usuarios dentro del
sitio web y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas. La automatizacion, por su
parte, facilita acciones repetitivas como el envio de correos electrénicos o la recoleccién de
formularios, liberando tiempo operativo y mejorando la respuesta al cliente. (Evangelista &

Hallikas, 2022)
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Se recomienda que la MiPyMe integre herramientas como Google Analytics para
visualizar métricas clave (tiempo de permanencia, tasa de rebote, paginas mas visitadas), y
Google Search Console para gestionar el SEO. Ademads, puede automatizar boletines,
encuestas de satisfaccion y respuestas a carritos abandonados, elevando el nivel de
profesionalismo de su atencién. En la Tabla 9 se puede observar un resumen de las principales

herramientas sugeridas para la automatizacién y analisis de datos.

Herramienta Funcidén

Google Analytics Medicién de trafico, comportamiento y conversiones del sitio
web.

Google Search Console Supervisidon del rendimiento SEO y problemas de indexacién.

Formularios y Recolecciéon de datos y comunicacién automatizada con los

newsletters clientes.

Herramientas CRM Seguimiento de interacciones y estado del cliente.

simples

Tabla 9. Herramientas para automatizacién y analisis.

4.2.6 MARKETING RELACIONAL

El marketing relacional se centra en construir relaciones duraderas y de confianza
entre la empresa y sus clientes. Esta estrategia busca generar valor a lo largo del tiempo, no
solamente en el momento de la venta, fortaleciendo el compromiso emocional del cliente
hacia la marca. Una comunicaciéon constante, personalizada y oportuna es clave para

mantener la satisfaccion y fomentar la lealtad. (Jones et al., 2016)

Para la MiPyMe objeto de estudio, se recomienda implementar un sistema de
atencion personalizada a través de canales como el chat en vivo del sitio web y WhatsApp
Business. Ademas, se sugiere personalizar los mensajes en campafias de email marketing

utilizando el nombre del cliente y referencias a sus preferencias de compra.
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Complementariamente, se propone lanzar un programa de referidos donde los clientes
actuales obtengan beneficios por invitar a nuevos usuarios a utilizar los servicios de la
empresa. En la Tabla 10 se describen las acciones propuestas dentro de la estrategia de

marketing relacional.

Accién recomendada Objetivo estratégico

Chat en vivo Resolver dudas de manera inmediata y personalizada.

Atencidn via WhatsApp Facilitar el contacto rapido y cdmodo desde dispositivos
moviles.

Mensajes Aumentar la cercania y relevancia de las comunicaciones.

personalizados

Programa de referidos  Expandir la base de clientes a través de recomendaciones de

usuarios.

Tabla 10. Elementos del marketing relacional propuesto.

4.2.7  ALIANZAS ESTRATEGICAS E INFLUENCERS

Las alianzas estratégicas y la colaboracién con influencers representan una
oportunidad para amplificar el alcance de la marca, compartir audiencias y aumentar la
credibilidad en el mercado. Al asociarse con negocios complementarios o personas con
influencia digital, la MiPyMe puede acceder a nuevos segmentos de mercado de forma mas

efectiva y rapida. (Chosniel Ocloo et al., 2018)

Se recomienda establecer convenios de colaboracion con clinicas veterinarias,
criadores certificados, refugios de animales y otras tiendas del rubro pet friendly en
Guayaquil. Estas alianzas pueden incluir acciones como promociones cruzadas, eventos
conjuntos o paquetes de servicios complementarios. Paralelamente, se sugiere identificar
microinfluencers locales relacionados con el mundo de las mascotas para que recomienden

los productos o servicios de la empresa a su comunidad digital, mediante publicaciones,
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historias o resefias auténticas. En la tabla 11 se detallan las acciones recomendadas para la

implementacién de alianzas estratégicas y colaboraciones con influencers.

Tipo de colaboracién Beneficio esperado

Alianzas con negocios Incremento del alcance y reputacion mediante sinergias

locales comerciales.
Coorganizacion de Generacion de experiencias compartidas que fortalecen el
eventos vinculo emocional.

Promociones conjuntas Ofrecer paquetes de servicios mas atractivos para los clientes.
Marketing de influencers Aumento de \visibilidad y credibilidad a través de

recomendacion social.

Tabla 11. Acciones de alianzas e influencia.

42.8 FORMACION CONTINUA EN
TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital sostenible requiere no solo de herramientas tecnolégicas,
sino también del desarrollo de competencias digitales en el personal de la empresa. La
formacién continua garantiza que los colaboradores puedan adaptarse a los cambios
tecnolégicos, explotar al maximo las plataformas digitales disponibles y proponer mejoras

innovadoras. (Ayala Salazar et al., 2024)

Para fortalecer la capacidad interna de la MiPyMe, se recomienda que el personal
participe regularmente en cursos, talleres y certificaciones sobre temas como marketing
digital, comercio electrdnico, SEO, andlisis de datos y gestién de redes sociales. Estas
capacitaciones pueden ser obtenidas a través de plataformas reconocidas como Google
Activate, HubSpot Academy, Coursera o en alianzas con universidades locales. La
actualizacion constante permitira que la empresa se mantenga competitiva y alineada con las
nuevas tendencias del mercado. En la tabla 12 se identifican las areas clave de formacion y

las plataformas sugeridas para capacitar al personal.
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Area de conocimiento Plataforma o fuente recomendada
Marketing Digital Google Activate, HubSpot Academy
Optimizaciéon SEO Ahrefs Academy, Moz Blog

Analisis de datos y métricas Google Analytics Academy, Data Studio

Gestion de e-commerce y redes sociales Coursera, EDX, cursos universitarios locales

Tabla 12. Temas de formacion sugeridos.

4.3 MATERIALES

Para el desarrollo del proyecto, se requirieron recursos tecnolégicos esenciales que
facilitaron tanto el andlisis como la creacion del sitio web. A continuacion, se detallan los
materiales utilizados, los cuales fueron fundamentales para ejecutar las actividades
relacionadas con el disefio, implementacion y evaluacion de las estrategias digitales

propuestas. En la Tabla 13 se muestra el equipo utilizado junto con sus caracteristicas.

Descripcion Cantidad Descripcion

Computador portatil 1 Sistema operativo de 64 bits en
adelante, 8GB de RAM,
procesador de doble ntcleo a 2

GHz o mas y Core™ i7.

Internet N/A

Tabla 13. Materiales utilizados durante el proyecto.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para realizar el disefio del sitio web de MiPyMe, se optd por utilizar la plataforma Miro,
gue ayuda a proyectar la informacion recopilada de una manera mas organizada, y para la
creacion de la parte digital se utiliza Google Sites, que ofrece plantillas como guia para tener
un enfoque de los Widgets que se pueden utilizar en las diferentes secciones de la pagina

web.

5.1 MIRO

Para organizar la informacién obtenida de las diferentes clinicas, se elabord un grafico
de lluvia de ideas en esta plataforma, con la finalidad de visualizar los puntos mads favorables
para el disefio del sitio web, y a su vez, conocer las estrategias que son mas eficaces al

momento de manejar el e-commerce en MiPyMe.

Especificacion Contador en
de los servicios __ tiempo real para
= promociones

Visualizaciéon / Funciones de
de precios / Google Analytics
Ideas para optimizacién | j,//
del sitio web /‘ Uso de estrategias
. - para mejora continua
Chatenvivo - A ;

del portal web

Scripts para
funcion de
botones

Figura 2. Grafico de lluvia de ideas.

5.2 GOOGLE SITES
En la barra de busqueda de Google se coloca “Google sites”, pagina que permite el
acceso a diferentes tipos de plantillas que ofrece Google, de esta forma pueden conocer

detalles que podran favorecer para el disefio del sitio web. Tal como se aprecia en la Figura

3.

Pagina 40 de 73



$.9 SALESIANA

= a Sites Q  Busqueda

Iniciar un nuevo sitio Galeria de plantillas

padresgetra

Sitio en blanco Novedades de la familia Cartera Evento Centro de ayuda Proyecto

Sitios recientes Cualquiera es el propietario v B Az O

s a -

Animalia

o
=)

Figura 3. Sitio web de Google sites.

A continuacioén, se seleccionan los elementos que se incluirdn en el sitio web. Se inicia
con un banner principal para presentacién de la pagina, seguido por secciones que contienen
elementos mas pequefios, como imagenes, texto, titulos, timer para promociones
temporales, logotipo y botones. Ademas, se colocan los nombres que se desean al sitio web.
En este caso, se optd por llamarlo “Animalia”. En la Figura 4 se observan las distintas
alternativas para colocar al inicio de la pagina, como, por ejemplo, banner grande, banner,

solo el titulo o portada. Cada uno cuenta con un plus, en nuestro caso seleccionamos banner

grande.
B sitiosintituo 0 5 e @ = o : 2 8
nsertar Pagin Tem:
T =)

Titulo de tu -

pagina

< nr rtada Esannerqmd» B‘:m r E] lo el tit

Figura 4. Disefios para el inicio del sitio web.
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Luego, se dirige a la siguiente divisidn del sitio web, en la cual se muestra un carrusel
de fotos para que los usuarios visualicen la variedad de servicios y productos que ofrece
“Animalia”, en este caso, se seleccionan dos bloques de contenido para no sobrecargar de
informacidn esta seccidn y tener una buena distribucion de la misma. En la Figura 5 se puede

visualizar el proceso de seleccién de estos bloques.

B sitosintituo o e I =+ o : = %

a a a[a]f=7fs

Figura 5. Bloques de contenido.

Como parte de las estrategias para destacar el sitio web, se insertd un bloque que
contiene los vinculos de redes sociales, esto con la finalidad de expandir los servicios que
ofrece el sitio web, de esta manera la pagina puede lograr un incremento en sus usuarios. En

la Figura 6 se puede observar lo mencionado.
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Vinculos a redes sociales

Los fconas de sitios soclales comunes aparecerén automaticaments después de guardar.

Vincular

Vincular

Vincular

+ Agregar vinculo

Cancelar Insertar

Figura 6. Bloque para insertar redes sociales.

Siguiendo con las estrategias para generar atraccién por el sitio web, se incorpord un
contador en tiempo real que permite mostrar ofertas en un periodo determinado de tiempo.
Para insertar este contador, se aifiadié el cddigo respectivo y, una vez realizado este paso, se
oprimidé el botén de insertar, lo que automaticamente permitié visualizar el contador. El
propdsito de esta seccidn es para que los usuarios puedan percibir que se encuentran en una

pagina interactiva. En la Figura 7 se visualiza el cuadro para insertar el cédigo del contador.

Incorporar desde la Web

Mediante URL  Incorporar codigo

Ingresa la URL

Cancelar Insertar

Figura 7. Incorporacion de contador en seccidn de ofertas.
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Al utilizar Google sites como plataforma para crear el sitio web, que ofrece diversas
funciones en un solo lugar, en esta ocasidn, se decidié implementar una seccién que contenga
Google maps, de esta manera se puede colocar la ubicaciéon tentativa de la MiPyMe para un
futuro. Esto aportaria significativamente al sitio web, ya que los usuarios tendrian referencia

fisica a donde acudir en caso de alguna inquietud. Lo mencionado ese aprecia en la Figura 8.

Seleccionar un mapa
Mapas My Maps

a ubice Colocar una marca de posicién

)

= === Guayaquil
DEL SALAD!
Tia 38 Y Portéte &) © Tia 29 Y Portete 320 de Guayaqui (&)
s

Parque Chile

CeTAMEND!
&8 Area Nacional de
4 Recreacion Isla Santay

5 ~

g
&
S
<
<

Figura 8. Implementacion de Google maps en el sitio web.

Otro de los Beneficios de utilizar Google sites como plataforma para el disefio del sitio
web, es la posibilidad de insertar formularios para conocer la satisfaccion de cada uno de los
usuarios con respecto a los productos o servicios. También permite que se realicen
sugerencias con el fin de optimizar de manera continua el portal web. Todo esto mediante
Google forms que es la herramienta para generar encuestas y recopilar estos datos de los

clientes. En la Figura 9 se aprecia el formulario a insertar.
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B sitiosintitulo

Recientes

B Fomulariosintit

Figura 9. Uso de herramientas de Google forms.

Una vez realizada la distribucion de las diferentes secciones del sitio web, se empezd
con el disefio de imagenes para publicarlas en las diferentes secciones. Todo esto lo realizod

en la plataforma Canva. Se puede observar este proceso en la Figura 10, Figura 11 y Figura

12.

06 Cawa Q . & 0 @

Inicio
+ Crear un disefio

i = Prueba Canva Pro 30 dias S e o
NUESTRA ¢

CB Disefios recientes ch‘c'“
o {8 Neutral Playful Pet Sho. > 4 w A 50%

& - Blue and Gold Floral W

i Blue White Simple Wed PO, i A o . . B
Tu historia ubicacién veterinariadiv..  Historia para Facebook Veterinaria .. Orange Cat Day Sale Banner Landsc..  Banner horizontal web promocion p...
go Green Floral Wedding |

—  White Golden Modern %
= Bt Servicio de

# Amor canino
bafo y corle
@ vy Gold Modern We .

= S Val

q ro= a :

%

Post para Instagram Peluqueria Cani..  Disefio sin titulo Banner en Naranja Oscuro y Albarico..  Post instagram collage perros creati...

& W Papelera °

Figura 10. Elaboracién de contenido informativo en Canva seccidn 1.

Pagina 45 de 73



0 Cawa
Prueba Canva Pro 30 dias
¥, Neutral Playful Pet Sho.
Blue and Gold Floral W.
Blue White Simple Wed.
9o Green Floral Wedding |

= White Golden Modern

@ 1wy Gold Modern We

Ver todo

& W Papetera
, ok

Figura 11.

0 Cawa

+ Crear un disefio

Prueba Canva Pro 30 dias
Diseftos recientes
(¥ Neutral Playful Pet Sho.
Blue and Gold Floral W.
Blue White Simple Wed.
Qo Green Floral Wedding |
- White Golden Modern

@ navy Gold Modern we

Ver todo

G B Papelera

Figura 12.

Post para Instagram Peluqueria Cani...

=%

Post de Instagram Veterinaria Moder...

Q

Diseiio sin titulo

-

$19,99

VETERINARIO

Banner en Naranja Oscuro y Albarico...

Disefio sin titulo

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

P 1
@ 0 @ .-

Post instagram collage perros creati...

Historia Instagram Amor Perros Dive...

Post Instagram Beneficios Tener Perr..

Post Instagram Beneficios Tener Perr...

ESTETICA CANINA

LNy

Post de Instagram Servicio de Estéti...

Disefio sin titulo

Post de Instagram de servicios veteri..

Q

Post de Instagram de servicios veteri...

Post de Instagram Adopcién de Mas...

°
El me jor cuidado
para tu mascota

+ Veterinarie
« Cuidado Bucol
« Bafie

+ Carte de pelo

Historia para Facebook Veterinaria ...

Horario de lunes a viernes de 9 a.m. ..

Horario de lunes a viernes de 9 a.m. ...

Disefio sin titulo

CLINICA
VETERINARIA

Conultan | Entancia | Baos |
Vocumar | tatdtica

Historia Instagram Clinica Veterinari...

Incluye limpieza de oidos, corte d°

Elaboracion de contenido informativo en Canva seccion 2.

@ 0 @ .-

Incluye limpieza de oidos, corte de u...

REPOSTERIA

Disefo sin titulo

APROVECHA LAS
OFERTAS DE TODO

ESTE mES
30% EN JUGUETES

Copia de Banner horizontal web °

Elaboracion de contenido informativo en Canva seccioén 3.

Para el inicio del portal, se agregd un cuadro de texto de informacidn, junto con un

botdn que permite redirigirnos a un contacto que brinda un mayor soporte con respecto a las

dudas de cualquier servicio o producto. Ademas, se adjunta el logotipo del sitio web. Todo

esto se puede observar en la Figura 13.
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Escribenos para mas informacién sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

=8 ALIMENTOS

Figura 13. Creacion de logotipo.

Luego de realizar las imagenes con el contenido de los servicios. Se procede a
colocarlas en el sitio web para empezar a darles la animacién que mas favorezca, todo esto
basandose en los sitios web que tienen mejor optimizacién, fluidez y una interfaz mas

amigable con el usuario. En la Figura 14 se observa la colocacién del banner principal de la

pagina.

B Animalia So guardaron tos

o o e 2 o : [ENE %

Insertar  Péginas  Temas

Tr &
Qoswiata  ingresa el nombre del st INICIO.  PETLOVER  SUGERENCIAS Gladiodetas,  igenes
1A

Incorporar Drive

Ofrecemos los
mejores productos

BLOQUES DE CONTENIDO -~

para tus mascotas

AHCRRA UN 209 EN TV
PRIMER PERIRDO

20%
OFF

Figura 14. Banner principal.

T Grupoque se puede
< contraer

Seguido de esto, se edita la segunda seccidon, esta contiene la informacién de los
distintos servicios que se ofrece, y a su vez, incluye beneficios de contar con una mascota

como acompanfante. La Figura 15 permite visualizar este contenido.
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a Animalia  guardaron todos los cambios en Driv © ¢ [ ® & @& m' e
Insertat Paginas Temas
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Cuadro de texto mégenes
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bano y corte
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) Serd tu mejor amigo "%, Temotivaasalira
O incondicional 5 camlnarygracllcal = @ N
actividad fisica “n
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‘ ‘ b2
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# inmune =
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contraer

Figura 15. Contenido sobre mascotas y servicios.

En la siguiente parte, se coloca un cuadro de texto para ingresar el titulo de la seccién.
En este apartado se insertan las imagenes de los productos que ofrece “Animalia” junto con
una breve descripcién de cada uno de ellos, y para hacerlo de una manera interactiva, el
contenido cambia después de un breve tiempo a los siguientes productos. En esta area ya se
cuenta con botones de WhatsApp, para la implementacidén de este botdn, se selecciona la
opcién “incorporar” se ingresa el script respectivo del botén para su funcionamiento con
Google sites y ya queda instalado correctamente. Todo esto para interactuar directamente
con la persona que ofrecera los detalles finales del producto. En la Figura 16 y en la Figura 17

se observa todo lo mencionado.

Animalia Se quardaron tc smbios en Driv © e [0 o & @& H
B - I
& r \\\_///' ‘ Insertar Paginas Tema:

7 0 @ ‘TT (=]

* TIENDA ONLINE PARA ENGREIR A TU MASCOTA

. “ S
a

P ‘ 5 SIS
74 , / ‘
f __4
oy .

£ = ia alnaa

NS ey % ‘

~ g A

i < ‘

= Grupo que se puede

Cama para mascota Acessorio para mascotas Entretenimiento para Gatos = (e

Figura 16. Primer carrusel de imagenes de productos para mascotas.
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Cama para mascota Acessorio para mascotas Entretenimiento para Gatos
Brinda a tu perro el méximo confort con Mejora la vida de tu mescota con nuestra Descubre una gama emocionante de juguetes i
ruestra cama para perros de alta calidad. coleccién de accesarios seleceionados par disefiados para satisfacer los instintos o

satisfacer sus necesidades. naturales de caza y juego de tu gato.

0=V GehGe=w

Figura 17. Productos para mascotas con botén de WhatsApp.

Una de las estrategias mds dptimas en los canales de comunicacion de los sitios web
ha sido la de contar con iconos que redirijan a las distintas redes sociales, en este caso,
Instagram y Facebook. También, el contar con un widget de chat en vivo para poder solventar
cualquier duda u obtener informacién mas especifica sobre ciertos productos o servicios. Tal

como se aprecia en la Figura 18.

E Animalia

Recompensa a tu gato con nuestros deliciosos

premios, discfiodos para deleiter su peladar y

reforzar el vinculo entre iy tu mascota.

Contacto
Email: Desim18@hotmail.com ‘ “

Soporte telefénico:
0960468198

f@ gy

O Chat en vive

Figura 18. Redes sociales y funcion de chat en vivo en el sitio web.
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Se crean diferentes pestanas con contenido informativo, en este apartado se observa
la imagen del banner principal que muestra super ofertas de distinta comida para mascotas,

todo esto perteneciente a la seccidon “PETLOVER”. En la Figura 19 se aprecia la nueva imagen

del banner.

B Animaia

#=¢ ALIMENTOS "

SUPER OFERTA
PRECIOS DESDE
$25

n

$ADULTO
8
>

y

.‘1

Figura 19. Imagen alternante del banner principal.

Se incluye un contador en vivo para programar distintas ofertas de productos en un
tiempo determinado, y a su vez, este contador estd acompafiado de la estrategia del precio

atractivo. En la Figura 20 se puede visualizar la implementacidn de este bloque.

B Animaia s e o e & & : B %

A 5 N u‘h i - de Insertar  Paginas  Temas
o hawaiano turquesa.
Tr =
0 ®

Cuadro de texto Imégenes

Esta promocion finalizara en &

Incorporar Drive
1 O 8 E 9 i 1 BLOQUES DE CONTENIDO ~

MINUTOS  SEGUNDOS

‘fﬁr ﬂ'ﬂ‘

N T Crupoquese puede

Figura 20. Contador para ofertas.
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Al final, la pestafia de “PETLOVER” se inserta Google maps acompafiado de contenido
agradable a la vista del usuario. Esto se aprecia en la Figura 21.

g . “ -
. . a
Direccién: Av. Dolores Sucre y

Jose de la cuadra

HUasTGov o g

Figura 21. Bloque de Google maps.

Para tener una retroalimentacion de los usuarios, se ha insertado un botén para
realizar una breve encuesta a los clientes, de tal manera que se pueda dar a conocer la

satisfaccidon de los productos ofertados. Tal como se aprecia en la Figura 22.

a Animalia

En nuestro compromiso por ofrecerte lo mejor, tu opinién es nuestra brujula hacia la excelencia

&
Encuesta de Satisfaccion

Figura 22. Bloque de formulario de Google forms.
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6.RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos luego del proceso de creacién de contenido y disefio
del sitio web fueron los siguientes, un banner principal para las pestafias de “INICIO” y
“PETLOVER”. De esta manera los usuarios al cambiar de seccién podran ver las ofertas
las veces que deseen, la parte superior que contiene el botén de “Consultar por
WhatsApp” es una barra desplegable para que cuando el usuario quiera solventar
alguna inquietud, pueda hacerlo a través de ese botdn. La imagen del banner principal
cambia después de un determinado tiempo. Por ultimo, se agregd en la parte superior

izquierda, el logo de “Animalia”. Todo esto se visualiza en la Figura 23 y Figura 24.

"AMA‘AMA

+ INICIO' PETLOVER SUGERENCIAS Q

Ofrecemos los
mejores productos
para tus mascotas

AHORRA UN 209 [EN TU
PRIMER PEDIDO

20%
OFF

¢ ALIMENTOS
SUPER OFERTA

PRECIgS DESDE

Figura 24. Banner Principal 2 Finalizado.
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Continuando con el disefio del sitio web, en las Figura 25, Figura 26 y Figura

27 se aprecian los diferentes tipos de bloques informativos que incluyen carrusel de

fotos animadas, en los cuales se encuentran distintos tipos de contenido. En algunas

imagenes se observa la descripcion completa de los servicios a domicilio, ya sea para

la estética de nuestras mascotas o todo lo relacionado con su salud.

Escribenos para més informacion sobre nuestros servicios

Consultar por WhatsApp

(0]

SERVICIOS DE

ESTETICA CANINA

!:' Bafo u:a Limpieza general
~ o i i
-:' Corte de uias -‘.- Limpieza de oidos Sera tu mejor amigo Te motivaa salira
incondicional caminar y practicar
., L/ : "
-‘.' Corte de pelo -‘.‘ Mofo o corbata actividad fisica
Disminuye los

niveles de estrés

e ‘/4/1.5

= Cuando estés
— / triste te hara 4 0
carinitos . E
/ Mejora el sistema i 5 '
\ inmune J

Figura 25. Carrusel de fotos animadas 1.

Escribenos para mas i sobre nuestros sex Consultar por WhatsApp
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%
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Accesorios Estética

Atencién
Personalizada

iAgenda Ha ol 0960468198
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Escribenos para més informacion sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

SERVICIOS DE
.
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Figura 27. Carrusel de fotos animadas 3.

Al dirigirse a la siguiente divisidn de la pestafia de inicio, se encontraran con
una area que contiene productos para mascotas, por ejemplo, camas, cepillos,
distintos tipos de juguetes, todo esto acompafiado de frases que motiven la compra
de estos articulos. También se utilizé la estrategia del precio atractivo, para de esta
manera llamar la atencidn de los usuarios que naveguen por la pagina. Por ultimo,
se muestran los botones de compra a través de WhatsApp, una aplicacién de facil
acceso para llegar a un acuerdo de pago de algun producto o recibir un mejor
acompafiamiento para aclarar cualquier inquietud sobre los productos ofrecidos. En

la Figura 28, Figura 29, Figura 30 se visualiza todo lo descrito anteriormente.

TIENDA ONLINE PARA ENGREIR A TU MASCOTA

& @ @

- gy @ =

Cama para mascota Acessorio para mascotas Entretenimiento para Gatos

Brinda a 7u perro el mdxima confort con Mejora la vida de tu mascota con nuestra Descubre una gama emocionante de juguetes
nuestra cama para perros de alfa calidad. coleccién de accesorios seleccionados para disefados para satisfacer los instintos
satisfacer sus necesidodes. naturales de cozay juego de tu goto,

: 2

Figura 28. Primer carrusel de productos para mascotas.
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i "ot
Cama para mascota Acessorio para mascotas Entretenimiento para Gatos
Brinda a fu perro ef méximo confort can Mejora la vida de tu mascota con nuestra e e,
nuestra cama para perros de alfa calidad. coleccidn de accesorios seleccionndos para kg v T car L

satisfacer sus necesidades. naturales de caza y juego de tu gato.

: I om=w _Om=w

Figura 29. Segundo carrusel de productos para mascotas.

!

TIENDA ONLINE PARA ENGREIR A TU MASCOTA

e -7 @

s
es | -
L~
N . o )
T).; Do (I, P
Cama para mascota Acessorio para mascotas Entretenimiento para Gatos
Brinda a tu perro el méximo confort con Mejora la vida de tu mascota con iwestra Descubre una gama emocionante de juguetes
nuestra cama para pervos de alta calidad. coleccién de accesorios seleccionados para disefados para satisfacer os instintos

i satisfacer sus necesidades. raturales de cazay juego de Tu gato.
Compra por 5 =
5 whatsapp whatsapp 7/

Figura 30. Tercer carrusel de productos para mascotas.
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En este apartado se encuentran diferentes tipos de comida para mascotas,
acompafiados de una breve descricpion con un enfoque mas amigable con el
usuario. Ademas, incluye diferentes productos de entretenimiento de distintos
modelos. De igual manera como en las anteriores secciones, las imagenes de
contenido estan configuradas como carrusel de fotos, con el fin de mostrar distinto
contenido en un periodo determinado de tiempo. En la Figura 31, Figura 32 y Figura

33 se aprecia todo lo descrito anteriormente.

s> _ o
g Nutrafo : & 7.2 Lo
,

% K ﬁ »"» ..
“. ’ .

¥

Premios para Perros Premios para Gatos Entretenimiento para Perros
iMima a tu perro con nuestros premios Recompensa a fu gato con nuestros deliciosos Explora nuestra amplia seleccidn de juguetes
irresistibles, disefiados para hacer que cada premios, disefiados para deleitar su paladar y para perros diseitados para estimular la
momento sea especiall reforzar el vinculo entee 10y Tu mascot. diversiény el ejercicio.

BN o . s
e Recompensa a 1u gato con nuestros deliciosos pmm——
whatsapp premios, disefiados para deleitar su paladar y whatsapp
reforzar el vinculo entre 1y fu mascota.

5 ) =<l

Figura 31. Carrusel de fotos de premios para mascotas 1.

Escribenos para més informadién sobre nuestros servidos Consultar por WhatsApp

Premios para Perros Premios para Gatos Entretenimiento para Perros
IMima a fu perro con nuestros premios tugato Explora lia seleccién de juguetes
irresistibles, disefiados para hacer que cada premios, disefiados para deleitar su paladar y para perros diseflados para estimular la
momento sea especiall reforzar el vinculo entre iy Tu mascoa. diversidny el ejercicio.
<G = Recompensa a tu gato con nuestros deliciosos SN pye——
whatsapp premios, disefiados para deleitar su paladar y whatsapp

reforzor el vinculo entre 1y tu mascota.
Compra por
(0] whatsapp

Figura 32. Carrusel de fotos de premios para mascotas 2.
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Premios para Perros Premios para Gatos Entretenimiento para Perros

IMima o 1u perro con nuestros premios tugato del Explora lia seleccidn de juguetes
irresistibles, disefiados para hacer que cada premios, disefiados para deleitar su paladar y para perros diseflados para estimular la
mamento sea especiall reforzar el vinculo entre T y Tu mascota. diversion y el ejercicio.

= Recompensa a u gato con nuestros deliciasos A~
Compra por e
‘whatsapp ] premios, disefiados para deleitar su paladar y
reforzar ¢l vinculo entre 1l y fu mascota.

' Compra por I ’
@ whatsapp

Figura 33. Carrusel de fotos de premios para mascotas 3.

Al finalizar la pestaiia de “INICIO” se encuentran los distintos canales de
comunicacidn para que el usuario pueda comunicarse a cualquiera de estas redes
sociales. También, contamos con e-mail o0 a su vez con un chat en vivo para brindar
una respuesta mas personalizada con el usuario. De esta manera se pueden ofrecer
varias alternativas a los clientes para realizar sus diferentes consultas. Tal como se

aprecia en la Figura 34 y Figura 35.

Escribenos para mis informacién sobre nuestros servicios ‘ Consultar por WhatsApp

Contacto
Email: Desim18@hotmail.com

Soporte telefénico:
0960468198

f@

(O Chat en vivo

Figura 34. Canales de comunicacion.
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scribenos para mas informacién sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

|

Contacto
Email: Desim18@hotmail.com

Soporte telefénico:
0960468198

fO

(O Chat en vivo

Figura 35. Ventana de chat en vivo.

Cuando se seleccione la pestafia de “PETLOVER” se encontraran con los
banner principal ya implementados en la primera seccidon. Con el fin de que los
usuarios puedan recordar las promociones mas llamativas que se ofrecen. Esto se

observa en la Figura 36 y Figura 37.

Escribenos para mas informacie nuestros servicios Consultar por WhatsApp

Ofrecemos los

mejores productos
para tus mascotas

AFRCRRA VN 209 (EN TV
PRIMER PERIRE

20%
OFF

Figura 36. Banner principal de pestaiia “PETLOVER”.
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Consultar por WhatsApp

»=¢ ALIMENTOS
SUPER OFERTA

PRECIgS DESDE

Figura 37. Banner principal de pestaia “PETLOVER”.

A contuniacidn se presentan 2 imagenes estdticas en las que se puede
visualizar otro tipo de contenido informativo, en este caso, ofertas para accesorios

de las mascotas. En la Figura 38 se lo puede observar.

por WhatsApp

APROVECHA LAS
OFERTAS DE TODO
ESTE mMES

30% EN JUGVETES

Figura 38. Accesorios para mascotas.

Tomando de referencia la seccidn anterior, aqui se presenta contenido sin
desplazamiento sobre vestimentas para las mascotas junto con una breve
descripcién que sea llamativa para el usuario. En la Figura 39 se visualizan estos

detalles.
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® o,
8 %

il
G
ijama Polo azul aiana
ta es la ropa que sea ligera, Otorgale confort a los dulces suefios de 1y o con la fomilia
la moda. Viste a tu chica y mascota con este hermosa Polo color isa de perro de
irse mds cémoda turquesa.
.OA Z

Figura 39. Vestimenta para mascotas.

Vgl

Al continuar navegando en el sitio web, se puede observar un contador en
vivo que muestra la duracidn en la que un producto se encuentra en oferta especial.
Todo esto acompafiado de una de las estrategias especiales, que es la del precio
atractivo, con el fin de que en alguna de las ofertas que se realicen el usuario se
sienta convencido de adquirir el producto. En la Figura 40 se visualiza lo antes

mencionado.

€« C @ % sitesgoogle.com/view/animaliaconfort/petiover g Q@ ¢ O s 9

Escribenos para més informacién sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

Esta promocion finalizara en

1:09:37:07

DIiAS HORAS MINUTOS SEGUNDOS
‘4?@ >48
P 4 “”’» Al

Figura 40. Contador en vivo de productos en oferta.
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En la Figura 41 se observa el resultado de la incorporacion de la ventana de

Google maps, en la que se puede seleccionar la zona tentativa de la MiPyMe.

2°13'44.0'S 79°53'30.1'W

Direccién: Av. Dolores Sucre y Jose

de la cuadra

(o)
Moy v
251G av/o 10

Figura 41. Ventana de Google maps.

Para tener una retroalimentacion de los usuarios, se implementd una seccién
gue contiene un formulario para medir la satisfaccién del cliente referente a los
productos y servicios. Al inicio de esta pestaia se elaboré un banner principal diferente,
con una frase que dé a entender a los clientes que lo mas importante para el crecimiento
de la MiPyMe es poder contar con sus opiniones. En la siguiente seccién de la misma
pestaiia, se incorpord un botdn para acceder al formulario de satisfaccién, para asi
poder conocer la experiencia del usuario. Todo esto gracias a la plataforma de Google
sites que facilita la incorporacién de Google forms. En la Figura 43 y Figura 44 se observa

la pestafia de “SUGERENCIAS” con todos los aspectos anteriormente mencionados.

SUGERENCIAS

0%
°
£
% & .5
Q 9
En nuestro compromiso por ofrecerte lo mejor, tu opinién es nuestra brijula hacia la excelencia /

Figura 42. Banner principal de pestafia de sugerencias.
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Escribenos para mas informacién sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

En nuestro compromiso por ofrecerte lo mejor, tu opinién es nuestra brujula hacia la excelencia

Encuesta de Satisfaccion

Figura 43. Ventana para realizar la encuesta de satisfaccién.

En la Figura 44, Figura 45 y Figura 46 se visualiza el contenido del formulario
elaborado en google forms, en el cual se pueden generar las preguntas que se
consideren mas relevantes para, de esta manera, obtener una retroalimentacion
mas enriquecedora. Esto con el fin de que el usuario pueda sugerir que productos o

funciones desea para su prdéxima visita a la pagina de “Animalia”.

%, Encuesta Rapida de Satisfaccion -
Animalia

“Tu opinién nos ayuda a cuidar mejor de quienes mds amas”

richardagudo97@gmall.com Cambiar cuenta &

£2 Mo compartido

+ (Cudl es tu nombre? *

Figura 44. Formulario elaborado en Google Forms Seccién 1.

Pagina 62 de 73



BSALESIANA

T ¢Cual es tu rango de edad? *

() Menos de 18 afios
() 18-24af0s
Q) 25-34afios

() 35-44afios

& (Qué producto o servicio compraste? *

espuesta

& ;Qué tan satisfecho estas con tu compra? *

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Neutral
() insatisfecho

() Muy insatisfecho

Figura 45. Formulario elaborado en Google Forms Seccién 2.

¢lLa atencion al cliente fue buena? *

O si
O nNo

(O Nolausé
¥ ;Recomendarias nuestra tienda a otras personas? *
O s

(O No
O Talvez

/£ iAlgin comentario o sugerencia para mejorar?

Enviar Borrar formulario

Figura 46. Formulario elaborado en Google Forms Seccién 3.
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Por utlimo, “Animalia” esta configurada para poder ser visualizada desde
diferentes dispositivos electrénicos, entre estos se encuentran, smartphone, tablet
y la vista desde un computador de escritorio. Tal como se observa en la Figura 47,

Figura 48 y Figura 49.

Consultar por WhatsApp

¢ ALIMENTOS

SUPER OFERTA
PRECIOS DESDE
$25

ANCRRA UE 20% EN T |
PRIMER PERIRG |

Servicio de

bano y corte

LS

A
(l’
© CEEIED

Figura 48. Vista desde smartphone.
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aramas informacion sobre nuestros servicios Consultar por WhatsApp

Polo azul

Otorgale confort a los dulces su
mascota con este hermosa Pols

hawaiano turquesa.

Figura 49. Vista desde Computadora.

La creacion del sitio web en la plataforma de Google sites, ofrece una variedad
de funciones, entre ellas motor de busqueda optimizado, seguridad del sitio web, la
implementacidon de manera rapida y sencilla de formularios de Google forms, los cuales
permiten obtener una retroalimentacion mas organizada y a su vez poder mostrar todos
los datos de una manera mds amigable con el propietario. La reputacion consolidada de
la plataforma de Google conocida mundialmente da un plus a que el sitio web tenga mas

aceptacion.

En este contexto, desarrollar una pagina web que este enlazada a las redes de la
MiPyMe permite tener acceso al ambito de e-commerce, y a competir en el mercado
abarcando mayor poblacion para ofrecer sus productos y servicios. En virtud de los
analisis realizados, se obtuvieron estrategias que permiten llegar a mayor cantidad de

usuarios, y mantener activos y actualizados los medios de difusién.
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6.1 PRESENCIA DIGITAL Y REDES SOCIALES

Luego de detallar el proceso de disefio y estructuracién del sitio web “Animalia”,
es fundamental destacar su integracion con los canales de comunicacién externa de la
MiPyMe. Estas plataformas digitales complementan la funcionalidad del portal web,
permitiendo fortalecer la presencia en linea y mejorar la interaccién con el publico

objetivo.

6.1.1 SITIO WEB OFICIAL

El sitio web fue desarrollado con una estructura intuitiva, funcional y adaptable
a distintos dispositivos. Ofrece a los usuarios una experiencia fluida que permite
explorar los productos, servicios, promociones y realizar consultas directas mediante
botones interactivos. Asimismo, incorpora elementos como banners visuales,
formularios de contacto, Google Maps y carruseles de imdagenes para facilitar la
navegacion y aumentar el nivel de interaccion con el Vvisitante.

https://sites.google.com/view/animaliaconfort/inicio?authuser=0

6.1.2 FACEBOOK

Esta red social se utiliza como un canal de comunicacidn directa con los clientes.
A través de ella se comparten promociones, novedades, contenido educativo sobre el
cuidado de mascotas y material visual sobre los productos y servicios disponibles.
También permite recibir retroalimentacién de los usuarios, facilitando una interaccién
mas dindmica y cercana con la comunidad digital.

https://www.facebook.com/profile.php?id=61575862658660

6.1.3 INSTAGRAM

Instagram se enfoca en la difusion de contenido visual atractivo. A través de
publicaciones e historias, se presentan los productos, servicios y campafas
promocionales de manera estética y amigable. Esta plataforma contribuye al
fortalecimiento del reconocimiento de marca y promueve el engagement mediante
imagenes de calidad, frases emocionales y promociones visuales.

https://www.instagram.com/animalia confort/
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La combinacién del sitio web con estas redes sociales conforma una estrategia
comunicacional integral que fortalece la visibilidad digital de la MiPyMe. Esta sinergia
permite captar nuevos clientes, fidelizar a los existentes y posicionar a “Animalia”

dentro de un entorno altamente competitivo en el ambito del comercio electrénico.

7.CONCLUSIONES

Se destaco la importancia de las estrategias de TICs para mejorar el e-
commerce de los sitios web, ademds de implementar diversas estrategias que
ayuden en los analisis histdricos-actuales, los cuales permitieron realizar una
estructura 6ptima y una interfaz facil de entender por los usuarios, esperando

generar a largo plazo, engagement por parte de los usuarios.

Se determinaron las diferentes funcionalidades de los portales web, en los
cuales es posible observar los servicios, productos y tener una vision mas completa
de lo que brindan las MiPyMes de mascotas. Mientras que en las redes sociales se
tiene acceso de manera mas rdpida, con mayor alcance y visibilidad de las

actualizaciones que se realizan.

La relevancia de la intervencién de TICs para la creacion y mantenimiento de
sitios web, permiten entrelazar la gestion de los servicios entre los diferentes
departamentos con la finalidad de manejar informacion actualizada en todas las
areas, mismo que permite el fortalecimiento de la empresa, para brindar un servicio

rapido y efectivo.
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Conocer como se promocionan los servicios y productos que ofrecen las
MiPymes de mascotas, en su mayoria a través de redes sociales y en su pagina web,
da la posibilidad de ampliar los medios de difusién de los servicios teniendo un
mayor alcance e intervencién de MiPyMes en el mercado entre todo tipo de

empresas, e incluso permiten su internacionalizacién.

Se hallé importancia en realizar widgets que contengan diferentes tipos de
funciones para optimizar los canales de comunicacién, de esta manera el usuario
tiene la posibilidad de solventar dudas sobre cualquier producto o servicio con el

propietario.

Se resaltd la importancia de Google Forms al incorporar la funcion para el
llenado de formularios de satisfaccidon del cliente sobre los productos o servicios,
los cuales permiten que los usuarios conozcan la calidad del servicio y seriedad de
la empresa, brindando la seguridad que necesitan. Incluso conocer la opinién o el
saber cdmo es percibido el servicio por los clientes, da la oportunidad a la MiPyMe

de conocer las dreas que deben ser fortalecidas, mantenidas o perfeccionadas.
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