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RESUMEN
La violencia psicologica hoy en dia ha tomado relevancia dentro de la sociedad, pues
constantemente se ha denunciado este tipo de agresiones que desencadenan problemas en la
salud emocional de una persona dejando huella en su psiquis. Este tipo de violencia, aunque no
es visible en el fisico de la victima es igual de importante que cualquier otra forma de agresion,
ya que afecta directamente al bienestar mental de la persona agredida. Es por esto, que se han
creado mecanismos de ayuda tales como las medidas de proteccion mismas que buscan
garantizar la proteccion y seguridad de todas las personas especialmente de las mujeres, la cual
es una poblacidon que actualmente se encuentra propensa a ser violentada, ya que, a pesar de
que el pensamiento de las personas ha cambiado, en algunas ocasiones aun se tiene normalizado
la posicion de superioridad e inferioridad entre un hombre y una mujer, en Ecuador dentro del
Cddigo Organico Integral Penal se establecen varias medias de proteccion mismas que pueden
ser solicitadas por las victimas. Una de las medidas mas solicitada es la boleta de auxilio que
tiene como objetivo principal evitar que el agresor siga violentando a la victima y sobre todo
que ya no tenga ningln tipo de acercamiento ya sea en el domicilio, lugar de trabajo o estudios.
La violencia es una problematica que se vive dia en dia en cualquier entorno, el Estado debera

velar por la proteccion de las personas con la creacion de estrategias y sanciones.

Palabras clave: violencia, seguridad, medidas de proteccion, mujeres, violencia psicologica.



ABSTRACT
Psychological violence nowadays has taken relevance within society, since this type of
aggressions that trigger problems in the emotional health of a person leaving a mark in his
psyche have been constantly denounced. This type of violence, although not visible in the
physical appearance of the victim, is just as important as any other type of violence, because it
directly affects the emotional health of the victim. For this reason, mechanisms have been
created to help such as protection measures that seek to ensure the protection and security of all
people, especially women, which is a population that is currently prone to be violated, since,
although the thinking of people has changed, sometimes still has normalized the position of
superiority and inferiority between a man and a woman, in Ecuador within the Organic Penal
Code establishes several protection measures that can be requested by the victims. One of the
most frequently requested measures is the injunction, the main objective of which is to prevent
the aggressor from continuing to abuse the victim and, above all, to prevent him from
approaching her at home, at work or at school. Violence is a problem that is experienced every
day in any environment, the State must ensure the protection of people with the creation of

strategies and sanctions.

Keywords: violence, security, protective measures, women, violence, psychological violence
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1. INTRODUCCION
La presente investigacion analiza distintos temas que hoy en dia han tomado relevancia
debido a los constantes cambios que existen dentro de la sociedad, entre los cuales se encuentra
la boleta de auxilio y la violencia psicologica como temas principales. Actualmente el
pensamiento de las personas ha evolucionado de forma gradual, por lo que, hablar acerca de la
violencia hacia la mujer es un tema con gran acogida debido a la necesidad de medir su

gravedad.

En los tultimos afios se ha evidenciado un gran aumento en los indices de violencia
dejando a la mujer en una posicion de vulnerabilidad y de constante peligro. Este fendmeno ha
desencadenado la creacion de leyes, grupos de apoyo y movimientos que estan en contra de

cualquier tipo de agresion hacia la comunidad femenina.

Uno de los tipos de violencia mas comunes es la psicologica, este tipo de maltratos
tienen el mismo nivel de gravedad que las agresiones fisicas, el hecho de recibir insultos o
constantes amenazas pueden poner a la victima en una situacion de inferioridad y riesgo. Las
victimas pueden acudir a los 6rganos jurisdiccionales para que se les otorgue medidas de
proteccion, pues estas buscan salvaguardar y garantizar su seguridad respetando los
procedimientos y mecanismos adecuados, entre ellas se encuentra la boleta de auxilio misma
que es una de las mas solicitada por quienes han sufrido algin tipo de violencia, sin embargo,

en ocasiones esta no tiene la eficacia necesaria.

A continuacion, se detallaran a fondo cada uno de los temas antes mencionados,

esperando obtener una valoracion adecuado del tema inicial junto con un analisis detallado.

2. METODOLOGIA
El método de investigacion cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos mas
enfocados en la comunicaciéon que en los procedimientos l6gicos o estadisticos. ! El método
cualitativo tiene la finalidad de investigar de mejor forma los fendmenos sociales gracias a la
recoleccion de informacidon que no sea de caracter numérico, asi como textos, articulos, libros

y entrevistas, de esta forma se pudo analizar de mejor forma el objetivo propuesto.

! Marytere Narvaez, “Método de Investigacién Cualitativo: Qué Es y Cémo Usarlo,” QuestionPro, n.d.,
https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-de-investigacion-cualitativo/.
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Para el segundo objetivo otro de los métodos utilizados es el método analitico es aquel
que conduce el proceso educativo separando o discerniendo los elementos o caracteres
respectivamente de un todo siguiendo ordenamientos logicos 2. Se partié con un resumen de
informacién importante para obtener informacion detallada una vez que se integré de forma
general, se hizo un analisis de las medidas de proteccion analizando sus beneficios y formas de

garantizarlas.

Para el tercer y ultimo objetivo se llevd a cabo otro método el cual es el método
inductivo, se parte de un conjunto de hechos y observaciones especificas para llegar a una

. <73 . . . .7
generalizacion®, es decir se parte de lo particular a lo general, se pudo obtener informacion
certera de la incidencia que se ha tenido en violencia contra las mujeres debido a que no existio
ayuda por parte de las autoridades teniendo asi una deficiencia de las garantias de derechos de

proteccion hacia todas quienes son violentadas.

3. DISCUSION

3.1.;Qué es la Violencia?

La violencia se puede conceptualizar diciendo que es el uso sin medida de la fuerza
hacia una persona que puede ser vista como inferior, también conlleva una especie de opresion
intentando demostrar que existe una situacion de poder dominando o imponiendo algo a la

victima.

La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza
contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad

de dafio psicologico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo.*

2 Giovanna Elena Portilla Menacho and Celene Fiorella Honorio Valverde, “Aplicacion Del Método
Analitico-Sintético Para Mejorar La Comprension de Textos Argumentativos En Los Estudiantes Del
Cuarto Grado de Educacién Secundaria de Lai.e.p. ‘Buena Esperanza’ Del Distrito de Nuevo
Chimbote, 2021” (Universidad Nacional del Santa, 2022),
http://repositorio.uns.edu.pe/handle/20.500.14278/388.

3 Ernesto Suarez, “Método Inductivo y Deductivo,” Experto Universitario, 2024,
https://expertouniversitario.es/blog/metodo-inductivo-y-deductivol/.

4 Organizacién Panamericana de la Salud, “Prevencion de La Violencia,” Organizacion Panamericana
de la Salud, accessed October 28, 2024, https://www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia.
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La intimidacién que se genera provoca distintas consecuencias no solo en la salud de la
persona, sino también crea una problematica social, debido a que a diario se registran gran

cantidad de este tipo de abusos especialmente a mujeres.

Por otro lado, significa cualquier acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, que incluye las amenazas de tales actos, la coaccion, o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se produce en la vida ptiblica como en la privada.®

Una vez efectuada la agresion hacia la mujer, se produce un dafio a futuro el cual no es
visible tinicamente en el cuerpo de la victima sino también en su psiquis, es decir afecta

directamente a sus emociones, pensamientos o percepciones.

Hablar de violencia muchas veces lo primero que pensamos es en formas violentas
explicitas (golpes, insultos, gritos, romper objetos...), debemos recordar que existen muchas
conductas mas sutiles o menos visibles con un trasfondo violento que tienen un impacto que

puede ser igual de grave y dafiino para nosotros/as.®

La violencia se muestra mas alla de la fuerza que ejerce una persona por sobre otra, las
ofensas, arremetidas o insultos buscan causar un dafo o afectacion, asi como delimitar una
situacion de control sobre quien es agredido, cada una de estas acciones afecta de forma

negativa a la integridad de la victima.

La violencia es producto de la evolucion cultural, donde se moldea al individuo desde
el aprendizaje y desde habitos violentos. No es una enfermedad. Por lo tanto, para revertirla o

solucionarla es necesario un cambio cultural y educativo.’

A lo largo del tiempo, se ha observado la evolucion de la violencia hacia las personas,
influenciada por la cultura, creencias y formas de vida de la sociedad. Se ha analizado como las

personas cambian sus perspectivas basadas en ética y moral.

5 Belén Nogueiras et al., ANALISIS Y COMPRENSION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.
UNA PERSPECTIVA FEMINISTA. CONTEXTO HISTORICO Y SOCIAL, ProQuest Ebook Central, 2nd
ed. (Bogota: Ediciones Diaz de Santos S.A, 2021).

6 Belen Ramos Gomez, “Tipos de Violencia y Sus Caracteristicas,” Avance psicoldgicos, 2024,
https://www.avancepsicologos.com/tipos-violencia/.

7 Editorial Etecé, “Violencia,” Editorial Etecé, 2020, https://concepto.de/violencia/.
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Los comportamientos asociados al uso de la violencia pueden originarse por
aprendizaje, imitacion o de manera deliberada, y pueden ser cometidos contra un individuo o
grupo de personas.® Se considera violencia a cualquier acto que afecte directamente a una
persona o un grupo de personas sin importar la edad o género, estos comportamientos buscan
dafar a alguien ya sea con golpes, discriminacidon, acoso, o intimidacion. La violencia es
cualquier accién que afecte directamente al bienestar de alguien creando dolor o sufrimiento a

la victima.

3.2 Violencia psicologica
La violencia psicoldgica es dificil de identificar ya que no es evidente a simple vista. Se
manifiesta a través de agresiones verbales con el objetivo de afectar la salud mental y emocional

de la victima, sin necesidad de maltrato fisico.

Existen distintas formas de ejercer violencia psicoldgica, tal como se menciona en la
siguiente cita: La violencia verbal, emocional y/o psicologica hace referencia al hostigamiento
verbal a través de insultos, criticas permanentes, comentarios hirientes y humillaciones; incluye
conductas de desvalorizacion, gestos displicentes, ridiculizacion, aislamiento, celos, y
posesividad, es decir, las agresiones verbales son una forma de violencia psicolégica y/o

emocional.’

El concepto de violencia psicoldgica va mas alla de los insultos, incluyendo también el

aislamiento, la minimizacion de pensamientos e ideales, y la degradacion profesional.

Por lo tanto, la violencia psicologica presenta varias dimensiones que se orientan a
obtener el control total del agresor sobre la victima sin necesidad de utilizar la fuerza fisica, es
asi que dentro de las dimensiones se observa como predominante el acoso y maltrato

psicologico que atacan directamente al drea emocional de las personas (...).1°

8 Diferenciador, “Tipos de Violencia y Sus Caracteristicas (Con Ejemplos),” Diferenciador, accessed
November 5, 2024, https://www.diferenciador.com/tipos-de-violencia/.

9 Carolina Blanco, “Violencia Psicologica: Sefiales, Caracteristicas y Consecuencias,”
PorqueQuieroEstarBien..., 2022, https://porquequieroestarbien.com/prevencion-
violencia/maltrato/violencia-psicologica-senales-caracteristicas-y-consecuencias.

10 Marjorie Jhoanna Llagua Tubon, “VIOLENCIA PSICOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA
AUTOESTIMA EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA” (Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador, 2024).
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Hoy en dia es un tipo de violencia que se presenta mayormente en las relaciones de
pareja, pues, estd siendo normalizado el pensamiento de depender emocionalmente de una
persona independientemente de ser hombre o mujer. Produciendo un grave problema al perder
su autonomia y normalizar malos tratos con la excusa de que tienen un vinculo amoroso, sin

tener en cuenta el abuso emocional que existe.

En Ecuador la violencia psicolégica se encuentra tipificada como delito dentro del

Cddigo Organico Integral Penal en su articulo 157 el cual menciona lo siguiente:

Articulo 157. Violencia psicologica contra la mujer o miembros del nucleo familiar.
Comete delito de violencia psicologica la persona que busca degradar o controlar
acciones, comportamientos, pensamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,

manipulacion, chantaje, hostigamiento, humillacion. !

Anteriormente se consideraba una contravencion y se tomaba otras alternativas. Al
existir una denuncia, se sefialaba el dia de audiencia para posteriormente iniciar la fase de
Conciliacion y Juzgamiento, buscando que se llegue a un compromiso de no volver a agredir a

la victima.

Las practicas utilizadas pueden generar serios problemas en la persona pues este tipo de
comportamientos pueden generar en la victima diferentes secuelas psicologicas, desde
sintomatologia de ansiedad y/o de depresion, hasta un trastorno de estrés postraumatico 2. Por
lo que, tal vez no exista un dafio fisico como tal, sin embargo, puede generar trastornos de

nerviosismo, depresion, panico, ansiedad social o despersonalizacion.

El COIP en el articulo 157, establece que, si producto de la violencia psicologica, la
victima genera un trastorno o enfermedad mental, la prohibicion de libertad es de uno a tres
afios. Por lo que, hoy en dia se tiene la consideracion que corresponde a la salud mental y como
repercute en nuestro diario vivir. Una de las principales secuelas que deja la violencia

psicoldgica es un problema de baja autoestima en la victima.

11 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cadigo Organico Integral Penal,” Editorial Nacional, 2014,
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CEDAW/Shared
Documents/ECU/INT_CEDAW_ARL_ECU 18950 S.pdf.

12 Luis Martinez-Casasola, “12 Ejemplos de Violencia Psicoldgica,” Psicologia y Mente, 2024,
https://psicologiaymente.com/social/ejemplos-violencia-psicologica.



14

La autoestima es sumamente importante en el ser humano, porque es el valor que el

mismo sujeto se llegd a otorgar mediante ciertas aprobaciones o desaprobaciones. 3

Como consecuencia del estrés vivido por los actos violentos se pueden producir
trastornos mentales, uno de los principales es la depresion, enfermedad que genera un cambio
total en el estado emocional de una persona, otros tipos de trastornos son estrés postraumatico,
ansiedad, panico, conducta antisocial, problemas de adicciones y trastorno de personalidad

evitativa.

3.3 Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son procedimientos que buscan el cumplimiento del derecho
a la seguridad de personas que son victimas de cualquier tipo de violencia, tienen como
prioridad brindar proteccion legal y acompanamiento durante el proceso. Son disposiciones
creadas para garantizar el cumplimiento de los derechos de proteccion que todas las personas

tienen.

Las medidas de proteccion son elementos que son dispuestos con la finalidad de proteger
la integridad de una persona, las mismas que tienen un caracter imperativo, para que las mismas

cumplan con la finalidad de ellas.'*

Una de las principales finalidades de las medidas de proteccion es velar por la atencion
prioritaria y acompafiamiento a las victimas, que en este caso son las mujeres. Las medidas
inmediatas de proteccion se otorgaran a las mujeres victimas, sin importar que tengan algin

proceso legal en la justicia ordinaria o en la justicia indigena.®

En el Cédigo Organico Integral Penal en su articulo 558 se establecen 12 medias de
proteccion las cuales pueden ser concedidas a las victimas, mismas que se encuentran en el

siguiente cuadro:

13 Marjorie Jhoanna Llagua Tubon, “VIOLENCIA PSICOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA
AUTOESTIMA EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA.” (Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador, 2024).

14 Laura Victoria Cordova Pérez, “Medidas de Proteccion En Los Delitos de Violencia Contra La Mujer
o Miembros Del Nucleo Familiar, En Aplicacion Del Principio Constitucional pro Homine” (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, 2016).

15 Consejo Nacional para la Igualdad de Género, “Guia Para El Otorgamiento De Medidas
Administrativas De Proteccion,” 2018, https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/05/Guia-MAP.pdf.
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Prohibicion a la persona procesada de concurrir a determinados lugares o

reuniones.

Prohibicion a la persona procesada de acercarse a la victima, testigos y a

determinadas personas, en cualquier lugar donde se encuentren.

Prohibicion a la persona procesada de realizar actos de persecucion o de
intimidacion a la victima o a miembros del nucleo familiar por si mismo o a

través de terceros.

Extension de una boleta de auxilio a favor de la victima o de miembros del
nacleo familiar en el caso de violencia contra la mujer o miembros del nucleo

familiar.

Orden de salida de la persona procesada de la vivienda o morada, si la
convivencia implica un riesgo para la seguridad fisica, psiquica o sexual de la

victima o testigo.

Reintegro al domicilio a la victima o testigo y salida simultanea de la persona
procesada, cuando se trate de una vivienda comun y sea necesario proteger la

integridad personal de estos.

Privacion a la persona procesada de la custodia de la victima nifia, nifio o
adolescente o persona con discapacidad y en caso de ser necesario

nombramiento a una persona idonea como su tutora, tutor o curadora o curador

(..).

Suspension del permiso de tenencia o porte de armas de la persona procesada

si lo tiene o retencion de las mismas.

Ordenar el tratamiento respectivo al que deben someterse la persona

procesada o la victima y sus hijos menores de dieciocho afios, si es el caso.

10.

Suspension inmediata de la actividad contaminante o que se encuentra
afectando al ambiente cuando existe riesgo de dafio para las personas,
ecosistemas, animales o a la naturaleza, sin perjuicio de lo que puede ordenar

la autoridad competente en materia ambiental.

11

. Orden de desalojo, para impedir invasiones o asentamientos ilegales, para lo

cual se deberd contar con el auxilio de la fuerza publica.

12.

Cuando se trate infracciones de violencia contra la mujer o miembros del nicleo

familiar, ademas de las medidas cautelares y de proteccion prevista en este




16

Codigo, la o el juzgador fijard simultdneamente una pension que permita la
subsistencia de las personas perjudicadas por la agresion de conformidad con
la normativa sobre la materia, salvo que ya tenga una pension. En caso de

ratificarse la presuncion de inocencia del procesado, la medida se revocara.

16 Fuente: Codigo Organico Integral Penal, 2014

Como se observo existen distintas medidas de proteccion que pueden ser otorgadas
dependiendo la situacidon de violencia en la que se encuentre la victima, cada una de ellas
promueve la seguridad fisica, sexual y psicoldgica de la victima, asi como de los miembros del
nacleo familiar y de ser el caso también del testigo. El Estado es quien debe garantizar el

resguardo de la victima, evitando que de nuevo exista una agresion.

Que los administradores de justicia, en el ambito de sus facultades, muevan todo el
aparataje judicial con el que cuentan para ello, quedando cada vez mas claro, que el caracter de
las medidas de proteccidn es prevenir, evitar y precautelar nuevos actos de violencia, por lo que

se incremente la necesidad de su permanencia.’

Las autoridades correspondientes deben actuar e intervenir de forma inmediata una vez
se alerte o solicite cualquiera de las medidas de proteccion, especialmente la Policia Nacional
brindando seguridad y acompafiamiento a las victimas, (...) estas medidas en algunos casos son
susceptibles de vulneracion, hecho que denota una necesidad de fortalecimiento de la estructura
de funcionamiento y aplicacion de medidas de proteccion, implementando protocolos mas

veloces de aplicacion (...).*8

Debe tenerse en cuenta que de no cumplirse las medidas de proteccion establecidas

existird una sancion, pues el articulo 282 del COIP menciona:

Art. 282.- Incumplimiento de decisiones legitimas de autoridad competente.- La persona

que incumpla ordenes, prohibiciones especificas o legalmente debidas, dirigidas a ella por

16 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cadigo Organico Integral Penal.”

17 Jahaira Vanessa Morales-Saltos, “Violencia Intrafamiliar Hacia La Mujer y Las Medidas de
Proteccion En El Ecuador,” 593 Digital Publisher CEIT 8, no. 5 (2023): 794,
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.5.2015.

18 Katherin Maylin Jacho-Fernandez, Ingrid Joselyne Diaz-Basurto, and Rously Eedyah Atencio-
Gonzalez, “La Eficacia de Las Medidas de Proteccion En Los Delitos de Violencia Contra La Mujer En
El Ecuador,” CIENCIAMATRIA 8, no. 2 (March 1, 2022): 114, https://doi.org/10.35381/cm.v8i2.700.
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autoridad competente en el marco de sus facultades legales, sera sancionada con pena privativa

de libertad de uno a tres afios.*®

Lamentablemente al no existir una buena gestion por parte de las autoridades muchas
veces las medidas de proteccion no se cumplen de forma apropiada debido a que no se siguen

los protocolos adecuados, tales como:

e Identificacion de la situacion.

e Evaluacion del tipo de vulneracion de derechos que esta viviendo la victima.

e Determinacion del acto de vulneracion a la persona agredida.

e Seguimiento de la victima con al fin de que la medida de proteccion otorgada sea eficaz.

e Mas importante proteccion y coordinacion por parte de Policia Nacional.

3.4 Medidas de proteccion en violencia psicologica

En casos de violencia psicoldgica, es posible solicitar medidas de proteccion adaptadas
a la situacion de la victima, considerando si vive con su agresor o comparten espacios por
motivos de estudio o trabajo. La Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

se enfoca en proteger a este grupo especifico.

Art. 9.- Derechos de las mujeres. Las mujeres: nifas, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores, en toda en su diversidad, tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y libertades contemplados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado y en la

normativa vigente (...).2°

Todas las mujeres independientemente de su edad tienen acceso a la justicia, por lo que
se les puede otorgar las medidas de proteccion correspondientes para proteger su vida y

derechos constitucionales.

Para que se concedan las medidas de proteccion adecuadas debe seguirse un
procedimiento, mismo que debe empezar por la denuncia de violencia psicoldgica la cual puede
ser escrita u oral, este proceso debe ser presentado en el Sistema de Atencidon Integral.

Posteriormente, se facilitara al juez los documentos necesarios para revision y observar las

19 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cadigo Organico Integral Penal.”
20 Asamblea Nacional del Ecuador, “Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia
Contra Las Mujeres,” LexisFinder, 2018, http://bitly.ws/xbQa.
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medidas adecuadas. Acerca de las atribuciones de la o el fiscal el Codigo Organico Integral

Penal en su articulo 444, el numeral 11 sefiala lo siguiente:

11. Solicitar a la o el juzgador que dicte las medidas cautelares y de proteccion que
considere oportunas para la defensa de las victimas y el restablecimiento del derecho.
Igualmente podra pedir la revocatorio o cesacion de dichas medidas cuando estime que

la investigacion practicada ha permitido desvanecer los indicios que lo motivaron. 2

Cualquiera que sea la medida de proteccion solicitada serd atribuida por un juez teniendo
en cuenta la documentacion entregada para notificar al agresor y que sea ejercida de forma
eficaz. Es importante mencionar que debe existir las declaraciones o testimonios de la victima

y testigos, asi también se puede solicitar un peritaje médico.

3.5.Boleta de Auxilio
La boleta de auxilio es una medida para proteger a las victimas de violencia, evitando
que el agresor se acerque. Es una de las mas solicitadas por su rapidez y su enfoque en la

seguridad de la victima.

Las boletas de auxilio fueron creadas para la proteccion de la mujer y los miembros del
nucleo familiar que sufran agresiones, y consecuencia de esto, se han vulnerado sus derechos,
siendo obligacion del Estado garantizar la reparacion integral de dicha vulneracion y evitar que

se contintie con estos hechos de agresiones fisicas, psicologicas o sexuales.?

Es importante mencionar, que la violencia intrafamiliar y la violencia de género son
diferentes pues la primera hace referencia tinicamente a los maltratos y abusos que existen
dentro del hogar o nicleo familiar, por otro lado, la violencia de género es la que se ejerce sobre
una persona basdndose en su género, pues las victimas pueden ser tanto mujeres como hombres,

ademas que puede presentarse dentro de cualquier contexto.

La boleta de auxilio es la cuarta medida establecida en el COIP y una de las mas

solicitadas. Articulo 558. Modalidades.- 4. Extension de una boleta de auxilio a favor de la

21 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cédigo Organico Integral Penal.”

22 Daniel Rodrigo Fernandez Malliquinga, “La Boleta de Auxilio En Violencia Psicoldgica En Contra de
La Mujer y Miembros Del Nucleo Familiar y Los Derechos Del Supuesto Agresor” (Universidad
Regional Auténoma de los Andes, 2018),
http://dx.doi.org/10.1016/j.gde.2016.09.008%0Ahttp://dx.doi.org/10.1007/s004 12-015-054 3-
8%0Anhttp://dx.doi.org/10.1038/nature08473%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.jmb.2009.01.007 %0Ahttp://
dx.doi.org/10.1016/j.jmb.2012.10.008%0Ahttp://dx.doi.org/10.1038/s4159.
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victima o de miembros del nticleo familiar en el caso de violencia contra la mujer o miembros
del nucleo familiar.?®

Esta medida esté destinada a la ayuda inmediata de las victimas que se encuentran cerca
de sus agresores, especialmente en un contexto familiar ya que lamentablemente se dan mas
casos de violencia dentro del hogar.

Asi también, el mismo Cddigo Organico Integral Penal indica que:

En caso de delitos relativos a violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar,
delitos de integridad sexual y reproductiva e integridad y libertad personal, trata de
personas, la o el fiscal, solicitard urgentemente a la o al juzgador, la adopcion de una o
varias medidas de proteccion a favor de las victimas, quien de manera inmediata debera

disponerlas.?

Se busca que las autoridades actuen de forma rapida y eficiente, pues de no actuar
inmediatamente el riesgo en que la victima se encuentra, puede aumentar. Ademas, la boleta de
auxilio al ser una de las medidas de proteccion mas solicitadas debe ser eficiente, debido a que
al tener una gran acogida esta deberia ser emitida de forma eficaz para brindar seguridad a las
victimas y garantizar sus derechos constitucionales.

La ineficacia de la boleta de auxilio no solo se refleja en las varias muertes violentas de
mujeres que poseian dicha boleta, queda evidenciado al momento de tener que llamar a la
Policia Nacional y esperar que la autoridad acuda en auxilio de la victima recién a detener actos
de persecucion o agresion cuando muchas de las veces llegan cuando la situacion tuvo un
desenlace fatal.?®

Es decir, el que no exista rapidez producird que la victima se exponga a un peligro mayor
y en el peor de las cosas podria llegar a la muerte, pues varias veces se ha dado casos en donde
las autoridades especialmente la Policia Nacional no actia de forma rapida y adecuada.

Sin embargo, un hecho que llama la atencion en el medio ecuatoriano, es que no existen

estadisticas actuales respecto del nimero de boletas emitidas por los jueces, ni tampoco del

23 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cédigo Organico Integral Penal.”

24 Asamblea Nacional del Ecuador.

25 Lorena Monserrate Vélez Lopez, “La Boleta de Auxilio Como Garantia de Los Derechos de Las
Mujeres Victimas de Violencia,” Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar 6, no. 2 (2022): 1849,
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1997.
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numero de peticiones que se realizan de estas medidas, lo cual dificulta establecer un nimero
exacto de medidas solicitadas y el porcentaje que se concede.?®
Las boletas de auxilio dentro de las vidas de las mujeres adquieren un valor material,
. . aqe 27
por que surten efectos en contra de sus parejas, es decir ellas las pueden utilizar realmente.
La boleta de auxilio no solo brinda proteccion, sino que también es una forma de
empoderar a la mujer y crear su red de apoyo, ya que al tener esta medida de proteccion les

creara la seguridad de que tienen un instrumento que las ayude y proteja.

3.6. Analisis historico

Es importante reconocer que las medidas de proteccion tienen un inicio internacional,
tuvieron sus origenes en Estados Unidos debido a la problematica de violencia en contra de la
mujer que existia en la década de los 70s. Mayormente las victimas de violencia, eran todas
aquellas mujeres casadas quienes vivian con su agresor y los maltratos eran constantes, por
esto, se solicitaba a las autoridades correspondientes que el agresor salga de forma inmediata
del hogar.

Se puede observar que las diferentes medidas de proteccion existen hace varios afios
pues desde hace mucho ha existido la violencia hacia las mujeres, es importante mencionar que
cada una de las medidas intentaba ajustarse a la situacion en la que se encuentre la victima, en
la actualidad se mantiene ese tipo de procedimiento, una de las principales medidas de
proteccion fue la boleta de auxilio.

Por otro lado, dentro del contexto ecuatoriano se tiene en cuenta a la Ley Contra la
Violencia a la Mujer y la Familia o Ley 103, fue publicada en 1995 y como fin principal tiene
la proteccion hacia la mujer, pues dentro de su articulo 1 menciona lo siguiente:

Art. 1.- Fines de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto proteger la integridad fisica,

psiquica y la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia, mediante la

prevencion y la sancion de la violencia intrafamiliar y los demas atentados contra sus

26 Alex Santiago Sanchez Sanchez, “La Normativa Penal En Las Boletas de Auxilio” (2018),
https://doi.org/10.1098/rspb.2014.1396%0Ahttps://www.uam.es/gruposinv/meva/publicaciones
jesus/capitulos_espanyol_jesus/2005_motivacion para el aprendizaje Perspectiva
alumnos.pdf%0Ahttps://www.researchgate.net/profile/Juan_Aparicio7/publication/253571379.

27 Marcia Genoveva Paillacho Yar, “LA BOLETA DE AUXILIO EN EL ENTORNO FAMILIAR DE LAS
MUJERES VIOLENTADAS” (2011).
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derechos y los de su familia. Sus normas deben orientar las politicas del Estado y la

comunidad sobre la materia. 28

Con el proposito de brindar asistencia y proteccion a las victimas de violencia cualquiera
que fuera su tipo, dicha ley propone 8 medidas de proteccion, teniendo como la primera a las
boletas de auxilio, esto se indica en su Capitulo I MEDIDAS DE AMPARO, articulo 13
numeral 1, mismo que es citado a continuacion:

1. Conceder las boletas de auxilio que fueren necesarias a la mujer o demas miembros del nticleo
familiar.?°

Antes de la publicacion del Codigo Orgénico Integral Penal, las medidas de proteccion
incluida la boleta de auxilio se solicitaba de forma distinta y esta si tenia un tiempo establecido
para su caducidad.

Antes del 2013, las comisarias de la mujer eran las encargadas de otorgar esa medida de
proteccidn, que tenian como tiempo de vigencia tres meses. Si la victima requeria de una nueva
boleta, debia hacer un tramite para renovarla.

Una vez se crearon las unidades judiciales de violencia contra la mujer se establecio que
las boletas de auxilio otorgadas no tendran un tiempo limite determinado, es decir, esta medida
no tendrd caducidad y continuard siendo vigente. Hay que considerar que, con la
implementacion de leyes en contra de la violencia a la mujer, su objetivo y finalidad no se ha
visto afectado, sin embargo, si ha existido un cambio respecto a la modalidad en la que se lleva

cabo las boletas de auxilio.

3.7. Boleta de auxilio como medida de proteccion en violencia psicolégica

La boleta de auxilio tiene un fin importante, el cual es garantizar la seguridad y
proteccion de una persona que se encuentre en una situacion que ponga en riesgo su integridad
tanto fisica como mental, esta medida de proteccion ademas busca que el agresor no se acerque

a la victima y asi evitar que los maltratos sigan siendo constantes.

28 Asamblea Nacional del Ecuador, “Ley Contra La Violencia a La Mujer y La Familia,” Registro Oficial
839, 1995.

2 Asamblea Nacional del Ecuador.

30 EL COMERCIO, “Mas Mujeres Recurren a Las Boletas de Auxilio,” EL COMERCIO, 2016,
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/mujeres-boletas-auxilio-agresiones-peleas.html.
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Uno de los principios primordiales que tiene el Estado Ecuatoriano es el garantizar y
velar por los derechos de las mujeres, ya que, se han acogido a tratados y convenios

internacionales.

Art. 2.- Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus
formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una

politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer (...). 3

Ecuador al suscribirse a la Convencion sobre la eliminacion de toda discriminacion
contra la mujer, acepta y trabaja por la proteccion juridica de los derechos de la mujer, en
cualquier aspecto, ya sea social, econdémico o politico. Adecuando leyes y normativas para el
incremento no solo de instituciones sino también de autoridades que atiendan los casos
requeridos por las mujeres, por ejemplo, salvaguardar su proteccion con la implementacion y

buen manejo de las medidas de proteccion.

Por otro lado, la Convencion Interamericana para Prevenir la Violencia Contra la Mujer
o Convencion de Belem Do Para, acerca de los derechos de la mujer menciona en su articulo 4

literal b lo siguiente:

Art. 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre

otros: b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. 32

Uno de los principales derechos que debe ser garantizado y respetado es el derecho a su
integridad emocional o psiquica, puesto que el estado mental de una persona afecta a su
comportamiento, su identidad y al control de si misma debido a las contantes humillaciones que

reciben por parte de su agresor, asi como amenazas o insultos.

Entre los objetivos de esta medida esta el impedimento de cualquier comportamiento

hostil o practicas de intimidacion a la victima, asi como la prohibicion de que el agresor asista

31 Convencion sobre eliminacion de toda discriminacion contra la mujer, “Convencion Sobre
Eliminacion de Toda Discriminacion Contra La Mujer,” Registro Oficial Suplemento 153, 2005, 1-8,
https://biblioteca.defensoria.gob.ec/bitstream/37000/457/1/Convencion sobre la Eliminacion de toda
Discriminacién contra la Mujer.pdf.

32 Organizacion de Naciones Unidas, “Convencion Interamericana Para Prevenir La Violencia Contra
La Mujer,” Belém Do Para, 1994, 1-5, www.lexis.com.ec.
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a los mismos lugares que la victima, uno de los mas importantes es la salida inmediata del

agresor de la vivienda de la victima de ser el caso en el que vivan en el mismo domicilio.

La boleta de auxilio tiene un papel relevante para las victimas de violencia psicologica,
pues lo que se desea es precautelar la seguridad de las mujeres y que no contimien viviendo en
un circulo de violencia. Para que sea efectiva esta medida debe ser presentada a un miembro de
la policia nacional con la finalidad de que brinde su ayuda a la victima y evitar que el agresor

se acerque y siga hostigando y violentando a la mujer.

3.8. Ineficacia de la medida de proteccion boleta de auxilio en el Distrito Metropolitano
de Quito y Guayaquil.

En Ecuador segin datos del Instituto nacional de estadistica y censos (INEC) la
violencia psicologica encabeza la lista de los tipos de violencia con un porcentaje de 56.9% a
nivel nacional, es decir, actualmente las personas estan mas propensas a vivir este tipo de
violencia, por lo que, con mas frecuencia se recurre a las medidas de proteccion tal como la
boleta de auxilio. Hay que reconocer que en todas las ciudades del pais se han registrado casos,
sin embargo, el Distrito Metropolitano de Quito y Guayaquil al ser ciudades principales y con

mayor poblacion se debe analizar de mejor forma la situacion frente a las boletas de auxilio.

En Guayaquil los indices de violencia son altos, mayormente se presentan dentro del
hogar catalogandolo, asi como violencia intrafamiliar, es lamentable que estos actos se vivan
en los sectores mas peligrosos tales como Nueva Prosperina y Portete, pues ambos también
cuentan con el mayor indice de violencia criminal. Guayaquil registra en lo que va del afio
14.024 casos de violencia intrafamiliar, a razon de 49 alertas diarias, segiin datos de la Empresa

Publica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil. *

La violencia y la criminalidad en Guayaquil son causadas por la educacion deteriorada
y el aumento de la cantidad de nifios y adolescentes en las calles que se unen a bandas
delictivas. El consumo de alcohol también contribuye a los niveles de violencia, provocando

problemas familiares y de relaciones interpersonales.

Al ser un lugar con una gran problematica criminal las victimas de violencia tienen
miedo a denunciar, debido a que normalmente no existe alguna especide de apoyo por parte de

las autoridades en especial por la Policia Nacional pues estos muchas veces han sido

33 PRIMICIAS, “Guayaquil Reporta 49 Casos Diarios de Violencia Intrafamiliar,” PRIMICIAS, 2023,
https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/guayaquil-violencia-intrafamiliar-seguraep/.
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amenazados por las bandas narcodelictivas, ademas de que gran parte de la poblacion de estas

areas son parte de estos grupos.

Las mujeres han dejado de denunciar la violencia que sufren no solo por miedo sino
también porque se ha normalizado los tratos que reciben, mismos que siempre son justificados
con alguna excusa. Ademas, cuando las mujeres han decidido denunciar no ha existido una

buena respuesta por parte de las autoridades.

La Boleta de Seguridad permitira que la Policia Nacional esté mucho méas cercana a las

victimas de violencia intrafamiliar.3*

Como se menciond, quienes deben tener una respuesta rapida ante una situacion de
violencia y especialmente si se cuenta con una boleta de auxilio, es la Policia Nacional, sin
embargo, no cumplen con su funcién de brindar defensa y vigilancia. Por lo que, no existe una
adecuada ejecucion de la medida de proteccion y no se cumple con los fines que esta tiene para

salvaguardar la integridad de la victima.

Por otro lado, dentro del Distrito Metropolitano de Quito se han registrado varias
denuncias relacionadas a actos de violencia, ya sea fisica, psicologica o sexual, el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 senala que en el afio 2022 y 2023 en total se ingresaron 29.833

emergencias por violencia.

Cuando se presentan estos incidentes a través de los mecanismos de recepcion de
informacion (nimero Unico para emergencias, videovigilancia y la aplicacion movil) se emplea
el ‘Protocolo Interinstitucional para la recepcion de Alertas de Emergencias Vinculadas con

Violencia de Género’ (...).*°

Una vez se recibe estas alertas la Policia Nacional se debera acercar al lugar de los
hechos de forma inmediata, sin embargo, muchas de las veces las llamadas se reciben una vez
el acto finalizo, es decir no llaman cuando se desarrolla el hecho, asi también existen llamadas

de terceros y no se brinda informacion exacta de lo que esta pasando.

34 Ministerio de Gobierno, “Implementan ‘Boton de Seguridad” Inmediato Para Victimas de Violencia
Intrafamiliar,” Ministerio de Gobierno, accessed November 20, 2024,
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/implementan-boton-de-seguridad-inmediato-para-victimas-
de-violencia-intrafamiliar/.

35 Servicio Integrado de Seguridad, “En Quito, Se Atendieron 29.833 Emergencias Por Violencia
Intrafamiliar,” Servicio Integrado de Seguridad, 2023, https://www.ecu911.gob.ec/en-quito-se-
atendieron-29-833-emergencias-por-violencia-intrafamiliar/.
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Al tener una boleta de auxilio se espera recibir ayuda inmediatamente y que se le brinde
a la victima no solo seguridad sino también acompafamiento teniendo en conocimiento que
dentro del Distrito Metropolitano de Quito existen las llamadas Casas de Acogida y los Centros
de Equidad y Justicia, acerca de los protocolos a seguir se indica que, (...) profesional del
Servicio de Proteccion Integral brind6 el seguimiento y acompafiamiento oportuno mediante

llamadas telefonicas y en coordinacion con la Policia Nacional (...).%

Varias veces los protocolos no se cumplen debido a distintos factores tales como: la falta
de entrenamiento para auxiliar a personas en casos de violencia, la inexistente comunicacion
entre las instituciones y la Policia Nacional o falta de personal de este ultimo, por otro lado, con
respecto a la victima esta incluso teniendo la boleta de auxilio puede reprimirse por vergiienza

y culpa.

El que no se cumpla de forma pertinente los procedimientos a seguir para poner bajo
resguardo a la victima, crea una problemadtica frente a los fines que tiene una boleta de auxilio,
la lentitud de las actuaciones por parte de la Policia Nacional pone en riesgo las garantias

basicas que ofrece esta medida de proteccion.

3.9 Desarrollo y utilidad procesal de la boleta de auxilio
Para la obtencion de la boleta de auxilio debe existir proceso adecuado, siguiendo lo
establecido dentro del Codigo Organico Integral Penal y en el Cédigo Orgénico de la Funcién

Judicial. Teniendo en cuenta que el COFJ menciona en su articulo 2 lo siguiente:

Este Codigo comprende la estructura de la Funcion Judicial; las atribuciones y deberes
de sus oOrganos jurisdiccionales, administrativos, auxiliares y autdbnomos, establecidos
en la Constitucion y la ley; la jurisdiccion y competencia de las juezas y jueces, y las
relaciones con las servidoras y servidores de la Funcion Judicial y otros sujetos que

intervienen en la administracion publica. ¥’

Pues existiran personas e identidades adecuadas y competentes para llevar a cabo el

ingreso de denuncias y el otorgamiento de medidas de proteccion tal como la boleta de auxilio,

36 Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, “Secretaria de Derechos Humanos Zona 9 Activo El
Sistema de Proteccion Integral En El Caso de Una Victima de Violencia Fisica y Psicologica,”
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, accessed November 20, 2024,
https://www.derechoshumanos.gob.ec/secretaria-de-derechos-humanos-zona-9-activo-el-sistema-de-
proteccion-integral-en-el-caso-de-una-victima-de-violencia-fisica-y-psicologica/.

37 Codigo Organico de la Funcién Judicial, “Cédigo Organico de La Funcion Judicial” (2009).
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esta al ser un mecanismo que busca parar la violencia que vive una persona, tiene pasos

especificos que deben ser ejecutados de forma apropiada.

En primer lugar, se verificara si la persona presenta lesiones que sean visibles o si se
encuentra en una situacion de crisis, debido a que en muchas ocasiones las victimas estan en un
estado de conmocion o impresion por lo que acaban de vivir, se debe tener en cuenta también
que la denuncia puede ser presentada de forma escrita o verbal mismas que son atendidas de

forma distinta.

De ser el caso en que la denuncia sea presentada de forma verbal, se ingresard a la sala
de primera acogida de la Unidad Judicial, por otro lado, si es presentada de forma escrita esta

sera tomada y trasladada al area de ingreso de causas.

Estas Salas son espacios fisicos que permiten atender en forma privada a personas
victimas de violencia, en éstos, laboran médicos/cas, psicologos/gas, trabajadores/as sociales,

profesionalismo y sensibilizados en el tema. 8

Sus funciones principales son la atencidn inmediata ya sea, realizando fisicos o
psicologicos, mismos que servirdn para realizar un informe y dar parte a las instituciones o
autoridades competentes, asi como las Comisarias de la Mujer, DINAPEN o Fiscalia, con la

finalidad de que se cumplan los protocolos establecidos.

Asi también existen otros procedimientos que se deben seguir en las salas de primera
acogida, pues uno de los principales es dar a conocer a quien llega a denunciar sobre la
actuacion judicial y el cumplimiento de sus derechos, como se menciond anteriormente se
realizard exdmenes psicoldgicos mismos que se llevaran a cabo con una entrevista en la que

intervendra un psicdlogo o trabajador social.

Por otro lado, al ser una denuncia verbal se la redactard de forma escrita y se informara
a la victima sobre su declaracion y el consentimiento informado, para finalmente ingresar la
denuncia y que se continue con el proceso de sorteo a un juez y posteriormente otorgar la boleta

de auxilio.

38 Ministerio de Salud Publica, “Acciones Del Ministerio de Salud,” Ministerio de Salud Publica,
accessed November 18, 2024, https://www.salud.gob.ec/acciones-del-ministerio-de-
salud/#:~:text=Estas Salas son espacios fisicos,y sensibilizados en el tema.
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Es fundamental considerar el principio de debida diligencia pues supone que las
autoridades responsables de la investigacion lo hagan con eficacia®®, es decir deberan actuar de
forma adecuada teniendo en cuenta derechos como el de acceso a la justicia, ademas de brindar

a la victima un trato respetuoso y respetando su integridad.

En resumen, en casos de violencia psicologica o fisica, se puede solicitar una boleta de
auxilio sin necesidad de pruebas. Esta medida se otorga una vez se siga el procedimiento

adecuado y se realice una evaluacidon médica y psicologica por profesionales.

4. RESULTADOS

4.1.Posible reforma al articulo 558 del Codigo Organico Integral Penal

Como resultados se propone una posible reforma, ya que, la boleta de auxilio busca que
exista seguridad para la victima intentando proteger no solo su integridad fisica sino también
psicologica no se establecen parametros adecuados para la proteccion en cualquier &mbito a la

victima.

Uno de los principales tipos de violencia que se vive hoy en dia es la psicologica, al
existir distintas formas de ejercer este tipo de violencia se tiene en cuenta que estas pueden ser
practicadas por cualquier medio, obviamente una boleta de auxilio frena la presencia fisica del
agresor, sin embargo, no hay seguridad de que este no siga agrediendo a la victima por medios

electronicos.

Las tecnologias que utilizan con mayor frecuencia son las redes sociales, las
aplicaciones con teléfono celular, los mensajes de texto, las llamadas telefonicas y el correo

electronico.*°

Actualmente cualquier persona puede acceder a un aparato electronico con el que estara
al alcance de acceder a redes sociales y demads sistemas de mensajeria o llamadas. El desarrollo
exponencial de las tecnologias de la informacion ha propiciado la proliferacion de conductas

que afectan directamente a las y los usuarios de las mismas, aunque en mayor proporcion a las

39 Defensoria Publica del Ecuador, “Estandares de Debida Diligencia Relativos a La Defensa Legall
Especializada de La Defensoria Publica En Casos de Violencia Sexual, Con Especial Enfasis En
Victimas Menores de Edad.,” 2022.

40 Claudia Ivethe Jaen-Cortés et al., “Violencia de Pareja a Través de Medios Electronicos En
Adolescentes Mexicanos,” Acta de Investigacion Psicoldgica 7, no. 1 (2017): 2597,
https://doi.org/10.1016/j.aipprr.2017.01.001.
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mujeres, representando incluso nuevas amenazas, derivadas de la violencia con la que la

informacion se difunde en este entorno (...).*

Las victimas de violencia pueden seguir siendo acosadas por medios digitales a pesar
de tener una boleta de aucilio, ya que no hay prohibicion explicita contra el contacto online del

agresor.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador busca garantizar todos los derechos
establecidos, por lo que, en el capitulo sexto Derechos de libertad se habla acerca de varios
principios que deben ser cumplidos, tal como se establece en el articulo 66 numeral 3 literales

ayb.

3.El derecho a la integridad personal, que incluye: a. La integridad fisica, psiquica,
moral y sexual. b. Una vida libre violencia en el &mbito publico y privado. El Estado
adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de

violencia, en especial la ejercida contra las mujeres (...). *?

Como fin principal, el Estado debe crear mecanismos para la proteccion de las personas,
especialmente en casos en donde existen actos violentos, intentando asi que no exista

afectaciones de caracter fisico y mayormente emocional-psicologico.

Todo delito y el tipo penal que lo contiene es un objeto abstracto y, para que sea tal
delito, el tipo debe poseer dos elementos fundamentales: a) la endonorma y, b) 1 perinorma.
Dentro de la endonorma estan: el nicleo y los elementos tipicos del delito; y, en la perinorma

la sancion (...)."

Es decir, la posible reforma del articulo 558.4 del COIP debe estar guiada hacia la
endonorma teniendo en cuenta que esta hace referencia al contenido normativo principal del
articulo pues, aunque se mencione como tal a la boleta de auxilio no se indica factores de
proteccion total a la victima, por lo que una reforma debe estar encaminada hacia el componente
de la normativa juridica, al contrario si la reforma se situaria en la sancion se estaria hablando

de la perinorma.

41 Infoem, “¢ Sabes Qué Es La Violencia Digital?,” Infoem, accessed November 19, 2024,
https://www.infoem.org.mx/es/iniciativas/micrositio/violencia-digital.

42 Asamblea Nacional del Ecuador, “Constitucion de La Republica Del Ecuador,” 2008,
https://doi.org/10.17163/alt.v2n2.2007.04.

43 Luis Cueva Carrién, Tratado de Derecho Penal (Quito: Empresdane Gréficas Cia. Ltda, 2016).
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Como propuesta, el cambio dentro de la normativa debe estar orientada hacia las
prohibiciones que tiene el sujeto activo (agresor) y la proteccion que tiene el sujeto pasivo
(victima) una vez se ha otorgado la boleta de auxilio. Recordemos que el numeral 4 del
mencionado articulo menciona: 4. Extension de una boleta de auxilio a favor de la victima o de
miembros del nicleo familiar en el caso de violencia contra la mujer o miembros del nucleo

familiar.*

Por lo que, como reforma teniendo en cuenta que la violencia psicologica puede ser
ejercida por medios digitales, deberia agregarse un enumerado al articulo 558.4 en el que se

mencione lo siguiente:

4.1. Prohibicion de contacto a través de canales digitales o redes sociales.
4.2. Prohibicion de envio de mensajes de texto o correos electronicos.
4.3. Prohibicion de llamadas.

4.4. Prohibicion de la publicacion de informacion que afecte a la victima.

Con los parametros o prohibiciones sefialadas se busca el cumplimiento de cuidar de la
salud emocional de la victima, pues la boleta de auxilio ampliaria su proteccion intentando que

se evite las agresiones por cualquier medio.

Cabe mencionar que existe normativa conexa, la cual es la Ley para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, pues en su articulo 51 se menciona las medidas administrativas
inmediatas de proteccién y aunque existan prohibiciones acerca del actuar del agresor sobre la
victima no se indica hasta que grado cubren la seguridad de esta ultima. En el literal a) se
prohibe el acercamiento a la victima en cualquier espacio ya sea publico o privado, por otro
lado en el literal e) se prohibe cualquier acto de intimidacién, y aunque son parametros
importantes que deben ser tomados al momento del otorgamiento de medidas de proteccion, no
existe un prohibicion especifica sobre la intimidacion por medios digitales, pues los casos de

violencia psicologica no se dan necesariamente con la presencia fisica del agresor.

44 Asamblea Nacional del Ecuador, “Cédigo Organico Integral Penal.”
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5. CONCLUSIONES

Finalmente, se ha observado la gran problematica que hoy en dia es la falta de un
seguimiento adecuado de los protocolos para proteger a todas aquellas personas en este caso
mujeres que sufren a diario cualquier tipo de violencia, el Estado es quien debe velar por la
proteccion de las victimas garantizando sus derechos constitucionales que tienen el fin de
vigilar y cuidar el bien juridico protegido integridad ya sea fisica o psicoldgica. Gracias a las
convenciones internacionales los Estados parte deben crear conciencia junto con la

promulgacion de leyes que aseguren cuidado y respaldo a mujeres.

La violencia psicoldgica encabeza con un mayor porcentaje a los tipos de violencia que
se viven en Ecuador, esta al ser considerada una violencia invisible no es facilmente de
descubrirla a comparacion de la violencia fisica que deja rastros corporales que pueden ser
detectados a simple vista, sin embargo, la violencia psicologica afecta directamente al estado
emocional de la persona creando asi problemas de salud mental que son igual de importante
que las enfermedades fisicas, pues existen trastornos tales como la depresion, ansiedad o panico

que muchas veces son producto de haber vivido una situacion traumatica de violencia.

Aunque existen mecanismos de defensa tales como las medidas de proteccion, no
siempre se tiene un buen resultado, pues existen muchas falencias dentro de los sistemas o de
los procedimientos a seguir, una de estas medidas es la boleta de auxilio la cual tiene mas
acogida debido a que su fin principal es la prohibicion de que el agresor acuda y se encuentre

en los mismos sitios que la victima.
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