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RESUMEN

El acceso a la tecnologia sigue siendo un privilegio limitado para muchos estudiantes
que enfrentan barreras socioecondémicas. La iniciativa COMPUSOL, liderada por el
grupo GASOL de la Carrera de Ingenieria en Computacion de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil, busca cerrar esta brecha digital mediante el
reacondicionamiento de computadoras ensambladas con partes recicladas,
transformandolas en herramientas educativas accesibles. Inspirado en proyectos como
RECIKIT, COMPUSOL combina la reutilizacién de equipos tecnoldgicos con el
desarrollo de software gratuito y de codigo abierto, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la sostenibilidad ambiental. La metodologia del estudio combina
enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo revision bibliogréafica, analisis de
documentos, entrevistas estructuradas y encuestas. Los resultados destacan una
percepcion positiva del impacto de las computadoras reacondicionadas en los planes
académicos y profesionales de los estudiantes. Sin embargo, se identifica la necesidad
de mejorar la difusion del proyecto para aumentar su alcance. COMPUSOL no solo
mitiga la generacién de residuos electronicos al prolongar la vida Gtil de los equipos,
sino que también ofrece beneficios econdmicos y sociales al proporcionar tecnologia
asequible. Este proyecto promueve la inclusion digital y el desarrollo profesional,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI. Aumentar la
visibilidad de COMPUSOL vy evaluar su impacto a largo plazo son pasos cruciales para
maximizar su efectividad y contribucion al desarrollo sostenible y equitativo en la
sociedad.

Palabras clave: Reacondicionamiento, Brecha Digital, Sostenibilidad Ambiental,
Inclusién Digital, Equipos Reciclados.



ABSTRACT

Access to technology remains a limited privilege for many students facing
socioeconomic barriers. The COMPUSOL initiative, led by the GASOL group of the
Ingenieria en Computacion de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil, seeks
to close this digital gap by refurbishing computers assembled with recycled parts,
transforming them into accessible educational tools. Inspired by projects such as
RECIKIT, COMPUSOL combines the reuse of technological equipment with the
development of free and open-source software, promoting equal opportunities and
environmental sustainability. The study methodology combines qualitative and
quantitative approaches, including bibliographic review, document analysis, structured
interviews, and surveys. The results highlight a positive perception of the impact of
refurbished computers on students' academic and professional plans. However, the need
to improve the dissemination of the project to increase its scope is identified.
COMPUSOL not only mitigates the generation of electronic waste by extending the
useful life of equipment but also offers economic and social benefits by providing
affordable technology. This project promotes digital inclusion and professional
development, preparing students to face the challenges of the 21st century. Increasing
the visibility of COMPUSOL and evaluating its long-term impact are crucial steps to
maximize its effectiveness and contribution to sustainable and equitable development in
society.

Key words: Refurbishment, Digital Divide, Environmental Sustainability, Digital Inclusion,
Recycled Equipment.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el acceso a la tecnologia sigue siendo un privilegio para muchos. La
iniciativa del presente proyecto emerge como un faro de esperanza y oportunidad para
aquellos estudiantes que enfrentan barreras socioeconémicas en su camino hacia el éxito
académico (Bazurto et al, 2023). Por consiguiente, COMPUSOL se ha convertido en un
puente tangible entre la teoria y la accion solidaria, transformando computadoras

recicladas en herramientas educativas accesibles para quienes mas las necesitan.

Liderado por el grupo GASOL de la Carrera de Ingenieria en Computacion de la
Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil e inspirado en iniciativas como
RECIKIT, COMPUSOL no solo representa la posibilidad de cumplir las aspiraciones de
los estudiantes, sino que también brinda la posibilidad de fomentar una cultura de
igualdad de oportunidades y desarrollo inclusivo al proporcionar herramientas
tecnoldgicas (Rodriguez, 2021).

La necesidad social de esta iniciativa se hace evidente al considerar las desigualdades
existentes en el acceso a recursos tecnologicos. Mientras que algunos estudiantes tienen
acceso a equipos de Gltima generacién y software especializado, otros se enfrentan a la
falta de recursos basicos para realizar tareas y participar plenamente en la vida
universitaria. COMPUSOL busca cerrar la brecha digital proporcionando recursos

adaptados a las necesidades especificas de los menos privilegiados (Ludefia, 2024).
Considerando el siguiente documento Manejo de Residuos Electrénicos se afirma que:

El alarmante aumento de los residuos electronicos evidencia la urgente
necesidad de implementar précticas de reciclaje eficaces. Actualmente, solo se
recicla adecuadamente el 20% de estos residuos a nivel global, agravando los
impactos ambientales y sanitarios. Con una proyeccion de 52,2 millones de
toneladas metricas de residuos electronicos para 2021, la reutilizacion de
componentes de computadoras recicladas emerge como una solucion viable para
abordar este desafio. Esta estrategia no solo fomenta un uso responsable de la
tecnologia, sino que también contribuye significativamente a la reduccion de la
contaminacion ambiental, promoviendo asi un desarrollo mas sostenible
(Zambrano-Yépez et al., 2022).
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Las aportaciones de Mero et al. (2022) sobre los desechos electrénicos en Manabi,
destaca que los aparatos electronicos, incluidos laptops y celulares, se vuelven obsoletos
rapidamente. En este contexto, la integracion de los Sistemas de Tecnologias de la
Informacion y los Sistemas de Tecnologia Operacional permiten aprovechar recursos
subutilizados, contribuyendo asi a posibles soluciones tecnoldgicas asequibles vy
sostenibles para la sociedad (Salimbeni, 2021).

En cuanto a su actualidad cientifica, el proyecto COMPUSOL se sitda en la vanguardia
del estudio y la transformacion educativa e inclusion digital. Al integrar tecnologias
emergentes y enfoques colaborativos, este proyecto coopera con el avance del
conocimiento en areas clave como el desarrollo de software para la educacion, la
ingenieria de sistemas y la gestién sostenible de recursos tecnologicos. Un claro
ejemplo de software que puede contribuir a la viabilidad del reacondicionamiento de

computadoras recicladas es el sistema operativo Linux.

La utilizacion de Linux como sistema operativo en el reacondicionamiento de
computadoras recicladas ofrece una solucion eficiente y sostenible. Su bajo consumo de
recursos permite aprovechar al maximo equipos antiguos, contribuyendo asi a reducir la
generacion de residuos informaticos. Ademas, su amplia gama de aplicaciones y
herramientas facilita la adaptacion de estos equipos a las necesidades de diversos
usuarios, promoviendo la reutilizacién y prolongando su vida atil (Rodriguez et al,
2020; Lugo & Delgado, 2020). Debido a su bajo requisito de recursos, Linux es ideal
para ejecutar en equipos mas antiguos o con especificaciones mas modestas, lo que lo
hace, una alternativa interesante para el reacondicionamiento de computadoras

recicladas.

La justificacién de este problema se encuentra en la necesidad de ampliar el acceso a las
herramientas digitales y promover la igualdad de oportunidades en la educacion
superior, especialmente para aquellos que se encuentran al margen de las posibilidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
personalizar el aprendizaje y el desarrollo profesional. En este contexto, el objetivo
general de COMPUSOL es brindar computadoras a estudiantes que lo necesiten para
continuar sus estudios universitarios, fomentando la interaccion académica y

promoviendo la inclusion digital.
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El articulo Aceptacién y uso de la evaluacion basada en computadoras se comenta lo

siguiente:

El rapido desarrollo de las TIC ha abierto nuevas posibilidades para las practicas
de ensefianza y evaluacién en la educacion superior. Un ejemplo relevante de
esto es la evaluacion basada en computadora (CBA, por sus siglas en inglés),
que depende en gran medida de la aceptacion de los estudiantes. Un estudio
realizado en una universidad privada de México, utilizando el modelo de
aceptacion de evaluacion basado en computadora (CBAAM), reveld que factores
como la percepcion ludica influyen directamente en el uso de la CBA, mientras
que otras variables como la autoeficacia informética y la facilidad de uso

percibida tienen efectos indirectos.

Este estudio demuestra que la integracion de herramientas digitales y su
aceptacion son claves para la efectividad de nuevas metodologias educativas, 1o
que resalta la necesidad de brindar acceso a estudiantes que, de otra manera,
estarian excluidos de estas oportunidades tecnoldgicas. La investigacion destaca
que el modelo de aceptacion de la CBA explica aproximadamente el 47% de la
variacion en la intencion de uso de estas herramientas, lo que reafirma la
relevancia de apoyar el acceso a tecnologias digitales en el &mbito académico
(Torres et al., 2024).

Otro ejemplo claro es el uso de principios del pensamiento computacional y la
aplicacion de conceptos STEM a través de proyectos practicos. Este enfoque demuestra
cémo el acceso a recursos tecnoldgicos puede transformar la experiencia educativa,
fomentando tanto el desarrollo académico como el crecimiento personal de los
estudiantes. A través de la creacion de prototipos roboticos con materiales reciclados,
los estudiantes no solo aprenden sobre ciencia y tecnologia, sino que también
desarrollan habilidades sociales y una conciencia ambiental que les permitira impactar

positivamente en su comunidad (Gonzalez et al., 2025).

Este tipo de iniciativas resalta la relevancia de proporcionar acceso a herramientas
tecnoldgicas en contextos educativos que, de otro modo, podrian verse limitados por la
falta de recursos, subrayando la necesidad de programas como COMPUSOL para
reducir las disparidades y promover la inclusion digital, garantizando igualdad de

oportunidades para todos.
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2. REVISION DE LITERATURA

La implementacion de politicas de economia circular, como las promovidas por la
Comision Europea y ejemplos en China y Uruguay, subraya la importancia del reciclaje
de materiales para la reduccion de residuos (Martinez & Porcelli, 2024). La
introduccién del reacondicionamiento en la legislacion europea representa un avance
hacia la economia circular. Aunque ain no existe una definicion consolidada, el
reacondicionamiento se enfoca en restaurar productos para mantener su funcionalidad
original. Esto implica cumplir con normativas técnicas y reglamentarias, promoviendo
la prolongacién de la vida Gtil y reduciendo la generacién de residuos (Fajardo et al.,
2023).

A lo largo del tiempo, se han implementado diversas estrategias para enfrentar el reto de
los desechos electronicos, desde acciones gubernamentales hasta programas de
reciclaje. Izquierdo (2023) sefiala que, las computadoras fundamentales en la era digital
tienen un impacto ambiental significativo desde su fabricacion hasta su disposicién
final. La gestion adecuada de estos desechos es crucial para mitigar estos efectos y
avanzar hacia practicas mas sostenibles en el disefio, fabricacion y reciclaje de
tecnologia, reduciendo asi su impacto ambiental global (Martinez et al., 2020).

Es vital reconocer, que los componentes digitales en esta estrategia han marcado un
cambio significativo en el enfoque legislativo. Este cambio demanda una actualizacion
de los marcos normativos para abordar adecuadamente los desafios y oportunidades que
surgen con estos productos (Arnedo et al., 2020). Por lo que, en la actualidad, las
instituciones a nivel global se encuentran en un periodo de transformacion, donde se
estan desarrollando nuevos reglamentos y directivas para adaptarse a las demandas de
una economia circular en evolucion, asi como las implicaciones que esto conlleva para

la responsabilidad del fabricante.

Por lo que, la tendencia hacia la reparacion y extension de la durabilidad de equipos
electronicos responde a preocupaciones ambientales y econdmicas crecientes.
Iniciativas como la resoluciéon del Parlamento Europeo reflejan un cambio hacia la
sostenibilidad y una distribucion justa, desafiando la cultura de la obsolescencia y
promoviendo préacticas responsables en el manejo de residuos electronicos. Entonces, la
economia circular esta estrechamente relacionada con la reparacion y prolongacion de la

vida util de equipos electrénicos, ya que promueve el reacondicionamiento y la
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reutilizacion como estrategias clave para reducir residuos y conservar recursos (Delva,
2022; Vence & Lopez, 2022).

Por otra parte, los estudios de Aldegani (2023) llevado a cabo en este &mbito han
revelado que, el reacondicionamiento de computadoras recicladas no solo incrementa
recursos tecnoldgicos, sino que también puede alinearse con practicas sostenibles como
las implementadas por Apple y Google. Apple utiliza un 100% de energia renovable en
sus operaciones, incluyendo sus centros de computo, mientras que Google, siendo
neutra en carbono desde 2007, es el mayor consumidor corporativo de energia
renovable a nivel mundial. Las tecnologias de la Industria 4.0 son cruciales para la
sostenibilidad econdémica y social, mejorando la eficiencia operativa y promoviendo el

desarrollo y bienestar de un pais (Garay & Alvarez, 2024).

En los dltimos afios, los modelos educativos han evolucionado significativamente,
impulsados por innovaciones tecnoldgicas que mejoran el aprendizaje, como el uso de
aulas virtuales y plataformas educativas, especialmente en tiempos de crisis (Lema &
Chérrez, 2023). La implementacién de computadoras recicladas en el &mbito educativo
puede reducir la desigualdad digital, ofreciendo a los estudiantes menos privilegiados
acceso a herramientas esenciales. Esta integracion tecnoldgica no solo facilita la
adquisicion de conocimientos, sino que también promueve actividades de aprendizaje

colaborativo en los entornos educativos (Monsalves et al., 2023).

Asi mismo, la transformacién educativa requiere modelos innovadores, y COMPUSOL
responde eficazmente a esta demanda. Al proveer computadoras recicladas, aborda la
rapida adopcion tecnoldgica en América Latina y el Caribe, superando desafios
estructurales. Este proyecto académico-solidario adapta herramientas tecnoldgicas para
estudiantes con habilidades y necesidades contemporaneas, fomentando la inclusién
digital y propiciando una transformacién educativa integral en un contexto globalmente
conectado (Bustos et al., 2024).

Entonces, el crecimiento exponencial de la industria tecnoldgica, impulsado por las
sucesivas revoluciones industriales, ha sido acompafiado por un aumento
correspondiente en la generacion de residuos electronicos a nivel mundial (Lopez,
2024). Ademas, el comercio electronico, impulsado por la tecnologia y la accesibilidad
a Internet, ha facilitado la compra y venta de dispositivos electronicos a gran escala

(Chavez et al., 2020). En otras palabras, este fenomeno refleja la interrelacion compleja
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entre el progreso tecnoldgico y los desafios ambientales que la sociedad enfrente hoy en
dia.

Por consiguiente, la logistica inversa es crucial para la gestion eficiente de
computadoras recicladas. Este proceso integraria la recuperacion de equipos
informéaticos obsoletos o desechados, que luego son reacondicionados, reparados o
reciclados para minimizar residuos electronicos. Implementar modelos logisticos
eficaces y redes de suministro verde facilitaria la recuperacion de valor de los
componentes electronicos y reduciria los costos operativos. Asi, se estaria promoviendo
practicas sostenibles, al reintegrar estos recursos en nuevos ciclos productivos,
contribuyendo con la economia circular y mitigando el impacto ambiental de la

tecnologia obsoleta (Vaca et al., 2023).

El proyecto CAPACITY, enfocado en fortalecer la capacidad de gobernanza sefiala lo

siguiente:

La iniciativa financiada por el programa Erasmus+ de la Union Europea, y
Ilevada a cabo entre 2018 y 2022, fue formar a profesionales de diferentes areas
para que se convirtieran en lideres en el ambito de las ciudades inteligentes
sostenibles. La naturaleza interdisciplinaria del proyecto fue fundamental, ya que
conté con la colaboracion de expertos en campos tan diversos que permitio
abordar de manera integral los desafios relacionados con el desarrollo de

ciudades inteligentes y sostenibles (Mufioz et al., 2024).

La pandemia del COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologia en la educacion,
destacando la importancia de disponer de equipos adecuados para el aprendizaje a
distancia (Azua & Vasquez, 2024). En este contexto, la investigacion sobre la
aceptacion del reciclaje de residuos electronicos entre adultos jovenes resalta la
relevancia de los habitos y la utilidad percibida como predictores claves de la intencion
de reciclar. Los jovenes que han adoptado héabitos de reciclaje y reconocen sus
beneficios tienden a participar mas en estas actividades. Ademas, los campus
universitarios son escenarios ideales para implementar programas de recoleccion de
residuos electronicos. Por ejemplo, las universidades mexicanas demuestran un
creciente compromiso con el reciclaje y la gestién responsable de estos desechos,
consolidando la importancia de estas iniciativas en el ambito académico (Zaldivar et al.,
2023).



16

Por otro lado, las computadoras recicladas representan un recurso estratégico para la
implementacion de proyectos educativos innovadores. La instalacion de sistemas
operativos como Windows y Linux en estas computadoras promueve una alfabetizacion
digital integral, proporcionando no solo herramientas tecnoldgicas basicas, sino también
fomentando la competencia en los diversos entornos operativos. Ademas, el acceso a
software de codigo abierto y soluciones tecnoldgicas comerciales garantiza que los
estudiantes reciban una educacion tecnoldgica inclusiva y adaptable, preparandolos para

enfrentar los desafios tecnoldgicos del futuro (Levis, 2004)

La crisis ha puesto de relieve la profunda brecha digital que afecta a la sociedad y la
educacion moderna. A pesar de la importancia fundamental de la educacion, muchos
estudiantes y docentes en América Latina carecen de acceso a las herramientas
tecnoldgicas basicas, con solo el 52% de los hogares equipados con tecnologia. En
Costa Rica, la brecha digital es particularmente pronunciada, con solo el 47% de las
viviendas que cuentan con una computadora y el 86,3% con acceso a internet. Para
abordar esta desigualdad, es fundamental implementar iniciativas solidarias y colaborar

con diversas entidades (Umafa-Mata, 2020).

Ademas, es esencial adoptar estrategias sostenibles para reducir el impacto ambiental de
los equipos electronicos. La reutilizacion y el reciclaje de componentes electrénicos,
como el ensamblaje de computadoras con partes recicladas y reacondicionadas, pueden
contribuir significativamente a la reduccion de residuos generados. Es importante
implementar programas educativos que promuevan la gestion responsable de residuos
electronicos y la importancia del reciclaje, fomentando una cultura de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.

De esa manera, la educacién debe incluir la ensefianza de habilidades digitales y
tecnoldgicas que permitan a las personas a comprender y gestionar de manera
responsable los dispositivos electronicos. Este enfoque fomenta una alfabetizacion
digital integral y prepara a las futuras generaciones para enfrentar y resolver los desafios
ambientales derivados del uso de la tecnologia, promoviendo asi un desarrollo solidario

y equilibrado en la sociedad global.
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Las TIC estan dependiendo actualmente del internet cuyo acceso aun es limitado por el
poder adquisitivo y el desempleo (ver Tabla 1).

Tabla 1

Estadistica de las TICs

Indicadores de TIC 2023 2022 2023
Hogares con conectividad a internet 60,4 62,2
Porcentaje de usuarios con internet! 69,7 72,7

Personas con mavil activado 58,8 59,6

Personas con smartphone? 52,2 55,6

Nivel de analfabetismo digital? 8,2 7,6

Nota. Los indicadores TIC reflejan mejoras continuas, resaltando la importancia de la inclusion digital

para el desarrollo social. Tomado de INEC (2023).

La tabla presentada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) ofrece una
visién general sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el periodo 2022-2023. Los datos reflejan una tendencia positiva
en varios indicadores clave, lo cual es crucial para evaluar el impacto de estas
tecnologias en la sociedad. El porcentaje de hogares con acceso a internet desde el 2022
de 60.4% aumento a 62.2% en 2023. Este incremento de 1.8 puntos porcentuales indica
una mejora en la infraestructura y la accesibilidad a internet, facilitando asi la inclusion

digital de méas hogares.

El uso de internet también muestra un crecimiento significativo, pasando de 69.7% en
2022 a 72.7% en 2023. Este incremento de 3 puntos porcentuales subraya una adopcion
mas amplia del internet, posiblemente debido a una mayor disponibilidad de
dispositivos y una mejor cobertura de red. En cuanto a la posesion de celulares
activados, se observa un ligero aumento del 58.8% al 59.6%, mientras que el porcentaje
de personas con teléfonos inteligentes subié notablemente de 52.2% a 55.6%. Estos
aumentos reflejan una tendencia hacia la adopcion de dispositivos mas avanzados
tecnoldgicamente, lo que facilita el acceso a una gama mas amplia de servicios y

aplicaciones digitales.
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Por ultimo, la tasa de analfabetismo digital disminuy6 de 8.2% en 2022 a 7.6% en 2023,
evidenciando un progreso en la alfabetizacion digital y el acceso a herramientas
tecnologicas. Esta reduccion es significativa, ya que representa una mejora en la
inclusion digital y la capacidad de la poblacion para participar en la economia digital.
Los datos muestran avances importantes en el acceso y uso de TIC, lo cual es
fundamental para el desarrollo social y econémico. Estos indicadores deben seguir
monitoredndose para continuar impulsando politicas y acciones que promuevan la

inclusion digital y el acceso equitativo a la tecnologia.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar el proceso aplicado por el proyecto
COMPUSOL en la entrega de computadoras con piezas recicladas y reacondicionadas
como herramientas educativas para estudiantes universitarios de bajos recursos, asi
como la evaluacion de su impacto en el desarrollo de competencias de estudiantes que

participan en el proceso.
3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del articulo se ha establecido una metodologia mixta, descriptiva
porque su objetivo principal es observar y documentar de manera detallada las etapas
del proceso que se desarrolla en la ejecucion del proceso y el impacto de proporcionar
computadoras recicladas a estudiantes universitarios de bajos recursos. Esta
metodologia se centra en describir la realidad sin intervenir en ella, lo cual es esencial
para entender cdmo estas herramientas tecnoldgicas influyen en la inclusion digital y el

rendimiento académico de los estudiantes.

La eleccion de una metodologia mixta se justifica por la necesidad de combinar
enfoques cualitativos y cuantitativos para investigar de manera integral la viabilidad, el
impacto y la eficacia del proyecto. Para Guzman & Rauseo (2021), la investigacion
mixta es adecuada cuando se busca obtener una comprensiéon mas completa del
problema investigado, ya que se pueden analizar tanto los aspectos cuantitativos como
los cualitativos del proyecto. Ademas, la naturaleza del problema investigado requiere
una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los participantes, lo

que se logra mediante la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.
3.1. Métodos y técnicas de Recopilacion de datos empleadas

Para recopilar datos relevantes, se utilizaron varios metodos y técnicas:
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Revision bibliogréafica: Se llevo a cabo una exhaustiva revision de la literatura
relacionada con el reacondicionamiento de computadoras, la inclusion digital, la
sostenibilidad ambiental y la educacion. Esto proporciond un marco teorico
solido y permitié contextualizar el proyecto dentro del panorama académico y
social.

Anélisis de documentos: Se analizaron documentos y otras evidencias del
proyecto para comprender los objetivos, la justificacion y el contexto de éste, asi
como para identificar las necesidades y desafios que enfrenta.

Entrevistas estructuradas: Se realizaron entrevistasal Coordinador del grupo
de asociacionismo salesiano GASOL para obtener informacién sobre los
desafios logisticos, los criterios de seleccién, la garantia de calidad y otros
aspectos relevantes del proyecto COMPUSOL.

Cuestionario de encuestas: Se disefio un cuestionario para recolectar datos
demogréficos y opiniones de los potenciales beneficiarios del proyecto
COMPUSOL. Este cuestionario se centra en temas como el acceso a la
tecnologia, la percepcidn sobre la iniciativa de distribucion de computadoras con
piezas recicladas y reacondicionadas, y las experiencias previas con este tipo de

dispositivos.

3.2. Métodos y técnicas de Andlisis de datos

Los datos recopilados se analizaron de la siguiente manera:

1. Andlisis cualitativo: Se realizd6 un andlisis cualitativo de la revision

bibliogréfica y los documentos relevantes para identificar tendencias, patrones y
temas emergentes relacionados con el reacondicionamiento de computadoras, la
inclusion digital y la sostenibilidad ambiental.

Analisis de contenido: Se utilizo el analisis de contenido para examinar y
categorizar los datos obtenidos de las entrevistas estructuradas y los
cuestionarios de encuestas. Esto permitio identificar las percepciones, opiniones
y experiencias de los participantes en relacion con el proyecto COMPUSOL vy su
impacto potencial.

Analisis estadistico: Se realizaron analisis estadisticos descriptivos para resumir

y presentar los datos demograficos y las respuestas de los encuestados en el
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cuestionario. Esto ayudd a identificar tendencias y patrones en las opiniones y
experiencias de los potenciales beneficiarios del proyecto.

La metodologia empleada en este trabajo combina enfoques cualitativos y cuantitativos
para investigar de manera integral la viabilidad, el impacto y la eficacia del proyecto
COMPUSOL en la efectividad de la inclusion digital y la sostenibilidad ambiental a
través del reacondicionamiento de computadoras con piezas recicladas y

reacondicionadas.
Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo incluye a todos los estudiantes de bajos recursos que podrian
beneficiarse del acceso a computadoras ensambladas con partes recicladas y
reacondicionadas. Estos estudiantes, provenientes de la Universidad Politécnica
Salesiana, se enfrentan a barreras socioecondémicas que limitan su acceso a recursos

tecnoldgicos necesarios para su formacion académica (ver Tabla 2).

Una muestra adecuada debe reflejar fielmente las caracteristicas de la poblacién, lo que
permite generalizar los hallazgos del estudio al grupo mas amplio. En el caso de
COMPUSOL, la muestra consiste en un grupo seleccionado de estudiantes de la
Salesiana que cumplen con los criterios de bajos recursos y falta de acceso a tecnologia

adecuada.

Tabla 2

Poblacion y Muestra

Edad Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje
18-29 afios Universitarios 77 74.75%
30-39 afios Egresados 9 8.73%
50 afos en adelante Posgrados 17 16.50%
Total 103 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla refleja la distribucién de 103 estudiantes, egresados y universitarios de la
Universidad Politécnica Salesiana (UPS) beneficiarios del proyecto COMPUSOL con
sus respectivas frecuencias y porcentajes segun las categorias de edad y nivel educativo,
lo que destaca la amplitud del impacto potencial de las computadoras ensambladas con

partes recicladas y reacondicionadas.
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El método no probabilistico por cuota es de gran importancia en el contexto del
proyecto COMPUSOL debido a su capacidad para asegurar la representatividad de
diferentes segmentos dentro de una poblacion especifica. Este método permite una
mayor flexibilidad y eficiencia en la recoleccion de datos, en estudios donde los
recursos y el tiempo son limitados, como el presente trabajo, esta investigacion dirige
sus esfuerzos hacia la identificacion y seleccion de participantes que cumplan con los

criterios establecidos, mejorando asi el proceso de recopilacion de datos.

4. RESULTADOS

Resultados de entrevistas

Como resultado de entrevistas realizadas a los colaboradores del proyecto COMPUSOL
se obtuvo informacion relacionada al proceso que se utiliza para el armado de

computadoras y final entrega a los beneficiarios.

Al inicio a través del CAIl o de Bienestar Estudiantil se obtiene la informacion de
estudiantes que requieren un computador para continuar sus estudios universitarios,
luego de ello se contacta al usuario para conocer las necesidades educativas y
determinar las caracteristicas técnicas de las computadoras requeridas, establecido el
proceso se identifica el inventario existente de partes donadas y se inicia el proceso de
reciclaje, identificando las partes que se pueden reutilizar. En el caso de que no exista
un requerimiento especifico de necesidades, se aplica el estdndar establecido que
incluye los recursos minimos para desarrollar una actividad al maximo con el equipo
estandar establecido. Ademas del hardware se requiere de software el cual debe tener en
cuenta estas especificaciones y garantizar que las aplicaciones funcionen de manera
Optima en estas configuraciones, desde el sistema operativo hasta las aplicaciones
requeridas, luego, de forma técnica se realizan pruebas para garantizar la adecuada

funcionalidad del recurso.

De forma adicional, se incluyen herramientas de diagndstico de hardware para que los
beneficiarios del equipo puedan identificar y solucionar facilmente problemas como
fallas en la unidad de disco o problemas de memoria, y se instalan herramientas de
optimizacion y limpieza que permitan a los usuarios aplicar procedimientos de
mantenimiento preventivo y de diagnostico a fin de mantener el equipo funcionando de

manera eficiente para garantizar una experiencia de usuario 6ptima.



22

Finalmente, se establecer un acuerdo de soporte continuo y actualizaciones periddicas
para abordar nuevas necesidades y desafios que puedan surgir. Por lo que, se brinda el

servicio de soporte y mantenimiento gratuito posterior a la entrega del equipo.
Resultados de cuestionarios

En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos sobre la percepcion y

el impacto de las computadoras ensambladas con partes recicladas y reacondicionadas.

El analisis de los resultados (ver Fig. 1) muestra que el 53% de los encuestados tiene
acceso a una computadora en su hogar, mientras que el 47% no dispone de este recurso.
Esta distribucion revela una brecha significativa en el acceso a la tecnologia,
subrayando la necesidad de iniciativas como COMPUSOL. La falta de acceso a
computadoras limita las oportunidades educativas y profesionales de casi la mitad de los
estudiantes, destacando la importancia de proporcionar soluciones tecnoldgicas

accesibles y sostenibles para fomentar la inclusion digital.

¢, Tiene acceso a una computadora en su
hogar?

mSj
= No

Figura 1. Accesibilidad Tecnolégica

Nota: Elaboracion propia.

Se revela que el 89% de los encuestados (ver Fig. 2) no ha escuchado hablar del
proyecto COMPUSOL, mientras que solo el 11% si lo conoce. Esta baja visibilidad del
proyecto indica una necesidad urgente de aumentar las estrategias de difusion y
comunicacion. Incrementar el conocimiento sobre COMPUSOL es crucial para
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maximizar su impacto y alcance, asegurando que mas estudiantes puedan beneficiarse

de las computadoras recicladas y reacondicionadas.

¢, Conoces el proyecto COMPUSOL?

11%

Si
No

89%

Figura 2. Visibilidad y Conocimiento del Proyecto

Nota: Elaboracion propia.

Por otra parte, el 53% de los encuestados respalda la iniciativa de entregar
computadoras ensambladas con partes recicladas y reacondicionadas a estudiantes
necesitados, mientras que el 47% desconoce la iniciativa (ver Fig. 3). Conocer el
Proyecto COMPUSOL es importante, ya que promueve la sostenibilidad y la inclusion
digital mediante el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos reciclados; para los
estudiantes, esta iniciativa no solo facilita el acceso a herramientas esenciales para su
educacién, sino que también fomenta la conciencia ambiental y la responsabilidad
social. De igual manera, comprender el valor de COMPUSOL permitiria al grupo
beneficiario participar activamente en proyectos solidarios y sostenibles, enriqueciendo
su formacion integral, y compartiendo este conocimiento para que pueda generar un
mayor apoyo Yy participacion, mejorando el fortalecimiento de las comunidades mas

desfavorecidas.
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¢ Qué opina sobre la iniciativa de entregar
computadoras ensambladas con partes
recicladas y reacondicionadas a estudiantes

necesitados?
54%
52% -
50% -
48% -
44% - ‘
Apoyo totalmente la iniciativa ~ No apoyo esta iniciativa Desconozco la iniciativa

Figura 3. Percepcion hacia la iniciativa de Reciclaje de Computadoras
Nota: Elaboracion propia.

La iniciativa de entregar computadoras ensambladas con partes recicladas y
reacondicionadas a estudiantes necesitados es una propuesta innovadora y altamente
relevante en el contexto actual. Los resultados de la encuesta indican que el 72% de los
encuestados no ha utilizado computadoras reacondicionadas, mientras que un 28%

reporta haber tenido una experiencia positiva con estas (ver Fig. 4).

Este dato revela una oportunidad significativa para aumentar la adopcion y el
conocimiento de las computadoras reacondicionadas. La falta de uso por parte de la
mayoria de los encuestados puede justificarse a una falta de informacién o posibles
prejuicios sobre la calidad y funcionalidad de los equipos reacondicionados. Sin
embargo, el hecho de que el 28% de los usuarios que han tenido experiencia con estas
computadoras reporten resultados positivos es un indicio alentador de su viabilidad y

eficacia.

Desde una perspectiva educativa y social, promover esta iniciativa puede tener maltiples
beneficios. En primer lugar, facilita el acceso a tecnologia esencial para estudiantes que
de otro modo no podrian permitirselo, contribuyendo a reducir la brecha digital. En
segundo lugar, fomenta practicas sostenibles al reutilizar componentes electronicos, lo
cual es crucial en un mundo cada vez mas consciente de la necesidad de reducir los

residuos y el impacto ambiental.
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¢Ha tenido una experiencia previa con
computadoras reacondicionadas?

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -
10% -

0% -

Nunca las he utilizado Experiencia positiva Experiencia negativa

Figura 4. Sostenibilidad Ambiental
Nota: Elaboracion propia.

La alta incidencia de percepcion positiva respecto a la influencia de una computadora
personal en los planes académicos y profesionales sugiere su valor estratégico. Esta
actitud refleja el reconocimiento de la tecnologia como facilitadora clave en la
educacion y el desarrollo profesional a largo plazo, mejorando el crecimiento académico

y aportando con el cuidado del medio ambiente (ver Fig. 5).

¢ Considera que una computadora personal
podria influir en sus planes académicos y
profesionales?
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

T T
Influencia muy significativa Influencia minima Ninguna influencia

Figura 5. Impacto de la Tecnologia

Nota: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION

La presente investigacion ha proporcionado conocimientos valiosos sobre la percepcion
y el impacto de las computadoras reacondicionadas en la inclusion digital y la
sostenibilidad ambiental. Los resultados obtenidos muestran una brecha significativa en

el acceso a la tecnologia, destacando la necesidad de iniciativas como COMPUSOL.

En comparacion con estudios previos, esta investigacion ha superado algunas
limitaciones al proporcionar un enfoque mas integral que combina analisis cualitativos y
cuantitativos. La incorporacion de entrevistas estructuradas y andlisis de contenido ha
permitido una comprension detallada de las percepciones y experiencias de los
participantes.

Los resultados de este estudio contribuyen al conocimiento en el area de la inclusion

digital y la sostenibilidad ambiental de varias maneras:

= Destacan la importancia de la accesibilidad tecnoldgica para la educacion y el
desarrollo profesional.

= Resaltan la necesidad de iniciativas que promuevan la sostenibilidad ambiental a
través del reacondicionamiento de tecnologias.

= Proporcionan una vision mas integral de las percepciones y experiencias de los

estudiantes en relacién con las computadoras reacondicionadas.
En términos de impacto préactico, los resultados de este estudio sugieren que:

= Las instituciones educativas y las organizaciones comunitarias deben trabajar
juntas para promover la inclusion digital y la sostenibilidad ambiental.

= Es necesario desarrollar programas de educacion y conciencia sobre la
importancia de la accesibilidad tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental.

= Las computadoras reacondicionadas pueden ser una herramienta valiosa para

promover la inclusion digital y la sostenibilidad ambiental.

En cuanto a las sugerencias para futuras investigaciones, seria Util realizar estudios
longitudinales que sigan a los beneficiarios del proyecto COMPUSOL a lo largo del
tiempo para evaluar el impacto a largo plazo de las computadoras reacondicionadas en

su rendimiento académico y desarrollo profesional.
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6. CONCLUSION

La investigacion sobre el proyecto COMPUSOL ha demostrado ser altamente efectiva
en su objetivo de abordar la brecha digital mediante el reacondicionamiento de
computadoras para estudiantes universitarios de bajos recursos. Este estudio ha
contribuido significativamente a la literatura existente al integrar la practica de
reacondicionar computadoras con un enfoque especifico en la comunidad universitaria,
algo que no habia sido ampliamente explorado anteriormente. Al combinar el
reacondicionamiento de equipos con el desarrollo de software gratuito y de codigo
abierto, COMPUSOL no solo ofrece una solucion tecnoldgica sostenible, sino que

también fomenta una cultura de igualdad de oportunidades y desarrollo inclusivo.

La metodologia empleada, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, ha
permitido una comprension integral del impacto del proyecto COMPUSOL. La revision
bibliografica, el andlisis de documentos, las entrevistas estructuradas y los cuestionarios
de encuestas han proporcionado una base solida para evaluar la competencia del
proyecto. Los datos recopilados han evidenciado una alta percepcion positiva respecto a
la influencia de una computadora personal en los planes académicos y profesionales de
los estudiantes. Sin embargo, la investigacion también ha revelado la necesidad de
mejorar la difusion y comunicacion del proyecto, ya que muchos estudiantes aln

desconocen su existencia.

Al involucrar a los estudiantes en actividades de reacondicionamiento, se fomenta el
aprendizaje préctico y la adquisicion de habilidades técnicas y de colaboracion. El
trabajo en equipo y la participacion son aspectos fundamentales del proceso de
reacondicionamiento, porque requiere la coordinacion de esfuerzos entre diferentes
personas para lograr un resultado exitoso. Estas habilidades son transferibles y pueden
beneficiar a los estudiantes a largo plazo, preparandolos para enfrentar los desafios del
siglo XXI.

Otro aspecto relevante en el ambito socio-educacional, es que las computadoras
reacondicionadas pueden ser una herramienta invaluable para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes al promover la experimentacién, la colaboracion y el

pensamiento critico en el ambito tecnologico.

COMPUSOL emerge como una estrategia prometedora para abordar el problema de los
residuos electronicos. Al alargar la vida util de los dispositivos, se reduce la cantidad de
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equipos que terminan en vertederos, lo que ayuda a mitigar los impactos ambientales y
reduce la necesidad de extraer nuevos recursos naturales para la fabricacion de
productos electronicos. Ademas, el reacondicionamiento puede contribuir a la creacion
de empleo en la industria de la reparacion y a fomentar habilidades técnicas y

conocimientos entre los estudiantes.

El proyecto COMPUSOL también ofrece una oportunidad para explorar la
sostenibilidad ambiental de la reutilizacion de tecnologia. La evaluacion del ciclo de
vida de las computadoras reacondicionadas en comparacion con las nuevas podria
proporcionar datos valiosos sobre la reduccién de residuos electronicos y la eficiencia
en el uso de recursos. De igual manera, integrar la educacién ambiental en el programa

podria aumentar la conciencia y el compromiso de los estudiantes con la sostenibilidad.

Incrementar la visibilidad de COMPUSOL es crucial para maximizar su impacto y
asegurar que mas estudiantes puedan beneficiarse de esta iniciativa. En el futuro se
espera profundizar en el estudio de los efectos a largo plazo del acceso a computadoras
reacondicionadas en el rendimiento académico y desarrollo profesional de los
estudiantes. También seria beneficioso explorar cémo la colaboracién con instituciones

educativas y organizaciones puede potenciar ain mas la inclusién digital.

En conclusidn, este estudio destaca la importancia de iniciativas como COMPUSOL
para democratizar el acceso a la tecnologia y promover la equidad en la educacién
superior. Al proporcionar computadoras reacondicionadas y software gratuito, se brinda
a los estudiantes de bajos recursos la oportunidad de participar plenamente en la vida
académica y profesional, contribuyendo asi a su desarrollo integral y al cuidado del

medio ambiente.
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