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Resumen

Este proyecto de investigacion analiza los articulos 19 y 20 de la Ley Organica de
Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19,
promulgada en Ecuador en 2020, desde una perspectiva socio-juridica. La ley fue una
respuesta a los impactos socioeconémicos de la pandemia, introduciendo modalidades
laborales emergentes como contratos especiales y reduccion de jornadas laborales para
mantener empleos y garantizar la sostenibilidad empresarial. Sin embargo, su
implementacion generd tensiones con el derecho constitucional al trabajo, consagrado en
la Constitucion de 2008. Las disposiciones, aunque justificadas por "fuerza mayor" o
"caso fortuito"”, fueron utilizadas para precarizar las condiciones laborales, reducir
salarios y facilitar despidos. sin garantias adecuadas. Este estudio examina como la ley
contraviene principios constitucionales como la garantia del derecho al trabajo, la
prohibicidn de retrocesos en derechos adquiridos y el principio de seguridad juridica. Se
concluye que la Ley Humanitaria, en lugar de proteger a los trabajadores, favorecid
practicas empresariales que priorizaron la reduccion de costos laborales, lo que aumento
la vulnerabilidad de los trabajadores durante la pandemia. Con base en estos hallazgos,
se recomienda reformar los articulos 19 y 20 para garantizar que no se utilicen como
excusa para debilitar la estabilidad laboral y se proponga establecer regulaciones mas

estrictas sobre contratos temporales y ajustes en la jornada laboral.

Palabras clave: Derechos laborales, Ley Humanitaria, COVID-19, Despidos

intempestivos, Constitucion, Crisis sanitaria.

Abstract

This research project analyzes articles 19 and 20 of the Organic Law of
Humanitarian Support to Combat the Health Crisis Derived from COVID-19, enacted in
Ecuador in 2020, from a socio-legal perspective. The law was a response to the
socioeconomic impacts of the pandemic, introducing emerging labor modalities such as
special contracts and reduction of working hours to maintain jobs and guarantee business
sustainability. However, its implementation generated tensions with the constitutional
right to work, enshrined in the 2008 Constitution. The provisions, although justified by

"force majeure" or "fortuitous event", were used to make working conditions precarious,
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reduce salaries and facilitate dismissals. . without adequate guarantees. This study
examines how the law contravenes constitutional principles such as the guarantee of the
right to work, the prohibition of retrogression in acquired rights and the principle of legal
certainty. It is concluded that the Humanitarian Law, instead of protecting workers,
favored business practices that prioritized the reduction of labor costs, which increased
the vulnerability of workers during the pandemic. Based on these findings, it is
recommended to reform articles 19 and 20 to ensure that they are not used as an excuse
to weaken job stability and propose establishing stricter regulations on temporary

contracts and adjustments to working hours.

Keywords: Labor rights, Humanitarian Law, COVID-19, Untimely dismissals,

Constitution, Health crisis.
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Introduccion

El articulo 33 De la Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008) establece que el trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdémico, fuente de realizacién y base de la economia. El
Estado garantizara que los trabajadores tienen derecho a que se respete su dignidad,
a disfrutar de una vida digna y, sobre todo, a recibir remuneraciones justas, asi como a
realizar una actividad saludable y aceptablemente. El articulo 340 de la Constitucion
de la Reptblica sefiala que el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social
estard conformado, entre otros, por el ambito de la seguridad Social (Asamblea

Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Existen en el Ecuador una segregacion y desigualdad laboral estructural hacia las
mujeres, lo que obstaculiza el acceso a un empleo estable, digno y con remuneracion
adecuada. Vinculado con ello, durante el embarazo se produce una naturalizacion y
aumento de la desigualdad laboral, ya que el mercado laboral tiende a buscar de una
manera preferencial la contratacion de mano de obra masculina. Tal preferencia esta
asociada con la percepcion de que la mano de obra masculina es mas productiva. Se
considera que la mano de obra femenina durante la etapa del embarazo es la que tiene
mayores costos porque incluye los términos de los beneficios laborales o
socioecondmicos que trae consigo el parto, el permiso post parto, asi como la lactancia
materna, beneficios que, en el caso de la fuerza Laboral masculina, los beneficios son
evidentes, aunque no se aplican de la misma manera. (Cdmara de Industrias y Produccion,
2023). EI contrato especial emergente es un contrato de trabajo de tiempo definido,
utilizado en situaciones emergentes, nuevas inversiones, ampliaciones de negocio, entre
otros casos especificos. El contrato especial emergente puede establecerse por un plazo
maximo de un afio y podrd renovarse Unicamente una vez dentro de ese periodo., la
jornada laboral puede ser de medio tiempo o tiempo completo, con un minimo de 20 horas
y un maximo de 40 horas a la semana, distribuidas en un maximo de seis dias. a la semana
y no puede ser mayor a 8 horas diarias. Al término del contrato, el trabajador tiene derecho
a recibir las remuneraciones que tenga pendientes y otros beneficios establecidos en el
ordenamiento juridico laboral. Si, al cabo de esto, la relacién laboral contintia, el contrato
debera considerarse como indefinido. (Asamblea-Nacional, 2020). Cuando el COVID-19
empez0 a extenderse en Ecuador, el pais, al igual que el resto del mundo, se vio inmerso

en una crisis sin precedentes. Las medidas de confinamiento y el estado de excepcion que
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ratificaba el Decreto Ejecutivo N°1017, que limitaba la movilidad y cerraba buena parte

de las actividades comerciales, cal6 hondo en todos (Presidencia de Ecuador, 2020).

La Ley de Apoyo Humanitario, tomada como respuesta a la crisis, que pareci6 en
un primer momento una medida necesaria para afrontar la dificil situacion; su objetivo de
proteger los empleos y mantener a flote a las empresas era, en términos generales, algo
razonable (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2020). Se amparaban en el
numeral 6 del articulo 169 del Cédigo  del Trabajo es utilizado por muchas
empresas que se respaldan en situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos,
comenzaron a despedir a sus trabajadores. Esta clausula, que en el pasado era vista como
una excepcion poco habitual, se convirtié en una excusa frecuente para dar por terminado
el vinculo laboral. Se registraron como amigos, colegas y familiares comenzaban a perder
sus puestos de trabajo sin la correspondiente compensacion y como la inseguridad laboral

se cobra la vida de miles de personas (Congreso Nacional del Ecuador, 2024).

El Ministerio del trabajo indicaba que en el afio 2020 se habia generado la pérdida
de més de 598506 puestos de trabajo, si no era una catastréfica cifra en cualquier caso
reflejaba la magnitud de la afectacion que habia provocado dicha crisis. De la Ley de
Apoyo Humanitario se desprendia, mas que la solucién deseada, una clara inclinacion
hacia los empleadores a quienes el propio ordenamiento habia permitido reducir salarios,
reducir jornadas laborales e incluso despedir trabajadores sin las correspondientes
garantias (INEC, 2023). Pero la reduccién de jornadas laborales fue uno de los aspectos
mas devastadores, hasta el punto de que la legislacion autorizaba a las empresas disminuir
la jornada laboral hasta un 50 % de la habitual, lo que implicaba una reduccion

significativa en los salarios.

En la situacion de un padre o madre de familia que se habia visto de un dia para
otro con el salario reducido al 55 % del que cobraba como normal, algo inconcebible para

muchos hogares en el Ecuador (El Comercio, 2020).

Ese tipo de contrato, volvia a estar de moda la contratacion temporal de los
trabajadores, del principio de estabilidad laboral por el que tanto nos habiamos peleado
en el Ecuador. Sin embargo, los trabajadores contratados en virtud de dicho régimen
también eran dispensados de las mismas condiciones que los trabajadores contratados

indefinidamente y todo esto se llevo a preguntarme hasta qué punto la Ley de Apoyo



Humanitario suponia el respeto a la irrenunciabilidad de los derechos laborales ejercida
desde la Constitucion (Lopez-Soria, et al, 2022). Quizés uno de los puntos mas delicados
del texto legislativo lo constituia el teletrabajo. La Ley de Apoyo Humanitario
formalizaba al instante el teletrabajo como una forma licita de trabajo, quizas a cualquier
persona paralizada por el confinamiento se le pueda, incluso, aparecer como algo positivo

en un primer momento (Pisani, 2022).

La ley permitié a los empleadores compensar las vacaciones con los dias de
inactividad generados por la pandemia. Esto resultd particularmente injusto, ya que
muchos trabajadores no tuvieron la oportunidad de desconectar o de descansar
adecuadamente, lo que afectd su bienestar fisico y mental. muchas personas se quedaban
sin el derecho de disfrutar sus vacaciones anuales, mientras que las empresas intentaban
ajustar sus pérdidas (Congreso Nacional del Ecuador, 2024). A medida que analizaba més
de cerca los articulos 16, 19, 20 y 21 de la ley, se comenzd a cuestionar si realmente
estaban ante una medida que salvaguardaba los derechos de los trabajadores o, por el
contrario, si se trataba de un retroceso en las conquistas laborales logradas a lo largo de

décadas (Diaz & Lopez, 2024).

Este principio dicta que los derechos laborales deben avanzar, no retroceder, y la
Ley de Apoyo Humanitario claramente retrocedié en algunos de ellos, como en el caso
de la reduccion salarial y de jornadas (Control Concreto De Constitucionalidad De La
Disposicion Interpretativa Unica De La Ley Organica De Apoyo Humanitario Para
Combatir La Crisis Sanitaria Derivada Del COVID-19, 2021). La Constitucion
ecuatoriana garantiza el derecho a un salario digno, que cubra las necesidades basicas del
trabajador y su familia. Pero la Ley de Apoyo Humanitario parecia pasar por alto este
principio fundamental, permitiendo reducciones de hasta un 50% en el salario, algo que
inevitablemente puso a muchos ecuatorianos en una situacion de precariedad (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2020).

El teletrabajo, tal como se promovi6 en la Ley de Apoyo Humanitario, dejaba una
gran cantidad de cuestiones sin resolver: ;como se compensa el uso de los recursos
personales de los empleados? ;Qué garantias existen para que las jornadas laborales no
se extiendan indefinidamente? Estas preguntas permanecen sin respuesta, lo que me lleva
a concluir que, aunque el teletrabajo es una opcion viable en tiempos de crisis, necesita

una regulacién mucho mas estricta para evitar el abuso por parte de los empleadores. La
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Ley Humanitaria establecid disposiciones para implementar contratos emergentes en
respuesta a las condiciones de la pandemia. Estos contratos buscaban flexibilizar las
relaciones laborales para mitigar los efectos econémicos negativos en empresas y
trabajadores. Permitieron que empresas y trabajadores mantuvieran vinculos laborales
bajo condiciones adaptadas, reduciendo despidos inmediatos masivos. Sin embargo, esta
flexibilidad también dio lugar a mayor precariedad laboral y despidos intempestivos en
muchos casos, al amparo de clausulas que favorecian a los empleadores. El despido
intempestivo vinculado al contrato emergente, durante la pandemia expuso la fragilidad
del sistema laboral en Ecuador y las desigualdades preexistentes en el mercado. La Ley
Humanitaria, aunque fue un esfuerzo por equilibrar las necesidades de empleadores y
empleados, no logré garantizar completamente la estabilidad laboral, especialmente para

grupos vulnerables (Pifias Pifias et al., 2021).

Planteamiento del problema

La pandemia del COVID-19 conllevo conseguir una crisis econdmica y social sin
parangoén en el Ecuador, lo cual cal6 hondo en el gobierno que vio la necesidad de expedir
la Ley Humanitaria en 2020. Esta ley llevo consigo modalidades laborales como contratos
emergentes o reduccion de jornadas laborales que pretendian atenuar dichas
consecuencias de la crisis, De todas formas, estas ampliaciones de la legalidad provocaron
disensos muy relevantes debido a su impacto en los derechos laborales, la estabilidad del
trabajo y la seguridad juridica (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022). El impacto
en los trabajadores es lo recogido en los articulos 19 y 20 de la Ley Humanitaria ha
permitido despidos bajo la causal de fuerza mayor que ha influido para que muchas
personas trabajadoras acepten condiciones laborales disfuncionales por miedo a perder su
trabajo, afectando, en especial, a las familias en situaciéon vulnerable que ya eran
precarias. Asi lo recoge el Ministerio de Trabajo que entre marzo y mayo de 2020 se daban
66.400 bajas de trabajadores y que existian 7.120 reclamos de despidos intempestivos
(Salazar Cobeiia, 2021).

El impacto en los empleadores es en las empresas a las que, dadas las restricciones
del gobierno, Ilegaron a situaciones en las que operar poco tenia viabilidad y recurrieron
a estas modalidades como unica mano de salvacion. Sin embargo, la falta de criterios
claros en la creacion de los despidos en virtud de esta ley ha sefialado la incertidumbre

tanto para los empleadores como para las personas trabajadoras (Coérdova Villegas &
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Universidad Tecnologica Indoamérica, 2023). El impacto en el sistema legal es la puesta
en practica de estas disposiciones han hecho de relieve y evidenciado vacios de
habilitacién en el legal y falta de supervision y esto ha conllevado a una avalancha de
procesos judiciales para determinar la vigencia de las terminaciones laborales, todo lo
cual ha colapsado el sistema de administracion de la justicia y conduciendo a
interpretaciones distorsionadas de las normativas que las regulaban (Gabriel Otero

Trujillo, et al., 2021).

La pregunta es: ;quién puede quedarse en casa y sobrevivir? Ya es dificil
permanecer en cuarentena en casa, incluso si hay Ciertas Comodidades y no hay
presiones econdmicas. Mucho mas complejo resulta para Aquellos grupos
estructuralmente desprotegidos que no tienen una vivienda adecuada, ni Ingresos
estables ni ahorros, y que viven en condiciones realmente infrahumanas, en tugurios,

o duermen en los portales (Alberto Acosta, 2020).

Justificacion

Desde un principio de este estudio del impacto de la Ley de Apoyo Humanitario
y particularmente del contrato especial emergente, el investigador ha visto una gran
oportunidad para analizar la manera que esta normativa fue aplicable a los trabajadores
ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19. La Ley de Apoyo Humanitario era una
ley de excepcion para tratar de dar respuesta a los efectos econdmicos de la crisis
provocada por la crisis del COVID-19, pero que finalmente en la practica dio lugar a la
posibilidad que muchos empleadores precarizaran las condiciones de trabajo, este hecho
nos deja entrever debilidades por parte del sistema de proteccién de derechos laborales
en Ecuador. A medida que se acerca a la materia de estudio el investigador formula un
aporte significativo al debate juridico en el deseo de promover modificaciones que
garanticen que los intereses del sector empresas encuentren un punto de equilibrio en sus
derechos, también en los casos de emergencia. La investigacion no se involucra en la
descripcion de la Ley de Apoyo Humanitario por el hecho de que fuera la causa de las
disfunciones y sus efectos sobre los sectores sociales mas vulnerables, el estudio que se
enlazaba también es una excusa para invocar la causa de la creacion de marcos juridicos
mas solidos y equitativos, que fueran capaces de dar respuesta a las situaciones dificiles
e incluso narra mejor que la proteccion del trabajo, los derechos fundamentales de los

trabajadores en contextos extraordinarios.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos socio-juridicos de los despidos intempestivos y la aplicaciéon
de los contratos emergentes establecidos en los articulos 19 y 20 de la Ley Humanitaria
en Ecuador, evaluando su compatibilidad con los derechos constitucionales y su impacto

en la estabilidad laboral durante la crisis del COVID-19.

Objetivo Especifico

1. Examinar las disposiciones legales contenidas en los articulos 19 y 20 de la Ley
Humanitaria, evaluando su justificacién, contexto de implementacion y los
conceptos de “fuerza mayor” y “caso fortuito” que sustentan la flexibilizacion de
los contratos laborales.

2. Identificar contradicciones entre estas disposiciones legales y los principios
constitucionales ecuatorianos, contrastindolos con las normas internacionales de
derechos laborales aplicables.

3. Proponer lineamientos juridicos y recomendaciones de politicas publicas para
reformar los articulos 19 y 20 de la Ley Humanitaria, priorizando la estabilidad
laboral, la progresividad de los derechos laborales y la proteccion de los

trabajadores en situaciones de crisis futuras.

Metodologia

El enfoque cualitativo debido a su capacidad para explorar en profundidad las
experiencias de los trabajadores y las implicaciones socio-juridicas de los despidos
intempestivos relacionados con la Ley Organica de Apoyo Humanitario (LOAH). Este
enfoque permite analizar no solo los marcos legales y las disposiciones normativas, sino
también la percepcion y los impactos reales sobre los derechos laborales y la vida de los
afectados. Ademas, el andlisis cualitativo es especialmente 0til en contextos donde los

datos numéricos pueden no reflejar plenamente la complejidad del problema.

e Trabajadores: Seleccionados de sectores especialmente vulnerables a la
aplicacion de contratos emergentes y despidos intempestivos. Los criterios
incluyeron haber sido afectados directamente por disposiciones de la LOAH, con

especial énfasis en sectores como comercio, manufactura y servicios.
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e Empresas: Compaififas que implementaron ajustes laborales basados en los
articulos 19 y 20 de la LOAH. Se priorizoé la diversidad en términos de tamafio y
sector econdmico para capturar una vision mas amplia.

e Especialistas: Abogados, jueces laborales y académicos expertos en derecho
laboral, seleccionados por su conocimiento del marco normativo y su experiencia

en casos relacionados con la LOAH.

Las entrevistas semiestructuradas con estos grupos permitieron comprender la
puesta en practica de la ley, asi como su impacto en los derechos laborales. El andlisis
comparado analiza las legislaciones laborales de paises de la region como las de
Colombia, Pert o Argentina; ademas de Considerar las acciones de emergencia
implementadas para enfrentar los efectos de la pandemia. Se seleccionaron trabajadores
de sectores muy vulnerables (el comercio, la manufactura, los servicios y la salud) que
habian visto cémo la pandemia habia derivado en despidos, recortes salariales o cambios
en sus condiciones laborales. Las personas participantes provenian de distintos lugares
del pais, asegurando asi la representacion también de areas rurales en las entrevistas.
También se priorizé incluir trabajadores con diversidad socioecondémica y con distinta
jerarquia para captar el impacto diferenciado de la ley. Las entrevistas semiestructuradas
con este grupo de personas participantes también permitieron recoger testimonios de la
experiencia del colectivo, asi como el alcance de la percepcion de la justicia de las
disposiciones legales y las consecuencias de tales disposiciones en la calidad de vida y la
estabilidad econdmica de las personas. En las empresas se eligieron diferentes tamafios,
tipos de empresa, etc., para ofrecer un estudio lo mas amplio posible. Se incluia asi
pequefias empresas (10-49 trabajadores) y grandes corporaciones para comprobar las
diferencias en la puesta en practica de la ley. Los empresarios y los gerentes de recursos
humanos compartieron informacion sobre sus decisiones estratégicas durante la crisis, las
limitaciones de la aplicacion de la ley, asi como las propuestas de empresas que tenian en
cuenta la conjuncién de los derechos laborales con la sostenibilidad empresarial. Se
entrevistd también a abogados laborales, jueces y académicos con al menos 5 afios de
experiencia en la materia. Este grupo recopil6 un analisis critico de los articulos 19 y 20
de la LOAH, en la medida en que verificaban si eran conformes a las disposiciones de la

Constitucién y a los principios internacionales de derechos laborales.
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Resultados

Esta investigacion se sustentd sobre el analisis documental y la revision de
estudios ¢ investigaciones previas de distintos sectores laborales, obteniendo una
comprension global acerca de los despidos, las reestructuraciones laborales y los procesos
de mediacion en tiempos de COVID-19. La pandemia de COVID-19 afectdé de manera
directa la seguridad y la estabilidad laboral en Quito y en el pais en general.
Evidentemente, los datos no dan cuenta tan solo del impacto de la pérdida de empleo y
de la disminucién de los ingresos, sino que exponen la fragilidad estructural del sistema
de seguridad social y del mercado laboral ecuatoriano para enfrentar una crisis de dicha
magnitud. Las terminaciones laborales observadas en 2020 en funcién de las causales
detectadas por el propio Ministerio de Trabajo. En la que se evidencian tipos de
mecanismos que las empresas y los y las trabajadores y trabajadoras adoptaron para
reconfigurar la relacion laboral béasica en el contexto de la crisis economica producida por
la pandemia del COVID-19, predominando el acuerdo entre las partes, sintomatico de la
negociacion directa que ejercen trabajadores y trabajadoras en momentos criticos y de
emergencia. La estructura del mercado laboral ecuatoriano resulta afectada Debido al
impacto generado por la pandemia de COVID-19, se analiza qué tipos de puestos o
empleos estan desapareciendo, asi como el aumento progresivo de la precarizacion

laboral.

Los sectores que mas resienten este impacto son la agricultura y la manufactura,

evidenciandose desigualdades estructurales en el mercado laboral.
Tabla 1:
Impacto de la Crisis Laboral en Ecuador: Despidos y Contratos Emergentes en 2020

La prevalencia de despidos por acuerdo entre las partes (58,69%), pone de
manifiesto la presion ejercida sobre trabajadores y las dificultades para llegar a soluciones
acordadas en circunstancias extraordinarias. Ahora bien, esta categoria se puede camuflar
como una renuncia a la desigualdad en la negociacion. Por otro lado, la existencia de
contratos emergentes, que sumaron 68.817 (relativa a un contexto de crisis, viene a
demostrar el intento de mitigar el desempleo masivo, aunque su magnitud frente a los
427.009 despidos ocurridos fue limitada. Si el objetivo era poner de relieve las carencias
en la aplicacion de las normas laborales durante la crisis sanitaria, la prevalencia de

despidos 'por acuerdo entre las partes', podria corresponder a una ausencia de medios de
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control estatal. Estas observaciones podrian indicar que el equilibrio en las relaciones
laborales se sitia claramente en favor de los trabajadores, lo que daria cuenta en este caso
del vacio en la proteccion de los derechos de los trabajadores. La categorizacion causal
de despido podria delatar decisiones consensuadas. Sin embargo, los relatos de los
trabajadores han puesto de manifiesto que una gran parte de los acuerdos llegaron a ser
forzados por la posibilidad de ver, los minimos beneficios perderse u optar por un proceso
judicial, extremadamente largo y repleto de incertidumbres. Asi, la calidad de las
condiciones laborales de los contratos emergentes ha sido objeto de recriminaciones, pues
frecuentemente reconocen renuncias a derechos basicos o condiciones de trabajo poco
favorables, como la estabilidad laboral o el no pago total de los beneficios sociales. El
desglose de las razones causales de despido referidas al 2020 pone de manifiesto que la
figura del despido 'por acuerdo entre las partes' representa la soluciéon mayoritaria a través
de la incertidumbre econdmica, lo que pone de manifiesto la presion por conservar el
empleo, pero también la aplicacion desigual de la normativa laboral en la que los
trabajadores pudieron llegar a sentirse forzados a aceptar acuerdos no favorables. Por su
parte, los contratos emergentes no lograron compensar el volumen de los despidos
ocurridos, lo que pone de manifiesto la insuficiencia de las medidas gubernamentales

adoptadas frente a la magnitud de la crisis.

Fuente: Ministerio de Trabajo

Cbncépto | Cantidad Porcén'téijme (%) * Fuente
- Desconocidos registrados totales 427.009 100 Ministerio de Trabajo
Por acuerdo de las partes 250.603 58,69 | Ministerio de Trabajo
Por despido intempestivo | 388% 911  Ministerio de Trabajo
Por terminacion en periodo de prueba 38.042 8.91 Ministerio de Trabajo
Por conclusion de obra, contrato o servicios. 37.902 8.88 - Ministerio de Trabajow |
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Por causas legales en el contrato. 24.396 5.71 Ministerio de Trabajbo
Por desahucio 8,049 1,88 Ministerio de Trabajo
Por caso fortuito o fuerza mayor 25.830 6.05 Ministerio de Trabajo |
e — T e _ ViEe Tfabéjé
Contratos emergentes registrados 68817 - Ministerio de Trabéjd”
Tabla 2:

Impacto de la Pandemia en la Satisfaccién Laboral: Seguridad, Estabilidad y

Afiliacién

La pandemia de COVID-19 impactd directamente la seguridad y estabilidad
laboral en Quito y en todo el pais. Los datos reflejan no solo la magnitud de la pérdida de
empleos y la reduccion de ingresos, sino también la fragilidad estructural del sistema de
seguridad social y del mercado laboral ecuatoriano frente a una crisis de esta escalada. El
analisis de los indicadores de satisfaccion laboral permite identificar fallas especificas en
la implementacién y supervision de las politicas laborales durante la pandemia. La
pérdida de empleo (26%) en Quito revela un desequilibrio entre las medidas adoptadas
para mitigar la crisis y la capacidad real del sistema laboral para proteger a los
trabajadores. La reduccion del 68% en salarios o jornadas laborales, ademas, refleja un
debilitamiento en los mecanismos de control sobre el cumplimiento de derechos laborales
minimos. La desafiliacion de la seguridad social (reduccion del 8.6% en afiliaciones)
evidencia una insuficiencia en las politicas de sostenimiento del sistema de seguridad
social durante emergencias, lo que pone en riesgo no solo a los trabajadores actuales, sino
también la estabilidad. futuro de este sistema. Muchos trabajadores reportaron haber sido
despedidos sin recibir indemnizaciones adecuadas, lo que sefiala una falta de supervision
estatal sobre los procesos de terminacion laboral. En los casos donde hubo reduccion de
jornadas laborales, los testimonios indican que las negociaciones fueron generalmente
unilaterales, con poca o nula participacion activa de los empleados en las decisiones. La

desafiliacion masiva subraya la ineficacia de las estrategias gubernamentales para

17



garantizar la continuidad de aportaciones al sistema de seguridad social. Esto dejé a millas
de trabajadores sin acceso a beneficios como la atencién médica o el seguro por

desempleo, aumentando la precariedad laboral durante la crisis.

La caida del 58.3% en los contratos laborales indefinidos refleja la vulnerabilidad
estructural del empleo formal en Ecuador. Esto, combinado con la falta de alternativas
sostenibles, provocod que gran parte de la poblacion laboral migrara al sector informal,
que carece de cualquier tipo de protecciéon social o laboral. Los datos reflejan un
panorama alarmante en la satisfaccién laboral durante la pandemia. La pérdida de
empleos y la reduccion de ingresos evidencian un mercado laboral que no pudo sostenerse
frente a las presiones econdmicas. La caida en la afiliacién a la seguridad social y la
disminucién de contratos laborales indefinidos subrayan la necesidad de politicas
publicas mas efectivas que protejan tanto a los trabajadores como a la estabilidad del

sistema laboral en situaciones de crisis.

Fuente: Camara de Comercio de Quito, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y

Ministerio de Trabajo

Indicador ' Porcentaje (%) Detalles adicionales Fuente
Pérdida de empleo en 26 1 de cada 4 personas Cémara de Comercio de -
Quito perdid su empleo Quito |
Reduccién de salario o 68 2 de cada 3 personas Cémara de Comerciode
jornada laboral ‘ afectadas Quito
Desafiliacibndela BB Reduccién de 269,478 Instituto Ecuatoriano de
seguridad social afiliados Seguridad Social
~ Contratos laborales -58,3 ; ~ Caida significativaen Ministerio de TrabaJ o
vigentes | ~ contratos indefinidos
Tabla 3:

Terminaciones Laborales Registradas en el Ministerio de Trabajo por Causal (2020)

El predominio del acuerdo entre las partes (58,69%) como causal de terminacion

refleja como las empresas buscaron soluciones consensuadas para reducir costos
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laborales. Sin embargo, este enfoque, aunque negociado, deja entrever posibles
desigualdades en el poder de negociacion entre trabajadores y empleados. El despido
intempestivo, que representd el 9.11% de las terminaciones, estd directamente
relacionado con la falta de liquidez empresarial. Este indicador resalta el impacto de la
contraccion econdmica en la sostenibilidad de los negocios, especialmente en las

pequeiias y medianas empresas.

Las terminaciones durante el periodo de prueba (8.91%) y por conclusion de
contratos de obra o servicio (8.88%) indican que los trabajadores optaron por evitar
compromisos laborales a largo plazo en un entorno de alta incertidumbre. Aunque el
"acuerdo entre las partes" parece un mecanismo consensuado, varios testimonios de
trabajadores indican que, en muchos casos, estos acuerdos se firmaron bajo presion, sin
la asesoria adecuada ni el cumplimiento de las indemnizaciones. legales. Esto evidencia
la falta de supervisién estatal en el cumplimiento de los derechos laborales. La alta
incidencia de despidos intempestivos demuestra que las empresas, especialmente en el
sector privado, no pudieron garantizar la estabilidad laboral de sus empleados. Esto refleja
una necesidad urgente de politicas mas efectivas para apoyar a las empresas durante la
crisis econdmica. Las terminaciones por causas legales en el contrato (5.71%) y los
desahucios (1.88%) resaltan la falta de mecanismos de control para evitar el uso abusivo
de estas causales. Los trabajadores reportaron, en algunos casos, el uso de causales
inexistentes para justificar la terminacion de sus contratos. Los datos presentados en la
tabla reflejan como las empresas ecuatorianas reaccionaron ante la crisis sanitaria y
econdémica de 2020. Aunque el 'acuerdo entre las partes' lidera como principal causal,

muchos trabajadores reportaron falta de transparencia en estos acuerdos.

Fuente: Ministerio de Trabajo

Causal Cantidad Pbrcentaje ' Detalles adicionales
(%)
Por acuerdo de las paffes ! 250.603 58,69 : Pr'iﬁéipal mecanismo de ajuste en la
| pandemia
Por despido intempesﬁvo 38.896 9.11 Relacionado con la falta de liquidez

empresarial
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Por terminacién en pérl'odo de  38.042 < RG]

prueba

Por conclusion de obra, contrato 37902 888

0 servicios.

Por 'c"auSas‘légales en el contrato. 24396 341
Por desahucio 8,049 1,88
Por caso fortuito o vfu'erza“mayo‘r 125830 605 i Inclﬁyé desastres naturales y efectos
de la pandemia.
Otros ST e il
Tabla 4:

Analisis de Contratos Emergentes y Despidos Asociados en Ecuador (2020-2024)

Los contratos emergentes fueron introducidos como una medida temporal para
enfrentar las consecuencias econémicas de la pandemia de COVID-19. Su objetivo era
proporcionar flexibilidad laboral para empresas y trabajadores, garantizando cierta
estabilidad en un momento de incertidumbre. En 2020, se registraron 68.817 contratos
emergentes. Esto evidencia una rapida adopcién de esta modalidad como respuesta a la
crisis. Uno de los objetivos especificos era evaluar como las medidas emergentes
afectaron los derechos laborales. Los datos presentados en la tabla 4 muestran un aumento
significativo en los contratos temporales, lo que refleja una mayor vulnerabilidad para los
trabajadores frente a despidos intempestivos. El analisis cualitativo revela que muchos
trabajadores aceptaron reducciones salariales y condiciones laborales desfavorables bajo
amenaza de despido. Esto evidencia un desequilibrio de poder entre empleadores y
empleados, exacerbado por la falta de supervision estatal en la implementacion de
acuerdos bilaterales. Testimonios recopilados de trabajadores indican que muchos
contratos emergentes incluyen clausulas desfavorables o condiciones laborales inferiores

a las que ofrecian contratos tradicionales.

Fuente: Ministerio de Trabajo
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Afio ~ Medidas lmplémehtadas o Impacto en Contratos | Déébidos
Laborales Registrados
2020 Ley Humanitaria ~ Creacién de contratos 598,506 despidos
emergentes y reduccion de registrados
jorﬁadas laborales
2021 Reformas a la Ley Humanitaria ~ Continuidad de contratos Incremento
temporales moderado
2022 Ajustes en el Codigo de Trabajo Aumento en contratos Despidos
temporales y teletrabajo estabilizados
2023 Evaluacion de la Ley Humanitaria Revision de clausulas de Datos en analisis
estabilidad laboral
2024 Prole'éStaé'de nuevas reformas Fomento de éihpleo formal  Datos pendientés X
laborales
Tabla S:

Impacto del COVID-19 en la oferta laboral y su relacion con la informalidad y

desempleo (2020).

La contraccion del empleo adecuado (-8 puntos) y la caida de los contratos
indefinidos (-58,3%) revelan una insuficiencia en las politicas publicas para garantizar la

estabilidad laboral durante la crisis.

A pesar de los contratos emergentes, no se logré un impacto positivo sostenible.
Resaltar que aunque el desempleo disminuyd a finales de 2020 (5%), este dato no
necesariamente indica recuperacion, pues puede reflejar un aumento del empleo informal
o la desmotivacion para buscar empleo. Agregar testimonios cualitativos de personas
afectadas, como trabajadores del sector manufacturero que perdieron estabilidad laboral
o agricultores cuya produccion no fue sostenida por medidas gubernamentales. Subrayar
coémo la reduccion de afiliados a la seguridad social evidencia carencias en el monitoreo
y aplicacion de leyes laborales. El afio 2020 marcé un cambio significativo en la dindmica
laboral de Ecuador. Los datos reflejan una contraccion sin precedentes en el empleo
adecuado, un aumento sustancial del desempleo y la profundizacion de brechas laborales

en sectores vulnerables como la agricultura y la manufactura. La pandemia reveld
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deficiencias estructurales en el mercado laboral ecuatoriano. La disminucidén en la

afiliacion a la seguridad social (-8.6%) y la contraccion del empleo adecuado (-8 puntos

porcentuales) sugiere que la crisis no solo provoco pérdida de empleos, sino que también

agravo la informalidad y la precariedad laboral.

~ Indicador ~ Cambio Detalles adicionales ~ Fuente
)
Pérdida de afiliados a segurvidad' -8.6 269,478 personas desafiliadas Instituto
social | entre 2019 y 2020 Ecuatoriano de
Seguridad Social
Contratacion de empleo -8 puntos = Paso6 de 38,8% en 2019 a 30,8% CENI
adecuada | en 2020
Aumento del desempleo ~ +92  Subi6 del 3,8% (2019)al 13% CENI
| (junio 2020); reduccién del 5% en
diciembre
Reduccion de contratos -58,3 Caida significativa comparada Ministerio de
indefinidos con 2019 Trabajo

Impacto en sectores vulnerables = Variable

Agricultura, manufactura y
construccion representan el

23.32% del empleo formal (2019)

Ministerio de :

Trabajo

Tabla 6:

El analisis de satisfaccion con los contratos emergentes durante la pandemia

Los beneficios sociales, como ¢l acceso al seguro social y las bonificaciones

legales, obtuvieron una puntuacion de 3.8. Aunque algunos trabajadores tuvieron acceso

a estos beneficios, la implementacién no fue uniforme, dejando a muchos en condiciones

desventajosas. La flexibilidad horaria fue mejor valorada, con una puntuacion de 4.2, ya

que permiti6 adaptarse a las necesidades tanto de los trabajadores como de los empleados

durante la crisis. La adaptacion a la crisis, considerada un aspecto fundamental, recibio la

puntuacién mas alta con 4,5.

Esto demuestra que los contratos emergentes fueron efectivos en respuesta a las

circunstancias excepcionales, evitando una mayor tasa de desempleo. Sin embargo, la

percepcion general sobre estos contratos, con una puntuacion de 4.0, refleja un equilibrio
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entre el reconocimiento de su utilidad y la insatisfaccion con las condiciones laborales
asociadas. Aunque los contratos emergentes cumplieron su objetivo de mitigar los efectos
de la crisis, dejaron areas de mejora evidentes, como la necesidad de garantizar
condiciones salariales y beneficios sociales adecuados. Este analisis resalta la importancia
de establecer mecanismos mas solidos que no solo responden a emergencias, sino que

también promueven una mayor equidad laboral.

Aspectos Descripcion ~ Puntuacion Comentarios
evaluados . (sobre 5)
Condiciones ~ Adecuacion del salarioa las 3.5 Se percibieron salarios bajos en
salariales necesidades econdmicas delos comparacion con el costo de vida.
trabajadores.
Estabilidad Seguridad percibida en la 4.0 Contratos temporales que
laboral continuidad del empleo bajo estos ofrecieron estabilidad limitada
contratos. durante la pandemia.
Beneficios  Inclusién de beneficios como ; | 38  Faltadeacceso pleno a ciertos
sociales ‘ seguro social, décimos y beneficios sociales en varios casos.
vacaciones.
""""" Flexibilidad Adaptacion de horarios a las 4.2 Flexibilidad percibida como un
horaria necesidades del trabajador y del punto positivo por la mayoria de
empleador. los encuestados.
Adaptaciona ~ Capacidad del contrato para 4.5 Solucidn efectiva para evitar
la crisis - responder a las circunstancias despidos masivos durante la crisis.
excepcionales.
Percepcion Opinidn global de los | 4.0 . Opiniones mixtas: equ1hb110 entre
general trabajadores sobre las la necesidad de empleo y
condiciones laborales ofrecidas. condiciones laborales.
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Discusion

El despido intempestivo durante la pandemia de COVID-19 en Ecuador evidencia
serias falencias en la proteccion laboral, agravadas por el uso inadecuado de disposiciones
legales como el “caso fortuito” y la “fuerza mayor” del articulo 169, numeral 6, del
Codigo del Trabajo. Estas herramientas, disefladas para escenarios excepcionales, fueron
empleadas de forma abusiva por ciertos obstaculos para justificar despidos evitables. En
provincias como Imbabura, numerosos trabajadores fueron despedidos y posteriormente
recontratados con salarios reducidos y sin reconocimiento de antigiiedad, lo que no solo
afectd sus derechos laborales, sino que también increment la precarizacion del empleo.
La investigacion destaca como la Ley Organica de Apoyo Humanitario, aunque concebida
para mitigar los impactos econémicos de la pandemia, fue utilizada en algunos casos para
realizar liquidaciones minimas, generando graves perjuicios a los trabajadores y sus
familias. Desde una perspectiva de derechos humanos, se puede argumentar que esta
normativa fallo en garantizar la dignidad laboral, un principio consagrado tanto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador como en tratados internacionales como el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. Al priorizar la estabilidad
financiera de las empresas sobre los derechos de los trabajadores, la Ley Humanitaria
expuso a millas de familias a una mayor vulnerabilidad econémica y social,
contraviniendo el principio de progresividad en derechos laborales. Al comparar este
contexto con experiencias internacionales, es evidente que algunos paises lograron
implementar medidas mas efectivas. Por ejemplo, en Europa, varias naciones activaron
esquemas de subsidios salariales para evitar despidos masivos, mientras que en Estados
Unidos se proporcionaran ayudas directas a empleados mediante el Programa de
Proteccién de Cheques de Pago (PPP). En contraste, la normativa ecuatoriana permitia
una flexibilidad que, si bien favorecia la subsistencia de las empresas, debilitaba la
seguridad laboral. Ademas, paises como Chile y Colombia presentan mecanismos mas
robustos en sus legislaciones para garantizar indemnizaciones justas y evitar despidos
arbitrarios, destacando la importancia de un equilibrio entre el respaldo a las empresas y

la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Conclusion

La investigacion realizada sobre el despido intempestivo y sus efectos juridicos

en el sector privado de Manta durante el afio 2022 permiti6 reflexionar de manera integral
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sobre las implicaciones sociales y legales de las medidas adoptadas en contextos de crisis,
particularmente aquellas contenidas en los articulos 19 y 20 de la Ley Humanitaria.
Dichas disposiciones, implementadas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19,
tuvieron como objetivo principal proteger la sostenibilidad empresarial y laboral. Sin
embargo, en la practica, resultaron en una flexibilizacion laboral que vulnerd derechos

fundamentales garantizados por la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El andlisis evidencid que la aplicaciéon de estas normativas, si bien estaba
'

justificada por la emergencia, propicié condiciones que afectaron de manera
desproporcionada a los trabajadores mas vulnerables. Se observé un aumento en la
precarizacion laboral, caracterizado por despidos injustificados, condiciones laborales
desfavorables y una aceptacion obligada de dichas condiciones debido al temor de perder
el sustento econdmico. Estas situaciones crearon un ambiente de incertidumbre y
deterioro de las relaciones laborales en un momento de alta fragilidad econdmica y social.
El analisis juridico realizado evidencié la contradiccion entre los principios
constitucionales, como el derecho al trabajo, y la implementacion de medidas que
priorizaron la flexibilidad empresarial. Este conflicto pone de manifiesto la necesidad de
garantizar que la legislacion laboral sea disefiada de manera que proteja los derechos
fundamentales incluso en situaciones excepcionales. Asimismo, se destaca que un marco
legal sélido no solo previene la vulneracion de derechos, sino que también promueve la
estabilidad social y econdmica, esenciales para una recuperacion sostenible. En
conclusion, esta investigacion representd una experiencia enriquecedora tanto a nivel
personal como profesional, permitiendo comprender a profundidad los efectos de las
medidas tomadas durante la pandemia y su impacto en el ambito laboral. Se reafirma la
urgencia de reformar la normativa laboral para construir un sistema mas equitativo y
resiliente, donde los derechos laborales sean una prioridad en cualquier circunstancia. En
adelante, se hace un llamado a los legisladores, empleadores y trabajadores a trabajar en
conjunto para garantizar que las futuras normativas sean inclusivas, equilibradas y

orientadas a proteger los derechos de todos los actores del sistema laboral.

Cronograma de Actividades

Actividad Planificada

Fecha

Descripcion

% de cumplimiento

Definir el enfoque del

articulo de investigacion

10/07/2024

Especificar el tema del

articulo cientifico.

Pudimos escoger el tema a

elegir
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Desarrollo del marco 22/07/2024 Redactar el marco Realizamos el borrador
tedrico tedrico del tema completo del tema
expuesto.
Disefio del cuestionario 05/08/2024 Realizarel disefio del | Actividad completada de
para entrevistas cuestionario para las manera exitosa
entrevistas.
Recoleccidn de datos 'y 16/08/2024 Llevar a cabo Datos recolectados
resultados entrevistas y encuestas satisfactoriamente
a los participantes
seleccionados.
Analisis de datos 10/08/2024 Realizar el andlisis y | Obtuvimos el resultado final
contabilizacion de los del analisis
datos recolectados.
Desarrollo del  marco 29/06/2024 Redactar el marco | Borrador del marco
metodoldgico metodologico. metodolégico realizado
Redaccion de la 14/09/2024 Incorporar de manera | Borrador de la problematica
problematica y textual la problematica y justificacidén
justificacién y justificacion.
Redaccion de Objetivos y 24/09/2024 Redactar los objetivos y Borrador completado
Metodologia la metodologia del
articulo.
Conclusiones y revision 11/10/2024 Incorporar las | Articulo cientifico
final conclusiones en el redactado completamente
articulo cientifico.
Revision y edicion del 10/11/2024 El docente a cargo En proceso de revision
documento revisara y realizard la
edicion final del
articulo.
Presupuesto
Concepto Detalle Cantidad Costo Costo
Unitario total
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Impresion y copias

borradores y

copias finales

Materiales de Hojas, carpetas, 1 set $10.00 $10.00
oficina lapiceros
Movilizacién Transporte para |4 viajes $5.00 $20.00
entrevistas e
investigaciones
Investigacion Acceso a bases de |l acceso $15.00 $15.00

datos, bibliotecas,

etc.

Gastos imprevistos Margen para N/A N/A $10.00

gastos adicionales

TOTAL $60
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