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GUAYAQUIL
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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de analizar las estrategias de posicionamiento
corporativo del caso Shein y su influencia en el mercado de la moda répida en Guayaquil a partir de los
objetivos especificos. Dentro de las estrategias que desarrollé Shein como tienda digital es la
implementacién de camparias publicitarias modernas y procesos de produccion que permiten brindar
un mejor producto y prendas de moda a los consumidores. Entre los objetivos que se analizan en el
estudio se incluyen 1) identificar las principales estrategias de Marketing y precios utilizadas por Shein;
2) examinar las practicas de produccion, innovacion tecnolégica y logistica de Shein; 3) evaluar la
influencia de ‘Shein en €l mercado de a moda rapida de Guayaquil. Para obtener resultados se
desarrollé una metodologia mixta que se basé en la implementacién de encuestas a 384 personas del
sector juvenil. Ademas, se realizaron entrevistas a profesionales expertos en marketing, lo que permitio
conocer a fondo las opiniones de cada uno. Los resultados obtenidos a través de la investigacién
permitieron concluir que la poblacién juvenil esta influenciada por las marcas debido a sus diferentes
estrategias de marketing, tendencias répidas y precios bajos. Se concluyé que el posicionamiento de
Shein ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos tiempos, debido a que la marca
implementa estrategias -eficaces en el tanzamiento de sus -colecciones, -apoyandose -en campafnas
publicitarias que logran captar rapidamente la atencion del publico juvenil, lo que contribuye al éxito en
sus niveles de ventas.

Abstract

In This research was conducted with the aim of analyzing the corporate positioning strategies of the
Shein case and its influence on the fast fashion market in Guayaquil based on specific objectives. Among
the strategies that Shein developed -as -a digital store is the implementation of modern -advertising
campaigns and production processes that allow providing a better product and fashion garment to
consumers. Among the objectives analyzed in the study are 1) identify the main marketing and pricing
strategies used by Shein; 2) examine Shein's production, technological innovation and logistics
practices; 3) evaluate Shein's influence on the fast fashion market in Guayaquil. To obtain results, a
mixed methodology was developed based on the implementation of surveys to 384 people from the
youth sector. For the interviews, questions were asked to marketing experts where the opinions of each
one could be known in depth. The results obtained through the research allowed us to know that the
youth population is influenced by the brand due to its different ways of handling marketing, fast trends
and low prices. It was concluded that Shein's positioning has grown in recent times because the brand
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handles different processes for launching its collections through advertising campaigns that manage to
quickly reach young people to achieve success in sales level.
Palabras clave

Marketing digital, moda rapida, redes sociales, corporativo, poblacion juvenil.

Keywords
Digital marketing, fast fashion, social networks, corporate, youth population.

1. Introduccion
En la presente investigacion se realizé el andlisis de los objetivos de las estrategias de
posicionamiento corporativo y su influencia en el mercado de la moda rapida en Guayaquil,
enfocandose en las estrategias de marketing, las practicas de produccién y evaluando como
Shein ha logrado posicionarse en dicho mercado. El mercado de la moda réapida es uno de los
sectores con mayor actividad comercial a nivel mundial. Este tipo de modelos de negocios se
centra en la fabricacién de ropas en tendencia en un tiempo corto a bajos costos que se inspira

en las culturas de moda de la época (Acebes, 2023).

Este tipo de mercado con el pasar del tiempo se ha convertido en uno de los mas
importantes, puesto que la demanda de los consumidores crece de manera constante debido
a la accesibilidad y la gran variedad de productos que ha convertido a la moda rapida en una
opcién preferida, para los que buscan en si satisfacer sus necesidades de vestimenta de

manera 4gil y a precios bajos (Gregori y Maier, 2022).

A través de este estudio se buscd contribuir con informacion relevante sobre el impacto
de la moda rapida en el mercado local y ofrecer asi una vision integral de las estrategias que
pueden determinar el éxito en una marca dentro del sector donde existe una gran variedad
competitiva. El hallazgo permiti6 comprender de mejor manera las dinamicas de mercado que
sirven como referencia para futuras investigaciones o estrategias comerciales en la industria
de produccién y moda en Guayaquil. Ademas, se analizd los desafios asociados a la
sostenibilidad y la ética en la produccién dentro del sector de la'moda répida, considerando la
en si las tendencias actuales hacia un consumo mas responsable (Romero, 2024). El objetivo
general del presente estudio permite conocer cudles son las estrategias de posicionamiento
corporativo de Shein y su influencia en el mercado de la moda rapida en Guayaquil que permite
conocer estrategias de marketing, practicas de produccion e influencias de la marca en el

mercado de la moda rapida.
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1.1 Mercado de la moda rapida de Ecuador, Guayaquil

En la actualidad, el mercado de la moda rapida en Guayaquil ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado en gran medida por la entrada de Shein, una marca que
se ha posicionado como una de las mas adquiridas en Ecuador en los ultimos afios. A
diferencia de otras marcas como Zara, H&M, Bershka, Stradivarius, Pull&Bear, Forever 21y
Mango, que operan a través de plataformas de comercio electrénico y tiendas fisicas. Shein
se destaca por su modelo de negocio exclusivamente digital y su capacidad para ofrecer moda
accesible con una amplia variedad de estilos. El mercado de la moda rapida en Guayaquil se
caracteriza por la aceptacidon de marcas internacionales, donde Shein ha logrado consolidarse
como una de las principales plataformas de e-commerce en este sector a nivel mundial, gracias
a su combinacién de precios bajos y calidad competitiva (Wang, 2022). En Guayaquil, Shein
se ha convertido en una de las tiendas de ropa en linea mas demandadas, especialmente
entre la poblacién juvenil, influenciada por la diversidad de estilos y la constante actualizacion

de su catalogo con las Gltimas tendencias de moda (Perdiguero, 2022).
1.2 Estrategias de marketing

Segun Kotler, promotor de la estrategia de las 4 P’s del marketing, el posicionamiento
corporativo es la identidad y valores de la marca que representa un lugar importante en la
mentalidad y necesidades del consumidor que adquiere el producto (Marcial, 2024). El
posicionamiento corporativo también se centra en manejar términos de reputacion y
responsabilidad social manejando un sistema de calidad que ofrezca unamarcay producto de
categoria alta (Gaibor y Vaca, 2023). Cualquier empresa sin importar su tamario o sector debe
aplicar un posicionamiento corporativo que permita definir que desean representar y brindar

asi a sus consumidores un servicio y producto de calidad (Corrales, 2021).

Las estrategias de marketing son herramientas disefiadas para promocionar y
promover un bien o servicio que busca cumplir objetivos comerciales. Segun (Castello, 2013)
en la actualidad una de las herramientas mas utilizadas por las empresas es el marketing de
contenidos que se centra en la creacion y transmision de informacién de un producto por medio
de las redes sociales como Instagram, facebook o tik tok que es la red social que en la

actualidad genera mas vistas en todo internet motivando al consumidor a adquirir el producto.
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Este tipo de estrategia también se centra en la elaboracién de reels, blogs por personajes
reconocidos llamados "Influencer" que son personas que influyen en las decisiones del
consumidor mediante historias, fotos, resefias que a través de las redes sociales promocionan
el producto ofreciendo descuentos (Palacios y Botey, 2022). ElI E-mail Marketing es una
herramienta antigua de marketing, sin embargo, es utilizada en la actualidad como medio de
comunicacion con fines comerciales que permite a las'-marcas lograr una conexion segura con

las personas que desean colaborar.
1.3 Estrategias de produccion

Estrategia de produccién y logistica es la tecnologia avanzada y cadenas de
suministros agiles, -que -optimiza la fabricacion de productes -evitando la sobreproduccion,
ademas permite llevar un buen control del inventario hasta la gestion de cadena de suministro
para evitar la falta o exceso de productos, lo cual es importante para cumplir con la demanda

de los consumidores sin incidir a costos elevados (Chain, 2023).

Shein es una de las empresas minoristas online global mas relevantes de la industria
de la moda a nivel mundial, resaltando por su forma de negocio &gil y flexible. Esta empresa
fue fundada en 2008 en Nanjing, China por Chris Xu, logrando alcanzar casi $10 mil millones
en ventas en 2020, mientras que crece a mas del 100% cada afio durante los ultimos 8 afios,
posicionandose como un gigante en la moda universal (Crangle, 2021). En sus inicios Shein
comenzd dirigiendo su marca a los mercados de Europa, Estados Unidos y Asia, sin embargo,
en la actualidad su cadena de productos se extiende a diferentes paises.

La marca China ha alcanzado una posicion predominante por el uso de tacticas de
comercio electronico y marketing, lo cual permite el desafio a grandes empresas de moda
como H&M, Zara y otras empresas de marcas de ropas reconocidas, sin embargo, el éxito de
Shein se basa en lograr adaptar la capacidad de producir colecciones en cuestion de dias, lo
cual genera diversidad de modelos para el gusto de sus consumidores, logrando la ventaja

frente a sus competidores (Burgos, 2023).

Segun investigaciones realizadas por investigadores del sector retail, el modelo de
negocio de Shein se asemeja al uso de inteligencia artificial y anélisis de datos masivos (Big
Data), que permite conocer y verificar predicciones de tendencias y demandas de los
consumidores (Garcia y Holguin, 2023). Este tipo de modelo a su vez permite alcanzar una
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optimizacién de la cadena de suministro, que cede la capacidad de dominar los cambios de
preferencias del cliente y producir lotes variados que se vendan de manera rapida evitando el
exceso de inventarios, lo cual permite que se pueda reducir los grandes costos y dando como
resultado la optimizacion de la rentabilidad (Cornejo, 2024).

1.4 Segmentaciéon de mercado

Una de las estrategias de posicionamiento es que la marca se enfoca en la
segmentacion de mercado que consiste en ofrecer sus productos a un mercado objetivo que
se especifica en los jovenes que son los que mayormente consumen este tipo de productos
como ropas a bajos precios y de Ultimos modelos (Talledo y Sanchez, 2021). Shein ha sabido
generar un -gran hito en la moda a través del marketing digital, generando -grandes
colaboraciones por medio de las redes sociales con influencer que promocionan las prendas,
generando un crecimiento explosivo, donde los consumidores conocen a mas detalle el tipo

de productos que van a consumir (Stlirnet, 2024).

Segun los datos de la consultora Euromonitor reconoce que Shein en los ultimos afios
ha ido en evolucion de manera continua en toda Europa Occidental a comparaciéon de sus
competidores como Zara y H&M, debido que segun la investigacion en 2020 a raiz de la
pandemia Shein poseia el 0,4% del mercado, no obstante, en 2021 logré crecer en nivel de
mercado a un 0, 7%, lo que indica que tuvo un ascenso significativo del 75% de ventas en solo
un ano (Sanchis, 2022).

En la actualidad Shein, enfrenta desafios en sostenibilidad, por su forma de negocio
de moda, que como prioridad maneja un sistema de produccion rapida y bajos precios que
afecta de manera significativa el ambito social y ambiental. Uno de sus problemas se centra
en el uso de la inteligencia artificial que permite conocer la demanda comercial y simplificar el
desperdicio de inventario ajustando a las necesidades del consumidor (Badenes & Molares,
2023). Por otrolado, la gran demanda que tiene la empresa genera que al dia se realicen mas
de 10000 productos diarios, lo cual da como resultado una gran presion ambiental, generando

emisiones de carbono que a lo largo afectan con la salud (Reyes, 2023).

Shein como empresa online también enfrenta problemas por sus practicas laborales,
debido que se conoce que hay colaboradores que laboran en jornadas laborales extensas,

donde las producciones de vestimentas son rapidas y a bajo costo, lo cual genera bajos

Res. C.S. N°114-06-2021-05-19

SEDE GUAYAQUIL
227 v 5 de Junio * Campus Centenario « Casilla 09-01-47-52 + Teléfono: | 5931 4 2590-630 Ext.. 440

Chambers



UNIVERSIDAD POLITECNICA m
ECUADOR

salarios y condiciones de trabajos explotadores. Por otro lado, Shein, ha invertido 15 millones

de dolares para mejorar las estructuras de las fabricas e implementando un cédigo de conducta

que se encuentra direccionado con los estandares de la Organizacién Internacional del trabajo,

que lleva el control del buen uso de los beneficios de colaboradores, radicando la explotacién
laboral (Ali, 2022).

Segun las investigaciones en 2021 y 2023, la organizaciéon Public Eye sostiene que
Shein mantiene problemas por las duras condiciones de trabajo, donde sus colaboradores
trabajan sin contrato, con unas jornadas laborales que ascienden las 75 horas de trabajo a la
semana, no obstante el sueldo de los trabajadores de cierta manera depende de las horas
extras, que representa el 37% de su pago mensual, por otro lado estos se encuentran alineado
a grandes carencias de seguridad y condiciones precarias (Cuesta, 2022).

2. Materiales y métodos
2.1 Metodologia
La metodologia que se utilizo en el articulo sobre el caso Shein y sus estrategias de
posicionamiento en el mercado de moda rapida, es la metodologia mixta que hace uso de los
métodos cualitativos por medio de entrevistas a expertos del tema y cuantitativos que se
obtienen los datos mediante las encuestas que se realizé a consumidores de la marca para

poder realizar un analisis detallado.

Los datos obtenidos, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, indicaron que
hay 696,150 personas entre 15 y 29 afios, lo que representa a la poblacion juvenil (CEPAL,
2023).

N-Z%2.p-q
e2-(N-1)+2%2-p-q

n —

B 696,150 - 1.96% - 0.5 - 0.5
0.052 - (696,150 — 1) + 1.962-0.5- 0.5

n

Res. C.S. N°114-06-2021-05-19

SEDE GUAYAQUIL
# 227 v 5 de Junio « Campus Centenario « Casilla 09-01 -47-52 « Teléfono: | 5931 4 2590-630 Ext.. 440

Chambers



SALESIANA i

ECUADOR

668, 727.06
- — x 384
1,741.3329

Con base en esta cifra, se calculé una muestra de 384 personas, que fue
representativa de este grupo etario. Este tipo de muestra se utilizé para el analisis, ya que
corresponde a la generacién que compra de manera frecuente los productos de Shein. Las
entrevistas se realizaron a 3 profesionales del marketing para conocer cual es su opinion sobre
los métodos de marketing que utiliza Shein, lo cual ha fomentado en su crecimiento rapido.
También este tipo de entrevistas permitié conocer cuéles son los métodos de produccion que

puede mejorar la marca para un sistema corporativo sostenible.

3. Resultados

3.1 Resultados de las encuestas

En los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion de la ciudad de
Guayaquil, participaron un total de 384 personas encuestadas. De ellas, 235 se identificaron
como muijeres, lo que representa el 61.2% de los encuestados, mientras que 149 se

identificaron como hombres, es decir, el 38.8%.

Se formulé la pregunta: ";Ha realizado alguna compra en Shein?" Los resultados
obtenidos fueron los siguientes: 357 personas respondieron Sl (93%) y 27 personas
respondieron NO con un (7%). Esta pregunta fue determinante para continuar con la siguiente

etapa del cuestionario.
Grafico 1:

.Qué aspecto del marketing de Shein considera mas efectivo para captar su

atencion como cliente?
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Uso de influencers l 2%

Recomendaciones personalizadas l— 3%

promaciones y descuentos N 26%
Experiencia de compra en linea _ 20%

El grafico 1 muestra que la estrategia de marketing mas efectiva de Shein es la
publicidad en redes sociales (50%), debido que en la actualidad muchas de las marcas tienen
gran presencia en plataformas como Instagram, Facebook, TikTok donde se promociona a
través de anuncios pagados, seguido por promociones y descuentos (26%) y la experiencia
de compra en linea (20%). Esto indica que la visibilidad digital y los precios atractivos son
claves para captar clientes. Sin embargo, el uso de influencers (2%) y las recomendaciones

personalizadas (3%) tienen un impacto menor.
Grafico 2:

¢ Por qué prefiere comprar en Shein en lugar de tiendas locales o fisicas?

Por los precios bajos 36%

Por la variedad de tallas 11%

Por la comodidad de compra en linea 2%

FI

Por la calidad de los productos 1%

No prefiero Shein 19%

Res. C.S. N°114-06-2021-05-19

SEDE GUAYAQUIL
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario » Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: | 5931 4 2590-630 Ext.. 440




UNIVERSIDAD POLITECNICA m
SALESIANA

El analisis da a conocer que Shein es preferido principalmente por sus precios
accesibles (36%) y la comodidad de la compra en linea (32%), lo que evidencia la importancia
del costo y la facilidad de acceso digital, el cual es uno de los factores clave al momento de
realizar la compra por parte de los consumidores. Por otro lado, un (19%) de los encuestados
no prefieren Shein, el cual existe un segmento significativo que sigue optando por realizar sus
compras en tiendas fisicas. Ademas, solo un (11%) menciona la variedad de tallas como un
factor decisivo.

Grafico 3:

¢ C6émo describiria la calidad de los productos de Shein en relacién con su precio?

47%
41%
11%
RN
Bueno Excelente Malo Regular

De acuerdo -con el -gréfico indica -que €l (47%) de los -encuestados considera -que la
calidad de los productos de Shein es regular, lo que indica que, si bien los productos cumplen
con las expectativas del consumidor, el (41%) califica la calidad como excelente, lo que sugiere
que una parte importante de los clientes percibe que la relacion calidad es favorable. Con
apenas un (1%) se considera que la calidad es mala, lo que indica que los casos de
insatisfaccion son poco frecuentes.

Grafico 4:

¢ Qué aspectos de las précticas de produccién de Shein influyen mas en su decision

de compra?
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Uso de materiales accesibles que permiten precios

bajos 2o

Produccidn répida para seguir las tendencias de

moda 36%

No estoy seguro/a § 1%

Escala de produccién masiva para asegurar

disponibilidad —19%

Acceso a una amplia variedad de disefios nuevos
constantemente

— 22%

El grafico muestra que los aspectos que mas influyen en la decision de la compra
de los consumidores es la produccion répida para seguir las tendencias de moda (36%)
debido que los consumidores valoran la rapidez con la que Shein lanza sus nuevos
productos en funcién de las tendencias actuales. Sin embargo, con un (22%) se conoce
que el uso de material accesible permite precios bajos y una amplia variedad de disefios
nuevos que juegan un papel importante en la atraccion de los clientes, siendo un factor

clave en la decisién de compra.
Grafico 5:

¢ Qué estrategias digitales de Shein considera que la diferencian de otras marcas de

moda rapida?

Recomendaciones personalizadas por medio de la
plataforma - 2o

No noto diferencias l- 1%

Herramientas interactivas de descuento - 18%
Faciidad de uso de 2 pigina wet N 1%

Actualizacién constante del contenido en la
plataforma ‘ 9%
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En el gréfico 5 da a conocer que Shein se diferencia de otras marcas principalmente
en la facilidad del uso de la pagina web (61%) en su mayoria de los encuestados optaron elegir
esta opcion debido que hoy en dia la navegacion en un sitio web es mas accesible, efectiva y
sencilla al momento de realizar una compra en tiempo real; por otro lado, con un (18%) indican
que la estrategia de descuentos es un factor relevante al momento de considerar diferenciarse
de sus competencias.

Grafico 6:

(Cémo considera que Shein gestiona su logistica para brindar una buena

experiencia al cliente?

Regular 40%
Muy bueno 20%
Malo

Excelente 30%

Bueno 9%

En el grafico 6 menciona que la logistica de Shein en su gran mayoria recibe una
valoracién positiva y regular, lo cual hace que, para seguir mejorando las experiencias de los
consumidores, Shein deberia optimizar tanto los tiempos de entrega, rastreo de pedidos y el
proceso de devolucién para asi poder brindar una mejor experiencia al cliente.

Grafico 7:

¢ Cémo describiria la influencia de Shein en el mercado de ropa en tendencia en

Guayaquil?
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En el gréfico 7 los encuestados indican que Shein marca las principales tendencias
con el 45% que indica que tiene una fuerte influencia en la moda de Guayaquil, debido que
la mayor parte de los encuestados indica que la marca ha revolucionado el acceso a la
ropa de moda con los precios, marcas y tendencias competitivas, el cual hace que el
consumidor sobrepase las expectativas al adquirir una prenda de Shein, por otra parte, con
€l (6%) indican la poca influencia que existe en la moda de ropa.

Grafico 8:

¢ Coémo calificaria la rapidez con la que Shein procesa y entrega sus pedidos?

Répida (20 dias habiles)
Muy rapida (menos de 15 dias hébiles)
Muy lenta (2 meses)

Lenta (aproximadamente 1 mes)

Adecuada (25 dias habiles)
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En el grafico 8 presenta la siguiente informacion, indican una gran parte de los
encuestados de percepcion negativa al proceso de entrega de sus pedidos de Shein, debido
que la todos los encuestados residen en Guayaquil por ende los traslados de los pedidos a
través de un Courier tardarian algunos dias en llegar al consumidor final. En este sentido, el
(27%) de los encuestados consideran que la entrega es lenta, mientras que el (21%) lo califica
como muy fenta. Sin embargo, algunos han encontrado estrategias para recibir sus pedidos
que el producto de manera mas rapida y accesible, lo que refleja que el (18%) percibe la

entrega muy rapida, (15%) de forma rapida.
Grafico 9:

¢ En qué aspectos considera -que Shein -deberia -enfocar sus esfuerzos de mejora

para ofrecer una experiencia mds satisfactoria a sus clientes?

TSRS

Ampliacién de Atencién al Mayor Mejor calidad de Mejora en
tallas y opciones cliente sostenibilidad productos tiempos de
entrega

En el grafico 9 da a conocer que el (42%) de los encuestados consideran que la
principal mejora para Shein es la mejora en tiempos de entrega, el cual refuerza el hallazgo
del gréfico 8, donde la gran parte indicaron que le recibian los pedidos de manera lenta, como
segunda prioridad esta la calidad del producto(25%) siendo el caso de los clientes pueden
haber tenido experiencias con sus productos que no cumplieron las expectativas, como tercera
prioridad esta la atencién al cliente (20%) esto puede estar relacionado con tiempos de

respuestas o resolucion de problemas con el producto.
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Grafico 10:

¢Considera que las promociones frecuentes de Shein generan confianza o dudas

sobre la estabilidad de sus precios?

Prefiero precios fijos sin promociones 1%

No afectan mi percepcién de la marca

Me parecen un incentivo util para comprar

Me generan dudas porque no sé si los
precios son reales

Generan confianza porque aprovecho
grandes ofertas

En el grafico 10 muestra que el (36%) de los encuestados consideran que las
grandes ofertas generan confianza como algo positivo, esto sugiere que la estrategia de
los descuentos de Shein es mas efectiva para atraer a sus compradores, seguido con el
(30%) indican que el incentivo Util al momento de realizar la compra, un (10%) mencionan
que les genera duda porque los precios no son reales, esto se debe a que existe la

desconfianza de alguna estafa porlo que se compra a través de una pagina web.
Grafico 11:

¢ Qué aspectos de la experiencia de compra en Shein considera mas desafiantes?
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En el grafico 11 se da a conocer los aspectos mas desafiantes al momento de
experimentar una compra en Shein, la mayor parte de los encuestados con el (48%) que uno
de los aspectos mas complicados, es el proceso de devolucién por lo que es muy complicado
devolver al pais origen el producto porque corres el riesgo que dicho producto lo de por perdido
o problemas de gestion; con un (26%) porcentaje significativo indican que es tienen la dificultad
de elegir la talla adecuada se da por la falta de informacién clara o discrepancia entre las

imagenes, seguido de un (15%) dan a conocer que es por la calidad de los productos.
3.2 Resultados de las entrevistas

La presente -entrevista se Hlevo a cabo a tres profesionales -expertos -en temas -de
marketing. Esta entrevista dio a conocer a profundidad las opiniones de los profesionales que
conocen sobre el progreso de Shein en el mercado de la moda réapida, que ha permitido que

se consolide en el mercado como una de las marcas mas reconocidas a nivel mundial.

Tabla 1- Analisis de respuestas de los entrevistados a la pregunta 1

Pregunta 1:

¢ Qué elementos del marketing digital de Shein considera mas efectivos para atraer

al publico objetivo?

Res. C.S. N°114-06-2021-05-19

SEDE GUAYAQUIL
227 y 5 de Junio » Campus Centenario » Casilla 09-01 -47-52 « Teléfono: | 5931 4 2590-630 Ext.. 440

Chambers # 22/
1




Experto 1 El marketing de los influencers es una de las herramientas que mas se
utilizan en el marketing digital, debido que es uno de los elementos que
mas se utiliza en la actualidad. Shein como marca mundial realiza
colaboraciones por medio de las plataformas TikTok, Instagram y
Facebook. Este tipo de plataformas no solo logra un alcance mayor,
sino que también logra un contenido atractivo y original que capta la
atencion de los usuarios, fomentando de manera significativa un mayor

alcance de ventas.

Experto 2 Uno de los elementos que Shein utiliza es las promociones, puesto que
hace uso de promociones dentro de la app, ya que incentiva a sus
usuarios con cupos de descuentos por su primera compra, puntos por
publicar fotos de resefias de los productos, ventas flash y codigos
promocionales que permite que se diferencia de las demas marcas que

permite un mayor alcance en el mercado.

Experto 3 Shein se centra en el uso del elemento precios competitivos, que logra
una percepcion de oportunidad y ahorro al usuario que adquiere los
productos. Sus bajos precios que se relacionan con las rebajas flash,
ofertas limitadas, logran que las personas adquieran las prendas de

manera compulsivas.

Analisis:

Analizando la entrevista se puede destacar que cada experto aborda diferentes
elementos del marketing como las promociones y precios que son instrumentos
importantes y destacados para Shein, puesto que han permitido que la marca por el uso
de estos logre una diferenciacion en el mercado de la moda rapida.

Tabla 2 - Analisis de respuestas de los entrevistados a la pregunta 2

Pregunta 2:
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¢Coémo evaluaria la estrategia de precios de Shein en términos de su capacidad
para posicionarse como lider en la moda rapida global?

Experto 1

Mediante la estrategia de precios Shein ha logrado un alcance
competitivo al ofrecer a sus clientes precios bajos que se debe por su
modelo de produccién de baja demanda que se enfoca en minimizar
demandas. Este modelo de demanda minimiza costos de
almacenamiento y demandas, permitiendo vender sus productos a un

precio bajo a comparacion de otras empresas.

Experto 2

La estrategia de precios de Shein es buena, dado que los precios que
maneja para los usuarios es competitivo, lo que permite que se logre
un porcentaje de margenes atractivos sin afectar la calidad de los

productos que ofrecen al mercado.

Experto 3

Para Shein una de las piezas claves para la alta posicién en el
mercado es la estrategia de precios que se basa en precios ultra bajos
y manejo de costos bajos que permite ofrecer al mercado un producto
de calidad, pero a bajo precio que lo hace accesible para el bolsillo de
cualquier cliente. Ademds, Shein resalta por su capacidad de

reduccion de costos.

Analisis:

competencias.

Cada experto indica que la estrategia de precios es una herramienta que ha permitido
que Shein se posicione como una marca reconocida a nivel mundial, debido que el
manejo de precios bajos a sus usuarios ha logrado un mayor alcance en el mercado de
la moda rapida. Por otro lado, la implementacién de fabricacion de productos a bajos

costos ha permitido que puedan ofrecer sus prendas en un precio diferente al de sus

Tabla 3 - Analisis de respuestas de los entrevistados a la pregunta 3

Pregunta 3:
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¢Qué tan innovadoras considera las campanas publicitarias de Shein en

comparacion con otras marcas de moda rapida?

Experto 1 Las campafas publicitarias que maneja Shein son relevantes e
innovadoras, debido que manejan un contenido que se centra en el
comportamiento y gustos de sus consumidores digitales. La
plataforma TikTok es una plataforma que desde la pandemia ha
revolucionado la industria porque fue una red social que permitio
lograr mayor alcance de visualizaciones que se conectaba con la

audiencia joven.

Experto 2 Shein no solo se ha centrado en lograr campafias publicitarias
tradicionales como las demas empresas, sino que ha logrado
posicionar la marca en las plataformas de redes sociales como TikTok
e Instagram logrando una mayor conexién entre el consumidor y la
marca. En la actualidad la marca lanza campafias en colaboracion con

influencers que recomiendan y hacen contenidos para la marca.

Experto 3 Las campafias publicitarias de Shein se diferencian de otras marcas
porque estan dirigidas a las actuales tendencias digitales y al
consumidor de la poblacion juvenil que esta actualizado y conoce de
las nuevas modas. A diferencia de otras marcas que siguen utilizando
la publicidad tradicional como anuncios en televisién, Shein por lo
contario apuesta a las campafas digitales que logran un mayor

alcance de visualizaciones.

Andlisis:

Segun lo indicado por los profesionales del marketing, Shein crea camparias publicitarias
que generalmente se centran en el uso de redes sociales como TikTok que en la
actualidad es una de las plataformas digitales mas vistas por la audiencia juvenil.
Ademas, este tipo de publicidades genera grandes alcances de ventas, debido que la

manera en cémo se trabaja con las redes logra un gran impacto en el mundo digital.
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Tabla 4 - Analisis de respuestas de los entrevistados a la pregunta 4

Pregunta 4:

¢.Coémo considera que Shein se diferencia de sus competidores principales en el

sector de la moda rapida?

‘Experto 1 Shein se diferencia de sus competidores principales como Zara y H&M
por su comercio digital, debido que al no contar con locales fisicos
hace que su negocio sea dirigido para cualquier pais. Otra de las

cosas que diferencia a Shein de sus competidores es su diversidad de

stock de productos que constantemente se actualizan de acuerdo a la

moda de cada temporada.

Experto 2 La tienda digital Shein se diferencia de sus competidores
principalmente porque sus clientes realizan sus compras en linea, lo
que a su vez le permite tener acceso a cupones y codigos de
descuentos que los diferencian de otras marcas. La variedad y bajo
precio de sus prendas son otras de las diferencias que posee con el
resto de sus competidores, ya que al manejar un bajo costo de
produccién genera precios que se ajustan al presupuesto de sus

consumidores.

Experto 3 Shein es una marca que se diferencia con otras empresas por su
variada cantidad de prendas de diferentes tallas, modelos y colores.
La forma de produccién que maneja Shein la hace una marca con
mayor ventaja por la rapidez de produccién en poco tiempo, lo que da
como resultado variedad de stock para sus clientes. El uso de redes
sociales ‘para 'sus lanzamientos -es otro de los elementos que los
diferencian de otras marcas, ya que al realizar contenido con personas

del medio hace que se haga mas conocida la marca.

Anadlisis:

Las respuestas proporcionadas por cada uno de los profesionales lograron conocer que

Shein es una marca reconocida a nivel mundial que se diferencia de otras marcas de talla
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grandes por su precio y diversidad de productos que lo posicionan como un mercado
digital que se expande cada vez mas por su buen uso de costos y manejo de redes
sociales que es una de las pautas claves para el ascenso que ha logrado a lo largo de
los dltimos tiempos. El manejo de redes sociales es uno de los elementos que mas
resalta, debido que en la actualidad la mayoria de personas se ve influenciada por el
contenido que ve en redes sociales, lo cual hace que sea una herramienta de gran poder

para posicionarse en el mercado de la moda rapida.

Tabla 5 - Andlisis de respuestas de los entrevistados a la pregunta 5

Pregunta 5:

¢ Cémo calificaria el uso de la inteligencia artificial y el analisis de datos por parte

de Shein en términos de optimizacién de su cadena de suministro?

Experto 1 Considero que Shein es una empresa que maneja inteligencia
artificial y andlisis de datos de manera productiva para la
optimizacion de su cadena de suministro. Su forma de utilizar el
modelo de produccién bajo demanda ha permitido que la empresa
pueda analizar las tendencias de los consumidores en tiempo real.
Por otro lado, se conoce que la IA ha sido una herramienta que

permite llevar un control de inventario.

Experto 2 La forma de utilizar Shein la inteligencia artificial y el analisis de datos
es eficiente porque da como resultados un control de mejor de las
cadenas de suministro, cabe indicar que Shein al ser una tienda
grande maneja lotes de productos, to cual a través de fa 1A, se ha
podido optimizar la logistica y distribucién de los pedidos a diferentes

partes del mundo.

Experto 3 En lo personal calificaria de manera excelente la implementacion de

inteligencia artificial y analisis de datos, debido que es clave para la

mejora de cadenas de suministro. Estas herramientas dan como
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resultado mejoras en la gestion de inventarios generando un buen
proceso de entrega mas agil, flexible y rentable.

Analisis:

Segun lo dicho por los expertos se puede deducir que la implementacién de inteligencia
artificial y anélisis de datos ha sido una herramienta fundamental para la optimizacion de
la cadena de suministro, debido que permite conocer los anélisis de datos en tiempo real
que permite evitar la sobreproduccién o escasez. Automatizar procesos de logistica es

otro de los elementos que permite reducir tiempos de entregas que es uno de los métodos

mas importantes para que el usuario obtenga sus productos en el menor tiempo posible.

4. Discusion y conclusiones
4.1 Discusién

El crecimiento de Shein en el mercado de la moda rapida ha generado grandes debates
y numerosos estudios para conocer de qué manera trabajan para posicionarse como una de
las mejores tiendas en linea (Petovel, 2024). Segun la investigacion realizada por la revista
Merca 2.0 la segmentacién de mercado, digitalizacién y marketing de influencers, ha sido una
de las grandes estrategias de posicionamiento que he implementado la marca para lograr un
crecimiento significativo a lo largo de los Ultimos afios al igual que refleja los resultados del
presente estudio que da a conocer que las grandes estrategias de marketing han llevado a
Shein a posicionarse como un grande en la industria de la moda répida (Romero, 2024). En
Guayaquil, Shein se ha posicionado como una de las marcas mas reconocidas que se
adaptado como una marca dirigida para emprendedores que se centran en la compra de los
articulos a través de courrier que permite brindar un servicio de venta de las prendas para los
consumidores sin necesidad que estos hagan el proceso de compra (Bunster y Duran, 2021).

Asimismo, una investigacién indica que Shein en los Ultimos afios ha generado un
crecimiento, convirtiéndose en un feroz en el mercado de la moda répida. Este crecimiento se
ha generado por su capacidad de manejar una constante rotacion de stock que se enfoca en

la diversidad de prendas de diferentes tallas, por otro lado, maneja un marketing dinamico que
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centra en la publicidad en redes sociales, gamificacion, que son instrumentos importantes para
el alcance masivo que ha logrado la marca a nivel mundial (Holguin y Obando, 2024).

Los resultados obtenidos de la investigacion de la revista del Laboratorio de Etnografia
indica que los consumidores se sienten atraidos por las compras en linea por sus bajos precios
y porque se centran en la necesidad de obtener una vestimenta sin la necesidad de probarse
la vestimenta antes de su compra, mientras que la investigacion realizada en relacién con los
objetivos permite conocer que el posicionamiento corporativo ha crecido de manera rapida por
la implementacion de estrategias marketing. El impacto de las estrategias de marketing y
precios de Shein en la percepcion del consumidor ha sido un factor importante porque
impulsan las compras impulsivas que generan una fidelidad del cliente hacia la marca (Bunster
& Durén, 2021). La evaluacién de los procesos de produccion y logistica de Shein son
procesos importantes que se centran en el proceso de fabricacién desde el inicio hasta el final

de la elaboracién del producto.

Ademas, un estudio de la revista E-show Magazine sefiala que las claves del éxito de
Shein se basa en el fast fashion que se enfoca en la producciéon masiva de prendas que se
especializan en seguir un modelo de moda rapida que se centra en seguir las ultimas
tendencias por un precio bajo para los consumidores (Salas, 2023). Ademas, sefiala que Shein
percibe visitas online mensuales de 184,5 millones que la hace posicionarse como una de las

marcas de ropa de moda rapida mas cotizada de los ultimos afios.

4.2 Conclusiones

Mediante el proceso de trabajo de investigacion se pudo conocer y afirmar que el
posicionamiento corporativo de Shein y su influencia en el mercado de la moda rapida en
Guayaquil se ha dado por diferentes estrategias como el uso de marketing por medio de las
redes sociales. Otras de las estrategias que han logrado el posicionamiento de la marca es la
implementacién de precios bajos a sus productos, lo cual lo hace accesible para el consumidor.

En relacién con el primer objetivo de la investigacion, se identificaron las principales
estrategias de marketing y precios utilizadas por Shein. Una de las estrategias mas utilizadas

por la marca es la implementacion de camparias publicitarias a través de las redes sociales
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como TikTok que realizan colaboraciones con personas que generan contenidos “influencers”

que se especializan en compartir videos o resefias sobre las prendas de ultima tendencia,

generando la atencion de los consumidores. Por otro lado, los precios que manejan son muy

bajos, debido que su costo de produccion es bajo y por su produccién de grande escala que
permite que las prendas sean fabricadas en grandes volimenes.

Con respecto al segundo objetivo, se pudo examinar las practicas de produccion y
logistica de Shein. Dentro de las practicas se desarrolla la produccién rapida que se enfoca en
fabricar prendas en lotes pequefios de diferentes tallas que se lanzan al mercado para su
venta masiva, ademas el uso de inteligencia artificial permite predecir y conocer las ultimas
tendencias del mercado de la moda répida. La logistica que maneja Shein es segura y
eficiente, debido que permite realizar un rastreo en tiempo real de dénde se encuentra el
paquete, generando confianza al consumidor, ademas que maneja una amplia colaboracion
con empresas de envios internacionales que permiten que el producto llegue en el menor

tiempo posible.

En respuesta al tercer objetivo, la influencia de Shein en el mercado de la moda rapida
de Guayaquil ha sido un impacto significativo. La marca de moda réapida se ha caracterizado
por brindar a los consumidores una extensa variedad de prendas de vestir que se distinguen
por sus precios cdmodos y accesibles. En la actualidad Shein no cuenta con tiendas fisicas,
sin embargo, tiene un control importante para el envio de sus paquetes facilitando la entrega

del producto en el menor tiempo.

En conclusién, cada objetivo implementado permiti6 conocer de qué manera las
diferentes estrategias han sido indispensables para lograr el posicionamiento de Shein en el
mercado de la moda rapida en Guayaquil. La tienda en linea en la actualidad se encuentra
posicionada como una de las marcas de ropa mas cotizadas del momento por su gran variedad

de estilos y precios bajos que los distinguen de las demés marcas de ropa.
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE

RECOLECCION DE DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacidn y los instrumentos de recoleccion
de informacion.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacidn a la que estd dirigido el instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes

categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia

b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.
e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima

b. B:Buena
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c. R:Regular
d. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidn en el espacio de
observaciones.

¢ LENGUAIE
a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
c. l:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema del trabajo de titulacién: “Anélisis del caso Shein: Estrategias de posicionamiento corporativo y
su influencia en el mercado de la moda répida en Guayaquil.”

Autor: Jenniffer Marilu Sayay Yuquilema

Nombre del Instrumento de recolecciéon de datos: Cuestionario dirigido a profesionales del
marketing.

Objetivo General: Analizar las estrategias de posicionamiento corporativo del caso Shein y su influencia

en el mercado de la moda rapida en Guayaquil.

Observaciones Generales
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DATOS DEL Ex;e;:&:s Master en Administracion de Firma:
EVALUADOR Cargo: Docente C.l. 09188
Fecha: 07/02/2025
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Estimados expertos

La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer la opinién de los profesionales del
marketing sobre el caso Shein: Estrategias de posicionamiento corporativo y su influencia en
el mercado de la moda rapida en Guayaquil.” El uso de sus respuestas es muy importante y
seran insumos para el trabajo de titulacion del estudiante Jenniffer Marilu Sayay Yuquilema
para la obtencion del titulo Licenciado en Administraciéon de Empresas de la Universidad

Politécnica Salesiana-Sede Guayaquil

Preguntas

. Qué elementos del marketing digital de Shein considera méas efectivos para atraer al

publico objetivo?

. Coémo evaluarias la estrategia de precios de Shein en términos de su capacidad para

posicionarse como lider en la moda répida global?

¢ Qué tan innovadoras consideras las campafias publicitarias de Shein en comparacion

con otras marcas de moda rapida?

..Coémo consideras que Shein se diferencia de sus competidores principales-en el sector

de la moda rapida?

¢,.Como calificaria el uso de la inteligencia artificial y el analisis de datos por parte de Shein

en términos de optimizacion de su cadena de suministro?
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE

RECOLECCION DE DATOS
2. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

6. Lea detenidamente los objetivos de la investigacién y los instrumentos de recoleccién
de informacion.

7. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

8. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacidn a la que estd dirigido el instrumento.

9. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

10. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes

categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia

b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.
e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

Marque en la casilla correspondiente:
e. 0O:Optima

f. B:Buena
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E

g. R:Regular
h. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

¢ LENGUAIJE
d. Marque en la casilla correspondiente:
e. A:Adecuado
f. I:Inadecuado

En caso de marcar |, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema del trabajo de titulacién: “Analisis del caso Shein: Estrategias de posicionamiento corporativo y
su influencia en el mercado de la moda rapida en Guayaquil.”

Autores: Jenniffer Marilu Sayay Yuquilema

Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario para jévenes consumidores de la
marca Shein.

Objetivo General: Analizar las estrategias de posicionamiento corporativo del caso Sheiny su influencia

en el mercado de la moda rapida en Guayaquil.

Observaciones Generales
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;‘r‘f::fm renga investigacién/inst | B= Buena Adecuado NES
elinstrumento) | rumento R= Regular =
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Nombres: Jorge Cueva Estrada
DATOS DEL ::;izig;: Master en Administracion de Firma:
EVALUADOR
Cargo: Docente
Fecha: 7/02/2025

Estimado joven consumidor de Shein, su opinién es importante, debido que constituye un insumo para realizar el
trabajo de titulacién: “Andlisis del caso de Shein: Estrategias de posicionamiento corporativo y su influencia en
el mercado de la moda répida en Guayaquil.” Previo la obtencion del titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas en la Universidad Politécnica Salesiana- Sede Guayaquil a cargo de la estudiante Jenniffer Marilu Sayay
Yuquilema

Seleccione la respuesta que mejor se representa a su realidad:

1. Sexo
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a) Mujer

b) Hombre

c) Otro

d) Prefiero no responder

2. {Ha realizado alguna compra en Shein?

a) Si

b) No

2. ¢Qué aspecto del marketing de Shein considera mas efectivo para captar su atencién como
cliente? Seleccione 1

a) Publicidad en redes sociales

b) Uso de influencers

c) Recomendaciones personalizadas

d) Promociones y descuentos

e) Experiencia de compra en linea

3. ¢Por qué prefiere comprar en Shein en lugar de tiendas locales o fisicas?. Seleccione 1
a) Por los precios bajos

b) Por la variedad de tallas

¢) Por la comodidad de compra en linea

d) Por la calidad de los productos s

e) No prefiero Shein

4. ¢Como describiria la calidad de los productos de Shein en relacién con su precio?
a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala
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e) No he comprado en Shein

5. ¢éQué aspectos de las practicas de produccién de Shein influyen mas en su decisién de
compra? Seleccione 1

a) Produccidn rapida para seguir las tendencias de moda

b) Acceso a una amplia variedad de disefios nuevos constantemente

c) Uso de materiales accesibles que permiten precios bajos

d) Escala de produccién masiva para asegurar disponibilidad

e) No estoy seguro/a

6. ¢Qué estrategias digitales de Shein considera que la diferencian de otras marcas de moda
rapida?

a) Recomendaciones personalizadas por medio de la plataforma
b) Facilidad de uso de la pagina web

¢) Herramientas interactivas de descuento

d) Actualizacién constante del contenido en la plataforma

e) No noto diferencias

7. ¢éCémo considera que Shein gestiona su logistica para brindar una buena experiencia al
cliente?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala

8. ¢ Cémo describiria la influencia de Shein en el mercado de ropa en tendencia en Guayaquil?
a) Marca las principales tendencias

b) Es una de las marcas que mas influye
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c) Tiene cierta influencia, pero no es decisiva

d) Tiene poca influencia

e) No tiene influencia

9. ¢Cémo calificaria la rapidez con la que Shein procesa y entrega sus pedidos?
a) Muy répida (menos de 15 dias habiles)

b) Rapida (20 dias habiles)

c) Adecuada (25 dias habiles)

d) Lenta (aproximadamente 1 mes)

e) Muy lenta (2 meses)

10. ¢En qué aspectos considera que Shein deberia enfocar sus esfuerzos de mejora para
ofrecer una experiencia mas satisfactoria a sus clientes?

a) Mayor sostenibilidad

b) Mejora en tiempos de entrega
c) Mejor calidad de productos

d) Atencién al cliente

e) Ampliacion de tallas y opciones

11. ¢ Considera que las promociones frecuentes de Shein generan confianza o dudas sobre
la estabilidad de sus precios?

a) Generan confianza porque aprovecho grandes ofertas

b) Me generan dudas porgque no sé si los precios son reales

c) No afectan mi percepcidon de la marca

d) Me parecen un incentivo util para comprar

e) Prefiero precios fijos sin promociones

12. {Qué aspectos de la experiencia de compra en Shein considera mas desafiantes?

a) Encontrar la talla correcta
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b) Entender la calidad de los productos
c) Procesar devoluciones

d) Consultar informacién de entrega

e) Ninguno, todo es sencillo

f) Otro
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