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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la productividad laboral
de las empresas en Guayaquil, identificando oportunidades y desafios en su implementacién. Se
establecieron tres objetivos principales: diagnosticar las barreras tecnolégicas y culturales en la
adopcion de IA, examinar su efecto en la eficiencia operativa y la productividad, y determinar
estrategias exitosas en su integracion. La investigacién empleé un enfoque mixto combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron encuestas a empresas comerciales de
Guayaquil para evaluar el impacto de la |A en sus procesos; y entrevistas con expertos y gerentes
para obtener una vision més profunda sobre las barreras, oportunidades y estrategias
implementadas. Los hallazgos revelan que, aunque la Inteligencia Artificial mejora la
productividad y eficiencia, con procesos como la atencién al cliente, la gestién de inventarios y
el andlisis de datos. Su adopcién conlleva obstaculos como la falta de estructura, resistencia al
cambio y a los costos elevados. Sin embargo, las empresas que han implementado Inteligencia
Artificial (1A) con éxito han desarrollado estrategias de capacitacién, inversion en tecnologia y
una integracion progresiva. Se concluye que, para maximizar los beneficios de la IA, es
fundamental superar barreras culturales y tecnol6gicas, promoviendo la formacion del talento
humano, la cultura organizacional orientada a la innovacion, aprendizaje continuo y asegurando
la infraestructura adecuada para su adopcion efectiva.

Abstract

This present study analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) on the labor productivity of
companies in Guayaquil, identifying opportunities and challenges in its implementation. Three
main objectives were established: to diagnose the technological and cultural barriers to Al
adoption, to examine its effect on operational efficiency and productivity, and to determine
successful strategies for its integration. The research employed a mixed approach combining
quantitative and qualitative methods. Surveys were conducted with commercial enterprises in
Guayaquil to assess the impact of Al on their processes; and interviews were conducted with
experts and managers to gain a deeper insight into the barriers, opportunities and strategies
implemented. The findings reveal that although Al improves productivity and efficiency, with
processes such as customer service, inventory management and productive data analysis. Its
adoption comes with obstacles such as lack of structure, resistance to change and high costs.
However, companies that have successfully implemented Artificial Intelligence (Al) have
developed strategies for training, investment in technology and progressive integration. It is
concluded that, to maximize the benefits of Al, it is essential to overcome cultural and
technological barriers, promoting human talent training, innovation-oriented organizational
culture, continuous learning, and continuous innovation.

Palabras clave:

Inteligencia Artificial, Eficiencia, Productividad, Innovacién, Estrategias y Automatizacion de
procesos

Keywords:
Artificial Intelligence, Efficiency, Productivity, Innovation, Strategies, and Process Automation.

1. Introduccién
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A nivel global, el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el ambito laboral y
empresarial se enfrenta a la cuarta revolucién industrial que implica cambios profundos
impulsados por avances tecnolégicos y que demanden nuevas habilidades a las
personas. Al igual que en la revoluciéon industrial pasada donde hubo sustituciones
laborales por maquinas; hoy en dia surge el desafio de adaptarse a este cambio global
en curso. Este nuevo avance caracterizado por la rapidez del avance tecnolégico exige
comprender las practicas de gestion orientadas al desarrolio de talentos en las
empresas comerciales. (Gallegos, 2023). Las innovaciones tecnolégicas ha
transformado la manera en que las organizaciones operan y toman decisiones las
empresas, enfrentan el desafio de capacitar a sus empleados para adaptarse a las
nuevas demandas tecnolégicas, lo que requiere estrategias de actualizacion y desarrollo
continuo de habilidades. El éxito en la era de la inteligencia artificial dependera tanto de
la adopcion tecnolégica como de la capacidad de las empresas para preparar a su

fuerza laboral para los desafios y oportunidades del futuro. (Corvalan, 2019)

La inteligencia artificial (1A) ofrece enormes posibilidades para procesar y analizar
grandes cantidades de informacion y mejorar la precision y eficiencia en sus
operaciones a lo largo del tiempo; en el sector empresarial actual se observa cambios
continuos que demandan una rapida adaptacién para mantenerse relevantes y
eficientes para potenciar sus operaciones diarias y su toma de decisiones estratégicas.
Gracias al progreso tecnoldgico constante y la creciente inversién en este campo junto
con la competencia por el talento especializado en |A; esta tecnologia estd cambiando
la forma en que operan y gestionan las actividades diarias sino la manera en que

interactGan tanto con clientes, empleados y desarrollan nuevos modelos de negocio.

(Rangel, et a 2024)
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La IA no debe considerarse solo una tendencia tecnolégica sino una fuerza
transformadora que est4 modificando de manera radical la forma en que gestionan los
negocios, su impacto va mas alla de la simple innovacién tecnoldgica, ya que contribuye
al conocimiento actual y se ha integrado en la toma de decisiones empresariales; es
fundamental comprender que la (IA) desempefia un factor importante en la direccién
estratégica de las organizaciones, influenciando en sus procesos y resultados. Aunque
la IA puede generar nuevos empleos, muchas empresas en Guayaquil ain no han
abordado el desafio de preparar su fuerza laboral para los nuevos tipos de trabajo
requeridos por estas tecnologias (Gonzalez, Estévez, & Flores, 2023). La
implementacion de IA en empresas de servicios plantea tanto oportunidades de
innovacion como retos en la adaptacion laboral (Pardo, Cafién, & Téllez, 2020). Muchas
empresas carecen de estrategias efectivas para capacitar a su personal en las

habilidades necesarias, lo que limita el aprovechamiento de estas tecnologias.

El sector empresarial enfrenta un escenario complejo donde las posibilidades de la 1A
convive con diversos desafios que limitan su implementacién. Las grandes empresas
estan comenzando a adoptar soluciones basadas en A, mientras que las pequefas y
medianas empresas, que constituyen una parte importante de la economia local,
enfrentan barreras técnicas, financieras y sociales que dificultan la adopcidn efectiva de

estas tecnologias.

En Guayaquil, la tecnologia no solo redefine los modelos de negocio, sino que también
demanda una gestion responsable. La implementacion de IA tiene un potencial
significativo para optimizar operaciones y generar nuevos modelos de negocio. Sin
embargo, existen desafios como la resistencia al cambio, la falta de personal
capacitado, las barreras tecnoldgicas, y la necesidad de inversion en infraestructura,
que obstaculizan su adopcion efectiva (Armas, 2021). La falta de infraestructura

tecnoldgica adecuada, la baja inversién en innovacién y las conexiones a Intemet de
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baja calidad también son factores que impiden la modernizacion de los negocios. Las
pequenas y medianas empresas (PYMES) carecen de personal especializado en areas
como analisis de datos, algoritmos y gestion de sistemas inteligentes, lo que dificulta la
integracion de la IA. Ademas, existe resistencia al cambio por miedo a perder el control

de los procesos o enfrentar redundancias debido a la automatizacion.

Por otro lado, la tecnologia ofrece oportunidades para transformar positivamente la
dinamica organizacional. La automatizacién de actividades repetitivas permite que las
areas administrativas y operativas se enfoguen en tareas mas estratégicas y creativas,
incrementando la productividad y eficiencia (Gonzalez, et a 2023). Las herramientas de
andlisis con IA mejoran el acceso a informacién en tiempo real, fomentando un ambiente

de trabajo mas dinamico y estratégico (Quinto et al., 2021).

Si bien la IA impulsa la innovacion y crea nuevas oportunidades de crecimiento, su
implementacion puede ser dificil debido a la falta de recursos tecnolégicos y
conocimientos técnicos. Ademas, con la automatizacion se puede generar preocupacion
por la pérdida de empleos en ciertos sectores. Estos avances no solo reducen los costos
operativos y mejoran la experiencia del usuario, sino que también eliminan riesgos
comerciales mediante andlisis predictivos. Sin embargo, es necesario contar con
estrategias claras, formacién adecuada y marcos normativos que garanticen el uso ético

y responsable de la tecnologia.

Por ello, este estudio tiene como objetivo analizar la inteligencia artificial y productividad
laboral de empresas comerciales de Guayaquil, considerando las oportunidades y
desafios de su aplicacién. Para lograrlo se establecen los siguientes objetivos
especificos:

» Diagnosticar las barreras tecnolégicas y culturales que enfrentan las empresas

comerciales con la implementacion de Ia IA.
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e Examinar los efectos de la IA en la eficiencia de los procesos operativos y
productividad de las empresas del sector comercial de Guayaquil.
e Determinar practicas y estrategias implementadas por empresas comerciales que

aplican IA con éxito.

1.1. Conceptualizacién de la Inteligencia Artificial (1A)

La Inteligencia artificial (IA) se define como la recreacion de la inteligencia
humana en maquinas y los sistemas informaticos con el fin de mejorar la eficiencia y
precision en las diversas areas. Con la finalidad de imitar los pensamientos humanos y
simulando los conocimientos y experiencias a las empresas que comercializan. (Aldaz,

2024)

Para (Garrell & Guilera, 2019), en la actualidad la industria 4.0 o cuarta
revolucion industrial, es marcada por los avances tecnolégicos como los robots
auténomos, el internet de las cosas, mejor procesamiento del Big Data y la realidad
aumentada, entre otros. En donde, la IA juega un papel importante y la implementacion
de la Industria 4.0 y sus efectos en el sistema produccién, desde el disefio hasta el final
del producto en el mercado. La IA tiene la capacidad que tienen las maquinas de utilizar
algoritmos lo que permite aprender y tomar decisiones a parte de la base de datos
generados al igual que el ser humano. (AuraQuantic, s.f.).

En la actualidad, las aplicaciones de inteligencia artificial estrecha (IAE), se
utilizan para realizar tareas limitadas y especificas. Ejemplos de esto incluye el
reconocimiento facial en plataformas como Facebook, el procesamiento de voz en
asistentes virtuales como Siri y el desarrollo de vehiculos auténomos por parte de Tesla,
estos sistemas estan disefiados para ejecutar funciones de manera eficiente pero su
capacidad se restringe a las tareas para las cuales fueron programados. En los préximos
afos se espera que la llegada de la inteligencia artificial general (IAG) marcara una

etapa significativa en el desarrollo de la inteligencia artificial. Durante esta fase, el
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sistema sera capaces de clasificar, razonar y resolver problemas de manera autdnoma
e incluso con tareas para las que no fueron disefiadas.

A largo plazo, algunos expertos consideran la posibilidad de una tercera fase, la
superinteligencia artificial en la que los sistemas no solo podran aplicar IA en cualquier
campo sino también tendran conciencia de si mismos, permitiendo los avances en
creatividad cientifica, habilidades sociales y toma de decisiones sabias. (Valverde,
2019). La IA tiene aplicaciones en diversos ambitos, como la salud, las finanzas, el
marketing, la educacién y la industria manufacturera donde los datos sensibles se
consideran una preocupacién importante. (Bankinter, s.f.).

Ademas, la A no solo forma parte de la cultura organizacional, sino que también
es aplicable en areas empresariales que en conjunto generan informacion que sirve de
insumo fundamental para la gerencia en la toma de decisiones y para ser mas
competitivos en un mundo que estd cambiando rapidamente. (Tyler, Graell, & Cristian,
2024). Dentro de sus caracteristicas la Inteligencia Artificial (IA) se destaca por su
capacidad para razonar y tomar decisiones basadas en informacién disponible y la forma
continua sin interrupciones y con una comunicacién natural. La IA no solo optimiza
tareas especificas, sino que también promueve el avance tecnolégico en las empresas.
Asimismo, imita el pensamiento humano a través de computacién cognitiva y automatiza
procesos con eficiencia y gestionando grandes volumenes de datos lo que resulta como
Big Data. (Pedraza, 2023).

La inteligencia artificial se clasifica por medio de nivel de inteligencia y los divide
en tres categorias, inteligencia artificial estrecha o débil (ANI), inteligencia artificial
general o fuerte (AGI) y superinteligencia artificial (ASI).

Entre varios tipos de inteligencia artificial (IA) cada una con aplicaciones

especificas que impacta diferentes areas a continuacion, se detallan las siguientes:

Tabla 1
Tipos de Inteligencias artificial y concepto
Tipos de IA Definicién
IA estrecha Se refiere a sistemas creados para realizar tareas especificas, como

asistentes o sistema virtuales. No poseen conciencia ni habilidad para
llevar a cabo actividades fuera de su programacion.
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IA general Estos sistemas basados en |A son capaces de realizar cualquier tarea
cognitiva humana, resolver problemas y aprender de la misma forma
que un ser humano.

IA superinteligente Se describe como una |A que supera la inteligencia humana en todas
las areas, incluye la creatividad y la resolucién de problemas y tomas
decisiones.

Maquinas reactivas Son las mas simples, aunque estas no tienen la capacidad de aprender
y administrar una base de datos interna para ejecutar. Su principal rol
de respuesta esta automatizado para reaccionar ante alguna accién.

Teoria de la mente Se refiere a uno de los modelos mas innovadores en comprender
mejor las interacciones a través de las emociones, necesidades y
procesos de reflexion que presenta la mente.

Autoconciencia Es un concepto que guia el desarrolio de la inteligencia artificial,
aunque no hay creaciones concretas se espera en el futuro las
maquinas seran conscientes de si mismas.

Redes Neuronales Artificiales Se utiliza para analizar grandes cantidades de datos por medio de
capas de procesamiento, identifican patrones complejos de datos de
imagenes, sonido o texto para aplicaciones en reconocimiento de
imagenes.

Deep Learning Es una subcategoria de las redes neuronales que utiliza multiples
capas de procesamiento para aprender de grandes volimenes de
datos de manera mas eficaz, logrando resultados avanzados en areas
como la traduccién automatica, reconocimiento de voz y generacion
de texto.

Agentes inteligentes Estan disefiados para interactuar con su entorno, percibir cambio y
adaptarse con la finalidad de cumplir objetivos especificos.
Actian de manera auténoma y se emplean en aplicaciones de
automatizacion.
Fuente: Universidad de Ingenieria (GUATEMALA). (2025). Tipos de inteligencia

artificial. Universidad de Ingenieria. https://uni.edu.gt/noticias/tipos-inteligencia-artificial

La implementacion de estas estrategias en nuevos proyectos de IA en su
organizacion aumentara las posibilidades de éxito y finalizacion del proyecto (Alvarado,
2023). Esto sostiene que la 1A puede ayudar a generar mejoras en su desarrollo de plan

estratégico que garantice los recursos para el éxito de la implementacion.

1.2. Empresas comerciales de Guayaquil: Contexto y Caracterizacién

Las empresas comerciales en Guayaquil se definen por su actividad de la
compra y venta de productos. Ademas, funcionan como intermediarios entre los
productores y los consumidores lo cual favorece al impulso de la economia del pais.
Guayaquil, ciudad conocida como el centro de la economia y comercio del Ecuador
contribuye al desarrollo econémico del pais y destacando por su potencial dentro del
comercio. Segun datos de las (Superintendencia de Compaiias, 2024), Guayaquil

acoge un 14.15% de microempresas, el 5.94% de pequefias empresas y el 1.26% de
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grandes empresas. Este porcentaje es relevante ya que las microempresas representan

una gran parte del comercio de la ciudad de Guayaquil.

1.3. Inteligencia Artificial y Productividad Laboral

La inteligencia artificial (IA) se define a sistemas automatizados que realizan
funciones similares a las de la inteligencia humana, pero con resultados mas eficientes,
beneficiando a las empresas en sus actividades comerciales. Sin embargo, la IA también
puede causar pérdidas de empleos, lo que podria afectar a trabajadores, familias y
sociedad en general. Los trabajos mas afectados a la automatizacién son los de
naturaleza fisica o repetitiva, que la IA puede realizar con mas eficiencia que los
humanos Ademas un estudio del departamento de Economia de Oxford y el banco
mundial estima que entre 400 y 800 millones de personas podria perder sus empleos

para el 2030. (Armas, 2021)

Se determina que la inteligencia artificial (IA) ha impactado significativamente en
diversas industrias, su capacidad para procesar grandes volumenes de datos y generar
soluciones innovadoras ha revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus
operaciones y toman decisiones. A nivel global, la adopcién de la inteligencia artificial
en los negocios ha permitido a las empresas optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y brindar productos y servicios mas personalizados. Segun (Pérez & Rojas,
2019) creen que la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la economia
global al automatizar tareas repetitivas, procesar grandes cantidades de datos y predecir
tendencias del mercado, especialmente en dreas como los negocios, la manufactura y

los servicios.

1.4. Barreras Tecnolégicas y Culturales para la Implementacion de la |A
En Ecuador, especialmente en Guayaquil, el uso de la inteligencia artificial en los

negocios se encuentra en una etapa inicial de desarrollo. Si bien algunas grandes

empresas han comenzado a adoptar herramientas basadas en IA, en su mayoria



etos v

enfrentan barreras como la falta de infraestructura tecnolégica, poca capacitaciéon en
estas herramientas y resistencia al cambio organizacional (Tenés, 2023). Se considera
que en el desarrollo tecnoldgico del Ecuador se han demostrado constantes avances,
pero a su vez, importantes desafios para lograr la adopcion a gran escala de tecnologias

como la inteligencia artificial en el sector empresarial.

En el caso de las empresas de servicios de Guayaquil, (Gonzalez, Estévez y Flores
2023), sostienen que la adopcion de la inteligencia artificial, es una herramienta de
innovacion que estd cobrando cada vez mas importancia, ya que permite una mayor
eficiencia operativa y una experiencia al cliente mas personalizado. Sin embargo, el
acceso a esta tecnologia sigue siendo limitado, lo que plantea interrogantes sobre cémo
lograr una adopcién mas amplia. En este sentido, estudios previos han identificado las
oportunidades y desafios asociados a la implementacién de la inteligencia artificial,

dependiendo del tamafio de la empresa comercial y la industria en la que opera.

Por lo tanto, con el tiempo se espera que la inteligencia artificial no s6lo mejore la
competitividad de las empresas guayaquilefias, sino que también transforme el entorno
econémico local, en cuanto se resuelvan los desafios relacionados con la
infraestructura, educacién y la integracién tecnolégica. Ademas, el uso de inteligencia
artificial (IA) en los negocios comerciales brinda multiples posibilidades para elevar la
productividad, tales como la automatizacién de procesos, la personalizacion de servicios
y la mejora de decisiones estratégicas. Estos avances no solo disminuyen los gastos
operacionales y potencian la experiencia del usuario, sino que también contribuyen a
eliminar los riesgos comerciales a través de andlisis predictivos. Para beneficiarse de
estos beneficios, se necesitan estrategias definidas, formacion apropiada y marcos

normativos para asegurar que la tecnologia se emplee de forma ética y responsable.

1.5. Impacto de la IA en la Eficiencia Operativa y la Productividad
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La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de una maquina o sistema
informatico para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Es un
campo interdisciplinario que combina la informatica, la ciencia de datos, las matematicas
y otras disciplinas para desarrollar algoritmos y modelos que pueden aprender y tomar
decisiones de manera autonoma (Tenés, 2023). A medida que la tecnologia avanza
dentro del sector empresarial, su efecto en el &mbito laboral y en la toma de decisiones
financieras puede transformar positivamente la dindmica organizacional, permitiendo la
automatizacién de actividades repetitivas de manera eficaz. Esto facilita que las areas
administrativas y operativas se centren en actividades mas estratégicas y creativas,
incrementando la productividad y eficiencia para alcanzar las metas organizacionales

(Pérez et a. 2023).

Las herramientas de analisis con IA permiten el acceso a informacion en tiempo real, lo
cual mejora la productividad y fomenta un ambiente de trabajo mas dinamico. En el
4mbito laboral resalta la necesidad de analizar factores organizacionales que faciliten o
limiten la adopcion de esta tecnologia y el desarrollo del talento humano (Diestra et a.
2021).Ademas de nuevos métodos de trabajo en sus actividades transformando sus
roles y las habilidades lo cual refleja nuevas oportunidades y desafios para el sector
empresarial.
1.6. Implicaciones legales y éticas de la implementacién de la IA en el ambito

laboral

En 2024, la legislacién ecuatoriana propuso establecer directrices que fomente
el desarrollo y uso del algoritmo en sectores claves como la salud, educacion y
seguridad, el cual busca aprovechar los beneficios de la tecnologia mientras protege los
derechos y la seguridad de los ciudadanos. Sin embargo, la tendencia global ha llevado
a varios paises a legalizar el desarrollo y el uso de |A, principalmente en areas sensibles

como la seguridad nacional, privacidad y el empleo. (Gobema, 2024)
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Los principales retos éticos identificados incluyen garantizar la privacidad,
fomentar una ética adecuada en el uso de la tecnologia, asegurar la supervisién humana
de la informacién generada automaticamente, y mantener la transparencia en el manejo
de los datos de los usuarios. Ademas, se sefialan los riesgos relacionados con la
personalizacién excesiva de contenidos, la calidad de los datos para evitar sesgos, y la
independencia periodistica frente a la influencia de grandes plataformas tecnoldgicas en
el desarrollo de la IA (Carlos & Elguera, 2023).

Segln (Pérez & Martinez, 2024) se espera que el avance de esta tecnologia
auténoma tenga un mayor impacto en ciertas areas de produccién como es el sector
industrial automotriz, naval o militar. Sin embargo, el mayor riesgo no es la
automatizacion de los procesos industriales, sino que la inteligencia artificial tenga la
capacidad de por si misma, comportarse en contra de los seres humanos, sin la
necesidad de respetar a su programador. El ser humano es uUnico, puesto que se
diferencia en el lenguaje, inteligencia, consciencia y moral. Habilidades y capacidades
que han ido evolucionando por millones de afios dando un desarrollo particular a la
creatividad, cooperacioén y la resolucion de problemas. A diferencia de las maquinas que
carecen de consciencia, ética, empatia lo que limita la toma de decisiones creativas, ya

que son disefiadas para realizar actividades automatizadas. (Diaz, 2019).

2. Materiales y Método
El presente estudio empleé un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas

y cuantitativas para analizar el impacto de la inteligencia artificial (I1A) en las empresas
comerciales de Guayaquil. Este enfoque permitié evaluar de manera integral las
oportunidades y desafios asociados a la implementacion de la IA en el sector comercial.
Desde el enfoque cuantitativo, se analiz6 informacién numérica para establecer
relaciones entre la implementacién de la IA y la productividad laboral, mediante
cuestionarios aplicados a gerentes y propietarios de empresas comerciales. Estos

cuestionarios identificaron las principales barreras tecnolégicas y culturales, asi como
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los beneficios y resultados obtenidos con la adopcién de tecnologias de inteligencia
artificial. En el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a tres expertos en
inteligencia artificial y productividad laboral. Estas entrevistas, disefiadas como una
técnica de interaccién directa, proporcionaron informaciéon detallada sobre las
experiencias y estrategias empleadas para integrar la IA en los procesos empresariales.
Ademas, ofrecieron una vision mas profunda de como la IA influye en la cultura

organizacional, la capacitacién del talento humano y los procesos operativos.

La aplicacion del enfoque mixto y las técnicas seleccionadas permitid generar un
diagnostico integral sobre el impacto de la inteligencia artificial en las empresas
comerciales de Guayaquil. Este diagnéstico ofrece informacion valiosa sobre los retos y
oportunidades del cambio tecnolégico, asi como estrategias clave para lograr una

implementacion efectiva y sostenible de estas tecnologias en el ambito empresarial.

El nivel de investigacién fue descriptivo. En esta fase se analizaron las caracteristicas
especificas de las empresas comerciales en Guayaquil, examinando las conexiones
entre la implementacion de la IA y sus efectos en la productividad laboral, asi como
determinar vinculos entre el uso de IA y los resultados obtenidos en términos de
eficiencia y competitividad.

La poblacién se obtuvo en base a las empresas comerciales activas que constan en la
Superintendencia de Compaiiias del Ecuador, que ejercen sus actividades comerciales
en la ciudad de Guayaquil:

Mediante la férmula se obtiene los siguientes datos:

N= 5903

Za= 1.962

p= proporcion esperada del 5%

g: :);gcisién del 5%

A continuacién, se utiliza la formula para el célculo de la muestra con una poblacion
finita:

_ N=*xZixp=q
Td2x(N+1)+Z2xpxq

n
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n = 362
Total de muestra: 362 empresas comerciales en la ciudad de Guayaquil

3. Resultados
3.1.  Andlisis de resultados de la encuesta

Oe1: Diagnosticar las barreras tecnolégicas y culturales que enfrentan las
empresas comerciales con la implementacién de Ia IA.
1. ¢A qué sector comercial pertenece su empresa?

Figura 1
Sector comercial de empresas

T ————
Productos de bellezay cuidado  [ENENRNNN .55%

Tiendas de ropa _ 9,38%

Supermercados [N 4.17%
Bebidas N 5.47%
Electrodomesticos I 3.39%
Textiles ycatzado [} 2.34%
Tecnologla y comunicacion [N 1:.4s%
| eSCRE

Las empresas comerciales encuestadas se concentran principalmente en el
sector de alimentos lidera con 26.30%, seguido por el sector de servicios que abarca un
28.68%. Ademas de tecnologla y comunicacién muestran una considerable
participacion en comparacion con otros sectores. Estas encuestas evidencian la
diversidad de enfoques empresariales dentro del sector econémico, es notable el

consumo directo como alimentos.

2. iDe qué tamaiio es la empresa segtin el nimero de trabajadores?

Figura 2 ;
Tamario de empresas segtin nimero de trabajadores
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7,03%

58,33%
19,79%

& Microempresa & Pequenaempresa = Mediana empresa  » Empresa grande

Segun los datos recopilados, las empresas comerciales que mas destacan son del
tamafio de microempresas, lo que resalta de pequefios negocios dentro de la muestra
mayor presencia dentro de Guayaquil, mientras que la mediana y grande empresa

cuentan con una representacion menor.

3. ¢Cuantos afos tiene operando la empresa:

Figura 3
Tiempo de operaciéon

34,64%
29,69%
22,92%
12,76%

Menos de 2 afios De2ab5anos De6al0anos Més de 10 anos

Las empresas encuestadas tienen menos de 2 afios operando, lo que demuestra un

alto porcentaje de negocios jovenes, y también entre 2 y 5 afios, muestra que alrededor
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de un tercio de las empresas tienen menos de 5 afios de existencia. Este alto porcentaje

de empresas comerciales jovenes podria reflejar una tendencia hacia la innovacion,

pero también una posible falta de experiencia en la implementacién de tecnologias

avanzadas. Sélo el mas de 10 afios, indica que las empresas con mayor experiencia

representan una minoria dentro de la muestra.

4. (En qué medida considera que la falta de personal especializado en IA limita
la implementacién en su empresa?

Figura 4
Falta de personal especializado en IA

47,14%

27.86%
22,14%
No es un problema Poco Moderadamente Gran medida

Los encuestados afirman que casi la mitad de las empresas considera que la falta
de personal especializado en IA es una limitacion moderada, mientras que en gran
medida identifica como una limitaciéon. Esto demuestra que el talento humano es un
desafio relevante para la implementacién de |A en las empresas. Sin embargo, un poco

lo percibe como un problema menor, y solo el 2.86% cree que no es un problema.

5. ¢Cual considera que es la principal barrera tecnolégica que enfrenta su
empresa para implementar inteligencia artificial (1A)?

Figura 5
Principal barrera tecnolbgica
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29,95%
. 28,65%

24,74%

16,67%

No veo barreras Falta de conocimiento Falta deinsfraestructura  Costos elevadosde
tecnologicas sobre 1A tecnologica adecuada implementacion
significativas

La falta de conocimiento sobre |IA e infraestructura tecnologica adecuada son las
principales barreras tecnologicas percibidas ante las empresas comerciales. Los costos
elevados de implementacion son también una preocupacién significativa. Solo el
16.67% no identifica barreras tecnolégicas significativas, lo que sugiere que la mayoria
de las empresas enfrenta desafios estructurales o financieros para adoptar la IA.

6. ¢Cual es el principal obstaculo cultural que dificulta la implementacién de IA
en su empresa?

Figura 6
Principal obstaculo cultural
40,36%
23,18%
18,49% 17.45%
l 0,52%
No existe Desconfianza de Falta de Rersistencia al Otra
resistencia lastecnologias capacitaciéndel cambiode los
cultural automatizadas personal empleados

significativa
La falta de capacitacion del personal es el principal obstaculo cultural identificado,

para las empresas comerciales de Guayaquil. Este dato sefiala la importancia de invertir

en formacion y desarrollo de habilidades especificas para que los empleados puedan
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comprender y adoptar herramientas de inteligencia artificial en sus actividades diarias.

La desconfianza en las tecnologias automatizadas refleja una preocupacion relacionada

con la percepcion de seguridad y la fiabilidad de estas tecnologias, lo que podria estar

ligado a temores sobre la pérdida de control o la seguridad de la informacién.

7. ¢La cultura empresarial en su organizacion favorece la adopcion de nuevas
tecnologias como la IA?

Figura 7
Cultura empresarial en la organizacion

50,00%
U5
21,35% 20,05%
8,59%
No estoy seguro No, existe resistencia’ No, ia adopciones Si, de manera activa
significativa lenta

El 50% de las empresas manifiestan que su cultura organizacional favorece de
manera activa la implementacion de nuevas tecnologias, lo que indica que un nimero
de empresas cuentan con un ambiente favorable para el camino de la innovacion
tecnolégica. Este panorama se complementa con un grupo que no esta seguro, esto
demuestra que numerosas empresas la percepcion de la cultura digital puede ser
ambigua o no esta claramente definida.

8. ;Qué cambios considera que serian necesarios en la cultura organizacional
de su empresa para facilitar la implementacion de I1A?

Figura 8
Cambios en la cultura organizacional
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35,16% 34,11%
20,31%
10,42%
Fomentar una Desarrollaruna  Invertir en la formacion Asegurarel
mentalidad abierta  comunicaciénclara continua de los compromiso de los

hacia la innovacion y el sobre los beneficiosde  colaboradoresen  lideres empresariales
cambio tecnoldgico  lalAparselequipo  habilidadesdigitales  para guiar al cambio
tecnolégico

Los encuestados creen que fomentar una mentalidad abierta hacia la innovacién y
el cambio tecnolégico es esencial. Ademas, destacan la importancia de desarrollar el
comunicar claramente los beneficios que ofrece las herramientas de IA. También, es
relevante invertir en la formacién de los colaboradores en conjunto con las habilidades.
El dltimo cambio cultural refleja que la gestién del cambio como una herramienta clave
para alinear a los colaboradores con los objetivos tecnolégicos de la organizacion.

9. ¢Cual de los siguientes factores considera mas importante para superar las
barreras tecnolégicas y culturales para la implementacién de la I1A?

Figura 9
Factores importantes para superar barreras tecnolégicas y culturales
44 53%
28,12%
20,83%
6,51%
No considero que haya Asesoria externa en lA Mejorar la Capacitaciény
barreras infraestructura sensibilizacion del
tecnologica personal

Se identifica la capacitacion y sensibilizacion del personal como el factor mas
importante para superar las barreras, lo que subraya que el conocimiento y las

habilidades son fundamentales para enfrentar desafios culturales y tecnolégicos. La
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mejorar la infraestructura tecnoldgica, reflejando que, aunque la capacitacion es muy

importante, la disponibilidad de tecnologia adecuada sigue siendo un desafio

significativo al igual que la asesoria externa en IA.

10. ¢ Qué tipo de apoyo considera mas necesario para mejorar el conocimiento
sobre |A en su empresa?

Figura 10
Tipos de apoyo para mejorar conocimiento en IA

41,15%

23,70%
19,53%
" l

implementaciénde Inversionenrecursos Asesoria de expertos Capacitaciony cursos

proyectos para la tecnologicos externos en lA especializados para el
practicayel adecuados personal
aprendizaje

Las empresas comerciales destacan que la capacitacién y cursos especializados
para el personal lidera las respuestas, lo que refuerza la necesidad de desarrollar
habilidades técnicas internas para adoptar la IA. La asesoria de expertos externos en IA
y la Inversién en recursos tecnolégicos adecuados también son areas de apoyo

relevantes.

OE2: Examinar los efectos de la IA en la eficiencia de los procesos operativos y
productividad de las empresas del sector comercial de Guayaquil.

11. ¢ Cuanto tiempo ha pasado desde que implementé IA en su empresa?

Figura 11
Tiempo desde que implementé IA en la empresa
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Menos de 6 meses 30,73%

Entre 6 mesesy unafo 36.46%

Més de un afo

14.58%

No se ha implementado 1A 18,23%

Las empresas han implementado IA en los Gltimos 6 meses a 1 afio, lo que refleja
que estan adaptandose a la nueva tendencia tecnolégica. Por otro lado, menos de 6
meses, lo que indica que la adopcidn de IA es relativamente reciente en una mayoria de
las organizaciones. Sin embargo, los que aun no ha implementado IA, lo que podria ser
una oportunidad para motivar e incentivar su introduccioén en este grupo. Solo un grupo
de empresas reporta mas de un afio con IA implementada.

12. 3En qué medida cree que la IA podria mejorar la eficiencia de los procesos
operativos de su empresa?
Figura 12

Medidas que Ia IA mejora la eficiencia de procesos operativos
42.70% 42,70%

13.28%

1,30%
Postiviecasd

No mejoraria la
eficiencia

Moderadamente Gran medida

Los encuestados consideran que la IA podria mejorar la eficiencia de los procesos

operativos, distribuyéndose de manera equitativa entre quienes creen que lo hara en
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gran medida y moderadamente. Solo un poco de empresas piensa que el impacto seria

bajo, y apenas un 1.30% considera que no habria mejora alguna.

13. ¢ Qué area de su empresa ha experimentado la mayor mejora en productividad
debido a la implementacion de IA?

Figura 13
Areas de mejora en la productividad debido a la IA
35,68%
23,70%
13,28% 12,76%
9.11%
l 5,73%
Ventasy Gestion de Atencional  Procesosde Finanzasy Ctra
Marksting inventarios clients produccion  Contabilidad

La mayoria de los encuestados sefiala que las areas de ventas y marketing han sido
las mas beneficiadas, seguidas por atencion al cliente. Estas areas tienden a ser puntos
clave de interaccion con los clientes y, por lo tanto, estan altamente influenciadas por
soluciones de IA. Otras areas, como gestién de inventarios y procesos de produccion,
muestran menos mejoras, mientras que finanzas y contabilidad registra el menor
impacto.

14. ; En qué porcentaje ha aumentado la productividad de su empresa desde la
implementacion de la IA?

Figura 14
Aumento de productividad debido a la implementacion de IA
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29,69%

27,60%

21,35%
10,42% 10.94%

Entreel0%yel Entreellldyel Entreel2l%yel Entreel31%yel Masdeld0%
10% 20% 30% 40%

En general, mas de la mitad de las empresas reporta aumentos inferiores al 20%,
mientras que solo un mas del 40% ha experimentado aumentos superiores. Esto indica
que, aunque la IA contribuye a mejorar la productividad, su impacto aun estd en

desarrollo en la mayoria de las organizaciones.

15. ;Cémo ha impactado la IA en la reduccion de tiempos de respuesta a los
clientes en su empresa?

Figura 15
Impacto en tiempos de respuestas de clientes

27.94%
17,49%
. . i
No se ha Ne ha tenido impacto Ha reducido Ha reducido
implementado A en moderadamente los  significativamente los
atencion al cliente tiempos de respuesta  tiempos de respuesta

Las empresas confirman que la IA ha contribuido a reducir los tiempos de respuesta,

ya sea significativa 0 moderadamente. Sin embargo, un afirma un grupo de empresas
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no ha implementado IA en atencién al cliente. Esto sugiere que las empresas que
aplican |A en areas de interaccién con el cliente obtienen beneficios notables, aunque

hay un margen considerable para expandir esta implementacion.

16. ¢En qué medida ha reducido la automatizacién de procesos mediante IA los
costos operativos en su empresa?

Figura 16
Automatizacién de procesos mediante IA y costos operativos

3264%

21.67%
19.32%
1567%
10.70% l

Menosdel 10% Entreel 10%yel Entreel21%yel  Mas del30% No ha tenido
20% 30% impacto

La reduccion de costos operativos es moderada en la mayoria de las empresas. Una
parte de las empresas menciona que las reducciones notables, pero no han sido
significativa en sus costos operativos y solo una parte de empresas ha logrado reduccion
significativa. Esto demuestra que la inteligencia artificial ofrece varios beneficios en la
reduccion de costos, pero muchas empresas alin estan en una fase de implementacion

lo cual refleja un limite en su impacto potencial.

17. ;Qué porcentaje del presupuesto anual de su empresa se destina a la
implementacién y mantenimiento de herramientas de IA?

Figura 17
Presupuesto anual de mantenimiento de herramienta IA
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Més del 20% - 7,31%
Entre el 1% y e{20% — 18,54%
T,

La mayoria de las empresas (39.69%) invierte menos del 5% de su presupuesto
anual en herramientas de |A, mientras que un 34.46% asigna entre el 5% y el 10%. Solo
un 18.54% destina entre el 11% y el 20%, y un pequefio 7.31% invierte mas del 20%.
Esto sugiere que, aunque la IA estd en expansién, su implementacion aun representa
una porcién modesta del presupuesto en la mayoria de las empresas, posiblemente
debido a limitaciones financieras o porque se encuentran en etapas iniciales de
adopcion tecnoldgica.

OE3: Determinar practicas y estrategias implementadas por empresas
comerciales que aplican |IA con éxito.

18. £ Qué tipo de herramientas de |A utilizan en su empresa?

Figura 18
Tipo de herramientas que utiliza el IA
27.42% 27,94%
24 80%
13,32%
. =
Herramientas de Chatbotsy  -Automatizacion deHerramientas para Otra

analisis predictivo automatizacion de procesos marketing y ventas
y Big data atencion alcliente  operativos y
logisticos



e l OS © 2018, Uni d Politécnica de Ecuador

Para las empresas comerciales las herramientas mas utilizadas son aquellas
orientadas a marketing y ventas y el Chatbots donde la automatizacién de atencion al
cliente ha sido las mas usadas por las empresas. Otra herramienta es su analisis
predictivo como el Big Data que recopila informacién relevante, seguidas de la

automatizacion de procesos operativos y logistica para operaciones.

19. ¢ Qué tipo de estrategia utilizé6 su empresa para integrar la IA en los procesos
existentes?

Figura 19

Tipos de estrategia para integrar IA

No se implementd estrategia especifica 19,06%

Pruebas piloto endreas especificas antes de la
implementacion total

19,58%

Cambios radicales en todos los procesos 26,11%

Implementacién gradual, paso a paso

35.25%

El enfoque estratégico mas comun fue la implementacion gradual y paso a paso,
adoptado por las empresas, seguido de las empresas que optd por cambios radicales
en todos los procesos. Una tercera parte, inicié con pruebas piloto en areas especificas
antes de una implementacion total, y una menor parte no utilizé una estrategia definida.
Estos resultados evidencian que la mayoria de las empresas prefieren un enfoque

progresivo para reducir riesgos y garantizar una integracion mas controlada.

20. ; Cémo mide su empresa el impacto de la A en la productividad?

Figura 21
Impacto de IA en productividad
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38,38%

21.93%

21,15%
18,54%

Através de indicadores clavede Comparacion de resultados Encuestas de satisfaccion No se realiza una medicion
rendimiento antes y después de la interna y externa formal
implementacion

La mayoria de las empresas mide el impacto de la Inteligencia Artificial comparandt;
los resultados de antes y después de su implementacién, comparando a que cambios y
beneficios ha obtenido. Un grupo significativo de empresas utiliza indicadores clave para
el rendimiento para evaluar el desempeino de la |IA dentro de sus operaciones. Sin
embargo, hay empresas que no realiza ninguna medicién formal lo que limita su

capacidad de aprovechar los beneficios y las mejoras.

21. ; Qué medidas ha tomado su empresa para garantizar que el personal esté
preparado para trabajar con IA?

Figura 22
Medidas que garantiza la preparacion del trabajador
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35, 77%
22,72% 22 ,98%
l ] l
Formacion continua Contratacién de implementacion de No se han tomado
sobre tecnologias en IA personal especializado programas en medidas especificas

eniA mentoring

La medida mas comun es la formacién interna continua sobre tecnologias de 1A es
la medida mas adoptada, representando un alto porcentaje de las respuestas, seguida
de un gran nimero de empresas no han tomado medidas especificas que garantice una
preparacion adecuada para el colaborador. Lo que implica que las empresas estan
apostando por el desarrollo interno y la atraccién de especialistas, aun existe un nimero
significativo de organizaciones que no han abordado estrategias claras para preparar a
su personal en el uso de IA.

3.2. Anadlisis de entrevista realizadas a expertos

Pregunta 1: ;Qué desafios enfrenta su empresa para implementar soluciones de
Inteligencia Artificial?

Los principales obstaculos a los que se enfrentan las empresas comerciales en
Guayaquil para implementar la inteligencia artificial (IA) abarcan elevados gastos de
implementacion, ya sea en infraestructura o software, la escasez de personal formado
y la falta de infraestructura tecnolégica. Ademas, resalta la complejidad de integrar la 1A
con sistemas heredados y las herramientas de Big Data para simplificar su
implementaciéon. Un mayor desafio reside en la falta de informacion apropiada y la
gestion de grandes cantidades de datos, se necesita contar con colaboradores que
conozcan la IA y su uso en el ambito corporativo. Estos retos tecnolégicos restringen la
aplicacion eficaz de soluciones de IA en las actividades comerciales de la ciudad de

Guayaquil.
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Pregunta 2: ;Cémo des;cribiria las actitudes culturales o sociales dentro de las
empresas hacia la adopcion de tecnologias de Inteligencia Artificial?

Los principales desafios para la adopcion de la inteligencia artificial incluyen los altos
costos de implementacién, la falta de personal capacitado, la carencia de datos de
calidad y una infraestructura tecnoldgica insuficiente. También se destaca la necesidad
de integrar la IA con sistemas y la importancia de utilizar metodologias agiles y Big Data
para facilitar la implementacién. Asimismo, las actitudes culturales y sociales, las
organizaciones enfrentan resistencia al cambio por parte de los colaboradores, debido
al temor de perder sus puestos de trabajo por la automatizacion de procesos, aunque
algunas empresas priorizan la resolucion de problemas sobre la mejora de productividad
mediante la adopcién de tecnologias innovadores. A pesar de los beneficios de la IA
como la mejora de procesos y la automatizaciéon existe temor a la sustituciéon laboral

prevalecen, entre los trabajadores de actividades repetitivas.

Pregunta 3: Desde su experiencia, ;qué cambios importantes ha observado en la
eficiencia de las operaciones comerciales después de implementar I1A?

Las actitudes hacia la implementacién de la A varian, principalmente la resistencia
al cambio debido al temor de la automatizacion y la pérdida de empleos, asi como una
desconfianza en los beneficios tecnolégicos. Aunque algunas empresas con un
visionario muestran interés por las mejoras potenciales que la IA puede ofrecer. A pesar
de la falta de datos precisos de empresas comerciales que hayan implementado IA y
sus resultados, se observa el nimero de creciente en dreas como atencion al cliente, el

marketing y el analisis de datos.

Pregunta 4: ;Como considera que la Inteligencia Artificial ha afectado la

productividad laboral en las empresas comerciales?
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La inteligencia artificial ha mejorado la productividad en tareas repetitivas como la
atencion al cliente lo cual permite reducir errores humanos, su impacto positivo depende
de la preparacion previa de procesos, politicas y personal lo cual su potencial pude
generar crecimiento exponencial si se implementa adecuadamente. La automatizacion
de estas tareas permite a las empresas mejorar la eficiencia operativa asi optimizar los

recursos especialmente como los agentes virtuales mejorando el servicio al cliente.

Pregunta 5: ;Qué practicas especificas han resultado exitosas en empresas
comerciales que utilizan 1A en Guayaquil?

En Guayaquil las empresas comerciales han implementado practicas exitosas
utilizando la inteligencia artificial se destaca principalmente la implementacién de
chatbots para mejorar la atencion al cliente. Estos chatbots ofrece respuestas rapidas y
precisas durante 24 horas, lo que optimiza la eficiencia del servicio. Dentro de la
automatizacion el entrenamiento de los colaboradores, el seguimiento predictivo

mediante una gestion de relacion con el cliente y la eficiencia operativa en las empresas.

Pregunta 6: ;Qué estrategias recomendaria a otras empresas comerciales para
maximizar el impacto positivo de la IA en su negocio?

Las estrategias clave para implementar la inteligencia artificial con éxito incluyen
definir objetivos claros, capacitar personal y contar con asesoria experta. Es
fundamental iniciar con prototipos o pruebas utilizar metodologias agiles para
monitorear el progreso y asegurar el uso ético de la tecnologia. Las empresas deben
desarrollar capacidades en la implementacién de A, capacitar a los colaboradores sobre
sus beneficios y contar con expertos en el area. Para maximizar el impacto de la IA es
esencial aplicar politicas éticas en su uso y mejorar continuamente la implementacion

dentro de la empresa.

3.3. Anilisis de entrevista realizadas a gerentes comerciales
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Pregunta 1: ;Cudles considera que son los principales desafios tecnolégicos que
enfrenta su empresa para implementar soluciones de Inteligencia Artificial?

Las empresas enfrentan desafios al implementar inteligencia artificial como los altos
costos de implémentaoién y la integracion de sistemas a sus procesos operativos. La
integracion de un software logistico y datos de tiempo real se obstaculiza por una
infraestructura inadecuada para la adaptacion para IA, aunque su implementacion
podria mejorar significativamente los procesos logisticos. Ademas, la seguridad de los
datos es una preocupacion importante debido a la informacién confidencial de los
clientes y las regulaciones bancarias lo que hace necesario contar con normativas claras
en Ecuador que garantice el uso adecuado de datos proporcionados por clientes.

Pregunta 2: ;Qué tipos de resistencias culturales ha identificado dentro de su
organizacion hacia el uso de tecnologias basadas en IA?

El temor a la automatizacién y la pérdida de empleo, junto con la falta de
capacitacién en nuevas tecnologias genera cierta indiferencia hacia la implementacion
de inteligencia artificial. Aunque los costos y la desconfianza en la informacion
proporcionada por la IA son preocupaciones. Sin embargo, es importante que los
colaboradores se adapten al avance tecnolégico, investigando méas sobre la tecnologia
que aporten valor a la empresa y superando el temor a la pérdida de empleos,
enfocandose en como la IA puede mejorar y agregar valor en lugar de sustituir los

puestos de trabajo,

Pregunta 3: ;Cémo ha impactado la adopcion de la Inteligencia Artificial en los
procesos operativos de su empresa? ¢ Qué areas han mejorado mas notablemente?

La eficiencia en la atencion al cliente ha mejorado en la empresa gracias al uso de
Chatbots y la automatizacién de respuestas. Sin embargo, el impacto de la IA aun ha
sido limitado, ya que las empresas comerciales recién estan comenzando a conocer las

herramientas disponibles y que se adapten a sus procesos. A medida que el tiempo
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avanza, se espera que sus beneficios sean mas evidentes y se puedan adaptar a

mejoras.

Pregunta 4: ;Qué cambios ha observado en la productividad del personal tras la
implementacién de herramientas de IA en su empresa?

La implementacion de herramientas de inteligencia artificial ha generado cambios
positivos en la productividad del personal en diversas empresas. Segun los gerentes, el
personal ahora se enfoca en tareas mas estratégicas en lugar de operativas. Sin
embargo, en Guayaquil, la falta de especializacion en IA ha dificultado su
implementacion completa, aunque el trabajo del personal sigue siendo eficiente, con

mejora continua.

Pregunta 5: ; Qué estrategias ha adoptado su empresa para integrar la Inteligencia
Artificial de manera efectiva en sus procesos comerciales?

Las estrategias adoptadas por las empresas para integrar la inteligencia artificial en
sus procesos comerciales incluyen capacitaciones constantes y pruebas de piloto antes
de la implementacion total. Al utilizar las herramientas digitales y alinearlas con
habilidades necesarias para sus roles especificos. Ademas, se implementa un enfoque
gradual, destacando que la IA tiene como fin agilizar y mejorar los procesos,

principalmente las ventas con la formacion de estas nuevas herramientas.

Pregunta 6: ; Cémo han influido las estrategias implementadas en la adopcion de 1A
en el rendimiento general de su empresa?

Las estrategias implementadas para la adopcién de la inteligencia artificial han
tenido un gran impacto positivo en el rendimiento de las empresas. La optimizacion del
tiempo de respuesta y la reduccion de costos operativos han sido algunos de los
beneficios destacados. Sin embargo, la falta de conocimiento especializado ha

presentado retos para algunas empresas comerciales. A pesar de esto, la busqueda de
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informacion y el éxito de empresas de comercio electronico han demostrado que cuando
existe una correcta implementacion, la 1A puede generar resultados favorables para el

negocio comercial.

4. Discusiones
La adopcién de la Inteligencia Artificial (1A) en la productividad laboral de las

empresas ecuatorianas representa una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones.

En efecto, los resultados obtenidos en el estudio de (Garcia, Juca, & Torres,
2023), analiz6 que la implementacion de la IA, presento diversos desafios, tales como;
barreras tecnologicas, falta de formacién en tecnologias emergentes y conflictos con
regulaciones contables locales y globales. Por ende, se considera que estas barreras,
pueden ser mitigadas mediante estrategias bien formuladas y politicas publicas que
fomenten la capacitaciéon y el acceso a herramientas digitales.

Por otro lado, estudios como el de (Clua De Yarza, 2020), destaca la eficiencia
de las empresas comerciales mediante el uso de la IA, puesto que permite la
automatizacion de tareas, optimizacién de procesos y toma de decisiones mas
informadas. Sin embargo, su aplicacién también trae incertidumbre sobre su impacto en
el empleo, especiaimente en sectores donde las tareas repetitivas pueden ser
reemplazadas por tecnologia.

(Europea, 2021) menciona los desafios en términos de regulacién y ética. A
través de iniciativas como el Libro Blanco de 2020, proporciona un marco regulatorio
que podria servir de referencia para el desarrolio de politicas locales, asegurando que
la IA sea utilizada de manera ética, eficiente y sin generar nuevas desigualdades. Por
ende, se considera que, pese a la falta de una legislacién especifica en Ecuador,
principios como la proteccién de datos deben ser considerados al adoptar estas

tecnologias.
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(Chavez, 2024), comenta que la adopcion de la IA debe ir acompaiiada de una
regulacién ética que proteja la privacidad de los datos y evite abusos. Las empresas
deben considerar estos aspectos al integrar la IA, garantizando un uso responsable que
impulse la competitividad sin dejar de lado el bienestar de los empleados. Coincido con
la vision de (Chavez, 2024), es importante el uso responsable de la IA, y no solo
enfocarse en la competitividad, sino también en como mejorar el ambiente laboral,
asegurando que los empleados no sean desplazados por la automatizacién, sino que

se beneficien de su capacidad para optimizar tareas y procesos.

5. Conclusiones

El presente estudio ha analizado la inteligencia artificial y productividad laboral
de empresas comerciales de Guayaquil, considerando las oportunidades y desafios
para su implementacion. Para alcanzar este objetivo, se establecieron tres objetivos

especificos, cuyas conclusiones se detallan a continuacion.

e De acuerdo con los resultados obtenidos, las barreras tecnoldgicas y
culturales que enfrentan las empresas comerciales con la implementacion de la 1A
son la falta de infraestructura adecuada para la operacion efectiva, falta de personal
capacitado que desarrolle de manera efectiva para las actividades mientras que las
culturales son resistencia al cambio y la falta de conocimiento sobre los beneficios

potenciales que ofrece la Inteligencia Artificial.

o Entre los efectos de la |A en la eficiencia de los procesos operativos y
productividad de las empresas del sector comercial se determinaron la
automatizacion de tareas repetitivas, permite mejorar la productividad de los
trabajadores con la finalidad de enfocarse en actividades de mayor enfoque. Por lo
tanto, una implementacion en las empresas comerciales de Guayaquil puede

mejorar las decisiones estratégicas lo cual le permite analizar grandes volumenes
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de datos lo que agiliza la personalizacion de las ventas incrementando la

satisfaccion del cliente.

e Las practicas y estrategias implementadas por empresas comerciales
que aplican A con éxito corresponden a principalmente a una formacién continua de
sus colaboradores para el uso y desarrollar las habilidades tecnoldgicas, también la
implementaciéon de manera gradual de las soluciones de A y el andlisis constante
de resultados obtenidos. Ademas, las empresas que han tenido éxito en su adopcién
de Inteligencia Artificial han equilibrado la innovacion tecnolégica con la preservacion
del talento humano, por lo cual una capacitacion de equipos multidisciplinarios con
la integracion de expertos en |A las fases de toma de decisiones permiten garantizar

una implementacion exitosa.
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