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Artificial Intelligence (Al) applications in Ecuadorian foreign tradelogistics.

Jean Carlos Morales Mina, estudiante de la Carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

(jmoralesmbé@est.ups.edu.ec)

Ing. Juan Pablo Moreno Delgado, MBA. profesor de la Universidad Politécnica Salesiana
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Resumen

Este estudio examina como el uso de la inteligencia artificial (IA) en la logistica del comercio
exterior ecuatoriano, tomando en cuenta barreras, oportunidades y la repercusién para la
competitividad empresarial. La digitalizacion del comercio exterior ha fomentado el interés en la
IA como una herramienta que permite no solo mejorar la eficiencia operativa, también reduce
costos y optimiza procesos. No obstante, su implementacién en Ecuador aun enfrenta desafios
significativos. Se dictaminé como objetivo general analizar el uso de la inteligencia artificial en
la logistica del comercio exterior ecuatoriano y con esto se utilizd una metodologia con un
enfoque mixto, donde se combinan encuestas a usuarios que han participo en operaciones de
importacion o exportacion y entrevistas a expertos en tecnologia y comercio exterior. En base a
los resultados obtenidos se identificaron barreras como los costos de implementacion, la falta de
personal de personal especializado y la necesidad de un marco regulatorio claro. Los datos
recopilados indican que la IA ofrece beneficios importantes como la automatizacion de tareas,
mejoria en la gestién de inventarios y la toma de decisiones, pero su implementacién enfrenta
desafios significativos. Finalmente se proponen estrategias para facilitar la integracion de este
sistema en la logistica del comercio exterior ecuatoriano, enfocandose en inversion tecnologica,
proteccion de datos y apoyo gubernamental. Ademds, se destaca la importancia de un método de
enfoque estratégico donde ese asegura la viabilidad y la sostenibilidad con el tiempo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Comercio exterior, Logistica, Implementacién, Estrategias.
Abstract

This study examines the use of artificial intelligence (Al) in Ecuadorian foreign trade logistics,
taking into account barriers, opportunities and the impact on business competitiveness. The
digitization of foreign trade has fostered interest in Al as a tool that not only improves operational
efficiency, but also reduces costs and optimizes processes. However, its implementation in
Ecuador still faces significant challenges. The general objective was to “analyze the use of
artificial intelligence in Ecuadorian foreign trade logistics” and with this in mind a mixed
approach methodology was used, combining surveys of users who have participated in import or
export operations and interviews with experts in technology and foreign trade. Based on the
results obtained, barriers such as implementation costs, lack of specialized personnel and the need
for a clear regulatory framework were identified. The data collected indicate that Al offers
important benefits such as task automation, improved inventory management and decision
making, but its implementation faces significant challenges. Finally, strategies are proposed to
facilitate the integration of this system in Ecuadorian foreign trade logistics, focusing on
technological investment, data protection and government support. It also highlights the
importance of a strategic approach method that ensures viability and sustainability over time.
Keywords: Artificial intelligence, Foreign trade, Logistics, Implementation, Strategies
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1. Introduccion

La inteligencia artificial tiene sus raices en la antigiiedad, con la idea de elaborar
maquinas pensantes. En los afios 50, Alan Turing introdujo la famosa "prueba de Turing",

un método para evaluar la inteligencia de las maquinas (Mucci, 2024).

Durante los primeros afios, el desarrollo del lenguaje de programacién se dio
gracias a Lisp que permitio a los investigadores crear programas de inteligencia artiﬁéial,
por ejemplo “Logic Theorist” creado en 1956. A través de los afios, las redes neuronales
y el aprendizaje automatico evolucionaron de manera significativa, debido al arduo
trabajo de pioneros como Geoffrey Hinton, quien fue fundamental en el
perfeccionamiento del concepto de redes neuronales profundas, que a dia de hoy son
fundamentales en diversas aplicaciones de IA, como el reconocimiento de patrones o la

automatizacion de tareas (Piquer, 2024).

No obstante, la historia de la IA comenz6 en la segunda mitad del siglo XX,

cuando los primeros algoritmos y computadores se emplearon para optimizar procesos
comerciales simples. Sin embargo, fue en las ultimas dos décadas donde la IA esta
mostrando su verdadero impacto, especialmente en el &mbito global, donde no solo ha
mejorado la eficiencia, sino que también transformo de manera significativa la forma en
que las empresas operan a nivel internacional, lo que les ha permitido adaptarse y

competir en un ambito cada vez més activo y globalizado (Brynjolfsson y McAfee, 2014).

Por otra parte, la logistica empezo en las antiguas civilizaciones militares donde
se usaba para planificar y organizar el transporte de recursos. A partir de la Revolucion
Industrial, la llegada de las grandés magquinas a vapor, cComo los barcos y ferrocarriles, se
evidencié una enorme mejoria en la velocidad y el alcance del transporte. A medida que
avanzaba ¢l tiempo, la logistica se fue consolidando como un clemento importante del
comercio global (SinipliRoute, 2022). Esta evolucion ha sido clave para conectar
mercados y facilitar el intercambio de bienes a nivel global, transfom;mdo la manera en

que las personas compran y venden en todo el mundo.

Partiendo desde el afio 2000, la logistica avanzé significativamente al adquirir

tecnologias como la inteligencia artificial y el “Machine
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permitieron la automatizacion de procesos a lo largo de la cadena de suministros, desde
las etapas primerizas como la produccién hasta la etapa final como la entrega al cliente
(DispatchTrack, 2024). Al convertir los datos en informacion 1til, estas mejoras han
optimizado las operaciones logisticas, logrando que la gestion sea efectiva y agil en un

entorno empresarial que esta evolucionando constantemente.

Ademas, Peters Consulting Logistics (2023), agrega que la inteligencia artificial
ha revolucionado la forma en que las empresas manejas sus operaciones logisticas como
lo es la optimizacién de rutas de envid, lo que evidencia que los productos llegan a su
destino mas rapido y de forma eficiente. También facilitando la adaptacion a situaciones
inesperadas, como desastres naturales o huelgas, lo que permite a las organizaciones ser

mas flexibles en su respuesta.

Del mismo modo, Celida Gémez (2024) indica que “la logistica es fundamental

en la economia del mundo, por ello cada vez se hace mas imperativo la necesidad de

optimizar recursos, procesos, tiempos y dotar a este sector de herramientas mas efectivas
¢ innovadoras que permitan a las empresas ser competitivas en los mercados
internacionales.” Por lo que las compaiiias que se atrevan a implementar estas estrategias
no solo lograran ser mas eficientes en su funcionamiento diario, también estaran mejor
preparadas para enfrentar las fluctuaciones del comercio global permitiendo fortalecer su

sostenibilidad y adaptarse a los cambios a largo plazo.

Este trabajo explora como la inteligencia artificial ha transformado la logistica en
el comercio exterior. Donde las empresas ecuatorianas tienen el desafio no solo de adoptar
esta tecnologia, sino también hacerlo de manera equilibrada, donde se asegure que la
automatizacion complemente y potencie el talento humano en lugar de reemplazarlo.
Asimismo, se enfrentan a obstaculos regulatorios y éticos, que surgen para garantizar que

su implementacion sea beneficiosa para todos los involucrados.

La pregunta central es: ;Coémo pueden las empresas ecuato:iam’s implementar la

inteligencia artificial en sus procesos logisticos de forma efectwa, ’","'- gurando un balance

entre la automatizacién y la capacitacion de su personal?
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Esta investigacion esta destinada a establecer bases s6lidas, ya que se enfoca en
proponer soluciones para enfrentar obsticulos existentes, lo que permitira a las
organizaciones ser mas competitivas y al mismo tiempo contribuir con el desarrollo
econdémico y tecnologico del pais. Se proporciona un analisis sobre como la IA puede
transformar el sector logistico, ademas, este estudio servira para futuras investigaciones,

favoreciendo tanto a las empresas como a la sociedad ecuatoriana.

El objetivo general es “analizar el uso de la inteligencia artificial (IA) en la
logistica del comercio exterior ecuatoriano”. Se han implementado tres objetivos
especificos. (I) Identificar las barreras tecnologicas y regulatorias que enfrentan las
empresas exportadoras ecuatorianas para la implementacion de IA. (II) Determinar los
efectos de la inteligencia artificial en la optimizacion de las operaciones logisticas del
comercio exterior ecuatoriano. (III) Proponer un modelo de integracion de IA en los
procesos logisticos de las empresas ecuatorianas. esto con el fin de efectuar el

cumplimiento del trabajo.

1.1. Impacto en el comercio exterior y la logistica

Hoy en dia, la inteligencia artificial ha revolucionado el comercio exterior de
forma significativa, mostrando mejoria en aspectos importantes como la gestion de
cadena de suministros. Ademis, la IA esta revolucionando la forma en que las empresas
interactian con sus mercados, con acceso a datos en tiempo real, pueden tomar decisiones
més informadas y responder rapidamente a las necesidades de sus clientes y socios
comerciales (Panigua, 2024).

Grandes empresas como IBM, Intel, Microsoft, Google y Amazon Web Services
no solo buscan ser los mejores, sino que también intentan marcar la pauta en un mundo
que cambia a gran velocidad y para mantenerse relevantes, estas empresas no se quedan
quietas, forman alianzas estratégicas, lo que les permite‘unir fuerzas y combinar ideas
brillantes, esto les ayuda a crear productos mas innovadores X les pemnte adaptarse
rapidamente a las necesidades de sus clientes (Mordor Intelhgenée, 2024)

Segiin Forbes (2023) existen cinco usos de la automanzamﬁn en legsucas
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1. Automatizacién de almacenes: Se utilizan sistemas de gestion automatizados
para organizar y controlar los productos en los almacenes, optimizando procesos
como el picking y la preparacion de pedidos.

2. Analisis de datos: El andlisis de datos ha permitido optimizar las rutas de
distribucién, logrando que la gestién de inventarios sea mas eficiente y ayudando
a predecir la demanda, lo que mejoro la toma de decisiones.

3. Robética: El uso de robots, como los drones para las entregas, son una realidad
que ya se implementa en varios paises, lo que les ha permitido lograr que la
distribucion sea mas rapida y eficiente.

4. Chatbots: Los nuevos sistemas de atencion al cliente, como los Chatbots,
facilitan la gestion de consultas y reclamos, lo que permite que los usuarios

obtengan respuestas inmediatas y fiables.

En Ecuador, la adopcion de inteligencia artificial ha avanzado de manera paulatina,

permitiendo que varias empresas integran tecnologias innovadoras en sus operaciones.

Tanto en el sector industrial como el logistico, se ha convertido en un factor esencial ya
que les ha permitido optimizar procesos, reducir costos y ofrecer servicios mas rapidos y
precisos. Como resultado, no solo fortalecen su competitividad, sino que también brindan
una mejor experiencia a sus clientes quienes aprecian la rapidez y el cuidado en cada
entrega (Forbes, 2024).

1.2.Proyeccion de mercado

Se proyecta que el mercado global de la Inteligencia Artificial crecera un ritmo
acelerado como una tasa de crecimiento no al promedio del 37,3% entre 2023y el 2030.
Segin las estimaciones este sector podria alcanzar un 1mpresxonante valor de 1811, 8
millones de délares al final de la década reflejando su rapida expansién y su creciente
relevancia en multiples industrias (Camara Madrid, 2024). Se ha d@mstrado que la
Inteligencia Artificial esta revolucionando diversos sectores desde la salud y la educacion
hasta la logistica y el comercio mtemacxonal esta expansion se dalma creciente inversion
de investigacion y el compromiso de empresas y gobiernos para mlplemmtar soluciones
de IA.

Pégmaﬁdeas

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74 35256‘ . Correo ebctrémco

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



SALESIANOS
DON BOSCO

Ademas, se espera que el mercado de hardware y software relacionados con la
inteligencia artificial (IA) crezca de manera impresionante, con aumentos anuales que
oscilan entre el 40 % y el 55 %. Este crecimiento acelerado podria llevar al sector a

alcanzar entre 780.000 millones y 990.000 millones de do6lares en 2027 (Forbes, 2024).

En el caso de Ecuador, segin un informe de la Camara de Industrias y Produccion,
cerca del 72% de las empresas en el pais ya han comenzado a adoptar, o estin

considerando adquirir tecnologias de inteligencia artificial en los proximos tres aiios.

Sobre todo, se estima que para el afio 2025 alrededor del 40% de las empresas en
Ecuador estaran utilizando herramientas automatizadas basadas en inteligencia artificial.
Ademas, se anticipa un crecimiento anual del mercado de IA en el pais del 20% durante
el periodo comprendido entre 2022 y 2025 (Infolec, 2024). Estos datos muestran un
cambio notable en la forma en que las empresas ecuatorianas ven la innovacion

tecnolégica. Sin embargo, es crucial que este proceso de transformacion se acompaiie de

estrategias en capacitacion, inversion y politicas piblicas que respalden este avance.
1.3. Barreras Politicas

La implementacion de la inteligencia artificial en Ecuador se enfrenta a desafios
que dificultan su integracion efectiva, como lo es la falta de una legislacion clara que
regule su uso y donde es fundamental establecer normativas que fomenten la innovacion
tecnolégica y al mismo tiempo protejan los derechos las personas especialmente en lo que
respecta a la privacidad de los datos. Sin un marco legal adecuadb tanto las empresas

como los consumidores pueden sentirse inseguros y desconfiados

Ademas, las politicas pablicas actuales, como la “Ley de Seguridad Digital” o el
“Proyecto para el desarrollo del uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el
ecuador’” que atn no ha sido aprobado, no estén totalmente alineadas con el rapido avance
de la tecnologia, lo que dificulta que las empresas se adapten y apmvecben al méx-imo
estas herramientas. La infraestructura limitada y los escases de recm'sos se presentan
como obstaculos importantes, ya que estos impiden que ei" gﬂbﬁemo implemente
programas de capacitacién y se brinde apoyo de las empresas loca!m (Tirado, 2024).
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Actualmente, en la Asamblea Nacional se han presentado tres propuestas legislativas
que destacan (Vivero Andrade, 2024) :

e Proyecto 1: Ley Organica de regulacion y promocion de la IA
este proyecto, tiene como objetivo regular la IA desde un enfoque que proteja los
derechos humanos. Creando planes educativos y regulando areas claves, como la
transformacion digital y la proteccién de datos. Sin embargo, podria resultar en
una sobrerregulacion que limite el desarrollo de la IA en el pais.

e Proyecto 2: Ley para el fomento y desarrollo de la IA
Este proyecto se enfoca en aprovechas leyes existentes, como los “Sandboxes
Regulatorios” para promover la IA. Destaca la necesidad de regular reas de alto
riesgo, como el reconocimiento facial y las decisiones automatizadas en salud. No
obstante, su enfoque superficial y la falta de detalles en su ejecucién podrian

restringir su efectividad.

e Proyecto 3: Ley de aprovechamiento digital e inteligencia para niiios, nifias
y adolescentes
Se enfoca en la proteccién a menores con relacion al uso de tecnologias. Este
proyecto se disuelve ya que aborda a la IA de manera general, sin concentrarse en
los riegos que se enfrentan. Ademas, establece una nueva autoridad (ANSIA) que
podria generar conflictos con instituciones ya existentes. La regulacién es
excesiva y podria acarrear costos innecesarios para las empresas tecnolégicas, lo

que afectaria las inversiones y al desarrollo.

1.4.Barreras tecnologicas

En Ecuador la adopcién de la IA enfrenta varias barreras tecnologicas
significativas. Uno de los principales desafios es la falta de mfraestmciwa tecnologica
adecuada en muchas regiones del pais limitando el acceso a recmészjdigital%, lo que
dificulta la implementacion a gran escala (Véasconez, 2024). Esto implica que, aunque
existe un gran potencial para aprovechar la Inteligencia Artlﬁcm!muchas comumdad&s y

empresas no pueden beneficiarse debido a estas limitaciones. oy
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Otro obstaculo importante es la escasez habilidades digitales avanzadas y a pesar
de que algunas universidades y empresas estan desarrollando proyectos innovadores en
Inteligencia Artificial el desarrollo de estas tecnologias sigue siendo ineficiente.
Ademas, existe una notable falta de colaboracion entre el sector publico y privado en el
desarrollo ¢ implementacion de tecnologias (Albornoz, 2022). Esta desconexion ha
llevado a que ambos sectores avancen de manera aislada sin aprovechar el gran potencial
que podria surgir de una cooperacién mas estrecha y coordinada. Sin esta colaboracién
se pierden oportunidades valiosas para crear soluciones mas efectivas que beneficien a la

sociedad en su conjunto.
2. Materiales y métodos

En esta investigacion se adopto un enfoque exploratorio descriptivo con el objetivo
de comprender como las empresas ecuatorianas estan implementando la inteligencia

artificial en sus procesos logisticos y describir los efectos de esta adopcion en su

competitividad, eficiencia operativa y reduccion de costos. Este enfoque permiti6 no solo
analizar la situacién actual, sino también identificar tendencias emergentes y mejores
practicas que puedan servir de referencia para otras empresas interesas en incorporar IA

€n sus operaciones.

Se combinaron métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision mas
amplia del tema. El método cuantitativo proporciono datos sobre el impacto de la 1A,
mientras que el método cualitativo ha permitido explorar expé‘ﬁencias, desafios y

oportunidades que emergen en el proceso de adopcion.

Se escogi6 una muestra por conveniencia de cinco empresas ecuatorianas dedicadas
al comercio internacional, asi como expertos con experiencia en el sector, a quienes se
entrevistd para obtener informacion mas detallada sobre el tema. Ademéﬁ, se selecciond
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, a chen@s de empresas de

comercio exterior para obtener una vision representativa y diversa.
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Z® «Npq
e? (N-1)+z°pq

Donde

n: es el tamafio de la muestra buscada
N: 728.460

1-a: 95 %, (Za =1.96)

e 0.05

p=05

g=0.5, (g=1-p)

= (1.96)° = (728.460)(0.50)(0.50)
"~ 0.05%(728.460 — 1) + (1.96)* » (0.50) * (0.50)

= 384

Para alcanzar los objetivos (i) y (ii) se llevaron a cabo encuestas estructuradas con
preguntas cerradas y opciones multiples para recopilar datos cuantitativos sobre las
barreras y oportunidades en el uso de la inteligencia artificial (IA) en el comercio exterior

ecuatoriano, asi como las implicaciones de su implementacion en los procesos logisticos.

Para cumplir con el objetivo III, se emplearon los resultados obtenidos de las
entrevistas y encuestas. Se desarrollaron estrategias para impulsar la implementacion la

IA en las empresas ecuatorianas.
3. Resultados

Para cumplir con los objetivos especificos propuestos, los resuhados se dividen en 2
secciones (entrev1stas y encuestas). A través de entrevistas oDn empresarios y expertos.
con experiencia en el sector, se han explorado los retos, oportumdades y mveles de
preparacion para adoptar soluciones de IA en las operacxones logls iC '
Ecuador.

Tabla 1

Respuestas primera pregunta

(Ha tenido experiencia implementando solucijines

o comerciales? Si es asi ;Como?
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Entrevistado 1 No tuve la oportunidad de implementar directamente
soluciones de IA en operaciones logisticas o
comerciales. Aunque, si tuve la oportunidad de liderar
la implementacién de una plataforma automatica de
tramites. El Ministerio de produccion tiene previsto
tocar el tema a futuro y sin lugar a dudas es el camino

que debemos seguir.

Entrevistado 2 Se ha usado la ia para optimizar proceso y para mejorar
la comunicacion en el trabajo. Existi6 una situacion
donde se uso una herramienta para calcular de manera
precisa un contenedor de 40 pies, lo que sirvi6 para
detectar un error en la cifra otorgada por el proveedor.
Asimismo, se ha usado para redactar correos cobre

temas delicados, ajustando el tono para garantizar

respeto y claridad.

Entrevistado 3 Al ser una empresa emergente no hemos tenido con la-

oportunidad de usar esos sistemas.

Entrevistado 4 He tenido la oportunidad, aunque fue en un trabajo de
pequefia escala, implementando chatbots para

automatizar procesos de atencion al cliente.

Entrevistado 5 Por el momento no he participado en esta nueva

tendencia o desarrollo de intéligencia artificial

Tabla 2
Respuestas segunda pregunta ‘ :
(De qué manera cree que la implementacnén de IA poﬂria aumentar la

competitividad de las empresas en el comercio internaciomﬂ"

Entrevistado 1 Los paises mas atraenms pam mvezsxones y
exportaciones son aquellos con trémites  agiles,

Pégma ndeas
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eficientes y faciles para el usuario, y la [A puede
ayudarnos a lograrlo.

Grandes potencias como EE. UU. y China ya la usan a
diario, y en América Latina debemos seguir el mismo
camino para no perder competitividad. En unos cinco
afios, mas que una ventaja competitiva, el uso de IA sera
una necesidad para mantener la compatibilidad

tecnolégica con otros mercados.

Entrevistado 2 La implementacion de IA podria mejorar la
competitividad de las empresas en el comercio
internacional al permitir comparaciones mas rapidas de
servicios, costos y tiempos. Por ejemplo, algunas
navieras ofrecen tiempos de transito mas largos,

mientras que otras tienen tiempos maés cortos. La 1A

facilitaria estas comparaciones y ayudaria a elegir la

opcidén mas eficiente y rentable.

Entrevistado 3 Por la informacién que se requiere, en especial yo hablo
por la parte comercial, sacando estadisticas, viendo los
clientes que son mas potenciales y lo que podemos
manejar nosotros COmMO empresa, ya que  nos
especializamos en diferentes mw,s en rutas especificas,
mejor dicho. Entonces eso seria de gran ayuda para
depurar esos clientes qqp se necesita contactarlos y

atacarlos hablando comefcialmente

Entrevistado 4 La implementacion de IA en el comercm internacional
permite a las empresas operarde manera més eficiente, %
tomar decisiones esfratégicas mﬁs acertadas y oﬁeca'm
mejor servicio al cliente, lo.cpe;iupwclonamejmpam :

competir en un mercado glabaL o s
Entrevistado 5 Se considera que podria incrementar la competitividad,
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optimizar los procesos, especialmente en el desarrollo
de ventas y permitiendo un aumento en las cargas que
se puedan embarcar, ademas de las gestiones portuarias.
Sin embargo, su aplicacion en el ambito logistico puede
ser complicada, puesto que, el mundo de la logistica no
es estandarizado, ya que las situaciones varian
constantemente. La IA no puede responder de manera

estandar o fija en respuesta a los nuevos desafios.

Tabla 3

Respuestas tercera pregunta

experiencia cliente?

;Cuiles considera que son los beneficios mas significativos que puede ofrecer la

IA en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora de la

Entrevistado 1

La IA puede mejorar la eficiencia operativa al reducir
desperdicios y monitorear la mercancia en tiempo real.
Ademas, reduce los costos al automatizar tareas y
asignar recurso de manera mas eficiente. Al hablar de la
experiencia de los clientes, las herramientas como los
chatbots permiten mejorar la v atencion, pero es
fundamental integrarlas coméétamente para evitar la
percepceion de la falta de s@oﬁe

Entrevistado 2

El principal beneficio es ei ahorro de tiempo. Tareas que
facilmente tomarian t;ihcho tiempo, con la 1A se lo
puede realizar en segundos. Smmgo, quienes sepan

controlar la IA corren riesgo de £

la tecnologia avanza a pasos o

Entrevistado 3

Desde mi perspecﬁva, elp
de tiempo y dinero. A pesar
uso por parte de algunos

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja s« Casilla 2074 * Teléfono: (5931
rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec » Cuenca - Ecuador '




SALESIANOS
DON BOSCO

implementacion masiva de estos sistemas, se espera que

los beneficios sean ain mayores para las empresas.

Entrevistado 4 La IA puede ofrecer beneficios muy claros que
realmente marcan la diferencia. La eficiencia operativa,
la automatizacion de tareas repetidas o la gestion de

inventarios, ayudan a ganar tiempo y ahorrar recursos.

Entrevistado 5 La IA seria un gran aliado, ya que las nuevas
generaciones buscan empresas que ofrezcan innovacion
y avances tecnolégicos. Su implementacién podria
atraer un publico més joven, mejorando la percepcion
de la marca. En términos de reduccion de costos, la 1A
tiene potencial para optimizar los procesos operativos y

reducir la necesidad de recursos humanos, lo que genera

ahorros significativos.

Tabla 4

Respuestas cuarta pregunta

;Qué desafios observa como las principales barreras para la adopcion de la JA?
Por ejemplo, econémicos, técnicos, falta de conocimiento especializado, ;0

resistencia al cambio organizacional?

Entrevistado 1 Los principales desafios parg;ﬁdoptar la 1A en Ecuador
son econémicos, técnicos y regulatorios. La falta de
recursos y la as1gnac1;6n de prioridades urgentes
dificultan la implementacion. Ademis, hay escasez de
conocimiento especiﬁlizado debido a lo nuevo del
campo y la resistencia al camhm, e@ec:ahnente enel |
sector publico, donde los pmcesos tradicionales |
prevalecen. También hay m"zelaclonados con la

6n de &ios, la

regulacion, como

: gPégna .‘Mdeas
3525@_;Correo e%edrérico
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transparencia y la responsabilidad legal en caso de

fallos en los sistemas de IA.

Entrevistado 2 El principal desafio para la adopcion de la IA es la falta
de conocimiento. Las personas que no sepan como
utilizar la inteligencia artificial quedaran atras, ya que
el uso adecuado requiere saber formular correctamente
las prompts y entender su funcionamiento. Auﬁque el
costo no es tan elevado, la falta de preparacion y
capacitacion en el manejo de la herramienta es una

barrera importante.

Entrevistado 3 Si, el dinero, acostumbrarnos a este nuevo sistema y
sobre todo entenderlo bien para poder sacar el provecho

que se tendria que sacar en base a los costos.

Entrevistado 4 Claro, te comparto lo que veo como las principales

barreras para la adopcion de la IA. Primero,
economicamente, muchas empresas, especialmente»las
mas pequefias, enfrentan la dificultad de asumir el costo
inicial que implica implementar IA. No solo hablamos
de la tecnologia en si, sino de todo lo que implica
infraestructura, integracion con sistemas y formacion
del personal. ;

Entrevistado 5 Los principales desafios para la adopcién de la
inteligencia artificial en l& empresas son la mnstencxa
al cambio y la falta de conocmento En cuanto a la |
resistencia al cambw, se observa que los lideres
actuales, muchas veces de j v

pueden tener dxﬁcultades para wlﬂiar en los avances

tecnolégicos, eSpwlalmemg SR

familiaridad con ellos :

jovenes. Esta desco

percepcién de que no
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una falta de conocimiento general sobre la tecnologia:

suficiente sobre la IA y sus aplicaciones. Ademas, hay

muchas personas no comprenden completamente qué
puede y qué no puede hacer la IA, ni cuiles son sus
beneficios y limitaciones. Es crucial que las empresas
trabajen tanto en los aspectos positivos como en los
posibles inconvenientes de la implementacion dela 1A,
ya que entender ambos lados es fundamental para tomar

decisiones informadas.

Tabla 5

Respuestas quinta pregunta

;Qué grado de preparacion cree que tiene su empresa o las empresas con las que

trabaja en cuanto a recursos técnicos, humanos y financieros para implementar

soluciones de IA?

Entrevistado 1

La empresa estd bastante preparada en términos de
recursos técnicos, humanos y financieros para
implementar soluciones de IA. Tiene un departamento
especializado en tecnologia y telecomunicaciones, con
experiencia en la adopcion de nuevas herramientas,
principalmente en asesoria  legal relacionada con
tecnologias. Aunque la expenenc;a no se centra en
comercio exterior, esténblen equipados para abordar

estos cambios.

Entrevistado 2

La empresa tiene los recursos financieros necesarios
ahora no se ha trabajado con IA. La presndanm estd

para implementar inteligencia "*'fl'_""f“
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Entrevistado 3 Bueno, el comercio exterior tiene recursos y pues cada
empresa, como todo negocio, cada empresa trata de
vender mas para obtener mayores ingresos y asi
implementar lo necesario para que el desarrollo de la

empresa se dé y sobre todo se mantenga.

Entrevistado 4 En cuanto a la preparacién para implementar soluciones
de IA, diria que, en general, muchas empresas estan en
una etapa de conocimiento incipiente, lo que significa
que hay interés y conciencia sobre los beneficios de la
IA, pero la preparacion real varia mucho de una
empresa a otra.

Técnicamente, muchas empresas atn no cuentan con la
infraestructura adecuada. Aunque hay una tendencia

creciente a invertir en tecnologias més avanzadas,

algunas empresas, sobre todo las mas pequefias o las de
sectores mas tradicionales, todavia operan con sistemas |
que no son compatibles con la IA. Este tipo de empresas
necesitaria realizar una inversion significativa para
modernizar sus sistemas antes de implementar la IA de

forma efectiva.

Entrevistado 5 La empresa en la que actualménte trabaja no esta
completamente preparada pgra adoptar soluciones de
inteligencia artificial, prmmpalmente debido al tamaiio
de la empresa y las mdustnas a las que se presta

como en cultura orgamza' | pam La adopcién
tecnolégica es un factor limitante en este caso.

Tabla 6
Respuestas sexta pregunta
Pa@m i? deBS
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.Existen iniciativas en Ecuador que faciliten la adopcion de IA en logistica y
comercio exterior? Si no, ;qué tipo de apoyo institucional o de la industria seria

necesario?

Entrevistado 1 En Ecuador, las iniciativas en IA en logistica y
comercio exterior son limitadas. El Servicio de Rentas
Internas esta utilizando 1A para mejorar el monitoreo de
los contribuyentes, pero no se ha implementédo de
manera generalizada en comercio exterior. Se necesita
un didlogo mas estrecho entre el sector puablico y
privado para fomentar la adopcion de estas tecnologias.
Las empresas que ya implementan IA pueden ayudar al
gobierno a comprender los beneficios de estas

herramientas.

Entrevistado 2 En Ecuador, la tUnica empresa conocida que esta

implementando inteligencia artificial en logistica y
comercio exterior es Guru Arancel, una empresa 100%
ecuatoriana. Ellos utilizan IA para la clasificacién de
productos, sugiriendo partidas y productos similares,
ademas de mostrar informacién sobre convenios con
otros paises y beneficios fiscales como la liberaciéon de
IVA. Otros competidores atn no emplean [A en este

amblto

Entrevnstado3 I 7 Creo que en Ecuador todav1a estamos en una etapa
inicial en cuanto a la adopcién de la mtehgencxa
artificial (IA) en drcas como la logistica y ¢l comercio
exterior. Si bien hay algm;as C

comenzado a explorar cémo incorporar estas |
tecnologias, a nivel mstltuclonal y (ie mdustna atn hace |

falta un impulso mayor ! f

Entrevistado 4 La verdad es que aun L

Hay un creciente int
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empresas estan comenzando a explorar la IA, pero en
términos de politicas plblicas o iniciativas
institucionales, no es algo que est¢ masivamente
promovido o apoyado ain. Lo que si veo es que las
empresas privadas estain tomando la iniciativa,

especialmente en sectores mas dindmicos

Entrevistado 5 Hasta ahora, en Ecuador no existen iniciativas masivas
o estructuradas que faciliten de manera significativa la
adopcion de la IA en logistica y comercio exterior.
Aunque algunas empresas estan comenzando a explorar
el uso de la IA en sus operaciones, estas iniciativas
suelen ser a nivel individual y dependen mucho del

sector y tamaio de la empresa.

En sintesis, las entrevistas indican que, aunque la adopcion de inteligencia
artificial esta en una etapa temprana, tiene un gran potencial para mejorar la logistica y la

competitividad.

La IA se puede utilizar para optimizar procesos y tomar decisiones estratégicas,
aunque hoy en dia los costos elevados, la falta de infraestructura, la escasez de
conocimiento especializado y la resistencia al cambio se muestran cﬁmo las principales
barreras. Aungue aun no esté plenamente implementada, su potencxal para mejorar los
aspectos logisticos es s1gmﬁcat1vo, para aprovecharlo, es esencial fortalecer la
colaboracion entre el sector pliblico y privado, ofrecer formaclon adecuada y garantmir
el acceso a recursos técnicos y financieros, lo que permmra alas empresas optmaf sus

operac:ones.
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3.1. Resultados de encuestas

Pregunta 1 - Edad:

98,40%

0%

18 a 35 afios 36 a 50 afios Mayor a 51 afios

M Rango de edad

Se determiné el rango de edad, la mayoria de los encuestados se ubicaron entre

18 y 35 afios (98.40%), seguidos por el grupo de 35 a 44 afios (1,60%).

Pregunta 2 - Género:

53,90%

0%

Femenino Masculino Prefiero no especificar

o Genero
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En el anlisis demografico de la muestra, se revel una predominancia de mujeres

(53,9%) en comparacion con los hombres (46,10%).

Pregunta 3 - Ocupacién principal:

96,40%
2,30% i 5
.
Estudiante Empleado/a Empresario/a o
emprendedor/a
® Ocupacion principal

0%

Desempleado/a

Los datos demuestran que la mayoria de encuestados son empleados (96.40%), lo

que indica que el estudio se realiz6 principalmente entre personas que trabajan dentro de

empresas. Esto sugiere que las opiniones reflejan la perspectiva de trabajaﬂdres que

- operan en este entorno, ademas el 2.30% en la muestra son de estudiantes y se refleja que

pueden aportar una vision futura sobre el sector

Pregunta 4 - Frecuencia de adquisicién de productos mportados
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- 52,90%

46,40%
1%
Frecuentemente (varias veces Ocasionalmente (algunas veces Raramente
al mes) al afio)

® Frecuncia de adquisicion de productos importados

El analisis sobre la adquisicion de producto muestra que los encuestados
adquieren productos frecuentemente (52.90%) y ocasionalmente (46,40%), lo que indica
una participacién, solo el 1% realiza estas operaciones en muy pocas ocasiones ya que no
sienten confianza piena. Esto sugiere que a pesar de tener gran participacion en la
cotidianeidad de los usuarios hay personas que aun desconfia y esto es favorable ya gtie

incita a que las operaciones puedan mejorar.

Pregunta 5 - ;Conoce usted lo que es la Inteligencia Artificial (TA)?

99,50%

0,50%

S NO

= ¢ Conoce usted lo que es la inteligencia artificial (IA)?
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El 99,5% de los encuestados afirma conocer lo que es la Inteligencia artificial, lo
que indica un alto nivel de familiaridad con el concepto en el sector del comercio exterior.
Esto sugiere una base favorable para su implementacién,

Pregunta 6 - ;Ha escuchado hablar del uso de la inteligencia artificial en las
operaciones logisticas?

82,80%
-+ 13,50%
201 L e
TSRS e
Si, totalmente Si, en algunos No estoy seguro  No, nolocreo  No tengo opinion
casos i al respecto

® ;Ha escuchado hablar del uso de la inteligencia artifical en las operaciones logisticas?

El 82.8% de los encuetados ha escuchado sobre el uso de la IA en operaciones
logisticas, pero solo el 2.3% tiene conocimiento al respecto, lo cual indica qué la mayoria
est4n al tanto de su existencia, pero, aunque sin un entendimiento proﬁ;_ndo. Por otra parte,
el 13.5% no cree haber escuchado al respecto lo que da a entender _qiie existe una brecha
en la difusion de informacion sobre la IA en logistica. Estos datqgj&?bren la oportunidad a

informar sobre sus beneficios y aplicaciones.

Pregunta 7 - ;Considera que la adopcién de IA hm mas eficiente el mmercio

exterior en Ecuador?
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19,80%

2,90%
J 0,30% 0,00%
]
Si, totalmente Si, en algunos No estoy seguro  No, nolocreo  No tengo opinion
casos al respecto

® ¢ Considera que la adopcion de IA hara mas eficiente el comercio exterior en Ecuador?

La mayoria (77%) de los encuestados no esta seguro si la adopcion de IA haré
mas eficiente el comercio exterior en Ecuador, lo que refleja una falta de confianza en su
impacto, ademas solo un 2.9% reconoce totalmente su potencial, mientras que un 19.8%
cree que sera favorable en ciertos casos. Esto indica que se necesita mayor informacion
sobre casos de éxito para demostrar su valia en el sector. |

Pregunta 8 - ;Qué aspecto logistico cree que deberia ser la principal '
prioridad de mejora mediante IA?

37,37% S
30,16% “311,08%
Reduccionde Mayor trazabilidad Reduccion de Mejora en la Otros
tiempos de y transparencia costos atencion al cliente

entrega

® $Qué aspecto logistico cree que deberia ser la principal prioridad de mejora mediante
1A?
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Los resultados muestran un fuerte interés en la trazabilidad y transparencia
(37,37%), lo que indica que los usuarios valoran la claridad y el control en las operaciones
logisticas al momento de implementar los sistemas con IA. Ademas, la reduccion de
costos y de tiempos de entrega también son percibidos como factores importantes, ya que
los clientes buscan que los costos de envié disminuyan y esperan recibir su pedido en el
menor tiempo posible.

Pregunta 9 - ;Considera que la implementacién de IA en logistica afectara
de manera positiva su experiencia como consumidor?

57,80%
39,60% 3
I 2% 0,50% 0,30%
S JORRSORA
Si, completamente Si, pero en menor No estoy seguro No, es poco No, en absoluto
medida probable

® ; Considera que la implementacion de 1A en logistica afectara de manera positiva su
experiencia como consumidor?

Los resultados indican que gran parte de los encuestados creen que la IA afectara
de manera positiva su experiencia, con el 39.6% asegurando unaf aceptacion totalmente
favorable y el 57.8% en menor medida, reflejando una alta ex@ctativé sobre como estos
sistemas podria mejorar aspectos como la rapidez, la transpa;"‘éncia y la eficiencia, lo que
podria generar una mejor experiencia. /

Pregunta 10 - En su opinién, ;Cual seria el mgyor beneﬁeﬁ_;'v': del uso de la JA
en la logistica para el consumidor? e

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja « Casilla 2074 * Teléfono: (5931
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador




37,37%

31,08%  30%
I . ‘ : i : l 1’1% 0'20%

Reduccién en los Mejor atenciénal  Reduccién en Mejora en la Otros
tiempos deentrega cliente costos de envio trazabilidad de los
pedidos

® En su opinion, ¢Cudl seria el mayor beneficio del uso de IA en logistica para el
consumidor?

Los encuestados consideran que el mayor beneficio del uso de IA en la logistica

seria la reduccién en los tiempos de entrega (37.37%), seguido por una mejora en la

atencion al cliente (31.08%) y la reduccién en los costes de envio (30%), demostrando

que los usuarios buscan servicios mas eficientes, rapidos y personalizados.

La mejora en la trazabilidad de los pedidos tiene una menor prioridad (1.19%),

indicando que los consumidores valoran mas los aspectos inmediatos y priorizan la

atencion personalizada y la eficiencia economica.

Pregunta 11 - ;Cree que la implementacién de IA puede pﬂ@jorar la calidad

del servicio logistico?
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92,40%

s 0,4% '
e RO o -
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

1,30%

Totalmente de
acuerdo

B ¢ Cree que la implementacién de IA puede mejorar la calidad del servicio logistico?

Se registra que un 92.4% cree que la implementacion de IA podria mejorar la

calidad del servicio logistico, aunque solo el 1.3% esta totalmente de acuerdo, por otro

lado, el 56,5% se muestra en desacuerdo. Esto sugiere que hay una fuerte inclinacién a

creer que se la inteligencia artificial puede mejorar las operaciones logisticas, pero que

alin existen dudas sobre su efectividad en algunos casos, lo que podria reflejar falta

desinformacién o confianza.

Pregunta 12 - ;Qué preocupacién tendria sobre el uso de IA en logistica?

Ninguna preocupacion

Uso indebido de datos personles

Incremento en los costos para los consumidores

Posibles errores en los sistemas automatizados

Pérdida de empleos humanos

® :Qué preocupacion tendria sobre el uso de A en logistica?

0,00%

B 1%

RN 41.1%

I 1,80%

B 1540%

L3
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Las principales preocupaciones para los encuestados son el uso indebido de datos
personales (41.4%) y el incremento de costos (41.1%), reflejando que los usuarios temen

que su privacidad se vea vulnerada y que se aumenten los costos debido a la

automatizacion.

También muestra que preocupa la pérdida de empleos humanos (15.48%), esto
indica que, aunque haya gran interés en los beneficios de su implementacion no garantiza

que los recursos humanos no se vean afectados.

Pregunta 13 - ;Qué recomendaria a las empresas que estin adoptando IA
para optimizar sus operaciones logisticas?

60,34%
36,99%
l : 2% 0,81%

Mejorar la Asegurarse de protegér Capacitar al personal  Hacer pruebas piloto
comunicacién conlos  losdatos personales  humanopara trabajar  antes deimplementar
clientes junto a lastecnologias  en toda laoperacion

® ;Qué recomendaria a las empresas que estan adoptando IA para optimizar sus
operaciones logisticas?

La recomendacion principal de los encuestados es mejm%r la comunicacion con les
clientes. Lo que destaca la importacién de mantener informados a k)s clientes durante los procesos
al hmmmpma

trabajar junto a la tecnologfa. Esos datos sugieren que estos aspectos cla#msnn nemanos para

logisticos. Otras recomendaciones incluyen proteger los datos personales ¥ e SO

una adopcidn exitosa.

3.2. Propuesta de modelo de integracién de IA en los proceso hglstkospm las

empresas
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Para garantizar la implementacion de la TA en los procesos logisticos es fundamental

implementar estrategias que impulsen la eficiencia y la seguridad. A continuacion, se proponen

algunas:

e Creacién de un fondo piblico-privado: El fondo sera disefiado para impulsar
la implementacion de la TA en la logistica del comercio exterior ecuatoriano
donde se puedan financiar proyectos de digitalizacién y automatizacién, ademas,
fomentar el desarrollo de soluciones tecnologicas para IA. Debera contar con el
ﬁnanciamiento del sector piblico (Gobierno ecuatoriano, Banco de Desarrollo
Ecuatoriano, Ministerio de Comercio, Ministerio de Transporte) y privado
(Camaras de comercio, asociaciones exportadoras, universidades, centros de
innovacion con programas con IA), también, se debera establecer un comité que
defina reglas de inversion, criterios para seleccionar los proyectos y se monitoree
el impacto. Esto permitird que Ecuador mejore su eficiencia logistica y aumente
su competitividad global.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas tecnolégicas: La colaboracion
con empresas como Google, Microsoft, Amazon e IBM, aportaran cambios en la
infraestructura tecnologica y nos pueden ofrecer licencias para plataformas de IA
y machine learning a costos reducidos. Ademas, las empresas especializadas en
software para transporte y logistica, tales como, SAP, Oracle, Siemens Logistics
y Zebra Technologies, ayudarian con la implementacién de soluciones de
trazabilidad, automatizacion y predicciones en la cadena de suministros, también,
permitirdn el manejo de grandes volimenes de datos (o*fdenes de compras,
informacién aduanera, rutas). Asimismo, se debera invertir en ciberseguridad y
trabajar de la mano con Palo Alto Network, CrowdStrike Fortinet para desarrollar
protocolos de seguridad.

4. Discusién y conclusiones

4.1. Discusiones

Ante el andlisis exhaustivo se ha demostrados que la implements cién de la IA en las
operaciones logisticas del comercio exterior puede ser efectiva en dlmsasélus, aunque también

presenta varias complicaciones La inteligencia artificial mejora la. gemén del mveﬁmw la'

prediccion de la demanda y mejorar la precisién en las entreg

aplicaciones de sistemas con IA pueden transformar signific nte este sector masmdo-

pé@namdeasf

?5253 ' Correo ebahémo.
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elementos cruciales para cualquier empresa que busca competitividad en un entorno donde la

rapidez y la eficacia son esenciales (Lopez, 2023).

La IA ha transformado la manera en que las empresas operan, haciéndolas mucho mas
eficientes y reduciendo sus costos, reflejando una realidad innegable donde se ofrecen
oportunidades para aumentar la eficiencia y reducir importes econdmicos, también permitiendo a
las empresas tomen decisiones mas precisas, lo cual provocaria una mejora significativa en la
productividad (Sanchez, 2024). '

Por otro lado, se debe tener cuidado al momento de automatizar las funciones de un
agente aduanal, aunque estas puedan ofrecer eficiencias significativas, es fundamental abordar
los riesgos que puede conllevar, ya que cualquier error puede generar complicaciones legales y
retrasos en los procesos, esto refleja la necesidad de abordar el tema con cautela, asegurando que
la calidad y la precision no se vean comprometidas en el proceso (Galindo, 2024). Asimismo, la
integracién de la IA en pequefias y medianas empresas (PYMES) se enfrentan a desafios debido
a la falta de infraestructura tecnoldgica, es decir que la ausencia de conocimientos técnicos pueden

ser un obstaculo, ademas de contar con presupuesto limitado lo que provoca que no se encuentren

preparadas para implementarse (Valverde, 2024).
4.2. Conclusiones

La presente investigacion se enfoco en analizar la adopcion y el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos logisticos de empresas ecuatorianas que participan en el comercio
internacional. Para dar cumplimento al objetivo especifico uno, se identificaron las principales
barreras como las tecnoldgicas y politicas. Se evidencio que actualmente-el Ecuador consta de
infraestructura tecnoldgica incapaz de ejecutar procesos avanzados en inteligencia artificial,
asimismo, la falta de conocimiento y formacién del personal limitan en. gran medida su
implementacion. Con respecto a las politicas regulatorias, el pais esm avanzando lentamente, tiene

varios proyectos que ain no han sido aprobados por la falta de un marco o entidad que regule uso.

En lo que respecta al segundo objetivo, se analizaron datos obte!
entrevistas. Los resultados indican que las soluciones de inteligencia artificial son vistas como
una herramienta con gran potencial, pero su implementacién genera mds ya que se debe

garantizar la seguridad de los datos y gestionar los costos de manera. e&uente.

Para cumplir con el tercer objetivo, se propusieron estrategaSmfowdas en fortalecer la
\frente a barreras para su
0 hsbmeﬁmm son mucho
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implementacion de Inteligencia Artificial. Por mas que la IA se :

- -’cf...: &

implementacién, como los costos y la escasez de personal espec:
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mas significativos. En este contexto, las estrategias propuestas, como la creacién de un fondo de
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inversiéon pblico-privado, donde se puedan financiar proyectos de digitalizacion, apoyar la
modernizacion en infraestructura y se ofrezcan incentivos para que las empresas del sector
privado se animen a participar. También, establecer alianzas con empresas tecnoldgicas, esto
permitird manejar una gran cantidad de datos de manera segura. Estas iniciativas estdn enfocadas
no solo en adoptar e implementar la TA, sino también en mitigar los riesgos asociados, ademas

podra ofrecer oportunidades a pequefias y medianas empresas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo: Aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la logistica del
comercio exterior ecuatoriano

Autor: Jean Carlos Morales Mina
Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario dirigido a 5 directores
de logistica de empresas de comercio exterior ecuatorianas y especialistas en

tecnologia.

Objetivos General: Analizar el uso de inteligencia artificial (IA) en la logistica del
comercio exterior ecuatoriano.

A) Correspondencia
"rm {‘ 5 de las preguntas B) Calidad técnica y
?c:s‘w ::nlalos objetivos roepgeseintatlva C) Lenguaje
e fomcliniow = Ot OBSERVACIONES
cudntas investigacién/instr | B=Buena A= Adecuado
:“"":;"’ umento R= Regular 1 = Inadecuado
inetumento) | P= Pertinente D= Deficiente

NP = No pertinente

P NP o B |R A |
: | X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X

'0S DEL Nombres: MARCELO BASTIDAS
DA;:’U . Profesion: ING EN ESTADISTICA
s Cargo: DOCENTE
Fecha: 10/01/2025
Observaciones
Generales
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo: Aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la logistica del
comercio exterior ecuatoriano

Autor: Jean Carlos Morales Mina

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a clientes de
empresas de comercio exterior del Ecuador.

Objetivos General: Analizar el uso de inteligencia artificial (IA) en la logistica del
comercio exterior ecuatoriano.

A) Correspondencia
WiEne / de las preguntas B) Calidad técnicay
(Wi con los objetivos representativa C) Lenguaje
enjuncionde | dela 0= Optima
ERVACION
cudntas investigacién/instr | B= Buena A= Adecuado L &
P’""":;” umento R= Regular I = Inadecuado
instrumento) | P= Pertinente D= Deficiente
NP = No pertinente
P NP | O B |R D - I
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X ),
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
Firma:
Nombres: MARCELO BASTIDAS
g\‘;‘:f;&%k Profesién: ING EN ESTADISTICA
Cargo: DOCENTE
Fecha: 10/01/2025
Observaciones Generales
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